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Aun a los mas débiles da fuerza la union verdadera;
por el contrario, la discordia destruye hasta a los mas fuertes.
(Esopo, fabula CXXV)

El proposito del presente trabajo es el de pergefiar un discurso basado en una linea de
pensamiento que aboga por la accién social con la finalidad de producir un cambio. La
sociedad actual esta marcada por el progreso cientifico que conlleva grandes avances tecno-
loégicos pero, realmente, jhacia donde nos conduce tanto descubrimiento? ;Qué sucede con
la comunicacion entre las personas? ;Qué papel debe jugar la familia dentro de dicha socie-
dad? Son incognitas que a continuacién intentaremos resolver.

1. La paradojica sociedad mediatica exenta de comunicacion humana

Con el fin de desarrollar este apartado, debemos trazar el punto de partida desde el cual
se va a abordar la tematica. El eje principal desde el que este discurso va a girar es la
concepcidon de que pensamiento y lenguaje mantienen una relacion indisociable y por tanto
es inconcebible que toda accién humana que se precie de ser valiosa no posea al segundo
como elemento preponderante (Lopez y Encabo, 1999). Al ser el lenguaje algo exclusivamen-
te humano y siendo la persona algo dinamico y no estatico, podemos afirmar que -como
indicaba Foucault- ésta es un espacio por construir (Vazquez, 1995). Ahora bien, jcual es la
plataforma de pensamiento desde la que deseamos orientar nuestro prisma ocular? Aquella
que se muestra impasible ante el devenir humano y considera a las personas como meros
automatas o aquella que de verdad muestra un interés por los valores, sentires y acontecimien-
" tos que circundan la ubérrima realidad humana? Queda clara que desde este texto nos vamos
a adherir a la segunda enunciacion de la interrogacion formulada y que vamos a considerar
el lenguaje como el componente principal de esa vida; volviendo a retomar al filosofo francés



Foucault, estaremos de acuerdo en que es posible sustituir la cuestion tradicional Jqué es
pensar? por la pregunta ;qué es hablar? (Rassam, 1978).

Todo este planteamiento de partida no adquiriria un caracter marcadamente utopico si
el tipo de sociedad en la cual habitamos fuese diferente. Pero no es asi, nuestra sociedad es
déspota e insensible. Marcada por el individualismo, tal caracteristica supone que la comu-
nicacion -la muestra mas evidente de toda actividad relacionada con el lenguaje- cada vez
marque unos niveles mas infimos de calidad y aparicion.

No seria extrafio escuchar a personas detractoras del argumento esbozado en el parrafo
anterior, rebatiéndolo con un aforismo del tipo «la sociedad de los medios forzosamente
implica comunicacion». El sesgo que contiene la semantica de dicha oracién es importante,
{qué comunicacién implica? La comunicacién de las maquinas, no de las personas, el filtro
de la informacion, la frialdad en los contactos. y asi podriamos seguir hasta encontrar un
montén de razones por las que la sociedad mediatica de principios de siglo carece de comu-
nicacion humana. Cierta parte de la responsabilidad de originar un cambio recae en las
personas que se insertan en el dificil campo que es el educativo. Veamos en el siguiente punto
del texto que la adquisicion y desarrollo de a competencia comunicativa debe ser el objetivo
educativo que debemos perseguir para lograr una transformacion.

2. La adquisicién de la competencia comunicativa

Evidentemente el adquirir tal competencia es un aspecto de la formacion de las perso-
nas, es decir, no lo es todo, aunque si es fundamental, ya que el dominio de las destrezas
lingtiisticas permite el acceso a otros aprendizaje y la comunicacion se encuentra implicada
en otros procesos de orden superior de la actividad humana.

¢Qué es aquello a lo que llamamos competencia comunicativa? En esencia, es aquello
que la persona hablante necesita saber para poder comunicarse de manera eficaz en contextos
culturalmente significantes (Hymes, 1995). El concepto asi visto, es amplio y abarca muchos
aspectos, por no decir todos, de la comunicacién humana.

¢Qué traduccion educativa tiene lo expresado? Lo cierto es que el hablar de competen-
cia supone el tener que pensar en un modo distinto de concebir la ensefianza. No podemos
pensar en unos conocimientos inertes, con caracter perentorio: el concepto clave va a residir
en la dinamicidad. Por ello, el intercambio de pareceres entre las personas va a ser fundamen-
tal para lograr que los contenidos que fluyan en el contexto aula o en otro tipo de contexto
estén contextualizados; sélo de esa manera conseguiremos que las personas en formacion
puedan poner de manifiesto las habilidades comunicativas adecuadas a la situacion y lugar en
el que transcurra la accién de la que son sujeto.

El mejor reflejo que se puede hacer de todas estas ideas basadas en la comunicacion
como punto maestro de apoyo de la sociedad, es la 7eoria de la Accion Comunicativa de
Habermas (1994); en ella, el autor establece como principios basicos que, el entendimiento
es un fin interno del lenguaje; el entendimiento racional se apoya en las pretensiones de
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validez (verdad, rectitud y veracidad) inscritos en la fuerza ilocucionaria de los actos de
habla; el medio racional para cuestionar las pretensiones de validez y buscar el restableci-
miento del entendimiento en el discurso; el discurso debe sustentarse en la fuerza del mejor
argumento, es decir, requiere de la supresion de toda coaccion ajena a la logica de la apor-
tacion; y, la aportacion racional tiene una serie de presupuestos que definen «una situacion
ideal de habla». Dichos presupuestos estan constituidos por una serie de normas en las que
se establece la necesidad de un reconocimiento reciproco de los participantes en el discurso
como «personasy» (esto es, sujetos de derechos y deberes iguales), asi como por el acuerdo
de rechazar toda coaccion que no sea la del mejor argumento. Todo ello supone para el
desarrollo de la practica, el concebirla como un proceso, una acciéon comunicativa que influ-
ya, capacite y ensefie a las personas, pero que esté marcado por las pautas que suponen el
consenso y la superacion personal (Garcia, 1993). Con estas premisas iniciales, parece claro
que debemos apostar fuerte por el desarrollo de la competencia comunicativa en las personas.
Precisamente, dentro de las componentes de la misma, hallamos la competencia sociolingiiistica,
la discursiva, la estratégica, la sociocultural y la competencia social. Refiriéndonos a esta
tltima, y sabiendo que se caracteriza por ser la voluntad y la capacidad de comunicarse
(verbalmente) con los demas (Cortés, 2000), debemos pensar en la concepcion sistémica de
la conformacion de la competencia comunicativa. Es por ello, que como vamos a relatar en
el siguiente apartado, la unién educativa entre la institucion educativa y la familia va a gozar
de una trascendencia importantisima en ese proceso de adquisicion.

3. Cuando enfatizar el vinculo instituciones educativas-familia se hace
necesario

Someramente hemos citado la labor de las instituciones educativas en la adquisicién de
la competencia comunicativa, y lo hemos hecho relacionandolo con el cambio espectral en la
concepcion del tratamiento de los contenidos formativos pero, ;jqué pasa con las familias?
;Como se relacionan con esas instituciones educativas en el modelo que desde este texto se
esta defendiendo? La respuestas no son sencillas, las familias actuales se encuentran invadi-
das y sobrepasadas por las dinamicas socio-economico-tecnologicas presentes en la sociedad
lo que da lugar a situaciones conflicto, crisis, rupturas familiares, separaciones, etc. (Lopez,
1998). Todo este entramado repercute de forma directa en la comunicacion, recordemos que
la familia es el primer nucleo de aprendizaje de las personas, y que su contacto y colaboracion
con las instituciones educativas origina la posterior fusion entre los aprendl‘zajes de ambos
contextos. Pues bien, parece que el lobo neoliberal esta sembrando la diSCOTdIa_ entre los dos
ambitos y la falta de union entre los mismos esta creando ese clima de incomunicacion al que
venimos haciendo referencia en el transcurso de todo el texto. ;Como restablecer el vinculo
antes de que el lobo consiga devorar tanto a familia y a instituciones educativas en el sentido
de desvirtuar su primigenio sentido? La respuesta se halla en la comunicacion, recordemos
que en la familia, desde que el nifio o la nifia nace se le considera en el lenguaje, es esa la
razon de que todo sea lenguaje (Dolto, 1999).

Vayamos un poco mas alla y pensemos en aspectos constituyentes de la familia que con

posterioridad deberian tener su complemento en las instituciones educativas a las que las
personas acudiran. Pasando de puntillas por aspectos fisicos y de salud, roles estructurales y
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funcionales, recursos, demandas, necesidades personales, aspectos cognitivos y personalidad,
en lo que atafie a la competencia comunicativa habria que centrarse en la competencia social,
es decir las habilidades sociales, la capacidad de adaptacion a los diferentes contextos de
referencia, tolerancia, participacion comunicativa y al tipo de relacion con la cultura predo-
minante (Gimeno, 1999). Es decir que seria preciso trabajar de este componente familiar para
que la competencia comunicativa se pudiese adquirir y desarrollar de un modo optimo.

Es realmente importante el frenar el distanciamiento en cuanto a objetivos educativos
que se viene produciendo entre familia e instituciones educativas. El frenético ritmo de la
sociedad hace que padres y madres no tengan una implicacion plena en los procesos formativos
de sus hijas o hijos. Por ello, se reclama desde este texto hacer un receso; tal vez sea mas
tos comunicativos que hacinar mas y mas para... nada, porque,
en definitiva, las posesiones materiales permiten el azote del ve%cio interio_r que es lo que esta
originando la sociedad de los autématas en la Cl_Jal no deberiamos sentirnos orgullosos de
vivir. Seguidamente, Veremos cual es la alternativa que es propuesta desde este texto: la
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al otro contexto institucional, donde las personas educadoras ya no partiran de cero sino que
partiran de conocimientos previos y podran desarrollar en esas nuevas generaciones aprendi-
zajes significativos que les van a servir para su insercion en la ciudadania. Si se producen
procesos de construccion consensuada de todos esas problematicas que ataflen directamente
a los valores humanos, forzosamente nos estamos comunicando y de forma indirecta, estamos
sentando precedentes para posteriores actuaciones, incluso en algunos casos llegaremos a
prevenir la aparicion de los problemas.

De igual modo, la institucion educativa puede iniciar la tarea de analisis de la realidad,
y que ésta sea continuada en el ambito familiar. Todo ello, atendiendo siempre a un proceso
retroalimentativo que permita a madres y padres y las personas profesionales de la educacion
comprobar si los procesos de formacion son o no los adecuados.

A continuacion, recapitulemos lo expuesto y hagamos un poco de personas adivinas en
cuanto a qué es lo que puede ocurrir en el futuro.

5. Observando el panorama que préximamente acontecera

El discurso argumental, las creencias ofrecidas en este texto pueden conducir a las
personas implicadas en los dos contextos que han sido resefiados (familia, instituciones edu-
cativas) a comenzar a llevar a cabo un cambio de actitudes y fomentar la comunicacion entre
las personas. Este debe ser el antidoto para eliminar esa plaga de chips que mantiene secues-
trado al universo de las palabras. Es un poco alarmante que el inmenso potencial creativo de
las personas haya sido alienado por la sociedad mediatica. Volviendo a la fabula que ha
impregnado el espiritu de este trabajo, sélo la union entre los contextos y el trabajo conjunto
y orientado a un mismo fin: la formacién en la comunicacién de las personas, puede
transformar el tipo de sociedad en la cual nos encontramos.

Desde la investigacion en educacion, tenemos la obligacion de reflexionar sobre qué
estrategias incorporar en ambos contextos para aumentar la competencia comunicativa y asi
incrementar las posibilidades de expresion oral y escrita de las nuevas generaciones; estamos
haciendo referencia a aquellas estrategias que apunten a la capacidad de hablantes y oyentes
reales para la comprension y la produccion de situaciones concretas (Lopez, Guntern, Lodigiani
y Encabo, 1999).

Hay que concluir este texto diciendo Uinicamente que es urgente la recuperacion de la
comunicacion y, por ende, de la bonhomia en las personas, y solo a través de procesos
educativos basados en la reflexion, contextualizacion y consenso lo podremos conseguir.

Bibliografia

AppLE, M. (1996): El conocimiento oficial. La educacion democrdtica en una era conservadora,
Barcelona, Paidos.

Cortis, M. (2000): Guia para el profesor de idiomas. Diddctica del espafiol y segundas lenguas,
Barcelona, Octaedro.

117



Dorro, F. (1999): La educacion en el niicleo familiar. Preguntas, inseguridades y limites, Barcelona,

Paidos.

Esopo (1999): Fabulas completas, Madrid, Edimat.

Garcia, J. (1993): Accién pedagdgica y acciéon comunicativa. Reflexiones a partir de textos de J.
Habermas, Revista de Educacion, 302, 129-164.

GiveNo, A. (1999): La familia: el desafio de la diversidad, Barcelona, Ariel.

Groux, H.A. (1999): Pedagogia critica como proyecto de profecia ¢jemplar: cultura vy politica en el
nuevo milenio. En ImeernoN, F (Coord.): La educacion en el siglo XXI. Los retos del futuro

inmediato, Barcelona, Grao, 53-62.
Hagerwmas, J. (1994): Teoria de la accion comunicativa. Complementos y estudios previos, Madrid,

Catedra. | | |
Hyvmes, D. (1995): Acerca de la competencia comunicativa. En LLoBera, M., v otros. Competencia
comunicativa elementos basicos en la ensefianza de lenguas extranjeras, Madrid, Edelsa, 27-

46 (revisar Llobera). . .

Lopez, A. y Excaso, E. (1999): El caracter social del lenguaje y su funcion vcrt_cbradora del pensa-
miento: la transposicion didactica traducida en el taller de Lengua y Literatura, Diddactica
Teneua y Literatura), 95-109. | |

Lopez (A gGU?\{I'ERN E. Lobiciani, J.L. y EncaBo, E. (1999): La competencia comunicativa. Un
,a i;e’rndizaje céoperativo a través de talleres, Almeria, Universidad de Almcrla.

4 tema educativo. Capacidades, dificultades y limites.

Lc¢ I (1998): La familia actual, institucion y sis 1« .
OPEZ,En(LLOR;NT V. (Ed.): 2° Simposium Internacional Familia y Educacion. Una perspectiva com-

illa, Universidad de Sevilla, 237-244. | o )
arads o I labras y las cosas, Madrid, Magisterio Espaiiol.

78): Michel Foucault: las pa ; .
\R/AAEZAUT; Ji"(l(?99)5)' Foucault. La historia como critica de la razon, Barcelona, Montesinos.

118






