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1.1. Prenotandos e hipdtesis investigadora sobre la Proteccion de
Datos y los Medios.

Una de las grandes cuestiones del Derecho espafiol sigue siendo
conciliar derecho a la intimidad con libertad de expresion. Si hasta hace
poco el problema ha estribado en delimitar, por la justicia, la frontera que
separa la posibilidad de informacion sobre alguien y la intimidad privada
de la persona, el objeto de nuestro estudio lo conforma un derecho que mas
alla de cefiirse a la esfera intima, pasa a convertirse en un derecho de nueva
generacion: la defensa y proteccion del dato de caracter personal.

El dato de caracter personal es intransferible a todo ciudadano. Es un
derecho fundamental reconocido en la Constitucion Espafiola que atribuye
al titular del derecho la facultad de controlar sus datos y nadie tiene que
resignarse a soportar que su informacion personal pueda circular contra su
voluntad y ser tratada o almacenada por los multiples canales de
comunicacion e informacién que proliferan en nuestros dias.

Los Medios de Comunicacién no pueden quedar exentos ni ajenos a
esta realidad, y como agentes que manejan y tratan datos de caracter
personal, estan obligados a asegurar el derecho fundamental a la proteccion
de los datos personales de que disponen.

Analizar el comportamiento de los periddicos, televisiones vy
emisoras de radio ante los datos personales de clientes y pablico en general
puede hacerse colocando el punto de mira en su actividad editorial, la
propiamente periodistica de informar, o apuntando nuestra mirada analitica
hacia su actuacion como empresas que operan en el mercado del sector de
la informacion, y que deben cumplir la legislacion vigente en esta materia.
Para lo primero, la ética profesional. Para lo segundo, hay que estar al
cumplimiento de la actual legislacién europea y espafiola.

La sofisticacion de la tecnologia permite a la informacion circular
mas rapidamente por el mundo y los riesgos son cada vez mayores. Escribo
estas lineas pocos meses después de que se haya conocido el mayor robo de
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datos conocidos hasta ahora. Una organizacion se ha hecho con datos
personales y de caracter empresarialde decenas de miles de ordenadores de
particulares, entidades y organismos de varios grandes paises del mundo.
Un nuevo tipo de riesgos que no pueden obviar nuestros Medios de
Comunicacion.

La tecnologia, sin embargo y pese a todo, también permite una
mayor proteccion de los datos cuando es preciso, facilitando el control y la
busqueda de la informacién. Analizaremos la tarea que, en materia de
seguridad, han de acometer los Medios de Comunicacion a fin de tratar de
aislar los datos personales que manejan y protegerlos de manera mas rapida
y eficaz que antes.

La sensibilidad de los Gobiernos hacia este derecho del ciudadano es
tal, que en paises como Espafia se ha legislado contemplando las mas
fuertes sanciones economicas para las situaciones de infraccion y violacion
de los derechos protegidos en este &mbito.

La importancia que tiene el estudio de le Proteccion de Datos
Personales puede verse graficamente para los menos especializados en
Derecho al ver como incide en numerosas parcelas del ordenamiento
juridico: Libertad de expresion; derecho a la informacioén; derecho al
honor; derecho a la privacidad; derecho a la intimidad personal y familiar;
libertad de catedra; libertad religiosa; propiedad industrial, propiedad
intelectual; derecho de peticion; resoluciones judiciales o administrativas;
leyes y reglamentos, etc.

1.2. Sobre metodologia.

No existe ninguna duda sobre el valor del conocimiento cientifico
para el progreso de la sociedad. En nuestros dias, es facil comprobar el
importante lugar que ocupa la ciencia dentro del conjunto de todas las
actividades sociales. Por ello, la ciencia es considerada como el
fundamento mas firme y seguro para el conocimiento, utilizacion y
dominio del mundo en el que vivimos. Asi para algunos autores’ “la
caracteristica mas destacada de nuestro tiempo es la penetracion de la
ciencia en todas las actividades sociales”. Ello es debido a que el hombre

! SARABIA SANCHEZ, F. J. y otros: Metodologfa para la investigacién en marketing
y direccion de empresas. Piramide, Madrid, 1999, pag. 22.
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es capaz de reconocer mediante la razon la realidad en la que se encuentra
0 para convivir mejor con ella. Cuando hace uso de esta facultad que le es
propia obtiene ideas o representaciones conceptuales del mundo en que
vive y que son la base de su actuacién y, por tanto, de su presencia social.

Algunos autores, como Sarabia Sanchez’, afirman que “el
conocimiento cientifico posee una natural y radical significacion humana”
El término ‘“sociedad cientifica” ha surgido como consecuencia del
aumento de la importancia que se ha concedido al conocimiento cientifico
y a la interaccién ciencia-sociedad. Con €l se designa aquella sociedad que
dota de un elevado rigor a las actividades sociales, en cuanto éstas parecen
impregnarse de un mayor sentido cientifico y de un mayor uso de términos
cientificos, tanto en los medios de comunicacion social como en el
lenguaje de la calle.

El efecto producido por el reconocimiento social de conocimiento
cientifico es la admision del investigador como el auténtico motor del
progreso en todos los sentidos, ya que es la persona que promueve
simultaneamente el desarrollo de su propia ciencia y el del ambito social en
el que ésta se aplica. Para ello, la ciencia es conformada por una
comunidad de individuos especialmente entrenados para ello que generan
las teorias cientificas, las decantan por medio de la critica y asumen el
papel de jueces evaluadores respecto a qué construcciones teoricas son
aceptables. Por este motivo, es la ciencia todo lo que estos grupos de
personas decidan por consenso que es ciencia. En este sentido, el Unico
tribunal de apelacion inapelable es el tiempo. Por lo tanto, la comunidad de
cientificos tiene que desarrollar una doble tarea: por un lado, debe proponer
teorias cientificas; y por otro, ha de asumir el papel de arbitro para juzgar
sobre la aceptabilidad de las construcciones tedricas.

El importante auge que ha experimentado la ciencia en el siglo XXy
su influencia en las diferentes areas del saber humano y de la actividad
social han generado una serie de reflexiones criticas realizadas desde
distintas perspectivas: citamos, como ejemplos, las criticas de tipo
econémico®, de tipo ecoldgico’, de orden moral® y de tipo politico®.

2 Ibidem, pég. 22.

% Se basa en el elevado coste de algunas investigaciones cuya funcién social resulta
posteriormente muy escasa Y, en algunos casos, negativa.

* Debido alas graves consecuencias que algunos experimentos cientificos producen en
el entorno natural.
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También se ha mencionado la dependencia econémica y tecnoldgica a la
que el progreso, consecuencia de la investigacion cientifica, somete a los
paises con un menor potencial investigador. Sierra Bravo’ afirma que, en
nuestros dias, la ciencia ha concedido un poder inmenso al hombre. Para
este autor, este poder es peligroso porque el hombre puede utilizarlo para
bien o para mal.

Los tipos de conocimiento por el modo de acceso al objeto son
fundamentalmente dos: el conocimiento vulgar o sentido comin y el
conocimiento cientifico. Y todo ello con independencia del Ilamado saber
“magico”, de capital importancia en las sociedades primitivas y que se basa
en las denominadas leyes de la semejanza y del contagio. Los dos -sentido
comun y conocimiento cientifico- responden a la misma necesidad humana
(basqueda de la verdad y explicacion de los fenomenos) y pueden tener el
mismo objeto y la misma naturaleza fundamental; por lo tanto, no son
opuestos. Sierra Bravo® indica que el conocimiento, que esta formando por
el conjunto de ideas obtenidas que proporcionan al hombre informacion
para que pueda actuar, no es unico, sino que presenta distintas clases. Para
Ramon y Cajal’, las principales fuentes de conocimientos son: la
observacion, la experimentacién y el razonamiento inductivo y deductivo.

Lépez Yepes™® considera que el conocimiento wvulgar esta
representado por el conjunto de ideas y opiniones de un valor
preferentemente individual que el ser humano emite u obtiene en las
labores que realiza en su vida cotidiana basadas en el sentido comdn, en la

> Han sido suscitadas por los problemas éticos que plantean las nuevas ciencias como la
genética o la biotecnologia.

® Han indicado la funcién ideolégica y de control social que determinadas teorias
desempefian.

" SIERRA BRAVO, R.: Tesis doctorales y trabajos de investigacion cientifica.
Metodologia general de su elaboracién y documentacion. Paraninfo, Madrid, 1996, pag.
25.

® Ibidem, pag. 24.

RAMON Y CAJAL, S.: Reglas y consejos sobre investigacion cientifica. Los tonicos
de la voluntad. Espasa Calpe, Madrid, 1991, pag. 23.

19| OPEZ YEPES, J.: La aventura de la investigacion cientifica. Guia del investigador
y del director de investigacion. Sintesis, Madrid, 1995.
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experiencia o en el azar. Esta forma de conocimiento™ se caracteriza por
ser subjetiva, superficial, sensitiva, asistematica, acritica, cualitativa y no
metodica, lo que no quiere decir que sea inatil o prescindible o menos
importante. Normalmente este tipo de conocimiento no va seguido de una
explicacion que indique por qué los hechos son de la manera en que se
manifiestan.

Por el contrario, el conocimiento cientifico tiene su origen en la
actitud admirativa del hombre hacia lo que le rodea y se llega a él por la via
de la “etiologia”, es decir por la busqueda de las causas tltimas de las
cosas. Sierra Bravo'® afirma que “el conocimiento cientifico es, en su
campo, el de la realidad observable, el que tiene la primacia por ser el
mas preciso, exacto, elaborado y cualificado” Para este autor, el
conocimiento cientifico es también el que proporciona una informacion
méas detallada, completa y eficaz para actuar en el mundo. Por ello, en
opinion de Nagel®®, lo que origina la ciencia es el deseo del hombre de
encontrar explicaciones sistematicas y controlables por elementos de
juicios practicos asi como el deseo de organizar y clasificar el
conocimiento sobre la base de principios explicativos. Debido al caracter
sistematico del conocimiento cientifico, este se utiliza para refinar del
conocimiento vulgar al indicar las conexiones existentes entre las
proposiciones relativas al sentido comun.

El conocimiento cientifico tiene caracter colectivo puesto que se
considera a la ciencia como una traduccion acumulativa, en el sentido de
que se transmiten los conocimientos de unos cientificos a otros. Asi, los
conocimientos recogidos por sus predecesores los sigue el investigador y le
seran de gran utilidad para llegar al objeto de su investigacion. A diferencia
del conocimiento vulgar, el pensamiento cientifico posee un mayor rigor
I6gico y una mayor capacidad para autorregular sus contenidos por medio
de la discusion critica.

El conocimiento cientifico, como indican algunos autores', tiene
una clara vocacion de permanencia basada en su objetividad, es profundo,

! También se le denomina “conocimiento precientifico™.
12 SIERRA BRAVO, R.: op. cit., pag. 24.
¥ NAGEL, E: La estructura de la ciencia. Paidds, Barcelona, 1989.

“ SARABIA SANCHEZ, F. J. y otros: op. cit., pag. 25.
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reflexivo, razonado, sistematico, critico cualitativo y metodico. Pero los
calificativos utilizados para distinguir ambos tipo de conocimientos han de
ser interpretados cuidadosamente ya que la frontera entre las
caracteristicas™ es a veces imprecisa.

Por las dificultades existentes para diferenciar el conocimiento
vulgar de las conclusiones conseguidas mediante la actividad cientifica, se
establece el método como el elemento distintivo. EI método se sirve para su
ejecucion de wunas reglas que, en todo caso, no son verdaderas
invariablemente. De este modo, el método delimita el concepto de
conocimiento cientifico porque es el elemento que mas caracteriza la
nocion de ciencia. Ya apuntaba Descartes™ que a la capacidad individual
hay que afiadirle un metodo adecuado para llegar al descubrimiento de la
verdad. Para él lo importante no era tener un buen entendimiento, sino
aplicarlo correctamente. Por ello, propone su metodo, basado en cuatro
reglas. La primera establece que la evidencia racial es el unico criterio de
verdad. Como segunda regla propone el analisis. La tercera regla es la
sintesis puesto que agrupar las ideas y ordenarlas es necesario tanto para la
induccion como la deduccidn. Por Gltimo, la cuarta regla, que se deduce de
la anterior, consiste en la enumeracion y en la revision sin omisiones. De
este modo se conseguira la intuicion general de la ciencia y la evidencia
intuitiva del conjunto.

Hay que aclarar que el uso del método cientifico no quiere decir que
el investigador tenga que seguir unas reglas prescritas para realizar
descubrimientos ni que tenga que utilizar un conjunto especial de técnicas
independientemente del tema que se investigue. Ello es debido a que en la
ciencia no hay reglas fijas o inamovibles opera el descubrimiento y para la
invencion.

1.3. Sobre investigacion y método cientifico.

Las teorias cientificas estan esencialmente relacionadas entre si. En
este sentido, y para expresar esta idea graficamente, algunos estudiosos*’

> Por ejemplo, la frontera entre lo individual y lo colectivo, entre lo subjetivo y lo
objetivo, etc.

16 DESCARTES, R.: Discurso del método. Libsa, Madrid, 2001.

17 SARABIA SANCHEZ, F. J. y otros: op. cit., pag. 37.
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estiman que es posible visualizar la totalidad del corpus de la ciencia como
una enorme red de teorias, siendo los nudos de esta red las teorias
particulares y siendo sus cuerdas las relaciones.

Para Alcina Franch®®, la historia de cada una de las ciencias no es
solamente una acumulacién de descubrimientos de datos o de hechos, sino
que es una cadena de teorias que han servido para explicar estos hechos.
Para este autor, las teorias constituyen el contenido sustantivo de la ciencia
y estima que lo que llega a ser “acumulado” en la situacion actual de cada
campo cientifico es una parte del pasado. Consecuencia de estas dos
conclusiones, es la que extrae como tercera: que todas las teorias cientificas
podrian ser reemplazadas por otras que explicasen mejor los hechos; de
este modo, aquello que en principio suponiamos que habria que
“transmitir” es tan deleznable que, aunque no totalmente, en una buena
parte podria ser sustituido por otro conjunto de nuevas teoria. Por ello, en
opinion de este autor, la ciencia “no es”, sino que “esta siendo”, es algo
absolutamente fluido y casi inasible, de ahi que constantemente sea
necesario indicar “estados de la cuestion” a todos los niveles.

Sarabia Sanchez'® y otros autores estiman que el proceso de
construccién de teorias facilita la consecucion de objetivos importantes en
cualquier tipo de ciencia. Estos autores, siguiendo a Bunge®, afirman que
permite:

1. La sistematizacion del conocimiento mediante el establecimiento
de relaciones logicas entre entidades antes inconexas.

2. La explicacion de los hechos a través de relaciones que impliquen
las proposiciones que expresan dichos hechos.

3. Aumentar el conocimiento al originar nuevas proposiciones.

4. Reforzar la contrastabilidad de las hipotesis al subordinarlas al
control de las leyes del sistema.

¥ ALCINA FRANCH, J.: Aprender a investigar. Métodos de trabajo para la redaccion
de tesis doctorales. Humanidades y Ciencias Sociales. Compafiia Literaria, Madrid,
pag. 22.

9 SARABIA SANCHEZ, F. J y otros: op. cit., pag. 37.

20 BUNGE, M.: La investigacion..., op. cit., pag. 37.
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5. La orientacion de la investigacion, bien mediante el
planteamiento o reformulacién de problemas cientificos fecundos,
mediante la sugerencia de recopilacién de nuevos datos que
serian inimaginables sin el apoyo de la teoria o mediante la
inspiracién de nuevas lineas de investigacion.

6. Facilitar un mapa de una parte de la realidad.

Aungue no todas las teorias consiguen alcanzar todos los objetivos
expuestos anteriormente, por lo menos deben ser capaces de acercarse a 10s
cuatro primero. Bunge?! opina que, de este modo, podremos distinguir las
teorias de las “pseudoteorias”. Por lo tanto, un conjunto de conjeturas no
puede considerarse una teoria cientifica a menos que constituye un sistema
hipotético-deductivo propiamente dicho, si no suministra explicacion y
prevision y si no es contrastable; esto es lo menos que ha de exigirse a una
teoria cientifica.

Hemos indicado que la teoria constituye el término de la labor
cientifica. Pero las teorias son algo méas. Se puede decir que son su origen,
su marco y su fin. Son su origen porgue son fuente de nuevos problemas y
conducen a la formulacion de nuevas hipotesis. Son su marco porgue
proporcionan el sistema conceptual que se aplica a la observacion,
clasificacion de los datos de la realidad y su fin, porque la investigacion
debe desembocar en teorias cada vez mas perfectas. Por todo ello, algunos
autores® afirman que en la ciencia contemporanea, la actividad cientifica
mas importante, mas profunda y mas fecunda son las teorias. Asi pues,
existe una interaccion continua entre la realidad y las teorias; con base en
los hechos, ayudandose de todo un instrumental de conceptos, modelos e
hipodtesis, se establecen, complementan y reforman las leyes y teorias; con
base en las teorias se formulas nuevos problemas o hipétesis.

Etimologicamente, un método es un camino hacia u objetivo. Con
anterioridad hemos sefialado que el método delimita la nocion del
conocimiento cientifico puesto que es elemento que mas caracteriza a la
ciencia. Pues bien, Sarabia Sanchez® afirma que la unidad de la ciencia

2! |bidem, pag. 37.
22 SARABIA SANCHEZ, F. J. y otros: op. cit., pag. 38.

2% Ibidem, pég. 38.
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estriba en la unidad de su planteamiento y no en una teoria Unica ni en un
lenguaje unificado. Por lo tanto, la universalidad del método cientifico es
admitida en un sentido amplio ya que la ciencia se enfrenta en todos sus
ambitos con un solo método y un solo objetivo. Todas las ciencias
comparten el método cientifico. Aunque exista una variedad de
modalidades metodologicas especificas que viene exigida por la diversidad
de problemas concretos de investigacion. Pero la ejecucion concreta y, en
particular, las operaciones estratégicas, dependen del tema de estudio y del
estado del conocimiento respecto a dicho tema. Asi, cada rama de la
ciencia se caracteriza por un conjunto abierto de problemas que se intentan
resolver mediante una serie de tacticas y técnicas especificas.

El profesor Sierra Bravo® estima que el método utilizado en las
ciencias es, en primer lugar, un método y como tal una forma de realizar
una actividad; el camino o proceso que la actividad en cuestion ha de
seguir para alcanzar su objetivo. En segundo lugar se trata de un metodo
especifico y determinado, que recibe el nombre de “cientifico”, ya que su
origen, aplicacion y desarrollo, ante todo, en las ciencias consideradas
tipicas (las fisicas y naturales). Dentro de los distintos tipos de métodos es
un método de investigacion en cuanto supone una forma de actuacion que
se orienta a ampliar el conocimiento de la realidad que nos rodea. Y debido
a la perfeccion y eficacia que ha logrado, constituye sin duda el método de
investigacion por excelencia. Por eso, cree este autor que debe ser llamado
“metodo de investigacion cientifico” y no “método cientifico” sin mas. Asi,
estima que se puede hablar del método peculiar de cada una de las ciencias)
de la Quimica, de la Economia, etc.), formado por las distintas formas de
combinacion y aplicacion en ellas de los sustantivos de pensamiento y de
investigacion, pero no existe un método cientifico peculiar de aplicacion
general en todas las ciencias, sino es el método de investigacion cientifico.

Considera Sierra Bravo™ que en el método de investigacion
cientifico, al igual que en todo método, se puede distinguir su “contenido”
0 método propiamente dicho y su “base racional”. El primero esta formado
fundamentalmente por una serie de etapas sucesivas a seguir para alcanzar
el resultado pretendido. Su “base racional” esta constituida por el conjunto
de idas que sirve de fundamento y de orientacion al método propiamente
dicho.

4 SIERRA BRAVO, R.: op. cit., pags. 29-30.

2% |bidem, pégs. 29 y 30.
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Método, como procedimiento, esta constituido para el mencionado
autor por las etapas generales de actuacion que forman su contenido y por
las técnicas o procedimientos concretos, operativos, para realizar en un
caso determinado las fases generales de actuacion en cuestion.

Sierra Bravo estima que estas “técnicas” especificas de cada ciencia,
pueden ser muy diversas puesto que cada objeto de investigacion reclama
sus técnicas propias. Este autor® afirma que entre método cientifico y
técnicas cientificas existe una relacion clara. Ambos tienen la misma
naturaleza y son procedimientos, es decir, formas de actuacion cientifica.
Pero se diferencian en la amplitud. Asi, el método es un procedimiento
general del conocimiento cientifico y es comun en lo fundamental a todas
las ciencias. Por el contrario, las técnicas son procedimientos de actuacion
concretos y particulares relacionados con las distintas fases del método
cientifico.

Asi, en general cada ciencia o grupo de ciencias tiene sus técnicas
especificas, aunque puede haber técnicas comunes a todas o a varias
ciencias. También existen técnicas de empleo general en todas las
investigaciones cientificas (técnicas generales de documentacion, de
lectura, de disefio de la investigacion, etc.).

Como procedimiento general de actuacién seguido en el
conocimiento cientifico, el método de investigacidn cientifico se concreta
en un conjunto de tramites, fases o etapas. Para este autor, la mejor manera
de expresar en qué consiste, es describir las actuaciones que comprende.
Consiste en formularse interrogantes sobre la realidad del mundo y de los
hombres, basandose en la observacion y en las teorias ya existentes; en
anticipar soluciones a estas cuestiones y en contrastar, con la misma
realidad, dichas soluciones previas o hipotesis mediante la observacion de
los hechos, su clasificacion y su analisis.

Para Sierra Bravo®’, el método cientifico presenta los siguientes
rasgos:

* Teorico. EI método de investigacion cientifico es un método de
investigacion tedrico en su origen y en su fin. Su punto de partida es,
en general, una teoria previa o un conjunto racional y sistematico de

%% |b., pag. 47.

" Ib., pags. 31-34.
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ideas sobre la realidad que se estudia. Es su fin, porque los resultados
de la puesta en practica del método cientifico se deben concretar en
los nuevos principios que reformen, complementen o confirmen las
teorias iniciales. Ademas la teoria también es necesaria para poder
observar la realidad. Los hechos, por si mismos, no dicen nada; por
ello, es necesario interpretarlos y hay que ir a ellos con ideas y
enfoques previos.

* Basado en la duda cientifica. No existe en la ciencia ningun
conocimiento, ley, etc., del que no se pueda dudar o que no pueda ser
sometido a nuevas revisiones o no puedan ser sustituidos por otros
mas exactos y verdaderos.

* Problematico-hipotético. Puesto que se basa en la formulacion de
problemas sobre la realidad y en adelantar conjeturas o soluciones
probables a dichas cuestiones.

* Empirico. Su fuente de informacion y de respuesta a los
problemas que se plantean es la experiencia, es decir que la ciencia
toma sus datos y funda sus conclusiones en la observacion ordenada
y sistematica de la realidad.

* Inductivo y deductivo, a la vez. Es inductivo porque procede
mediante la clasificacion sistematica de los datos obtenidos durante
la observacidn, con el fin de determinar las regularidades que
presentan. Aunque la ciencia se base en la induccién sistematica en
mayor medida que otros tipos de conocimientos, utiliza la deduccion.
Esta consiste en la derivacion de conceptos y enunciados, no de la
observacion de la realidad como la induccién, sino de otros
conceptos o enunciados establecidos anteriormente. Por ello, en la
ciencia, la induccion y la deduccion no se oponen entre si; por el
contrario, la deduccidn esta intimamente unida en ella a la induccion.
La induccidn sélo da lugar inmediatamente a datos sobre la realidad;
pero la deduccién relaciona estos datos, establece conceptos y
enunciados con base en ellos y saca conclusiones de todo género.

* Autocritico. EI método se autocorrige a si mismo. Asi, por un
lado, debe someterse constantemente a contraste y verificacion. Y
por otro, hay que tener presente que, en ningun caso, los logros
cientificos son definitivos, ya que siempre estan sujetos a la revision
que se puede derivar de nuevos descubrimientos y otros puntos de
vistas cientificos.
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* Circular. Puesto que existe una interaccion continua en el método
cientifico entre la experiencia y la teoria. Asi con base en la
experiencia se establece, completa y reforma la teoria, y con base en
la teoria se capta y explica la realidad.

* Analitico-sintético. Puesto que estudia la realidad distinguiendo y
separando unos de otros sus elementos méas simples y procura unir y
recomponer los elementos separados obteniendo una visién global
del conjunto y de las relaciones estructurales entre sus elementos.

* Selectivo. EI método cientifico posee esta caracteristica en un
triple sentido. En primer lugar, entre la multiplicidad de aspectos de
los fenomenos, debe concentrar su observacion en lo mas
importante. En segundo lugar, debe detectar en el analisis los datos
mas significativos por tener un flujo predominante entre la masa de
datos recogidos. Por ultimo, procura trascender las meras apariencias
y explicar la realidad lo mas profundamente posible.

* Debe fomentar la intuicion y la imaginacion. Ademas de
atenerse alas reglas metodoldgicas normales.

* Preciso. Ya que pretende obtener conocimientos y medidas de la
realidad lo méas exacto que sea posible. La ciencia tiene vocacion de
exactitud, por lo que cuanto mas exacta es una ciencia, mas ciencia
es.

1.4. Premisasy objeto de estudio.

El objeto central de nuestro estudio conlleva implicito el examen de
una colision de derechos, el de la intimidad, con los de libertad de
expresion y de comunicacion. Conflicto que, cuando se concreta, segin L.
Parejo Alfonso®®, supone una colisién entre los requerimientos del &mbito
de lo privado, es decir, lo personalisimo, lo que s6lo incumbe a la persona,
de un lado, y de lo publico, del espacio de lo social o colectivo, de otro;
reductibles ambos en la persona en sus diferentes dimensiones.

8 PAREJO ALFONSO, L.: Perfiles del derecho constitucional a la vida privada y
familiar. Cuadernos de Derecho Judicial, Consejo General del Poder Judicial, Madrid,
1996, pag. 23.
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El desarrollo de las democracias tiene un buen medidor en la soltura
de sus libertades, entre ellas, sobre todo, la de expresion. Pero la
prevalencia de las libertades de expresion e informacién frente al derecho
fundamental a la proteccion de datos ha de verse limitada cuando la
informacion personal no goza de interés general ni afecta a personaje
publico. Ningln ciudadano que no goce de la condicién de personaje
publico, ni sea objeto de hecho noticiable de relevancia publica tiene que
resignarse a soportar que sus datos de caracter personal circulen
ilimitadamente sin poder reaccionar ni corregir la inclusion de los mismos,
como ocurre en nuestros dias, en un sistema de comunicacion universal
como Internet.

La nueva tecnologia acelera los movimientos de la informacién y
abre ventanas a méas peligros, pero también permite una mayor proteccion
de los datos cuando es preciso. Los mecanismos de defensa ante tan
engrandecido escenario de riesgo permanente para nuestros derechos, han
de ir haciéndose con los espacios preliminares de todo proceder de empresa
de comunicacion. Pero eso no resulta una tarea del todo pacifica.

Lograr el importante equilibrio entre las medidas de seguridad y las
medidas de proteccion de los derechos fundamentales innegociables, es
también asegurar el respeto de la proteccion de los datos personales tal
como se garantiza en el articulo 8 de la Carta de los Derechos
Fundamentales®.

La regulacion de los datos personales es hoy uno de los grandes
asuntos que tienen sobre la mesa los responsables comunitarios, aunque
hace ya varias décadas que constituye objeto de preocupacion. Todo
comenzo cuando la Europa de los afios ochenta decide levantar aduanas y
permitir la libre circulacion de personas. Es a partir de ese dia, en que todos
acogimos con especial y sentida alegria la posibilidad de traspasar fronteras
sin pasaporte y tan solo llevando nuestro DNI en el bolsillo, cuando
cuestiones de otra indole empezaron a surgir. La aprobacion del Acuerdo
Schengen, uno de los hitos mas importantes y decisivos en la historia de la
Unidn Europea, ofrece una nueva dimension de libertades, pero también
suscita la preocupacion por la otra cara de lo amable. Las policias alertaron
a los Estados sobre nuevos peligros y se pusieron manos a la obra para

2% Diario Oficial de las Comunidades Europeas C 364, 18/12/2000. Véase web europea:
<http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf>.
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abarcar un mayor control de las personas siguiendo la pista de sus datos.
De ahi a la necesidad de regular derechos y obligaciones se tardd poco™.

Nos fijaremos en este estudio en lo que es la actividad no editorial de
los Medios de Comunicacion Social, ademas de la actividad empresarial
propia inherente a la existencia de la empresa periodistica, y requerira el
seguimiento puntual de como tratan los periddicos, las emisoras de radio y
las televisiones de nuestro pais el manejo datos que siempre, en todos los
casos, tienen duefio.

1.5. Resultados a obtener.

Nos proponemos conocer los ficheros de datos personales que han
registrado oficialmente los Medios de Comunicacion con sede social en
Sevilla, y la adaptacion de los mismos a la hora de afrontar esta legislacion,
su cumplimiento y la nueva dinamica que supedita.

Clarificar los derechos y obligaciones que adquieren los Medios de
Comunicacion al dar cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de
Datos de Caracter Personal.

Establecer las nuevas necesidades generadas al gestionar y
administrar los datos de caracter personal en su funcionamiento como
empresa.

Conocer la repercusion de las infracciones, a tenor de las altas
cantidades economicas que contempla la normativa espafiola, y que
pueden suponer hasta 600.000 euros por una falta muy grave, y cuyo
desconocimiento no exime, obviamente, de su cumplimiento. Infracciones
y sanciones que pueden dar lugar a fuertes distorsiones economicos a
empresas periodisticas, por ejemplo, de ambito local y de menores
dimensiones.

Comprobar si los riesgos de infraccién de una normativa que
contempla sanciones economicas tan contundentes, como la relativa a la
Proteccion de Datos Personales en Espafia, son atajados convenientemente
por los Medios de Comunicacion con la adopcion de las debidas cautelas.

%0 Sobre Espacio Schengen, véase la pagina web sobre normativa general comunitaria:
<http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/free_movement_of _
persons_asylum_immigration/I33020_es.htm>



http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/free_movement_of_persons_asylum_immigration/l33020_es.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/free_movement_of_persons_asylum_immigration/l33020_es.htm
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2. ALCANCE E IMPORTANCIA DEL
DERECHO DE LA PROTECCION DE

DATOS PERSONALES EN LOS MEDIOS
DE COMUNICACION.
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2.1. Una nueva dinamica a afrontar.

El examen de la proteccion de datos personales en los Medios de
Comunicacion lo hacemos desde la amplitud de este nuevo ambito del
Derecho, en el intento de orientar a aquellos que diariamente tratan o se
encuentran con datos de caracter personal, en qué les afecta y, por tanto,
cuales son sus obligaciones pero, también, qué derechos tienen los
interesados que, a la postre, somos todos los ciudadanos. Estar al tanto de
las obligaciones propias de las organizaciones publicas o privadas en éste
area y estar en condiciones de reconocer las infracciones cuando se
producen. Ello nos conduciréa al detalle de su interaccion con los Medios de
Comunicacion social.

Un informe del Foro Econdmico Mundial reunido en enero de 2012
en la ciudad suiza de Davos® afirma que la informacién es una nueva clase
de activo econdémico, como las divisas o el oro. Es, sin duda, una nueva
realidad a afrontar pues no es solo que haya mas corrientes de datos
personales, sino que son nuevas las dindmicas que se surgen. La
abundancia de datos en Internet acelera los avances de la tecnologia y la
informéatica. Los negocios, la economia, otros muchos ambitos, las
decisiones se basaran cada vez mas en los datos y en el analisis de los
mismos, que va convirtiéndose en la nueva gran ambicion de algunas
compariias en busca del nuevo tesoro.

Este nuevo activo economico, segun el Foro de Davos, lo es porque
proporciona materia prima para estadistica muy valiosa para ventas,
precios, economia, demografia, etc. En campos como la ciencia, los
deportes, la publicidad y la sanidad hay un cambio de rumbo hacia los
descubrimientos y la toma de decisiones basadas en datos que supone ‘una
revolucion’, afirma Gary King, del Instituto de Ciencias Cuantitativas de la
Universidad de Harvard®. El nimero de datos personales en internet va

31 El Foro Econémico Mundial tratd en 2012 las futuras tendencias tecnoldgicas, véase:
< http://[forumblog.org/2012/02/the-2012-top-10-emerging-technologies/>.

%2 Revista de cultura de la edicion digital del diario “Clarin”:
< http://www.revistaenie.clarin.com/ideas/tecnologia-comunicacion/Big-
data_0_649735203.html >.



http://forumblog.org/2012/02/the-2012-top-10-emerging-technologies/
http://www.revistaenie.clarin.com/ideas/tecnologia-comunicacion/Big-data_0_649735203.html
http://www.revistaenie.clarin.com/ideas/tecnologia-comunicacion/Big-data_0_649735203.html
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creciendo a un ritmo del 50 por ciento anual. Una explosién de
informacion (trafico en internet, comentarios en redes sociales, software,
sensores controladores de envios en forma de cookies, proveedores...) que
deriva en un cambio de la cultura empresarial, tal y como asegura desde la
Universidad de Columbia, en Nueva York, el estadistico Andrew
Gelman®.

Sostiene Tim O’Reilly, gurti de Internet y creador del web 2.0, que
el concepto esta obsoleto y que “la privacidad ha muerto” ante la “ciencia
de los datos, lo més en Silicon Valley”.

Proliferan empresas que se dedican a construir bases de datos sobre
ciudadanos valiéndose de toda aquella informaciéon de los usuarios que
existe en Internet, como pueden ser redes sociales, historiales de compra o
interacciones y trafico entre las diferentes webs.

Como desvela el periodista norteamericano Stephen Baker en su
obra ‘Numerati’®*, empresas como Tacoda, Umbria, Inform Technologies,
entre otras, se afanan en busca de este nuevo activo econémico que son los
datos personales de ciudadanos del mundo han contratado a especialistas
de la estadistica para elaborar grandes bases de datos para clasificarlos. La
elaboracion de esas grandes bases de datos obtenidos a través de cookies o
rastreadores corre a cargo de una élite de matematicos que manejan
nuestros datos, y que Baker denomina “los numerati”. La ambicién y el
valor de estas compariias que se hacen con millones de datos “parece no
tener limites”, sefiala.

Ante esta nueva dinamica de comportamientos y devenir que se nos
presentan acompafiados de obligaciones se encuentran los Medios de
Comunicacion Social, inmersos en su instintiva dinamica de publicacién de
informaciones e identidades.

Mucho trabajo queda a los defensores de la privacidad, a tenor de
semejante abundancia de datos personales en Internet, al alcance de
cualquiera en cualquier punto y los consiguientes peligros que todo ello
conlleva. Los grandes dominadores y manejadores de datos personales de
Internet, Google y Facebook, sobre todo, se colocan en el punto de mira de
defensores de lo privado y autoridades publicas. Se dan situaciones como
la protagonizada por la red social Facebook, que se enfrenta en Europa a

% The New York Times en “El Pais”. Madrid, 23 febrero de 2012.

% BAKER, Stephen: ‘Numerati. Lo saben todo de ti’. Seix Barral, Barcelona, 2009,
pags. 208 y 209.
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una multa de 100.000 euros por guardar datos de usuarios que habian
decidido eliminarlos.

Esta red social se someterd a una auditoria por la Comision de
Proteccion de Datos de Irlanda tras registrar 22 quejas por parte de un
estudiante austriaco. Denuncia que no es la primera que Facebook afronta
porque, a finales de 2009, su creador Mark Zuckerberg ya fue denunciado
por su nueva politica de privacidad ya que, a juicio de varias asociaciones
norteamericanas, atentaba contra los derechos de sus usuarios. En
Alemania, por otro lado, el centro de proteccion de datos del estado de
Schleswig-Holstein declar6 en agosto de 2011 ilegales los 'plug-ins'
sociales como el botdn ‘Me gusta’, de Facebook, debido a que expone el
perfil del usuario®.

A Google se le ha acusado a inicios de 2012 de utilizar técnicas
irregulares que le permitian eludir controles de privacidad para tracear el
comportamiento de usuarios de otros buscadores como Safari e Internet
Explorer. La controversia surge a partir de un post en el The Wall Street
Journal, donde se afirmaba que Google Inc. junto a otras empresas de
publicidad habian eludido las restricciones de privacidad de millones de
personas que utilizaban el navegador de Apple, Safari, tanto en sus equipos
PC como en dispositivos iPhone, para hacer un seguimiento de sus habitos
de navegacion.

Las implicaciones que conlleva este tipo de acciones sobre la
privacidad de los usuarios han impulsado la creacion de una Consumer
Privacy bill of Right o Ley de los Derechos de Privacidad de los Usuarios
por parte del Gobierno de EEUU, que puede consultarse en la web de la
Casa Blanca®.

La idea de esta ley es establecer un marco estandarizado de buenas
intenciones que garantice el control, la seguridad y la transparencia sobre la
privacidad y los datos personales de los usuarios. Para ello, ya han
mostrado su compromiso empresas como Google, Yahoo o Microsoft.

%> Disponible en: <http://www.abc.es/20111024/medios-redes/abci-facebook-multa-
201110241252.html>.

% \/éase: <http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/privacy-final.pdf>.



http://www.abc.es/20111024/medios-redes/abci-facebook-multa-201110241252.html
http://www.abc.es/20111024/medios-redes/abci-facebook-multa-201110241252.html
http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/privacy-final.pdf
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EEUU, no obstante, prepara para 2012 una normativa que otorgue el
derecho a los internautas de controlar los datos personales que las empresas
recogen y la manera en que los utilizan®’.

Se trata, también, segin persigue la Administracién estadounidense,
de asegurar una informacion comprensible y accesible sobre las practicas
de privacidad de las compafiias y que los datos suministrados se utilicen
para los fines para los que se recogen y se manejen con seguridad. El
bloqueo de datos, pese a todo, no serd total. Las empresas aceptan no
usarlos para fines de empleo, créditos, seguros o salud asi como para
personalizar la publicidad, pero podran emplearse para la investigacion de
mercado o el desarrollo de productos. Esta medida no bloquearia botones
como el empleado por Facebook con el controvertido ‘Me gusta’. La
preocupacion por el rastreo de la navegacion es creciente.

En el marco de una mayor presion a los grandes de Internet para que
mejoren sus politicas de privacidad, una treintena de fiscales generales de
EE UU han remitido una carta a Google expresando su inquietud por los
cambios anunciados por la compafiia, que quiere unificar las condiciones
de uso de la mayoria de sus servicios que hara compartir los datos del
internauta. Google ha vuelto a defender que su plan Unicamente pretende
una exposicion mas facil y comprensible de la politica de privacidad.

Europa también ve como la actividad de los grandes de Internet
(Apple, Google, Facebook, Microsoft, HP, RIM o Amazon), a pesar de
tener sede oficial en EE.UU, trasciende fronteras y se ha puesto manos a la
obra para establecer una politica de privacidad mucho mas rigurosa, con
multas a las compafiias privadas que violen la normativa de recoleccion de
datos privados.

Viviane Reding, Comisaria de Justicia y Derechos Fundamentales de
la CE, ha anunciado en enero de 2012 la propuesta, basada en que la
proteccion de datos de los internautas es un “derecho fundamental pero a

veces los ciudadanos ven como se les escapa de las manos”®.

37 Disponible en la seccién sobre tecnologia de la edicion digital del “El Pais™:
<http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2012/02/23/actualidad/1329984921 916013.ht
ml>.

%8 \/éase la pagina web sobre informacién, documentacion y legislacion europea:
<http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/12/46&format=HTML&a
ged=1&language=ES&guilLanguage=en>.



http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2012/02/23/actualidad/1329984921_916013.html
http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2012/02/23/actualidad/1329984921_916013.html
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/12/46&format=HTML&aged=1&language=ES&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/12/46&format=HTML&aged=1&language=ES&guiLanguage=en
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El objetivo que se traza la UE con la propuesta es que todos los
europeos puedan borrar cualquier atisbo de informacion personal en la red
si algun dia asi lo deciden, incluso si han formado parte de servicios que
registran datos personales como Facebook, Twitter, LinkedIn o Foursquare,
entre otros muchos. En ello va implicito el denominado ‘derecho al olivo
digital’, el derecho de los ciudadanos a hacer desaparecer de la Red sus
datos personales, y del que nos ocupamos en el Capitulo 10 de este estudio.

La Union Europea quiere dotar de mayor poder a la autoridad
publica para alcanzar una mayor proteccién para los ciudadanos y sus datos
personales. EI proyecto normativo *° busca unificar las distintas normas de
proteccion de datos de los Estados miembros y crear un marco comun
europeo en el que se salvaguarde mas la privacidad del ciudadano, pues no
todos los Estados adaptaron por igual la Directiva 95/46/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacion de estos datos™.

En virtud de la nueva normativa, en lo sucesivo, cualquier caso de
pérdida, robo o pirateria de datos debe ser notificado a las autoridades y a
los usuarios en un plazo de 24 horas, segun establece la propuesta de la
Comision, que incluye también penas para aquellos que no cumplan. Asi,
los Estados estaran facultados para sancionar las violaciones graves de la
privacidad y las negligencias en la custodia de informacion con multas de
hasta el 1% de los ingresos mundiales de la firma. Es decir, que si Google
se viera implicado en un caso como éste seria sancionado con una multa
que podria rondar los 292 millones de euros. Algo que puede obligar a que
las gz:imdes empresas de Internet revisen sus sistemas de salvaguarda de
datos™.

La normativa, que debe pasar por el Consejo Europeo y por el
Parlamento®, es de aplicacién en los 27 paises de la UE pero también a
todas las empresas que ofrezcan bienes y servicios a los consumidores

%9 \/éase: <http://www.lexdiario.es/noticias/112677/la-comision-europea-propone-una-
reforma-general-de-las-normas-de-proteccion-de-datos>.

0 Diario Oficial de la Unién Europea n° L 281, de 23/11/1995, pags. 31-50.
<http://ww.lopdgest.com/desktopdefault.aspx?tabid=11079&rowid=483038,26512>
*2 | as competencias principales del Parlamento y del Consejo son debatir y aprobar la

legislacion de la Union Europea, de aplicacién en todos los Estados que la conforman:
< http://europa.eu/about-eu/institutions-bodies/european-parliament/index_es.htm>.



http://www.lexdiario.es/noticias/112677/la-comision-europea-propone-una-reforma-general-de-las-normas-de-proteccion-de-datos
http://www.lexdiario.es/noticias/112677/la-comision-europea-propone-una-reforma-general-de-las-normas-de-proteccion-de-datos
http://www.lopdgest.com/desktopdefault.aspx?tabid=11079&rowid=483038,26512
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europeos, lo que puede suponer que las grandes empresas internacionales
que recogen datos en Europa deban responder ante el Derecho comunitario
y las autoridades competentes europeas si vulneran las normas de
proteccion de datos, aunque tengan su sede matriz en California.

Desde la Comision Europea, la responsable de Justicia, Viviane
Reding, defiende que “las compafiias que dirigen sus servicios a los
consumidores europeos deben estar sujetas a la legislacion de proteccion
de datos de la UE. Las compafias que dirigen sus servicios a los
consumidores europeos deben estar sujetas a la legislacion de proteccion
de datos de la UE. De lo contrario, no deberia poder hacer negocios en
nuestro mercado interno”, segun ha lanzado en una alocucion publica®.

Para la Comision Europea, lo esencial es que los usuarios puedan
controlar sus datos, de ahi que la futura normativa europea exija requerir
que los consumidores puedan dar su consentimiento explicito antes de que
se utilicen sus datos y, en general, se tenga el derecho de eliminar sus
datos en cualquier momento, especialmente los datos que sobre uno mismo
pueda estar indexado en Internet. La Comisaria Viviane Reding ha insistido
en ese mensaje difundido a finales de 2011 en que la proteccién de datos es
una cuestion de “gran relevancia para consumidores y empresas” y, por
tanto, “necesita abordarse a nivel europeo, a través de estandares elevados
y comunes europeos de alcance global™*.

Entre las argumentaciones de la Vicepresidenta de la Comision
Europea, esta el Tratado de Lisboa, que “ofrece a Europa la oportunidad
Unica para modernizar y reforzar las normas de proteccion de datos
ahora. Creemos que como resultado del proceso de reforma, los
consumidores en Europa deben ver fuertemente protegidos sus datos, con
independencia del pais de la UE en el que residan y con independencia del
pais en el que las compafiias, que procesan sus datos personales, estan
asentadas”, segun las argumentaciones de Reding™.

3 <|La UE defiende que todas las empresas se sometan a las leyes europeas de
proteccion de datos’. “El Pais”, de 8 de noviembre de 2011. Disponible en:
<http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2011/11/08/actualidad/1320746463 850215.ht
ml>.

4 Ipidem.

% Ibidem.
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La estadistica indica que el 90% de los europeos se muestra a favor
de garantizar los mismos derechos de proteccion de datos en la UE, segln
una encuesta del Eurobarémetro realizada a finales de 2011. EI 70% de los
europeos estd preocupado por la utilizacion de sus datos personales por
compariias y considera que solo tiene control parcial sobre los mismos,
mientras que el 74% defiende que tengan que dar su consentimiento para
recoger y procesar sus datos en la Red, a tenor del Eurobarémetro®.

Es en lo que se trabaja ante la aparicion de nuevos riesgos, pero
desde la Unién Europea han sido notables los esfuerzos dirigidos a este fin.
Hemos de situarnos en mayo de 1994 cuando un grupo de trabajo,
encabezado por el Ministro de Industria del Gobierno de Alemania, Martin
Bangemann, sent6 los primeros cimientos en la definicion y disefio de las
medidas a adoptar para la consecucion de la Sociedad de la Informacién. El
llamado ‘Grupo Bangemann’, que fue quién utilizdé por primera vez el
término ‘Sociedad de la Informacion’, elaboré un informe, el denominado
‘Informe Bangemann’*’, a partir del cual las iniciativas y documentos
comunitarios fueron sucediendole constantemente.

El Tribunal Superior de Justicia de la UE, con sede en
Luxemburgo®, ha dado un respaldo a estas posiciones sobre proteccion de
datos prohibiendo a los proveedores de Internet espiar a sus usuarios en un
pronunciamiento sobre derechos de autor, programas ‘“peer-to-peer”,
proveedores de acceso a Internet, y establecimiento de un sistema de
filtrado de las comunicaciones electrénicas para evitar los intercambios de
archivos que vulneren los derechos de autor, al declarar la inexistencia de
obligacion general de supervisar los datos transmitidos.

Ha sido en la sentencia del TSJE de 24 de noviembre de 2011, a raiz
de un caso originado en Bélgica®, en la que remarca que las reglas

¢ Disponible en: < http://ec.europa.eu/spain/eurobarometro/index_es.htm>.

" “Europa y la Sociedad global de la Informacion’. Recomendaciéon del Grupo
Bangemann al Consejo Europeo, 26 de mayo de 1994.

*8 El Tribunal de Justicia interpreta el Derecho de la UE para garantizar que se aplique
de la misma forma en todos los paises miembros. También resuelve conflictos legales
entre los gobiernos y las instituciones de la UE. Los particulares, las empresas y las
organizaciones pueden acudir también al Tribunal si consideran que una institucion de
la UE ha vulnerado sus derechos:
<http://europa.eu/about-eu/institutions-bodies/court-justice/index_es.htm>.

* Diario Oficial de la Unién Europea, n° C 25, de 28/01/2012, pag. 6.
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comunitarias establecen “la prohibicion” de luchar contra las violaciones
de derechos de autor a través de “medidas que obliguen a un proveedor de
acceso a Internet a proceder a una supervision general de los datos que
transmita en su red”. El tribunal reconoce que el derecho a la propiedad
intelectual estd “consagrado en la Carta de los Derechos Fundamentales
de la UE”, pero que su proteccién no puede ‘“garantizarse en términos
absolutos”. Filtrar la red para vigilar al usuario supondria una “vulneracién
sustancial de la libertad de empresa™, pero sobre todo la violacion de “los
derechos fundamentales de sus clientes, a saber, su derecho a la
proteccion de datos de caracter personal y su libertad de recibir o

comunicar informaciones”.

El derecho fundamental a la proteccion de datos extiende su
cobertura no a los datos intimos de la persona -que se protegen en el
derecho a la intimidad-, sino a los datos de caracter personal. Por tanto, “la
garantia de la vida privada de la persona y su reputacion poseen una
dimension positiva que excede del ambito del articulo 18.1 de la
Constitucion y que se traduce en un derecho al control sobre los datos por
el titular de los mismos”.

Mediante este derecho fundamental se pretende garantizar a la
persona un poder de disposicidn sobre los datos personales, sobre su uso y
destino, para salvaguardar la dignidad del afectado. Asi lo reconoce una
sentencia de la Audiencia Nacional, de 30 de enero de 2008, que apoya
una Resolucion de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en la que se
condenaba a una compafiia eléctrica por utilizar los datos personales de los
denunciantes sin su consentimiento. Segun establece en sus primeros
articulos la Ley Organica de Proteccion de Datos.

En este sentido, la ponente, la magistrada Teso Gamella, alude a la
doctrina reconocida por el Tribunal Constitucional por la que "el contenido
del derecho fundamental a la proteccién de datos consiste en un poder de
disposicion y de control sobre los datos personales que faculta a la
persona para decidir cuéles de esos datos proporcionar a un tercero, 0

cudles puede este tercero recabar’?,

0 |bidem.
> \/gase en: < http://audiencia-nacional.vlex.es/vid/-37388626>.

52 “E] titular de un dato tiene derecho a controlar su uso’, en “El Economista”, Madrid,
26 de septiembre de 2008.
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Respecto al conflicto juridico que pueda plantearse en la actividad
periodistica entre el derecho a la proteccion de datos y la libertad de
expresion, remarcar de antemano que el legislador espafiol no ha
establecido una previsidn similar a la establecida por el articulo 9 de la
Directiva 95/46/CE, segtn la cual “en lo referente al tratamiento de datos
personales con fines exclusivamente periodisticos o de expresion artistica
o literaria, los Estados miembros estableceran, respecto de las
disposiciones del presente capitulo, del capitulo 1V y del capitulo VI,
exenciones y excepciones solo en la medida en que resulten necesarias
para conciliar el derecho a la intimidad con las normas que rigen la

libertad de expresion.

No obstante, la resolucion del conflicto entre los derechos
reconocidos en los articulos 18 y 20 de la Constitucion ha sido objeto de
reiterado analisis por la jurisprudencia del Tribunal Constitucional,
sentando como regla general la doctrina emanada del citado tribunal que el
segundo de los derechos citados prevalecera en aquéllos supuestos en los
que la informacion objeto de publicacion sea, por una parte, veraz, y por
otra resulte de relevancia publica, siendo de interés general las materias a
las que la misma se refiere y la relevancia de las personas a las que la
misma se refiere. La prevalencia de la libertad de expresién sobre el
derecho a la proteccion de datos™ ha sido resefiada por la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos en varios de sus Informes juridicos y
muchas de sus Resoluciones, basandose en lo que el Tribunal
Constitucional ha asentado en su jurisprudencia®.

La extension del uso de la red Internet a todas las actividades de la
vida ha proporcionado una nueva y mayor dimensién de lo privado. En
términos de Derecho, la esfera intima de las personas se ha visto en mayor
zona de riesgo vy, a su vez, mas necesitada de cobertura y atencién.

>3 Diario Oficial de la Unién Europea, n° L 281, pag. 41. Disponible en :
<http://www.boe.es/doue/1995/281/L.00031-00050.pdf>.

>* El subrayado es nuestro.

> Han sido varios los pronunciamientos del Tribunal Constitucional estableciendo la
prevalencia de la libertad de expresion sobre el derecho a la proteccion de datos, citados
por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, como la Sentencia 171/1990, la
204/1997, o la 107/1998.
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Con la red Internet, el mundo de los buscadores, convertidos alguno
de ellos en auténtico ‘alter ego’ de los Medios de Comunicacion en la
actualidad, ofrecen su potencial como fuente de informacién accesible y
permanente. El buscador méas aplicado por la mayoria de usuarios, Google,
no cesa de plantear problemas inquietantes tanto en Estados Unidos como
en Europa, por no referirnos ya al resto de areas del mundo.

Imagenes y detalles de nuestras casas estan al alcance de todos en
Google Earth Google Street View. Nuestros smartphones permiten
localizarnos. Nuestra busqueda en el buscador es la historia intima de
nuestra vida. Bancos y otras entidades tienen acceso a nuestro historial de
crédito. No contento con eso, Google se agiganta y adquiere nuevos
instrumentos, como su compra de DoubleClick, la gran compafia de
publicidad en linea, ganando no solo en poderio mercantil sino en acceso a
informacion sobre los consumidores™.

El derecho a la intimidad ya quedd recogido hace décadas en el texto
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, en su art.19°’. La
realidad ha sido otra cuestion, porque la Declaracion sigue siendo otro gran
caballo de batalla de la comunidad internacional por el incumplimiento que
hacen de ella numerosos paises, y sus redactores, aquellos Gobiernos que
tuvieron la ocasion en 1948, no pudieron contemplar los nuevos escenarios
de la era digital. La propia ONU promovio una Cumbre mundial celebrada
en 2005 en Tudnez sobre la Sociedad de la Informacion, cuyo texto final®®
solo alcanza a "exhortar” a Gobiernos, empresas y ciudadanos a proteger
los datos personales mediante leyes o “el intercambio entre las empresas y
los usuarios de mejores practicas”, segin recoge.

Hasta que no llegue este deseado aunque muy complicado
Reglamento universal, lo principal es que las empresas hagan publicos sus
protocolos de privacidad y los cumplan. La recoleccion de datos y el
empleo que se haga de los mismos ha de ser conocido por su titular, y el

%10 privado en Internet’, en el editorial de “El Pais”, Madrid, 16 de septiembre de
2007, en: < http://elpais.com/diario/2007/09/16/opinion/1189893602_850215.html|>.

>" “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier
medio de expresion”. Véase en: <http://www.un.org/es/documents/udhr/>.

%8 Declaracion de Principios acordados en 2005 en la Cumbre de T(nez:
<http://www.itu.int/wsis/docs2/tunis/off/7-es.html>.



http://elpais.com/diario/2007/09/16/opinion/1189893602_850215.html
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internauta tiene el derecho de poderlos gestionar a voluntad. En ese camino
se ven inmersos los Medios de Comunicacion Social.

Un simple ejercicio de marcar la casilla que nos indica una pagina
web de las que nos ofrece cualquier medio en sus ediciones digital puede
costarnos caro. Son cada vez mas utilizados y extendidos los programas de
intercambio de archivos P2P, llamados asi porque van de par a par (peer to
peer), 0 entre iguales™. Eso quiere decir que cuando uno se conecta a una
de estas redes se convierte en cliente y servidor, recibiendo y enviando
archivos al mismo tiempo.

La préactica esta en cualquiera de nosotros. Mientras estad conectado
el ordenador, los archivos que recibe van a una carpeta de entrada creada
por el propio sistema, generalmente llamada incoming, y automéaticamente
son compartidos con el resto de la red. El internauta tiene tambien la
opcion de compartir otras carpetas de su ordenador, activando la casilla que
viene en el menu de archivos compartidos. Y aqui es cuando surge el
problema. Si por descuido se marca la casilla equivocada se puede llegar a
compartir todo el disco duro. En el eMule, uno de estos programas (junto
con BitTorrent, Pando, Ares o Nosolodescargas, entre otros), esa casilla se
activa en el menu de preferencias. También se puede cambiar el archivo de
destino.

Descuidos asi suceden muy a menudo, y los internautas comparten
fotos y archivos personales sin tener consciencia de ello. Para buscarlos
habria que conocer su nombre o buscarlo ex profeso dados los millones de
archivos que hay en la Red. Estariamos incurriendo en una infraccién a la
proteccion de datos como veremos en este estudio.

A nivel comunitario, el Consejo, la Comision Europa y todas las
autoridades de Proteccion de Datos de los paises miembros de la UE, en un
encuentro celebrado con motivo del Dia Europeo de la Proteccion de
Datos®® se ha propuesto el fin de impulsar el conocimiento entre los
ciudadanos europeos de cules son sus derechos y responsabilidades en esta

%9 < Atencion al marcar la casilla’, “El Pais”’, Madrid, 25 de abril de 2008, en:
<http://elpais.com/diario/2008/04/25/sociedad/1209074402_850215.html>.

%0 E| Dia Europeo de la Proteccion de Datos es el 28 de enero de cada afio. Véase en:
<http://www.elpais.com/articulo/internet/denuncias/incumplimiento/proteccion/datos/d
uplican/elpeputec/20080128elpepunet_1/Tes>.
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materia, y familiarizarse con un aspecto normativo que, a pesar de ser
menos conocido, esta presente en muchas facetas de su vida diaria.

Segun el Eurobarémetro, mas del 60% de los ciudadanos europeos
tienen un conocimiento escaso acerca de sus derechos en materia de
proteccion de los datos y sobre la existencia de autoridades independientes
con competencias para su proteccion. No obstante, la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos esta multiplicando el nimero de demandas de tutela,
circunstancia que evidencia una concienciacién, cada vez mayor, de los
ciudadanos sobre este aspecto legal.

Las tutelas corresponden al derecho de los ciudadanos a conocer la
informacidén personal que obra en poder de entidades publicas y eliminar,
corregir los datos inexactos o irreales. Los sectores tradicionalmente
afectados por las tutela de los datos y que protagonizan el 90% de este tipo
de las tutelas son la banca y las telecomunicaciones, basicamente por la
inclusion indebida en ficheros de morosos y la obtencién fraudulenta de
informacién personal para contrataciones, servicios de agua, gas o
telefonia.

Sin embargo, el uso de las nuevas tecnologias e Internet ha abierto
un nuevo ambito de quejas y denuncias en la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos. Desde hace pocos afios, este drgano recibe
reclamaciones por parte de espafoles que sienten vulnerados sus derechos
por la insercién de imagenes en el popular portal YouTube®, o el
intercambio de archivos P2P.

Tan es asi que se emitid una importante sancion impuesta por la
Agencia Espariola de Proteccion de Datos, castigando, por primera vez, la
grabacion y posterior difusion de imagenes a través del Youtube. Algo tan
simple en lo que puede incurrir cotidianamente cualquier medio de
comunicacion televisivo.

81 Sitio web, plurilingtie, que permite a los usuarios compartir videos digitales a través

de Internet. Fue fundado en febrero de 2005 por antiguos empleados de empresas
tecnoldgicas. YouTube es propiedad de Google, desde su compra, en octubre de 2006
por 1.650 millones de dolares. Utiliza un reproductor en linea basado en Adobe Flash
para ofrecer su contenido. Su popularidad, lograda gracias a la posibilidad de alojar
videos personales de manera sencilla, hace que supere en seguimiento a la inmensa
mayoria de Medios de Comunicacion Sociales convencionales. Sus enlaces a videos
pueden ser también puestos en blogs y sitios web personales usando afiadiendo codigos
html. YouTube ha tenido tal impacto en la cultura popular que en 2006 obtuvo el
premio al "invento del afio” otorgado por la revista Time.
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El caso es que resuelve un procedimiento® iniciado de oficio en
octubre de 2007, a raiz de las informaciones publicadas en distintos medios
de comunicacion, en relacion con la captacion y posterior difusion, a través
de YouTube, de imagenes en las que aparecian personas en una calle de
Madrid. Las investigaciones realizadas por la Agencia de Proteccion de
Datos concluyen con la declaracién de una infraccion grave de la Ley
Orgénica de Proteccion de Datos y la imposicion de una considerable multa
econdmica a los responsables de la grabacion y posterior publicacion en
Youtube de imagenes en las que se podia identificar a transelntes, al
incumplir el principio de consentimiento de la Ley espafiola, establecido en
el articulo 6 de la misma.

En su Resolucion, la Agencia Espariola de Proteccion de Datos
afirma que la medida de distorsion de imagenes personales adoptada en
veinte de los veintidos de los videos publicados, asi como la voluntad de no
dafar la intimidad de los viandantes y el deseo de mejorar la seguridad
publica de la zona, permite entender que hay una disminucion de la
culpabilidad del sancionado, reduciendo la gravosidad de las multas
econdmicas previstas en Ley de Proteccién de Datos para este tipo de
infracciones.

Se trata, por tanto, de la primera sancion que impone la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos por la captacion y difusion de imagenes a
través de sistemas como Youtube, pero posteriormente han sido abiertos
otros procedimientos relacionados con este tipo de sistemas®.

Es importante dejar claro lo que sienta en su Resolucién la Agencia
encargada de la tutela de los datos personales en Esparia, al establecer que
la captacion y reproduccion de imagenes de personas, Ssiempre que
permitan la identificacion de las mismas, y su publicacién en un sitio web
como es Youtube, accesible para cualquier usuario de Internet, se
encuentra sometida al consentimiento de sus titulares.

%2 \/éase procedimientos en la web de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos:
<https://www.agpd.es/portalweb/resoluciones/procedimientos_sancionadores/ps_2008/
common/pdfs/PS-00617-2008 Resolucion-de-fecha-26-06-2008.pdf.

%% Disponible en el apartado dedicado a Notas de Prensa de la web de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos:
<http://www.agpd.es/portalwebAGPD/revista_prensa/revista_prensa/2008/notas_prensa
/common/julio/NP_220708_Youtube.pdf>.



https://www.agpd.es/portalweb/resoluciones/procedimientos_sancionadores/ps_2008/
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/revista_prensa/revista_prensa/2008/notas_prensa/common/julio/NP_220708_Youtube.pdf
http://www.agpd.es/portalwebAGPD/revista_prensa/revista_prensa/2008/notas_prensa/common/julio/NP_220708_Youtube.pdf
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A los Medios de Comunicacion Social, la regulacion de este
segmento del derecho les ha ido aproximando y colocandose en posicion a
considerar silenciosa pero inevitablemente. La colision entre lo que publica
cotidianamente un periodico, emite una radio o difunde una television y los
derechos de la intimidad de la persona eran, hasta ahora, cuestion
directamente relacionada con la imagen y la esfera de privacidad del
ciudadano. A ello se ha sumado la proteccion de datos de caracter personal,
con todas sus obligaciones y procedimientos, lo que lleva a tomar nuevas
cautelas y a empezar a mirar le necesidad de forjar alianzas estratégicas a
nivel de empresas mediaticas para asegurar una correcta dinamica en el
futuro.

De hecho, el director de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
hasta 2011, Artemi Rallo, ha estado insistiendo durante varios afios en la
voluntad del organismo estatal de encontrar un equilibrio ante el conflicto
existente entre el derecho a la tutela judicial efectiva, en relacion a la
identificacion de la direccion IP de usuarios de Internet, con el derecho a la
proteccion de datos personales®. En este sentido, incide en la necesidad de
que el ordenamiento proporcione a los usuarios de Internet garantias de sus
derechos en materia de proteccion de datos, buscando una ponderacion que
no impida o dificulte el ejercicio de otros, como el derecho a la tutela
judigBiaI efectiva para la proteccion de los derechos de autor en las redes
P2P™.

La normativa existente y los tribunales han ido aportando criterio
sobre el equilibrio entre ambos derechos, aunque sigue habiendo lagunas
que requieren reajustar el actual marco juridico.

64 \Véase: <http://www.fag-mac.com/noticias/agencia-espanola-proteccion-datos-quiere-
terminar-p2p-anonimo/31615>.

% Una red informética entre iguales (en inglés, peer-to-peer -que se traduciria de par a
par- o de punto a punto, y mas conocida como P2P) es aquella que no tiene clientes ni
servidores fijos, sino una serie de nodos que se comportan simultineamente como
clientes y como servidores respecto de los demas nodos de la red. Se trata de una forma
admitida de compartir archivos de forma similar a como se hace en el email o
mensajeros instantaneos, sélo que de una forma mas eficiente. Lo habitual es que en
estas redes quede anénimo el autor de un contenido, el editor, el lector, el servidor que
lo alberga y la peticion para encontrarlo siempre que asi lo necesiten los usuarios. En la
mayoria de los casos, el derecho al anonimato y los derechos de autor son incompatibles
entre si. El modelo P2P de red contrasta con el de cliente-servidor.



http://www.faq-mac.com/noticias/agencia-espanola-proteccion-datos-quiere-terminar-p2p-anonimo/31615
http://www.faq-mac.com/noticias/agencia-espanola-proteccion-datos-quiere-terminar-p2p-anonimo/31615
http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_%28inform%C3%A1tica%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor
http://es.wikipedia.org/wiki/Nodo
http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente-servidor
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La publicidad es otro ambito importante, en lo que se refiere a la
proteccion de datos. En los afios 2009, 2010 y 2011, las principales quejas
ciudadanas fueron las relacionadas con las llamadas telefonicas a moviles
sin el conocimiento del usuario, o los spam, a través del correo
electrénico®.

Otro de los sectores mas polémicos es el de la vigilancia por medio
de camaras de video o circuitos de television. Las denuncias por el uso de
manera indebida de estos sistemas se han incrementado, ya que se ha dado
una implantacion progresiva en el ambito laboral, el comercio y los medios
de comunicacién. La vigilancia por medio de cdmaras videos®’ debe regirse
por varios criterios: los dispositivos deben ser suficientemente visibles,
aunque de la forma menos agresiva, mientras que la toma de iméagenes ha
de ser, segun la Agencia, "adecuada, pertinente y no excesiva",
garantizando en todo caso el acceso y la cancelacion por parte de las
personas cuya imagen sea captada.

El Observatorio de la Seguridad de la Informacion de Inteco® ha
realizado un diagnostico del panorama con el ‘Estudio sobre el grado de

% Memorias de 2009, 2010 y 2011 de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

%" Regulada en la Instruccién 1/2006, de 8 de noviembre, de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, sobre el tratamiento de datos personales con fines de vigilancia a
través de sistemas de camaras o videocdmaras. Publicada en el B.O.E., nim. 296, de 12
de diciembre de 2006, pags. 43458-43460.

%8 El Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion, promovido por Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio a través de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion, es una plataforma para el
desarrollo de la Sociedad del Conocimiento a través de proyectos del &mbito de la
innovacion y la tecnologia. Tiene un doble objetivo: contribuir a la convergencia de
Espafia con Europa en la Sociedad de la Informacion y promover el desarrollo regional,
enraizando en Ledn un proyecto con vocacion global. El Instituto alberga el Centro de
Respuesta a Incidentes en T1 para pymes y ciudadanos, el Observatorio de la Seguridad
de la Informacion, el Centro Demostrador de Seguridad para la PYME, el Centro de
Referencia en Accesibilidad y Estandares Web y el Laboratorio Nacional para la
Calidad del Software, entre otros: <http://www.inteco.es>.

El Observatorio de la Seguridad de la Informacion se inserta dentro de la linea
estratégica de actuacién de Inteco en materia de seguridad y e-confianza. En
cumplimiento de uno de los objetivos encomendados a Inteco en el marco del Plan
Avanza, su mision es describir de manera detallada y sistematica el nivel de seguridad y
confianza en la Sociedad de la Informacion en los hogares, empresas y Administracion,
asi como generar conocimiento divulgativo y especializado en la materia, asi como la
elaboracion de recomendaciones y propuestas que definan tendencias validas para la



http://www.inteco.es/
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adaptacion de las Pequefias y Medianas Empresas espafiolas a la Ley
Organica de Proteccién de Datos (LOPD) y el nuevo Reglamento de
desarrollo’.

El 96% de las pymes espariiolas, entre ellas muchas son empresas de
Medios de Comunicacion (especialmente numerosos periddicos
provinciales y locales) que han de darse por aludidos, disponen de ficheros
con datos personales, y el 78% en soporte automatizado. Todas ellas estan
por tanto sujetas a la normativa sobre proteccion de datos.

El estudio muestra que el nivel de declaracion de ficheros por las
pymes ante el Registro General de Proteccion de Datos es del 16%. Esta
cifra es coherente con la manejada por la propia Agencia estatal de
Proteccion de Datos, que estima que entre un 10% y un 15% de las pymes
espafiolas han notificado sus ficheros. Es particularmente relevante sefialar
que en el dltimo afo las inscripciones de ficheros han aumentado un 20%.

La postura de la pyme sobre la proteccion de datos es receptiva y
favorable: el 82% de los encuestados dice estar concienciado con la
necesidad de cumplir con la Ley Organica de Proteccion de Datos y el
Reglamento que la desarrolla, mientras que el 79% confirman su intencién
de destinar medios (econdémicos y/o humanos) para adaptarse a la
normativa sobre proteccion de datos.

El 96% de las empresas espafiolas de menos de 50 empleados
disponen de datos de caracter personal y estan, por tanto, sujetas a la
normativa sobre proteccion de datos, segun se desprende del estudio de
Inteco®.

La presencia de datos personales entre las pymes espafiolas es
practicamente universal. Los datos de clientes (72%), proveedores (51%) y
nominas de empleados (30%) son, en este orden, los mas habituales en el
negocio de las pequefias y medianas empresas. En estos ficheros se recogen

toma de decisiones de futuro por parte de la industria y los poderes publicos:
<http://observatorio.inteco.es>.

% El estudio ha sido realizado a partir de encuestas realizadas a 250 responsables de
seguridad informatica de empresas espafiolas de hasta cincuenta empleados, asi como
quince entrevistas en profundidad a juristas, auditores y consultores especializados en la
adaptacion de las pymes a la normativa de proteccion de datos, destacando la aportacion
de la Agencia Espariola de Proteccion de Datos. Disponible en:
<http://www.inteco.es/Seguridad/Observatorio/Estudios_e_Informe>.
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principalmente los datos personales referidos al nombre (76%), la direccion
(71%), el teléfono (70%) y el correo electrénico (41%) del titular. Son
muchas las empresas periodisticas que son pymes.

Otro gran cambio (revolucién para muchos) en los Medios de
Comunicacion ha venido con las redes sociales, que irrumpen como una de
las mayores expresiones de participacion de los receptores, ya que no
podrian existir sin la participacion de la audiencia. La finalidad de
potenciar el uso de las redes desde los Medios de Comunicacion es
multiplicar su presencia en estos otros espacios de distribucion y aumentar
su trafico de visitas. EI uso mas comin para los Medios es usar Redes
marcadores donde se publican noticias, y después redes sociales mas
privadas. Se percibe, por parte de los Medios espafioles mas visitados, un
interés por la introduccion de este nuevo cauce de interactividad, que
ademas les beneficia como plataforma de distribuciéon de sus contenidos
entre las diversas redes, produciendo un efecto cadena entre los miembros
de la red social y mejorando su repercusion’.

La formacion en la materia va a seguir siendo clave. Con el contexto
descrito, todo indica que sigue siendo necesaria una tarea formadora e
informadora. El esfuerzo sensibilizador ha de estar orientado
especificamente a las necesidades del entorno pyme, que, hablando en
términos generales, presentan unas circunstancias comunes que las
caracterizan y diferencian de las empresas de mayor tamafo, y ha de
proceder de todos los actores implicados: las administraciones publicas y el
propio mundo empresarial (caAmaras de comercio, patronales, asociaciones,
etc. y donde deben estar los Medios de Comunicacion de una manera lo
mas uniforme posible).

Es muy importante a tener en cuenta el hecho de que las sanciones

en materia de Proteccion de Datos a empresas y particulares, pueden llegar
a alcanzar los 600.000 euros en los casos mas graves.

2.2. Repercusion de las infracciones.

Los Medios de Comunicacion se encuentran ante un Derecho y una
dindmica que deriva en sanciones por infracciones de la normativa que van

Y GARCIA ESTEVEZ, Noelia. ‘Redes sociales en Internet’. Editorial Universitas,
Madrid, 2012, pag. 223.




Derecho de Proteccién de Datos Personales 46
y Medios de Comunicacion.

desde los 600 hasta los 600.000 euros, es decir, cantidades cuya
envergadura llega a superar las que reservan normas como la relativa a la
Prevencidén de Riesgos Laborales, que, como puede suponerse, pueden
estar afrontando casos con dafios en las personas. Sirva contrastar
graficamente normas y sanciones’.

Contamos en Espafia con la ley mas dura de Europa en materia de
sanciones por infringir la normativa que regula la proteccion de datos
personales.

Un estudio realizado por las Camaras de Comercio’® comparando la
legislacion espafiola en materia de proteccion de datos personales con el
resto de regulaciones europeas, pone de manifiesto las notables diferencias
en lo relativo a la contundencia y gravedad de las sanciones que imponen
unas y otras.

Curiosamente, la Ley de Proteccién de Datos espafiola’ aparece
como el régimen sancionador mas severo lo que, de acuerdo con las
Céamaras de Comercio, podria perjudicar a las empresas espafiolas y hacer
que los empresarios decidiesen trasladar su centro de negocios a otros
paises europeos para asi gozar de menores sanciones y legislaciones menos
estrictas.

Sirve como ejemplo el hecho de que frente a los 1.300 euros que
prevé la sancion mas elevada que contempla la legislacion irlandesa, la Ley
espafiola contempla, como hemos indicado, multas de hasta 600.000 euros.

Existen algunas normas que no recogen ni tan siquiera sanciones
pecuniarias, como son las del Reino Unido, Dinamarca o Finlandia,
mientras que otros Estados no determinan exactamente las sanciones.

Ademéas de poner de manifiesto estas abismales diferencias, el
estudio citado™ considera “necesario cambiar el sistema de financiacion

b ey 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales. B.O.E., nim.
269, Madrid, de 10 de noviembre de 1995, pags. 32590-32611.

"2 publicado en la web del Instituto de Marketing Relacional Directo & Interactivo:
<http://comunidad.icemd.com/area-entrada/noticias/imprimir.asp?1d=180>.

”® Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter
Personal. B.O.E., num. 298, Madrid, 14 de diciembre de 1999, pag. 43088.

" \/éase: <http://comunidad.icemd.com/area-entrada/noticias/imprimir.asp?1d=180>.
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de la Agencia de Proteccion de Datos”. Segun el analisis de las Camaras, y
atendiendo a sus conclusiones, la Agencia espafiola encargada de tutelar los
derechos y deberes de los datos personales en nuestro pais “deberia
financiarse mediante partida presupuestaria, y no a través de las multas y

sanciones que impone””,

Esta circunstancia que presenta nuestra normativa ha hecho plantear
mas de una vez y en muchos ambitos la verdadera eficacia de esta serie de
sanciones tan elevadas y duras en materia de proteccion de datos, y si
realmente hace extender en la practica de empresas, entidades y
Administraciones espafolas la conciencia y el cumplimiento de los
preceptos que trata de salvaguardar.

De otro lado, las legislaciones nacionales en esta materia son fruto de
la transposicion de la Directiva europea 95/46/CE™ en los ordenamientos
nacionales y, en consecuencia, todas las normas europeas derivan en sus
contenidos y exigencias de este texto legal europeo. No obstante, los
Estados miembros se reservan la facultad de establecer el régimen
sancionador que consideren mas conveniente para preservar la materia que
es objeto de proteccion. Es cierto que las sanciones impuestas por la Ley
Organica de Proteccion de Datos espafiola (LOPD)”” son
considerablemente elevadas, sin embargo, en términos de "gravedad",
puede mencionarse, por ejemplo, que la Ley italiana 127/2001 establece
penas de prision para los transgresores de las disposiciones en ella
recogidas. Analizar pormenorizadamente las sanciones impuestas por los
regimenes sancionadores europeos en materia de proteccion de datos como
mas o menos ‘graves’ en funcion de la sancidén ‘pecuniaria’ que impone
puede llevarnos a tener una vision limitada sobre esta normativa’®.

Aungue es evidente que existen hay diferencias sustanciales entre las
sanciones impuestas por una u otra legislacion europea, el contraste mas
notable se observa en la manera divergente en que las autoridades
nacionales interpretan determinados conceptos juridicos. Otro aspecto en el

> bidem.
’® Diario Oficial de la UE n° L 281 de 23/11/1995, op. cit., pag. 30.

" B.O.E., nim. 298, de 14/12/1999, pags. 43088-43099.

’® Estudio comentado por Rafael Garcia del Poyo, abogado del despacho juridico
Garrigues de Madrid, en: <http://www.icemd.com/area-entrada/noticias/>.
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que verdaderamente se hacen evidentes las diferencias es la forma en la
que las autoridades nacionales europeas hacen cumplir la ley, asi como la
intensidad y el talante con el que estas autoridades tutelan y defienden las
libertades publicas de los ciudadanos a través de los mecanismos juridicos
que las propias leyes recogen.

En este sentido, han podido observarse actitudes de responsables
publicos nacionales muy dispuestos a colaborar y negociar con las
empresas para que la norma fuese cumplida, si bien en otros casos la
posicion ha sido mucho maés autoritaria y menos conciliadora.

La legislacion en materia de proteccion de datos existe para ser
cumplida por todos y en toda su extension. Por ello, visto el grado actual de
cumplimiento de esta normativa, lo mas idoneo es que las empresas
deberan llevar a cabo un esfuerzo ain mas profundo, al objeto de alinearse
con los preceptos recogidos en la Ley espariola de Proteccion de Datos y en
su Reglamento, que establece la relacion de Medidas de Seguridad, como
aqui veremos. Una vez establecida esta premisa, puede afirmarse que la
contundencia y repercusion de las sanciones no emana tanto del texto
juridico que resulta de aplicacién sino de la interpretacion mas o menos
estricta que del mismo hace la autoridad reguladora en el texto de la Ley
Organica”.

Logicamente, en este punto siempre puede llegar a influir el mayor o
menor animo recaudatorio de la autoridad reguladora, el cual puede verse
afectado en funcion de si su presupuesto anual proviene de una partida
estatal o depende directamente de las sanciones recaudadas. Son cada vez
méas los autores que apuntan que, con el objetivo de apoyar esa plena
independencia funcional que parece rezumar de la Ley espafiola de
Proteccion de Datos en favor de la Agencia de Proteccion de Datos, su
financiacion deberia estar plenamente garantizada por la correspondiente
partida presupuestaria.

En todo caso, la via de los tribunales de justicia ordinarios siempre
queda expedita y abierta para aquellos ciudadanos que piensen que la
sancion impuesta por la autoridad administrativa competente no resulta
ajustada a derecho, o que, simplemente, la observen desproporcionada.

Se suelen dar situaciones en la vida cotidiana de cualquier ciudadano
en las que puede estar rozandose una posible infraccion de la Ley de

™ |bidem, pag. 43.
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y Medios de Comunicacion.

Proteccion de Datos. Riesgo que aumenta en el