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Acogida y orientaciAcogida y orientacióón en las universidades espan en las universidades españñolas.olas.

Mejorar la orientaciMejorar la orientacióón profesional como meta.  n profesional como meta.  

El apoyo y orientaciEl apoyo y orientacióón del aprendizaje como reto.n del aprendizaje como reto.

Un estudiante Un estudiante -- una visiuna visióón integral de los sistemas de n integral de los sistemas de 
acogida y orientaciacogida y orientacióón.  n.  

ÍÍndicendice



EvaluaciEvaluacióón institucional (1996n institucional (1996--2007), CU, ANECA y 2007), CU, ANECA y 
organismos de evaluaciorganismos de evaluacióón de las CC.AA:n de las CC.AA:

Absentismo en las aulas, no presentados a examen, Absentismo en las aulas, no presentados a examen, 
abandono, baja eficienciaabandono, baja eficiencia……

Escaso Escaso uso de las tutoruso de las tutoríías as por los estudiantes.por los estudiantes.

TutorTutoríía centrada exclusivamente en a centrada exclusivamente en aspectos aspectos 
acadacadéémicosmicos::

Consultas previas a los exConsultas previas a los exáámenes.menes.

ResoluciResolucióón de dudas sobre aspectos puntuales del n de dudas sobre aspectos puntuales del 
programa de la asignatura. programa de la asignatura. 

DedicaciDedicacióón del profesorn del profesor, PDI (dedicaci, PDI (dedicacióón completa) n completa) 
en torno a 6 horas a las semana.en torno a 6 horas a las semana.

Acogida y orientaciAcogida y orientacióón en las n en las 
universidades espauniversidades españñolas olas (1)(1)



R.D. 1393/2007, de ordenaciR.D. 1393/2007, de ordenacióón de las ensen de las enseññanzas. anzas. 

Propuestas de Propuestas de nuevos tnuevos tíítulos, que deben someterse a tulos, que deben someterse a 
verificaciverificacióónn::

Sistemas de accesibles Sistemas de accesibles informaciinformacióón previa n previa a la a la 
matriculacimatriculacióón (4.1).n (4.1).

Procedimientos accesibles de Procedimientos accesibles de acogida y orientaciacogida y orientacióón n de de 
los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su los estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su 
incorporaciincorporacióón a la Universidad y la ensen a la Universidad y la enseññanza (4.1).anza (4.1).

Sistemas accesibles de Sistemas accesibles de apoyo y orientaciapoyo y orientacióón n de los de los 
estudiantes una vez matriculados (4.3).estudiantes una vez matriculados (4.3).

Procedimientos de anProcedimientos de anáálisis de la lisis de la inserciinsercióón laboral n laboral de los de los 
graduados (9.4)graduados (9.4)

Acogida y orientaciAcogida y orientacióón en las n en las 
universidades espauniversidades españñolas olas (2)(2)



Resultados de la Resultados de la evaluacievaluacióón para la verificacin para la verificacióón n (t(tíítulos tulos 
de grado):de grado):

El 100% de las propuestas de tEl 100% de las propuestas de tíítulos evaluados en tulos evaluados en 
2008 cuentan con:2008 cuentan con:

Sistemas de apoyo y orientaciSistemas de apoyo y orientacióón al estudiante como n al estudiante como 
referencia, en el referencia, en el áámbito del Centro o de la Universidad. mbito del Centro o de la Universidad. 

Resultados de la evaluaciResultados de la evaluacióón de los sistemas de n de los sistemas de garantgarantíía a 
interna de calidad interna de calidad (AUDIT) :(AUDIT) :

Los procesos de apoyo y orientaciLos procesos de apoyo y orientacióón al estudiante n al estudiante 
son parte del sistema de garantson parte del sistema de garantíía interna de calidad a interna de calidad 
de la formacide la formacióón al estudiante. n al estudiante. 

Universidades o centros cuentan con ese tipo de Universidades o centros cuentan con ese tipo de 
procesos. procesos. 

Acogida y orientaciAcogida y orientacióón en las n en las 
universidades espauniversidades españñolas olas (3)(3)



Vidal (2001). Servicios de orientaciVidal (2001). Servicios de orientacióón universidades n universidades 
espaespaññolas:olas:

Acogida y orientaciAcogida y orientacióón en las n en las 
universidades espauniversidades españñolas olas (4)(4)



Vidal (2001). Servicios de orientaciVidal (2001). Servicios de orientacióón universidades n universidades 
espaespaññolas:olas:

Dependencia orgDependencia orgáánica mnica máás habitual: s habitual: Vicerrectorados de Vicerrectorados de 
estudiantesestudiantes..

El El equipo del servicio equipo del servicio estestáá compuesto por personal compuesto por personal 
administrativo, tadministrativo, téécnicos (titulados en distintas materias), cnicos (titulados en distintas materias), 
becarios y otros (informbecarios y otros (informááticos, documentalistas, ticos, documentalistas, 
colaboradores).colaboradores).

ÁÁmbitos de actuacimbitos de actuacióónn: profesional (66%), acad: profesional (66%), acadéémico mico 
(62%) y personal (30%).(62%) y personal (30%).

DesvinculaciDesvinculacióón n de los procesos de aprendizaje.de los procesos de aprendizaje.

Naturaleza Naturaleza reactivareactiva..

Acogida y orientaciAcogida y orientacióón en las n en las 
universidades espauniversidades españñolas olas (5)(5)



Informes de ANECA en colaboraciInformes de ANECA en colaboracióón con las unidades de n con las unidades de 
empleo (2006empleo (2006--2007). 2007). 

Servicios de empleo de 42 universidades espaServicios de empleo de 42 universidades españñolas.olas.

Acciones realizadas por las universidades en el ámbito 
laboral: 

FormaciFormacióón para el empleon para el empleo: información, orientación 
profesional; autoempleo y creación de empresas.

GestiGestióón de prn de práácticas externascticas externas: convenios, remuneración de 
alumnos, seguimiento, etc.

IntermediaciIntermediacióón directa entre empleadores y empleados n directa entre empleadores y empleados 
mediante la gestimediante la gestióón de las ofertasn de las ofertas: colaboración con las 
empresas y empleo directo.

Estudios sobre la inserciEstudios sobre la insercióón de sus egresadosn de sus egresados: observatorios 
de inserción laboral y gestión de bases de datos.

La Mejorar la orientaciLa Mejorar la orientacióón n 
profesional como meta profesional como meta (1)(1)



El empleo de los egresados es un tema estrattema estratéégico gico dado el peso 
y efectos que se le otorga en el contexto actual y en el EEES.

Universidades tienen una serie considerable de actividades y actividades y 
programas para fomentar el empleoprogramas para fomentar el empleo y mejorar las condiciones 
de acceso al mercado de trabajo de sus egresados.

Los programas de prpráácticas y de empleo cticas y de empleo son los de mayor 
implantación en las universidades y en los que mayor 
participación y colaboración tienen las empresas.

En torno a un 10% del empleo 10% del empleo de los universitarios se gestiona 
en las propias universidades.

La mayoría de los contactos y relaciones se producen a iniciativa a iniciativa 
de las empresasde las empresas.

La Mejorar la orientaciLa Mejorar la orientacióón n 
profesional como meta profesional como meta (2)(2)



Incorporar el apoyo y la orientaciIncorporar el apoyo y la orientacióón como parte de las n como parte de las 
actividades formativas de un plan de estudiosactividades formativas de un plan de estudios..

TutorTutoríías, orientacias, orientacióón acadn acadéémica y personal.mica y personal.

Competencias especCompetencias especííficas y transversales.ficas y transversales.

Proporcionar apoyo y orientaciProporcionar apoyo y orientacióón a los estudiantes:n a los estudiantes:

SegSegúún un n un plan o estrategia sistemplan o estrategia sistemááticatica que comprenda que comprenda 
las actuaciones de servicios, departamentos y profesores las actuaciones de servicios, departamentos y profesores 
individuales.individuales.

Implique a la Implique a la universidad y a los organismos universidad y a los organismos 
colaboradorescolaboradores (pr(práácticas externas en instituciones y cticas externas en instituciones y 
empresas, etc.). empresas, etc.). 

El apoyo y orientaciEl apoyo y orientacióón del n del 
aprendizaje como reto aprendizaje como reto 



El estudiante es El estudiante es úúnico, diferente, nico, diferente, ……

Las acciones de Las acciones de acogida, apoyo u orientaciacogida, apoyo u orientacióónn: : 

Desde antes de entrar en la Universidad hasta incluso Desde antes de entrar en la Universidad hasta incluso 
despudespuéés de haber terminado un plan de estudios o s de haber terminado un plan de estudios o 
actividad formativa.actividad formativa.

Deben ser concebidas de modo integral para que el Deben ser concebidas de modo integral para que el 
estudiante las perciba de ese modo. estudiante las perciba de ese modo. 

Enfoque integralEnfoque integral: los servicios y programas, : los servicios y programas, 
procedimientos procedimientos formalesformales e e informalesinformales forman parte de forman parte de 
una estrategia. una estrategia. 

ÁÁmbitos acadmbitos acadéémico, profesional y personal. mico, profesional y personal. 

Servicios de orientaciServicios de orientacióón, empleo, profesores, etc.n, empleo, profesores, etc.

Un estudiante Un estudiante -- una visiuna visióón integral n integral 


