(Universitat Jaume [), firman el sexto capitulo del libro en donde observan las redes
sociales como herramientas informativas de servicio publico. Concretamente, analizan la
estrategia y gestion de las cuentas corporativas de Twitter de los servicios informativos de
varias cadenas autonémicas de radiotelevision (Andalucia, Comunidad de Madrid y
Catalufia). El séptimo capitulo, escrito por Ana Maria Lépez Cepeda (Universidad de
Castilla-La Mancha) reflexiona sobre el analisis y la medicién de Responsabilidad Social
Corporativa en las radiotelevisiones publicas en Espafia. Rosa Franquet i Calvet
(Universitat Autdnoma de Barcelona) cierra esta segunda parte de la obra abordando las
estrategias de los servicios publicos de medios audiovisuales en el escenario crossmedia
tomando como caso de estudio el servicio australiano (Australian Broadcasting
Corporation).

La tercera, y ultima parte del libro, presenta cinco capitulos orientados a debatir sobre el
servicio publico en la Comunidad Valenciana tras el cierre de la Radiotelevision
Valenciana. Lola Bafon Castellon (Universitat de Valencia), tomando como referencia el
modelo britanico de radiodifusion publica, propone un nuevo modelo de gestidon de la
television publica en la Comunidad Valenciana. Carlos Lépez-Olano firma un capitulo
destinado al analisis critico de las herramientas de responsabilidad social corporativa y
gobernanza de la radiotelevision valenciana. “La construccion interactiva de la audiencia
en el proceso de cierre de la RTVV” es el titulo del capitulo presentado por José Antonio
Palao Errando, Rafael Molés Vilar y Ainhoa Alberola Lorente (Universitat Jaume [). Los
autores reconstruyen algunos de los hitos esenciales del periodo de cierre para mostrar la
creacion de una audiencia interactiva. El penultimo capitulo del libro, firmado por Raul
Carbonell Gorriz (Universitat Jaume 1), reflexiona sobre el rol de las televisiones
autondmicas como dinamizadoras de los sectores audiovisuales locales para finalizar el
capitulo exponiendo propuestas para la nueva radiotelevision publica valenciana. Cierran
esta obra Javier Marzal Felici y Maria Soler Campillo (Universitat Jaume 1) quienes
analizan el tratamiento de RTVV en la prensa espafiola y valenciana a través del analisis
critico del discurso.

En definitiva, el lector encontrara en este libro textos de gran utilidad y valor sobre el rol de
los medios de comunicacion publicos en el entorno digital actual escritos por profesores
universitarios de varios paises. Mediante diferentes metodologias los autores contribuyen a
aportar una vision completa de los servicios publicos en la actualidad planteando
incégnitas sobre su posterior desarrollo a la vez que se ofrecen propuestas concretas para
su adecuada evolucion y adaptacién. [subir]

Natalia Quintas-Froufe
Universidade da Corufia

CONOCER, TRANSFORMAR, COMUNICAR

URANDA, Washington (2016), “Conocer, transformar, comunicar”. Editora Patria Grande.
Buenos Aires, Argentina.
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Conocer, Transformar, Comunicar es un libro
recientemente editado (2016) por la editora “patria

. . o Conocer
grande” y forma parte de una coleccion que invita a
_ _ _ o L transformar
reflexionar al sujeto, su vida cotidiana y la comunicacion R
comunicar

en ambitos organizacionales de interrelacion constante.
Washington Uranga

El prélogo escrito por Sandra Massoni, y pinta de cuerpo
entero el trasfondo de todo el libro. Menciona como poder
aportar a entender la comunicacién como un derecho
humano desde los medios de comunicacion, las practicas
comunicacionales y la gestion comunicacional en
organizaciones sociales.

El libro se divide en ocho capitulos con titulos sumamente
ilustrativos y acordes al contenido de cada uno. El
primero se denomina “comunicar para la incidencia” en
donde introduce a la triologia conceptual que conforma el titulo, remarcando en primer
lugar, la mirada mas integral de la comunicacién partiendo de la condicion relacional de
que el ser humano que vive en comunidad. La construccion identitaria del sujeto en
comunidad y la “transformacién” desde la intervencién directa en la comunidad. Luego
introduce al “conocer”, problematizando las practicas sociales desde la intervencion, dando
pie a pensar la incidencia politica desde los valores, el conocimiento y la intervencion.

El segundo capitulo, denominado “las practicas sociales desde la comunicacion” define a
las mismas desde la interaccion, las estrategias comunicativas y los dispositivos
atravesados por dinamicas de poder. Aqui el autor retoma a la comunicacién como
proceso de produccion, intercambio y negociacion social en tanto sentido y contenido,
desde los medios y la interaccion, como parte constitutiva de la sociedad. Se destaca el
uso de Jesus Barbero para pensar a la comunicacion desde la cultura y no desde la
mirada reduccionista y tecnocratica de los medios; poder observar asi la multiplicidad de
sentidos cotidianos y la configuracion simbdlica de la sociedad. Por ultimo define a las
practicas sociales desde las percepciones, concepciones y evaluaciones en las
condiciones de existencia desarrolladas en el ambito de la vida cotidiana, construyendo y
transformando sentidos, valoraciones y percepciones.

El tercer capitulo titulado “aportes de la comunicacién a la transformacion social”’, pone el
eje en el sujeto como actor relacional y protagonista principal de las transformaciones
sociales, en donde la comunicacién pasa a ser un vehiculo en tanto tensiéon permanente
en la produccion de sentidos. Teniendo como eje al sujeto, es clave como el autor retoma
al derecho a la comunicacion en tanto columna vertebral del desarrollo social, repudiando
la dinamica Argentina del “amigo-enemigo” en ambitos estrictamente comunicacionales.
Para evitar dicha dinamica, Uranga expone procesos como “la movilizacion social” y las
politicas publicas como espacio en la lucha simbdlica por el poder.

Desde la premisa que no hay una sola manera de realizar una planificacion adecuada y un
analisis situacional certero, el autor escribe el cuarto capitulo: “prospectiva estratégica de
la comunicaciéon”. Alli define a cada concepto y afirma que son complementarios y son
metodologias al servicio de actores sociales en la construccién colectiva. Luego separa a
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la prospectiva de la preferencia donde lo propio adquiere sentido en un marco general. Se
valida en perspectiva a largo plazo desde el dialogo y la participacidn para la construccién
colectiva de un futuro adecuado a los deseos de la sociedad. Volviendo al concepto de
interaccion y del sujeto en sociedad, el autor desarrolla el concepto de actor social, siendo
conformado por la triada de conocimientos, recursos y estrategias, antes desarrollados. Y
desde lo institucional se desarrolla el concepto de “gestion” desde lo social, la voluntad de
ser y de incidir, la tensién que se genera entre lo planificado y lo imprevisible, entre lo
urgente y lo importante entre lo individual y lo global y otras dicotomias mas.

Siguiendo con la légica conceptual del capitulo anterior, en el quinto capitulo denominado
“el proceso metodolégico prospectivo estratégico”, menciona al mismo desde una relacion
productiva entre teoria, método y datos en donde no existe proceso ideal, aunque a modo
de ejemplo expone una serie de cuadros con las variables: Fases, Momento de fase,
componentes, aspectos contemplados, finalidad y posibles herramientas. Luego menciona
actores indispensables en procesos metodolégicos como un colectivo de actores con
participacién activa, grupo promotor, técnicos politicos. Finaliza exponiendo al analisis
situacional desde la comunicacion, con un acercamiento inicial desde lo conceptual y el
terreno practico y el correspondiente analisis prospectivo con el objetivo de crear una
imagen a futuro. Luego retoma a los sujetos que entran en relacion en el proceso
metodolégico desde la naturaleza de la relacién y la significacidon de las practicas
comunicativas. Por ultimo, el autor explicita la planificacién desde la comunicacion,
mencionando el momento prospectivo, las estrategias y las tacticas de planificacion; y la
calendarizacion, el disefio y objetivos de la evaluacion.

En continuacion con la linea de los capitulos anteriores, el sexto capitulo sirve “para
pensar las estrategias en la planificacion desde la comunicaciéon”. Primero define a
“estrategias” segun Carlos Matus y continua brevemente con la creacion y disefio de las
estrategias desde la creatividad y coherencia. Luego el autor define a las estrategias
segun lo que son y lo que no son y los tipos que existen, para finalizar en las dimensiones
que abarca.

En el séptimo capitulo denominado “la comunicacién: escenario de accion politica”, se
permite pensar a la comunicacion atravesada por la accién politica, con el fin de debatir,
aportar e influir en el rumbo de acontecimientos y decisiones. Y volviendo a la premisa de
que la comunicacion nos atraviesa en todo sentido, el autor reflexiona al escenario de la
comunicacién como ambito de incidencia, con sus respectivas estrategias y una
propuesta para evaluar la incidencia.

En el ultimo capitulo, “sin comunicacion no hay politicas publicas democraticas”, el autor
escribe sobre las TIC y sus usos como parte clave para pensar nuevas politicas publicas.
El publico que figura en las politicas publicas segun los diversos contextos politicos y
finaliza haciendo una reflexion sobre conceptos claves que atraviesan todo el libro como la
comunicacién en tanto derecho humano, la participacién de la sociedad en la gestion
publica y la gestion de politicas publicas desde la comunicacion en términos integrales.

En el epilogo, el autor concluye que se debe gestionar desde la comunicacion y comunicar
desde la gestion, desde una mirada prospectiva, fomentando la participacion de las
comunidades y no liberarlos a una pasividad mediatica.
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El libro expone gran cantidad de conceptos fundamentales para pensar un proceso
comunicacional en tanto interrelaciones sociales, logra establecer una conexion y anclaje
en el transcurso del libro, que nos lleva a poder seguir una linea argumentativa clara y
precisa. Es un libro de gran contenido conceptual que nos sirve para pensar el tomo N° 2
escrito junto a Héctor Thompson, denominado “La incidencia como camino para la
construccion de ciudadania. Una propuesta para trabajar desde la comunicacion”,
orientado mayormente a la puesta en practica del modelo de intervencién desde la
comunicacién en procesos sociales trabajado por Washington Uranga. [subir]

Felipe Navarro Nicoletti
Universidad Nacional de Rio Negro

EL LABERINTO MUNDIAL DE LA INFORMACION. ESTRUCTURA MEDIATICA Y
PODER

REIG, R. Y LABIO, A. (eds). El laberinto mundial de la informacion. Estructura mediatica y
poder. Barcelona: Anthropos, 2017, 302 pp.

En El laberinto mundial de la informacion se hace un
importante repaso a toda la estructura mediatica y de
poder mundiales, en forma de capitulos se van Bl L LasERINTO MUNDIAL
trabajando los diferentes entramados mediaticos que BN OELA INFORMACION
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existen aqui o alla, dividiendo el globo terraqueo por
areas, sin poder llegar a tocar todos los paises ni todas
las regiones del mundo en el libro. La propia estructura
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mente, para después darnos cuenta de que todo esta _ : - ‘._

conectado a su vez con todo.

, ., : ANTHROPOS
El volumen, empieza con una presentacion que realizan

sus editores. En la introduccion se comenta el

surgimiento de la Escuela Sevillana de Estructura de la Informacion (ESEI), que ha nacido
en torno a la Universidad de Sevilla y que esta conformada por los escritores de este libro,
ademas de por otros académicos. Estas personas estan conectadas con la Escuela
Sevillana de Estructura de la Informacion y con la Universidad de Sevilla a través de dos
grupos de investigacion: el Grupo de Investigacion en Estructura, Historia y Contenidos de
la Comunicacion (GREHCCO), dirigido por Ramoén Reig, y el Grupo de Investigacion
Medios, Politicas de Comunicacion y Democracia en la Unién Europea (DEMOC-MEDIA),
dirigido por Aurora Labio, siendo estos los dos editores de El laberinto mundial de la
informacion.
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