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RESUMEN: En este trabajo presento un panorama general sobre la entrevista en historia oral y en historias
de vida. La entrevista es presentada como un instrumento de investigacion y de intervencion, dentro del
contexto del interés de las sociedades contemporaneas sobre el pasado reciente, la identidad y la memoria
histdrica, en el marco de sociedades marcadas por la violencia, la guerra y el autoritarismo. Sucesivamente
discuto los tipos de entrevista, los diferentes enfoques desde los que se trabaja con la entrevista, el disefio y
preparacion de la entrevista, su realizacion y posterior transcripcion y analisis. A lo largo del texto intento
vincular la teoria con el método, insistiendo en los debates recientes que se estan produciendo en el campo de
la historia oral y de la investigacion biografico-narrativa acerca de la implicacion, la intersubjetividad, la
restitucion, la ética y el compromiso. También presento el proceso técnico de la entrevista, aportando
sugerencias y consejos en este nivel técnico y practico. Este trabajo se basa en mi experiencia de los tltimos
aflos como investigador y entrevistador, asi como en una aproximacion interdisciplinar a las fuentes
bibliogréficas disponibles.

PALABRAS CLAVE: entrevista biografica, memoria, ciclo vital, historia oral, historias de vida,
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1.LAS ENTREVISTAS EN EL CONTEXTO DE LA HISTORIA ORAL Y LAS HISTORIAS DE
VIDA.

La entrevista es una técnica y, como tal, tenemos que situarla en el marco mas amplio que le da sentido. En
el caso de la entrevista realizada en historia oral y en la investigacion biografico-narrativa', la entrevista nos
remite al topico trabajado y a los objetivos de la investigacion o intervenciéon. Resulta fundamental
comprender bien la enorme variedad de propoésitos, contextos institucionales y disefios que adoptan los
proyectos concretos de historia oral y de historias de vida para captar mejor los diferentes usos de la
entrevista como herramienta de conocimiento, investigacion, testimonio e intervencion social.

Evidentemente, este trabajo no es el ambito adecuado para profundizar en todas estas cuestiones, pero no
podemos perder de vista la existencia de usos muy diferentes de la entrevista, que es puesta al servicio de

intereses diversos e incluso contrapuestos. Los temas éticos estan siempre presentes, se reconozca o no, a la



hora de planear, implementar, teorizar y difundir trabajos basados en entrevistas. Los juegos de poder son
aqui ineludibles. Las instituciones, asociaciones y grupos para los que trabajamos no so6lo condicionan
nuestra manera de aproximarnos a las entrevistas; también intentardn usar y difundir los resultados
conseguidos de acuerdo con sus intereses, fines y retéricas particulares. No faltan los casos en que se va mas
alla de lo razonable a la hora de interpretar los resultados de los proyectos, usandolos de manera sesgada e
incluso partidaria. La relacion tan fuerte entre las entrevistas de historia oral y temas como la memoria, la
historia reciente, el testimonio, la subjetividad, la guerra, la violencia y los conflictos civiles, todo esto hace
que las entrevistas tengan una inevitable dimension politica.

La historia oral representa no sélo un nuevo enfoque técnico y metodolégico de la historia, sino una
transformacion de paradigma y de perspectiva. Para los historiadores alemanes del siglo XIX, la historia
tenia sentido a partir de los documentos, que establecian la verdad de los hechos. Una consecuencia natural
de este positivismo histdrico fue la marginacion de la oralidad y, con ella, de una parte importante de la
cultura popular. El movimiento de la historia oral se ha rebelado contra esta interpretacion restrictiva de
concebir la historia. Por otra parte, las repercusiones publicas de los trabajos de historia oral son importantes,
como vemos con frecuencia cuando trabajamos los recuerdos y las experiencias sobre las dictaduras, en
particular desde la mirada de las victimas y de los grupos subalternos. Todo esto nos remite al tema de la
memoria histdrica, en el cual se evidencia, quizd mas que en ningun otro, la complejidad ética y politica del
trabajo de entrevistar. Una de las sefias de identidad mas importantes del movimiento de la historia oral
consiste, precisamente, en la promocion, en los proyectos concretos, de relaciones de igualdad, con el fin de
evitar la reproduccion de situaciones de poder y de explotacion. La historia oral “... ha estado destinada a
estudiar aquellos sectores social que, marginados por algin tipo de relacion, son explotados socialmente™.
En este sentido, la historia oral se ha desarrollado como una actividad politicamente orientada, y en estrecha
relacion con los movimientos sociales progresistas, la cultura popular y el feminismo®. Ademas, estos rasgos
de la historia oral se hacen mas complejos e inciertos, si cabe, debido a la creciente interdisciplinariedad e
internacionalizacién de la historia oral’. La globalizacién, la crisis del patriarcado, el auge de las
migraciones, el cambio climatico y el desarrollo de las TIC plantean también nuevos desafios a la historia
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oral, que se ve obligada a adaptarse rapidamente a un panorama social y cultural cambiante e incierto”.



El desarrollo del movimiento de historia oral ha favorecido una mayor autoconciencia sobre la teoria y la
metodologia de la investigacion con fuentes orales y biograficas®. El feminismo, la antropologia
postmoderna y la sociologia cualitativa promovieron a lo largo de la década de los ochentas una critica de la
objetividad y el progresivo reconocimiento de la subjetividad implicada en las relaciones interpersonales que
se dan en las entrevistas. Las relaciones entre memoria, narrativa e identidad fueron exploradas en diferentes
campos disciplinares. En opinion de Thomson’, esta perspectiva subjetiva desarrollada en los ochentas ha
constituido uno de los cuatro paradigmas que caracterizan al movimiento de la historia oral.

La entrevista resulta especialmente valiosa en relacion con contenidos y procesos historicos, sociales y
culturales de las ultimas generaciones, en los que no existen documentos escritos, como los habitos de vida
cotidiana, los procesos migratorios, las mentalidades, los valores, los procesos de cambio sociocultural y la

participacion politica®

2. PERSPECTIVAS TEORICAS Y METODOLOGICAS SOBRE LAS ENTREVISTAS.

En relacion con la investigacion biografica y las entrevistas de historia de vida, Miller distingue y sintetiza
tres enfoques: realista, neopositivista y narrativo’. El enfoque realista es inductivo y defiende un tipo de
entrevista no-directivo o semi-directivo. Este enfoque tiene una fuerte relacion con la grounded theory
(teoria fundamentada). El punto de vista de los actores sociales se considera importante, pues supone un
elemento importante de la realidad social. Para favorecer una mejor comprension social, el enfoque realista
trabaja con el concepto de saturacion, es decir, con la idea de que el estudio de un mayor numero de casos
permitird una generalizacion débil, a partir del momento en que los nuevos casos aporten pocas novedades
respecto de los casos ya documentados. Las propuestas de Bertaux sobre el uso de los relatos de vida en la
investigacion sociolégica son un buen ejemplo del enfoque realista'”.

El enfoque neopositivista es deductivo y pretende verificar los fendmenos estudiados a partir de hipdtesis. El
punto de vista de los sujetos se concibe como una mediacién entre percepcion y estructura. Se presta
atencion a los cambios en el punto de vista de los actores sociales en relacion con el paso del tiempo y con
las estructuras e instituciones. En este enfoque la validez se considera un tema relevante.

El enfoque narrativo se refiere a la historia de vida en el sentido amplio del término. En el enfoque narrativo

se entiende la realidad como algo no sélo construido, sino también fluido y dependiente de las situaciones



especificas en que se produce la narracion. La comprension de los puntos de vista singulares, subjetivos y
cambiantes de las personas pasa al primer plano. La relacion interpersonal entre entrevistador y sujeto
entrevistado adquiere una gran relevancia.

“La entrevista es un didlogo cara a cara, directo y espontaneo, de una cierta concentracion e intensidad, entre
el entrevistado y el investigador, que orienta el discurso logico y afectivo de la entrevista de forma mas o

1 . .. . . .
! Denzin'? distingue tres tipos de entrevistas: estandarizada

menos directiva, segun la finalidad perseguida
presecuencializada, que consiste en un cuestionario administrado de forma oral; estandarizada no
presecuencializada, en la cual se formulan las mismas preguntas a todos los sujetos, aunque con la
posibilidad de alterar el orden de las cuestiones; y no estandarizada, que se caracteriza por tener un formato
abierto. Este ultimo tipo de entrevista tiene, a su vez, diferentes formatos Asi, este tipo de entrevista ha sido
etiquetada como cualitativa, abierta, en profundidad, biogréfica, biografico-narrativa, de historia de vida y de
relato de vida. Por su parte, Patton"’ propone cuatro tipos de entrevistas: a) conversacion informal, sin
predeterminacion del contenido; b) guiada, apoyada en un guién previo, pero modificable; c) estandarizada
de final abierto; y d) cerrada, o con formato de cuestionario, con un abanico de respuestas fijas, previstas por
el investigador.

Algunos autores, entre ellos Taylor y Bogdan'®, mantienen que la entrevista debe seguir “... el modelo de
una conversacion entre iguales, y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas”. También
Woods' prefiere hablar de conversaciones o discusiones, y no de entrevistas, para indicar mejor que se trata
de un proceso libre, abierto, democratico, bidireccional e informal. Esto supone privilegiar el modo de
conversacion frente al modo de interrogacion. Otros autores consideran que la entrevista no es un dialogo o
una conversacion, pues el proposito principal consiste en hacer que el informante hable. El papel del
entrevistador consiste en saber escuchar y, junto a ello, saber preguntar'®. Pensamos que los que asimilan
entrevista a conversacion estdn pensando en la entrevista de historia de vida global, pero cuando nos
enfrentamos al desarrollo de un proyecto especifico en el ambito de la historia oral o de la sociologia, resulta
mas prudente adoptar la segunda perspectiva y considerar que el papel del entrevistador debe ser mas

limitado en cuanto a sus intervenciones. Como escribe Paul Thompson, “una entrevista no es un didlogo o

una conversacion. Lo mas importante es conseguir que el informante hable. El rol del entrevistador consiste



basicamente en escuchar... el momento para la conversacion llegard mas tarde, cuando se apague la
grabadora”"’

Una tipologia de las entrevistas se refiere a las personas implicadas. Asi, en funcién de este criterio, Santos
Guerra propone esta cuadruple tipologia: a) un entrevistador y un entrevistado; b) un entrevistador y varios

y y
entrevistados; ¢) varios entrevistadores y un entrevistado; d) varios entrevistadores y varios entrevistados'.
Las entrevistas de grupo y los grupos de discusion presentan una problematica especifica. El grupo de
discusioén “... reune a un numero limitado de personas (entre 7 y 10)... para mantener una discusiéon guiada
y
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en un clima permisivo y no directivo” . Se suelen distinguir dos corrientes dentro de los grupos de
discusion. Un enfoque es de tipo psicosocioldgico y semidtico, y estd representado por Ibafiez”. Otro
y y
enfoque es conductista y cognitivo, y esta ejemplificado en las contribuciones de Krueger. Las entrevistas

tienen una larga historia como herramientas de investigacion en Sociologia, Antropologia, Historia oral,

Psicologia, Trabajo social y Pedagogia®

3. LA PREPARACION DE LAS ENTREVISTAS.

El trabajo con entrevistas implica una combinaciéon constante de trabajo en el despacho y en el campo, y
abarca tres fases sucesivas: planificacion, realizacion e interpretaciénzz. En la realidad, esta secuenciacion,
que puede parecer simple, es mucho més compleja. Por ejemplo, en la fase de realizacidon de las entrevistas
se vuelve sobre el trabajo planificado, refinando los objetivos del proyecto y produciendo nuevas versiones
de la guia de la entrevista. Por otra parte, la fase de andlisis e interpretacion no se realiza s6lo una vez
concluidas todas las entrevistas. Mientras se desarrollan las entrevistas, se emprende un analisis exploratorio,
que suele ayudar a mejorar el propio proceso de la realizacion de las entrevistas, aportando ideas sobre los
contenidos a explorar y la conexién de estos contenidos con los objetivos del proyecto.

En la fase de planificacion se lleva a cabo un trabajo de documentacion, dependiente del proyecto de
investigacion o intervencion. La documentacion implica reunir informacion, leer extensamente sobre el tema
del proyecto, los protagonistas, los personajes relevantes, la historia y el contexto institucional™. En la fase
de planificacién también se elabora el protocolo o guia de la entrevista. Los guiones de las entrevistas
determinan en parte los contenidos y los discursos de los sujetos. Entre las guias propuestas en historia oral e

historias de vida, he encontrado particularmente utiles las propuestas por Paul Thompson, Robert Atkinson y



Ken Plummer. Thompson® propone la exploracién de las siguientes dimensiones: las migraciones de larga
distancia, la generacién de los abuelos, los padres, otros parientes, vida familiar en la infancia, vida
comunitaria y clase social, la escuela, el trabajo, el ocio y el cortejo, el matrimonio y los hijos, la vida
cotidiana, la tercera edad y la vejez. Por su parte, Atkinson> sugiere estas grandes tematicas: el nacimiento y
la familia de origen, el contexto cultural y las tradiciones, los factores sociales, la educacién, el amor, el
trabajo, los acontecimientos historicos, la jubilacion, la vida interior y la conciencia espiritual, los temas
vitales importantes, las perspectivas sobre el futuro y las cuestiones de cierre de la entrevista. Finalmente,
Plummer®® menciona estos temas: un esquema de las etapas o fases de la propia vida, los acontecimientos
decisivos (crisis, epifanias, transiciones importantes), el trabajo, el amor y el juego, los conflictos vividos, las
personas decisivas en momentos decisivos (mentores, personas influyentes), los artefactos de la propia vida
(como fotos, diarios, calendarios, colecciones, periddicos, cartas), las cuestiones sobre el cuerpo y el cambio
del cuerpo, las busquedas espirituales, los elementos de coherencia y de contradiccion, la autopercepcion y
las opiniones sobre la identidad personal y su evolucidn, y los secretos que no se pueden contar. Como
podemos observar, las propuestas de Plummer tienen un contenido menos convencional y reflejan la
influencia del postmodernismo en las referencias que se hacen, por ejemplo, al juego, el cuerpo, las
contradicciones y los secretos’. En el ambito de la educaciéon de adultos, resulta muy interesante la
propuesta de autobiografia guiada realizada por Mader®™®. En muchos de los proyectos de historia oral e
historias de vida se explora el ambito del aprendizaje y la formacion. En este sector, remito a uno de mis
trabajos recientes, en el que ofrezco una guia de entrevista para explorar los temas educativos en el contexto
de un proyecto europeo de investigacion centrado en los estudiantes universitarios no tradicionales™.

Otro aspecto importante en la fase de preparacion de las entrevistas consiste en la seleccion de los
participantes, de acuerdo siempre con los objetivos y contenidos del proyecto. El acceso a los participantes
debe hacerse siempre que sea posible por vias y contactos informales. Esto va a facilitar y acelerar el
comienzo de las entrevistas y, ademas, va a permitir, en general, el establecimiento de mejores relaciones
con los informantes. En ocasiones el investigador ha de buscar formas de presentacion alternativas a su rol
institucional. Por ejemplo, Bertaux™’ informa que su presentacion inicial como investigador de un organismo
publico y estatal provoco el rechazo de los comerciantes panaderos a los que intentaba acceder. Cuando se

presentd con su mujer, para intentar entrevistar a panaderos, uno de éstos coment6d que eran iguales, pues



ambos trabajaban en pareja, aunque las tareas, hacer pan e investigar, eran diferentes. Esto permitié un
acceso facil a un gran nimero de negocios de panaderia. En el caso de que los participantes pertenezcan a
instituciones o grupos formales, resulta méas facil la administracion de un cuestionario previo, que nos puede
ayudar a seleccionar mejor a los sujetos, en funcidon del perfil de informantes que precisamos. Las
posibilidades y formas de contacto con los participantes se han ampliado mucho con las nuevas tecnologias.
Ademas del contacto cara a cara y del teléfono, las tecnologias digitales e Internet ofrecen nuevos recursos
para contactar con los sujetos y explicarles nuestras necesidades. El correo electronico es, por su rapidez,
accesibilidad y facilidad de uso, una herramienta cada vez mas usada en este ambito. Es importante explicar
bien a los participantes los objetivos y caracteristicas del proyecto, incluyendo el formato de la entrevista, la
duracion aproximada y la forma de registro de la conversacién. En ocasiones es preciso organizar una
reunion con el sujeto, previa a la entrevista, para asegurar la colaboracion del informante y aclarar algunas
cuestiones. En otros casos, el mero contacto por teléfono o correo electronico es suficiente. También es
importante transmitir de manera correcta a los informantes el uso posterior que se hara de las entrevistas y el
nivel de acceso de las mismas (uso por parte de los investigadores y colaboradores; inclusién de las
entrevistas en algun archivo sonoro o digital; o incluso incorporacion del material recogido a alguna pagina
web, lo que puede llegar a implicar un acceso libre y sin restricciones a las entrevistas). Siempre tenemos
que garantizar que las entrevistas se van a desarrollar y explotar conforme a criterios éticos aceptables, que
incluyen el respeto, la privacidad y la informacién razonada sobre el proyecto. En esta fase inicial tenemos
que saber comunicar nuestras necesidades, a la vez que podemos establecer, en funcion de las circunstancias
y los sujetos, una negociacidén con nuestros participantes, si fuera necesaria. En algunos casos, los sujetos
llegan a solicitar que se les envie, antes de realizar la entrevista, el guion de la misma. Este envio del guioén
puede llegar a tener mas inconvenientes que ventajas, pues los sujetos van a conversar durante la entrevista
con menos espontaneidad e imprevisibilidad. Una vez aclaradas todas las cuestiones previas, s6lo queda
establecer, de comtin acuerdo, el momento y el lugar de la entrevista®'. Con antelacion a la fecha fijada para
la entrevista, es conveniente contactar a los informantes para confirmar su disponibilidad. En funcién de las
caracteristicas de los sujetos (como la edad, la situacion social, el grado de interés hacia la entrevista y el
nivel de conocimiento del investigador o entrevistador), el grado de colaboraciéon puede variar de manera

considerable. Finalmente, hemos de asegurarnos del buen funcionamiento de los instrumentos de registro que



vamos a usar para registrar y conservar la entrevista. Las tecnologias digitales han facilitado mucho la

grabacion, almacenamiento y transmision de las grabaciones, tanto en audio como en video.

4. LA REALIZACION Y EDICION DE LAS ENTREVISTAS.

Antes de comenzar la fase de realizacion de las entrevistas, algunos investigadores proponen la realizacion
de una entrevista piloto o preentrevista®>. Con esta entrevista previa se espera comprobar sobre el terreno los
potenciales problemas del ulterior trabajo de campo, especialmente en relacion con el guion elaborado y sus
posibles ajustes. En realidad, si consideramos las entrevistas desde una perspectiva reflexiva, desde un cierto
punto de vista, todas las entrevistas pueden ser concebidas como pruebas piloto de las ulteriores. No hay que
olvidar, pues, el caracter emergente y recursivo de la investigacion cualitativa llevada a cabo con entrevistas
abiertas.

Es preciso prestar una especial atencion a los dispositivos técnicos de registro de la entrevista (grabadora o
registro en video), tomando las precauciones convenientes para que operen correctamente, tanto al inicio de
la entrevista como a lo largo de la misma (perder la informacién de una entrevista por no preparar y
supervisar el buen funcionamiento de los instrumentos de registro constituye un error importante, que puede
limitar nuestras fuentes de informacion de manera seria).

La entrevista es un encuentro interpersonal y conlleva la complejidad inherente a la comunicacion humana.
El entrevistador debe de tener la competencia profesional y las cualidades interpersonales necesarias para
manejar el proceso de la entrevista y controlar la evolucion de la misma. A mi juicio, el rasgo decisivo del
entrevistador consiste en su capacidad de escucha empdtica. El entrevistador ha de tener la capacidad de
aparecer como un oyente no amenazador, comprensivo y empatico. Esta capacidad, como sugieren Schwartz
y Jacobs, parece depender en mayor medida de la competencia social previa que de los aprendizajes
formales™. Esto pone de relieve que el proceso de la entrevista, al igual que la observacién participante,
consiste en una auténtica praxis.

Es importante resaltar que el guidon de la entrevista facilita un instrumento para orientar la discusion, pero
mas alld del guion, el entrevistador debe ser capaz de captar, a través de una atencion profunda y sostenida,
los procesos y los contenidos que van apareciendo en el curso de la entrevista, interviniendo de la manera

mas conveniente de acuerdo con los objetivos y contenidos de la investigacion. La fase inicial de la



entrevista es crucial para facilitar el proceso de confianza y apertura que haré posible que el sujeto se exprese
con libertad y profundidad. Este rapport inicial va a depender, entre otros factores, de las caracteristicas
respectivas del entrevistador y del informante, en cuanto a sexo, edad, nivel educativo, registro lingiiistico,
clase social, valores, estética fisica y vestimenta. El rol de entrevistador se aprende y perfecciona con la
practica. En este sentido, es mucho lo que podemos aprender sobre nuestro rol y sobre nuestras
intervenciones en las entrevistas en tanto que entrevistadores. Por eso, resulta importante crear oportunidades
para analizar la comunicacion, a partir de entrevistas ya grabadas. Como muestra Wengraf, el analisis
sistematico de los errores del entrevistador y la blisqueda hipotética de intervenciones alternativas constituye
un factor importante de la formacion del entrevistador™.

Entre las tacticas que puede emplear el entrevistador para conducir la entrevista, figuran las siguientes: el
silencio, la animacién y elaboracion, la reafirmacion o repeticion, la recapitulacion, la aclaracién, la
transicion y el cambio de tema. Woods también se refiere a una tipologia de apoyos al entrevistado que el
investigador puede utilizar para mejorar el proceso de la entrevista: control de contradicciones evidentes,
busqueda de opiniones, peticion de aclaraciones, peticion de explicaciones, busqueda de una comparacion,
esfuerzo por abarcar mas, distinta formulacion de las cosas, expresion de incredulidad o asombro, solicitud
de resumenes de la narracion, peticion de corroboracion, formulacion de preguntas hipotéticas y adopcion
del papel de abogado del diablo™.

El entrevistador deberia de llevar un diario sobre el proceso de las entrevistas o, en su defecto, si carece de
tiempo, anotar las cuestiones que considere mas relevantes, durante la entrevista y una vez finalizada ésta.
Las notas escritas durante la entrevista y el memorando redactado inmediatamente tras ella constituyen
elementos importantes para dar mayor calidad tanto al proceso de las entrevistas ulteriores como al propio
analisis de la entrevista.

Muchos proyectos de investigacion hacen posible entrevistar al mismo sujeto varias veces a lo largo del
tiempo, a veces con grandes lapsos temporales entre las diferentes entrevistas. Este proceso de reentrevistas
favorece la variedad, profundidad y calidad de los relatos de los participantes. Ademas, la investigacion con
entrevistas multiples a los mismos sujetos posee un caracter longitudinal y diacrénico. La introduccion de
esta dimension temporal acerca la técnica de la entrevista a la observacion participante realizada por los

etnografos.



Un factor a tener en cuenta en las entrevistas se refiere a las asimetrias de poder y de rol entre entrevistador y
sujeto participante. En nuestros proyectos hemos de prestar atencion a la influencia en la entrevista de las
diferencias sociales y culturales entre el entrevistador y los participantes. En muchos casos, el entrevistador
es un investigador o profesor de clase media y con alto nivel académico, mientras que los participantes
pueden proceder de grupos sociales excluidos, no alfabetizados, con poco nivel académico o simplemente
pueden pertenecer a los sectores obreros y populares. El entrevistador debe tener la habilidad de disminuir
estas diferencias para hacer emerger el discurso oral de los participantes de la manera mas profunda y natural
posible. Las diferencias de sexo de entrevistador y sujeto pueden influir el desarrollo y los contenidos de la
informacion aportada en la entrevista, en funcidn de los temas trabajados y su relacion con las cuestiones de
género.

El rol del entrevistador no se reduce a algo meramente técnico. A partir de finales de los ochentas, los
historiadores orales mostraron un mayor interés hacia las relaciones que establece el entrevistador con el
sujeto entrevistado y con el propio contenido sobre el que trabaja e investiga. En relacion con esta
problematica de la intersubjetividad, y para favorecer un mejor uso de la entrevista, Yow sugiere al
historiador oral preguntarse por los sentimientos hacia el narrador, la influencia de la propia ideologia, la
identificacidon con grupos especificos, las motivaciones hacia el proyecto que se lleva a cabo y la existencia
de posibles alternativas respecto de las acciones desarrolladas®. Bajo la influencia del psicoanalisis, en los
ultimos afios esta cobrando una mayor legitimidad académica e investigadora la perspectiva de investigacion
psicosocial, que insiste en la necesidad de profundizar la dindmica interpersonal y comunicativa inconsciente
que se produce en la entrevista. Hollway y Jefferson, en un influyente libro publicado en 2000, presentan una
panoramica sobre todos estos problemas®’. Estos autores consideran que la ansiedad es un sentimiento
permanente, presente tanto en el participante como en el entrevistador. Se trata, pues, de saber manejarla. En
este enfoque, resulta importante el estudio de los procesos de transferencia y contratransferencia. Como esta
ocurriendo también con otras perspectivas, el enfoque psicosocial de la investigacion plantea nuevos retos a
la necesaria formacion interdisciplinar de los historiadores orales e investigadores biograficos.

Hasta ahora he tratado de la realizacion de la entrevista desde la perspectiva del entrevistador. Contemplando
el proceso desde el otro lado, es necesario aludir al sujeto que es entrevistado. Los términos que solemos usar

para denominar al sujeto entrevistado no son inocentes, y reflejan diferentes e incluso contrapuestas
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perspectivas epistemologicas y metodoldgicas. Entre los términos empleados, figuran los siguientes:
encuestados, entrevistados, investigados, participantes, testigos, autores orales, informantes, narradores,
actores sociales, sujetos, personas, individuos™®.

La evocacion del pasado provoca a veces en el sujeto dolorosas emociones, que pueden exteriorizarse con el
llanto o con dificultades para continuar la entrevista con normalidad®. En las entrevistas, como indica
Bertaux, tenemos que saber gestionar lo inesperado®. La entrevista de historia de vida nos muestra que las
reacciones, sentimientos y actitudes de las personas, incluso en las condiciones aparentemente mas
‘normales’, pueden provocar situaciones inéditas, a las que hemos de responder con nuestros recursos
humanos y profesionales*'.

La entrevista es, entre otra muchas cosas, una interaccion lingiiistica entre dos o mas personas (no perdamos
de vista que puede haber més de un entrevistador y/o mas de un entrevistado). Desde esta perspectiva, en la
entrevista se manifiestan discursos, que son estudiados como tales por los analistas del discurso y por los
investigadores interesados en los procesos de la comunicacion humana. “Las personas transmiten y
construyen significados mediante el lenguaje, por medio del habla figurativa, las metaforas, las analogias y

2 El lenguaje oral es diferente del

otras imagenes, que pueden constituir una fuente de estrategias analiticas
escrito. Este hecho muchas veces pasa desapercibido a los sujetos, y esto se evidencia frecuentemente al
comprobar las reacciones de los entrevistados cuando revisan las transcripciones de las entrevistas, pues
tienden a pensar que la transcripcion estd mal hecha y que ellos 'no hablan tan mal’. El discurso oral tiene
una gran riqueza de elementos de entonacién y paralingiiisticos, escasez de planificacion y posibilidad de
rectificacion e interrupcion. Es un discurso primario, natural, informal, anclado en el contexto, repetitivo,
fugaz, narrativo, dialogico y orientado hacia la accion®. El analisis del discurso de las entrevistas se puede
enfocar desde la teoria de los actos de habla. En este sentido, en las entrevistas se dan actos de habla de
declaracion, interrogacion y reiteracion®. En la entrevista, nos interesa, como dice Alonso, el decir del hacer:
los hechos discursivos, el registro oral con su estructura particular, la retdrica discursiva, asociada a objetivos
y estrategias especificos. Este decir tiene un innegable componente de género. Mujeres y hombres
tradicionalmente han tendido a hablar de manera diferente y sobre contenidos también diferentes. Por

ejemplo, algunas socidlogas indican que pocos hombres hablan espontidneamente sobre su vida familiar,

aunque esta situacion estd cambiando como consecuencia de la transformacion tan fuerte que estamos
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viviendo en las relaciones de género en los ultimos afios. De todas formas, es evidente que existe una
estructura sexista del poder social, y que esto puede llegar a reflejarse en las entrevistas. Para cuestionar y
neutralizar en lo posible las desigualdades que se reflejan en las entrevistas, los historiadores orales pueden
beneficiarse de las contribuciones que estan aportando en los ultimos afios los analistas criticos del discurso.
Desde la perspectiva del analisis critico del discurso, la tarea de los investigadores tiene un fuerte
componente ético y politico. Como dice Van Dijk, “los estudiosos criticos explicitan su posiciéon social y
politica: toman partido y participan activamente a fin de poner de manifiesto, desmitificar o cuestionar la

. ., rq1e _* . 45
dominacion con su analisis del discurso”

. Esta perspectiva, como vemos, estd muy cerca de los objetivos
que animan a los historiadores orales.

En los ultimos tiempos se ha comenzado a hablar sobre la necesidad de reciprocidad en la situacion de
entrevista. Las ideas de devolucion y restitucion se han abierto paso con fuerza, dejando atras el modelo
dominante de la investigacion social tradicional, que ha concebido a los entrevistados como meras fuentes de
datos. Los investigadores tenemos un compromiso ético y humano con los sujetos que nos ofrecen su tiempo
y sus relatos, particularmente con aquellos que tienen mas dificultades econdmicas, laborales, vitales o
emocionales®. Una primera forma de reconocer al participante consiste en enviarle la entrevista grabada a
través del correo electronico, un CD rom o un DVD. Posteriormente, resulta conveniente, si el entrevistado
sabe leer bien y no muestra rechazo a ello, enviarle la transcripcion de la entrevista. Finalmente, ya
concluido el proceso completo de la investigacion, es necesario agudizar la imaginacidon para presentar los
resultados de todo el proceso a los participantes, en formatos motivadores y adaptados al perfil cognitivo,
académico y social de los mismos. Si la grabacion de la entrevista y la transcripcion de la misma van a
formar parte de algin archivo” o van a ser accesibles, en las formas previamente establecidas y pactadas, el
sujeto ha de firmar un consentimiento escrito, que debe precisar el alcance y limitaciones de la cesion de la
entrevista®. En caso de que no exista esta cesion para un archivo, al menos el sujeto debe ser informado
sobre las condiciones de uso de la entrevista y dar su visto bueno sobre ellas. Otra manera de ayudar a los
participantes para que puedan beneficiarse del proceso de la entrevista, propuesta por Atkinson, consiste en
favorecer la reflexion en grupos, a través del pensamiento reflexivo y de la evocacion del pasado en

contextos grupales®
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Una vez concluida la entrevista, conviene redactar un memorando sobre la misma; algunos autores aconsejan
reservar una hora para la elaboracién del memorando, aunque no siempre disponemos del tiempo necesario
para ello. Y después de todo esto, llega el momento de la transcripcion®: una etapa fatigosa y tediosa, que a
todos los principiantes les ha parecida eterna, pero necesaria para poder analizar en profundidad el discurso
de los sujetos participantes. La transcripcion debe realizarse en su integridad y de manera fiel al original oral,
y respetando la secuencialidad de las intervenciones, aunque el paso a lo escrito ya supone una primera
forma de interpretacion y de filtrado, que se hace evidente como consecuencia de las decisiones que debe
tomar el transcriptor para dar forma escrita al discurso oral del sujeto. Una de estas decisiones se refiere a la
adecuada seleccion de los signos de puntuacion, que van a modular y hacer comprensible el registro oral,
marcado por las interrupciones, los retrocesos, las dudas y la contextualidad. Es conveniente el conocimiento
y uso de las convenciones habituales en textos transcritos’ . La edicion de las entrevistas se refiere al proceso
de revision de las transcripciones y al necesario control de calidad al que deben de someterse las
transcripciones para garantizar que el producto final responde a los criterios mencionados anteriormente.
Realizar este trabajo adecuadamente implica una considerable cantidad de tiempo. Es preciso reservar entre
cinco y ocho horas de trabajo para transcribir una entrevista de una hora de duraciéon. El tiempo real va a
depender de la competencia y rapidez del transcriptor, asi como del registro oral del informante, en cuanto a
nitidez fonética, ritmo del habla y otros rasgos. A partir de la transcripcion completa, que podemos llamar
version cero de la transcripcion, cabe la posibilidad de editar una nueva version reducida. La version uno
sigue siendo fiel al original y conservando una absoluta literalidad, pero en ella suprimimos todas las
intervenciones y preguntas del entrevistador, los intercambios lingiiisticos irrelevantes y los pasajes del
entrevistado repetitivos o que implican transiciones en el discurso, interrupciones, etc. La version uno de la
transcripcion suele representar la mitad de palabras de la version cero. Posteriormente, a partir de la version
uno, podemos redactar una historia del caso, que ya no sera una mera reduccion de la version uno, sino una
presentacion articulada y sistematica del caso, considerdndolo como un todo, aunque siempre con apoyo
directo —aunque no literal- en la version uno. A partir de la versiéon uno también podemos establecer una
cronologia del caso, que nos va a ayudar a situar al sujeto en su contexto familiar, generacional, historico y

social, algo que resulta imprescindible en la historia oral. Esto resulta muy util cuando trabajamos con varios
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casos susceptibles de comparacion o de contraste, como sucede en la investigacion europea sobre estudiantes

universitarios no tradicionales en la que estoy participando™.

5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENTREVISTAS.

Las formas de andlisis e interpretacion de las entrevistas de historia oral y de historias de vida son muy
variadas. Aqui solo pretendo ofrecer algunos comentarios sobre los enfoques principales y sus implicaciones.
Un primer acercamiento al analisis, sobre todo en contextos institucionales, asociativos y grupales, se refiere
a la comprension del rol y actitud del sujeto respecto de la institucion. Santos Guerra sugiere tener en cuenta
estos aspectos: a) como llegd el sujeto a la entrevista; b) el grado de implicaciéon en las respuestas; c) el
puesto real y oficial que ocupa en la organizacion o el grupo, en su caso; d) las contradicciones y
coincidencias con otros datos; €) el tono utilizado: irénico, agresivo, defensivo, neutro, empatico, etc.; f) la
actitud que manifiesta hacia la organizacion o el grupo; y g) el momento actual de la historia de la
organizacion o el grupo. Un buen analisis se apoya en materiales derivados de entrevistas bien conducidas y
realizadas con rigor técnico y profesionalidad. Como alternativa a la validez y la fiabilidad propuestas por el
positivismo, los investigadores cualitativos defienden criterios de calidad diferentes. Esta cuestion tiene una
aplicacion evidente, como sefiala Valles, a la hora de definir los criterios evaluativos de la calidad de las
entrevistas® .

Thompson menciona cuatro tipos de trabajos en historia oral®*. El primero consiste en la historia de vida
individual hecha en profundidad, que puede llegar a transmitir bien la historia de una clase social o de una
comunidad. El segundo tipo se refiere a una coleccion de historias, que se recogen de manera cruzada, a la
manera del ejemplo candnico que supuso en su momento Los hijos de Sanchez, de Oscar Lewis. El tercer
tipo es el andlisis narrativo, centrado en las dimensiones discursivas del texto construido, con sus
peculiaridades lingiiisticas y retoricas. El ultimo tipo es el analisis social reconstructivo, ejemplificado en la
obra de Daniel Bertaux, perspectiva ya mencionada anteriormente, al tratar el enfoque realista en la
investigacion con entrevistas.

Los analisis de entrevistas biograficas suelen tener una especial preocupacion por explorar la dialéctica entre
las dimensiones personales y las estructuras sociales. En este contexto, encontramos en diferentes autores un

interés comun por explicar y comprender las dindmicas que vinculan la subjetividad con la sociedad y la
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cultura. Las distinciones entre estructura y agencia (Giddens), sistema y actor (Touraine), y campo y habitus
(Bourdieu), formuladas desde diferentes plataformas tedricas y metodoldgicas, van todas ellas, sin embargo,
en la misma direccion explicativa. Bertaux™, coincidiendo con el enfoque de Paul Thompson, ha
manifestado un especial interés por el estudio de las relaciones intersubjetivas en el marco de grupos,
asociaciones, instituciones y ambientes de nivel intermedio (las relaciones familiares e interpersonales, la
experiencia de la escuela y de la formacion de los adultos, la insercion profesional y el empleo). Es aqui
donde pueden llegar a captarse las conexiones profundas entre subjetividad individual y estructuras sociales
globales, como la clase social, las relaciones de género, la generacién y la etnicidad. Bertaux también sefala
la importancia de la comparacién de los diferentes relatos recogidos, a través de un proceso de saturacion,
que nos indicard el momento en el cual la nueva informacién recogida o analizada no llega a afiadir un valor
significativo a la informacién ya analizada.

En los ultimos afios se ha desarrollado bastante la investigacion en el campo del estudio de la familia y las
relaciones familiares y generacionales, desde una perspectiva sociologica, cultural e historica®. El estudio de
las experiencias comunes de diferentes cohortes y de patterns demograficos se estd realizando a través del
analisis de entrevistas abiertas’’. En este y otros campos de la historia oral y de la sociologia, el analisis de
los datos recogidos ha conducido al establecimiento de tipologias.

Entre los enfoques més innovadores del analisis biografico, es preciso destacar la perspectiva propuesta por
Gabriele Rosenthal en Alemania, de la que se hace eco Thompson, y que ha sistematizado y divulgado Tom
Wengraf en su influyente libro de 2001 sobre la entrevista biografico-narrativa™.

La escritura del informe de investigacion o del documento producido a partir de la investigacion constituye
un asunto importante, muchas veces descuidado o marginado. Plummer se ha referido a la escritura como el

. . . 59
“oscuro secreto de las ciencias sociales”

. La llamada crisis de la representacion etnogrdfica, como sefiala
Paul Atkinson, ha favorecido, no sélo en la Antropologia, sino en el conjunto de las ciencias sociales, un
mayor interés sobre la naturaleza y las consecuencias de las practicas textuales”. Actualmente, bajo la
influencia del giro lingiiistico, existe un importante debate en las ciencias sociales sobre el discurso, la
retorica, la voz, las audiencias y los géneros de la escritura. Desde esta perspectiva, necesitamos una mayor

autoconciencia en el campo de la historia oral sobre los recursos y mecanismos de la escritura relacionada

con el pasado, la memoria y la identidad.
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Una manera de aumentar la calidad de nuestras entrevistas, y al mismo tiempo de triangular los datos,
consiste en la biisqueda y uso de fuentes de informaciéon complementarias producidas por el propio sujeto. Es
habitual que la persona que cuenta su historia de vida en la entrevista disponga de diferentes materiales
biograficos, producidos en diversos momentos de su vida. Estos materiales constituyen un complemento
importante de las entrevistas biograficas. Una caracteristica importante de estos documentos es su caracter
natural, pues se trata de documentos producidos de forma espontanea por el sujeto, en el marco de sus
actividades cotidianas o profesionales pasadas. Entre estos documentos personales, los hay de carécter visual
y audiovisual, como las fotografias y los videos. Entre los documentos escritos figuran las cartas, los diarios,
las anotaciones personales, los recuerdos autobiograficos y los escritos publicos y conmemorativos.
Actualmente, la difusion de las nuevas tecnologias de la informacion ha provocado una profunda
transformacion de los documentos personales tradicionales. En particular, las cartas han sido arrinconadas
progresivamente, y hoy resulta habitual que sélo recibamos cartas comerciales, publicitarias y bancarias. La
comunicacion a través del teléfono movil y del ordenador ha permitido una interaccidn instantanea entre las
personas, a través del SMS, el correo electronico y las redes sociales. Un reto importante de la investigacion

biogréfica consiste en aprovechar correctamente estas fuentes de informacion complementarias.

José Gonzilez Monteagudo es doctor en Pedagogia y profesor titular de Teoria de la Educacién de la
Universidad de Sevilla (Andalucia, Espafia). En 1986 obtuvo el Premio Nacional de Investigacion Educativa
por una monografia sobre Célestin Freinet, editada por el Ministerio de Educacioén y Ciencia espafiol. Ha
sido docente de ensefianza primaria y secundaria en el sector publico entre 1982 y 1990. Desde 1990 trabaja
en el Departamento de Teoria e Historia de la Educacion y Pedagogia Social de la universidad de Sevilla.
Realiz6 una tesis doctoral etnobiografica, centrada en los ensefiantes de primaria y de secundaria, que
consigui6é el Premio Extraordinario de Doctorado (1996). Ha publicado diferentes trabajos (en espaiiol,
inglés, francés, italiano y catalan), en forma de libros, monograficos de revistas, actas de congresos, informes
de investigacion, articulos de revista y capitulos de libros, sobre innovacidon educativa, investigacion
cualitativa, etnografia, historias de vida, profesorado, educacion de adultos y teorias educativas. Es profesor
invitado de las universidades de Paris VIII (Francia), Warwick (Reino Unido) y Auténoma de Santo
Domingo (Republica Dominicana). Ademas, ha realizado diferentes estancias de investigacion, organizado
congresos y jornadas, impartido seminarios y presentado papers en diferentes paises europeos y americanos,
empleando el francés, el inglés y el italiano como lenguas de trabajo. Pertenece a las asociaciones franc6éfona
(ASIHVIF) y anglofona (ESREA) de investigacion sobre historias de vida y educaciéon de adultos.
Actualmente participa en un proyecto de investigacion europeo (2008 a 2010) sobre los estudiantes no
tradicionales en la universidad, empleando metodologias biograficas.

16



NOTAS.

" Sobre la investigacion biografico-narrativa en Europa, véase mi reciente revision sobre el tema en:
Gonzélez Monteagudo, J.: “Approches non francophones des histories de vie en Europe (Note de
synthése)”, en Pratiques de formation / Analyses (Universidad de Paris VIII), 2008, n°® 55, pp. 9-93.
Ver también: Gonzéalez Monteagudo, J.: “Historias de vida y teorias de la educacion: tendiendo
puentes”, en Encounters on Education (Queen’s University, Canadd), vol. 8, Fall 2007, pp. 85-107.
*Vich, V. y Zavala, V., Oralidad y poder. Herramientas metodolégicas. Bogota: Norma, 2004, p.
90.

? “Por historia oral se entiende la produccién de un discurso sobre el pasado que asume la
introduccion de nuevos actores en el proceso de la historia y nuevas voces en la interpretacion de
sus sentidos. La historia oral asume otras fuentes y tiene, en la entrevista y en la recopilacion de
historias de vida, dos importantes vehiculos de conocimiento historico. Se trata de un trabajo
interdisciplinario destinado a rastrear las condiciones de la cotidianeidad —el &mbito subjetivo de la
experiencia social- a partir de las formas de percepcion mediante las cuales diferentes identidades
sociales interpretan el mundo. Es decir, la historia oral se interesa por el conjunto de significados
que la gente produce sobre su presente y sobre su relacion con los demas” (Vich, V. y Zavala, V.,
op. cit., p. 89).

La historia oral es “un procedimiento establecido para la construccion de nuevas fuentes para la
investigacion histdrica, con base en testimonios orales recogidos sistematicamente bajo métodos,
problemas y puntos de partida tedricos explicitos. Su analisis supone la existencia de un cuerpo
tedrico que se organiza a partir de la instrumentacion de una metodologia y de un conjunto de
técnicas especificas, entre las que ocupa un lugar fundamental la entrevista grabada” (Benadiba y
Plotinsky, cit. en Benadiba, L., Historia oral, relatos y memorias. Ituzaingo, Buenos Aires: Maipue,
2007, p. 18). Lo decisivo de las fuentes orales, “...su caracteristica mas singular y preciosa es que
introducen la subjetividad. De esta manera, el testimonio oral se transforma en una fuente muy
valiosa que representa las maneras en que los individuos y las sociedades han extraido un
significado de las experiencias pasadas” (Benadiba, L., op. cit., p. 36). Para una vision de conjunto
sobre la historia oral, ver: Thompson, P., The voice of the past. Oral History (3" ed.). Oxford:
Oxford University Press, 2000.

* Thomson, A.: “Four paradigm transformations in Oral History”, en The Oral History Review, vol.
34,n° 1, 2006, pp. 49-70.

> Ver: Grele, R. J., “From intimate circle to globalized oral history”, en Words and silences (Boletin
de la IOHA), Noviembre de 2008, pp. 1-4; Frish, M., Oral History and the digital revolution:
Toward a post-documentary sensibility, en Perks, R. y Thomson, A. (Eds.): The oral history reader
(2™ ed.). London: Routledge, 2006, pp. 102-114; Gonzalez Monteagudo, J., Ser educador en un
mundo globalizado, en Nufiez, L. (Coord.): La educacion en el siglo XXI. Sevilla: Ayuntamiento de
Sevilla, 2003, pp. 23-36; para un panorama mas general, ver: Castells, M.: La era de la
informacion. Vol. 2. El poder de la identidad (2°. ed.). Madrid: Alianza, 2003; Giddens, A.:
Sociologia (5°. ed.). Madrid: Alianza, 2007.

% Roberts, B.: Biographical research. Buckingham: Open University Press, 2002, p. 113.

” Thomson, A., op. cit., pp. 61-66.

8 Folguera, P.: Como se hace historia oral. Madrid: Eudema, 1993, p. 38.

? Miller, R.: Researching life stories and family stories. London: Sage, 2000, pp. 10-18 y 92-104.

19 Bertaux, D.: Les récits de vie. Paris: Nathan, 1997.

"'Orti, A.: La apertura y el enfoque cualitativo o estructural: la entrevista abierta semidirectiva y la
discusion de grupos, en Garcia Ferrando, M. et al. (Comps.): El andlisis de la realidad social:
Meétodos y técnicas de investigacion. Madrid: Alianza, 1993, pp. 171-203.

2 Denzin, cit. en Goetz, J. P.; LeCompte, M. D.: Etnografia y diseiio cualitativo en investigacion
educativa. Madrid: Morata, 1984, cap. 5.
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1 Patton, M. Q.: Qualitative evaluation and research methods. London: Sage, 1990, pp. 288-289.

'* Taylor, S. I.; Bogdan, R.: Introduccion a los métodos cualitativos de investigacién. Barcelona:
Paidos, 1984, p. 101.

> Woods, P.: La escuela por dentro. La etnografia en la investigacién educativa. Barcelona:
Paidos, 1986, cap. 4.

16 Thompson, P., op. cit., p. 238; Bolivar, A.; Domingo, J.; Fernandez, M.: La investigacion
biogrdfico-narrativa en educacion. Enfoque y metodologia. Madrid: La Muralla, 2001, p. 161.

7 Thompson, P., op. cit., p. 238.

'8 Santos Guerra, M. A.: Hacer visible lo cotidiano. Teoria y prdctica de la evaluacion cualitativa
de centros escolares. Madrid: Akal, 1990, cap. 8.

' Krueger, cit. en Gil Flores, J.: “La metodologia de investigacion mediante grupos de discusion”,
en Ensenianza. Revista interuniversitaria, n° 10-11, 1993, p. 201.

% Ibafiez, J.: Mds alld de la sociologia. El grupo de discusion: teoria y critica. Madrid: Siglo XXI,
1986.

21 Sobre la historia de las entrevistas, ver: Blanchet, A.: Histoire de I’entretien non directif de
recherche, en Blanchet, A. (Ed.): L’entretien dans les sciences sociales. Paris: Bordas, 1985,
primera parte, pp. 7-77; Valles, M. S.: Entrevistas cualitativas. Madrid: Centro de Investigaciones
Sociologicas, 2002, cap. 1, pp. 11-36.

22 Bolivar, A.; Domingo, J; Fernandez, M., op. cit., pp. 161-168.

 Thompson, P., op. cit., pp. 222-223.

** Thompson, P., op. cit., pp. 309-323.

> Atkinson, R.: The life story interview. Thousand Oaks, CA: Sage, 1998, pp. 43-53.

*® plummer, K.: Documents of life 2. London: Allen & Unwin, 2001, p. 123.

*" Folguera, op. cit., p. 45, sugiere la siguiente relacién de temas para investigar sobre la vida
cotidiana: historia familiar, vida familiar y cotidiana, relaciones familiares, tiempo y espacio, ocio,
socializacion, relaciones sentimentales y de pareja, sexualidad, pautas reproductivas, relaciones de
amistad, vida laboral, religiosidad y salud.

**Mader propone una reconstruccion biografica a partir de los siguientes temas: los encuentros con
mentores y personas influyentes, la gestion del tiempo, la relacion con el cuerpo, la relacion con el
dinero, la relacién con el aprendizaje, el desarrollo de los valores, la relacion con la comida y la
bebida, la relacion con el trabajo. Ver: Mader, W.: Thematically guided autobiographical
reconstruction: On theory and method of “Guided Autobiography” in adult education, en Alheit, P.
et al. (Eds.): The biographical approach in European adult education. Wien: Verband Wiener
Volksbildung, 1995, pp. 244-257.

* Gonzalez Monteagudo, J.: “Biografia, identidad y aprendizaje en estudiantes universitarios no
tradicionales. Estudio de caso de una mujer trabajadora”, en Profesorado. Revista de curriculum y
formacion del profesorado (Universidad de Granada), articulo aceptado para publicacion en el
niamero de diciembre de 2010. En esta investigacion, propongo la exploracion de los siguientes
temas: la familia de origen y su influencia cultural y educativa; la escuela, desde la guarderia hasta
el final del bachillerato; el acceso y la adaptacion a la universidad; las experiencias sobre ensefianza
universitaria y profesorado; el ambiente institucional en la universidad y la vida universitaria fuera
del aula; la identidad personal y educativa, y su evolucion. Por su parte, Folguera, op. cit., p. 42,
propone investigar la educacion a partir de tres grandes ambitos: la educacion familiar, la educacion
institucional y la educacién en roles sociales (diferencias de género).

% Bertaux, D., op. cit., pp. 51-56.

*! Comentando la importancia del espacio de realizacion de la entrevista, Folgueras, P., op. cit., p.
51, escribe lo siguiente: “En este sentido, Joutard sefiala la distribucién de espacios masculinos y
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