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USOS E DOMINIOS DE APLICACAO DA ANALISE DE
CONTEUDO

A analise de conteudo foi primeiramente desenvolvida no ambito
das Ciéncias da Comunicagao nas primeiras décadas do século
XX. Nesta fase a analise de conteudo estava muito associada a
analise dos meios de comunicagao social com o objectivo de
compreender o seu impacto na sociedade. Actualmente a analise
de conteudo evoluiu para outras areas e trata-se de uma técnica
que analisa sobretudo as formas de comunicagéao verbal, escrita
ou nao escrita, que se concretizam entre individuos, abarcando
assim tanto o texto literario como entrevistas ou discursos.

-

e

Hoje em dia a analise de conteudo € uma técnica de
investigagcado muito utilizada em investigagao qualitativa. Em
termos de definicdo, a analise de conteudo é definida por Bardin
(1977, p. 48) como um “conjunto de técnicas de analise das
comunicacgoes visando obter por procedimentos sistematicos e
objectivos de descricao do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicées de producao/recepcao
(variaveis inferidas) destas mensagens”.

Cole (1988) citado por Elo e Kyngas (2008) acrescenta que
analise de conteudo é um “método para analise de comunicacao
de mensagens escritas, verbais ou visuais”. E um método
fléxivel, onde ndo existem orientagcdes simples para a analise dos dados, o que faz com
que seja um desafio para o investigador. Uma das vantagens deste método consiste na
utilizagéo de grandes volumes de informagao e fontes de dados sejam utilizadas para
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confirmar evidéncias.
AMBITOS

Para Bardin (1977), “parece dificil definir a analise de conteudo a partir do 2018
seu territdrio, pois, a primeira vista, tudo o que é comunicagéo (e até n:3g
significado) parece suscetivel de analise” (p. 33). Como foi sustentado

anteriormente, a analise de conteudo é a unica que incide sobre material ndo estruturado,
como entrevistas, artigos de meios de comunicagédo, documentos histéricos ou de cariz
sociologico, prestando-se assim a analisar diferentes fontes de conteudos, que podem
tanto ser verbais como nao verbais (Silva & Fossa, 2013). Os dominios de aplicagao da
analise de conteudo apresentam assim um leque bastante alargado.

A analise de conteudo tem sido vista por varios autores como uma analise que permite o
tratamento de “conteudo sensivel” (Krippendorff, 1980, citado por Elo & Kyngas, 2008,
p.108), e como sendo “flexivel quanto ao design da pesquisa” (Harwood & Garry, 2003,
citados por Elo & Kyngas, 2008, p.108). Por esta mesma razéo, os usos e dominios de
aplicacao da analise de conteudo tem incidido em areas tdo variadas como a literatura, a
politica social (estudos de influéncia e analise de propaganda), economia (estudos de
motivacgao e funcionamento de grupos), terapéutico (analise de personalidade),
representacgdes sociais, e também na area da saude que, segundo Hsieh & Shannon
(2005), € uma area onde a analise de conteudo tem sido amplamente utilizada. De referir
como exemplo os estudos feitos por Graneheim & Lundman (2004) e Elo & Kyngas (2008),
que aplicaram as técnicas e métodos da analise de conteudo em contextos de estudos de
caso em enfermagem. Graneheim & Lundman (2004), por exemplo, recorreram a
entrevistas para descrever estratégias de adaptagao relacionadas com as tensdes diarias
da vida de individuos com diabetes, e a observacao para esclarecer como uma mulher
com deméncia e disturbios comportamentais atua na relagdo com a prestadora de
cuidados e como esta atua em relagdo a mulher. Também a area da psicologia
educacional se verificou a utilizacdo da analise de conteudo. Faux recorreu a analise de
conteudo no campo da psicologia educacional, com o objectivo de analisar a forma como
os alunos universitarios aplicaram o conhecimento adquirido para resolver determinados
problemas apresentados através de case studies (2000).

A area do marketing também utiliza a analise de conteudo. Carson e Coviello (1996)
abordam a emergéncia da investigacao qualitativa no contexto de pesquisa em marketing
e empreendedorismo. Devido as semelhangas entre estas areas, os modelos e processos
de pesquisa apropriados para o marketing podem também ser aplicados e/ou adaptados a
area de empreendedorismo e vice-versa. Para este tipo de investigacéo, a investigagao
qualitativa pode ser a abordagem mais indicada, particularmente, em termos de estudos
longitudinais e transversais, pois tal como referem Hofer e Bygrave (1992) citados por
Carson e Coviello (1996), o facto dos processos de empreendedorismo envolverem
discontinuidades e processos dinamicos, o estudo dos mesmos devem ser de carater
longitudinal.

Neste contexto, podemos verificar que a analise de conteudo € multidisciplinar e nesta
edi¢do da Ambitos temos varios exemplos de estudos em diversas disciplinas que sdo
ilustrativas dos diversos usos e aplicagdes desta técnica.
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