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Sevilla, 14 de abril de 2008 
 
 
Estimado Sr. D.  
Secretario General de (Entidad) 
 
 
Como culminación a la tesis doctoral que estoy realizando en el marco del Programa de 
Doctorado del Departamento de Administración de Empresas y Marketing de la 
Universidad de Sevilla, nos proponemos realizar un trabajo empírico en el Sector de la 
Banca Comercial Española. Dicho estudio está dirigido por el profesor Dr. D. Francisco 
José Cossío Silva. 
 
El objetivo de dicho trabajo es conocer la relación causal entre el grado de Orientación 
al Mercado (OM) de dichas entidades y los resultados obtenidos por las mismas. Sin 
embargo, la novedad de esta investigación radica en la metodología utilizada para su 
estudio que, a diferencia de proyectos anteriores en este campo, se va a apoyar en un 
planteamiento cualitativo y longitudinal.  
 
Para ello, resulta absolutamente necesario contar con la información incluida en los 
Informes de Gestión, las Cuentas Anuales y las Memorias de Responsabilidad Social 
Corporativa de las organizaciones objeto de estudio, es decir, aquellos documentos 
donde se refleja la filosofía de gestión del negocio. 
 
Hemos considerado que la participación de su entidad en dicho estudio resulta 
imprescindible por múltiples razones, y por ello le rogaría muy encarecidamente su 
colaboración en el trabajo de campo. Así, sería de gran ayuda que nos enviara en 
formato electrónico el Informe de Gestión y las Cuentas Anuales de su empresa y 
las Memorias de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) de los tres últimos 
años, es decir, desde 2005 a 2007 ambos inclusive. 
 
Quedo a su total disposición para cualquier aclaración y aprovecho gustosa la ocasión 
para agradecerle su valiosísima colaboración y elevarle nuestra más distinguida 
consideración, 
 
 
 
 
Lourdes Cauzo Bottala                                         Dr. Francisco José Cossío Silva 
Profesora Ayudante                                                      Director de la Tesis 
Teléfono de contacto: 954.55.44.26                               Teléfono de contacto: 954.55.75.79  
e-mail: lcauzo@us.es                                                    e-mail: cossio@us.es 
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Sevilla, 9 de julio de 2008 
 
 
Estimado Sr. D.  
Secretario General de (Entidad) 
 
Con fecha 14 de abril de 2008 le enviamos un escrito en el cual le solicitábamos su 
colaboración en la tesis doctoral que estoy realizando. La misma se encuadra en el 
marco del Programa de Doctorado del Departamento de Administración de Empresas y 
Marketing de la Universidad de Sevilla. Al no obtener respuesta por su parte, hemos 
considerado contactar de nuevo con usted. 
 
 Nos proponemos realizar un trabajo empírico en el Sector de la Banca Comercial 
Española. El objetivo de dicho trabajo es conocer la relación causal entre el grado de 
Orientación al Mercado (OM) de dichas entidades y los resultados obtenidos por las 
mismas. 
 
Hemos considerado que la participación de su entidad en dicho estudio resulta 
imprescindible por múltiples razones, y por ello le rogaría muy encarecidamente su 
colaboración en el trabajo de campo. Así, sería de gran ayuda que nos enviara en 
formato electrónico las Memorias de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) 
de los tres últimos años, es decir, desde 2005 a 2007 ambos inclusive. 
 
Quedo a su total disposición para cualquier aclaración y aprovecho gustosa la ocasión 
para agradecerle su valiosísima colaboración y elevarle nuestra más distinguida 
consideración, 
 
 
 
 
Lourdes Cauzo Bottala                                         
Profesora Ayudante                                                       
Teléfono de contacto: 954.55.44.26                                
e-mail: lcauzo@us.es                                      
 

 

 
 


