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Resumen
El objetivo es describir cdmo la tecnologia ha influido en la produccion, edicion y ﬁﬁf_
difusién de la informacién en canalsur.es. Se aplica una metodologia cualitativa, CanalSur

alacarta

centrada en el estudio de caso, con una entrevista a cinco responsables del area
web. Los resultados muestran que existe una convergencia de recursos con la
televisién y la radio, aunque se mantiene una independencia en su seleccion. Se
han adaptado con rapidez a las herramientas surgidas y han impulsado el desarrollo

. . . . La radio v telavision de Andalucia
de gestores propios. Se ha potenciado la Television a la Carta. Como entidad al alcance de tu mane,
publica, existen limitaciones de inversion en determinadas areas. :
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Abstract

The objective of this research is to describe how technology affects the production, editing and diffusion of
information on Canal Sur web. It is applied a qualitative methodology, focusing on the case study. It is used as
tool a qualitative interview to five managers. The results show that there is a convergence of resources,

while maintaining independence in their selection. They have adapted quickly to emerging tools and advanced
the development of applications. In 2011 there was an empowerment of VOD. As a public company, there are
investment limitations in certain areas.
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1. INTRODUCCION

AMBITOS

Desde la llegada de Internet, los medios de comunicacion se han enfrentado a una nueva
. L. L. L L 2 e s 2013

configuracion que ha afectado a sus procesos de produccion, distribucion y difusion de la

informacién. Aunque la prensa papel fue la primera en adaptarse al nuevo soporte, los medios n=22

audiovisuales se han incorporado paulatinamente conforme los avances tecnoldgicos ofrecian

mejores herramientas y aplicaciones para la edicion y recepcion en la web de sus lenguajes narrativos, el audio
y el video.

En esta dinamica de digitalizacion, auspiciada por Internet y el desarrollo del cable, se enmarca el nacimiento
de la Television Digital Terrestre (TDT). Es aqui donde las televisiones han debido plasmar su capacidad
tecnoldgica, en una mejora de la distribucion multiplataforma. Junto con las iniciativas de las cadenas privadas,
las televisiones publicas nacionales y autonémicas han tenido que asumir también estas inversiones (L6pez,
Penafiel y Fernandez, 2004: 241).

Este articulo pretende ofrecer una descripcion de la implantacién tecnologica de canalsur.es. El objetivo general
de la investigacion es el de describir como la tecnologia ha influido en la produccion, edicion y difusion de la
informacién en la web. Partimos de la hipétesis de que la evolucién de la web sera dependiente de los avances
tecnolodgicos aplicados a la television, en especial, al desarrollo de la television digital. Ademas se fijan unos
objetivos secundarios:

1/13


http://institucional.us.es/ambitos/?p=151
http://www.uma.es/
mailto:anaisbernal@uma.es

— Concretar la estructura organizativa de la web (areas y departamento tecnolégico).
— Convergencia de la web con las areas de television y radio.

— Conocer las herramientas tecnolégicas externas y las generadas por la empresa.
— Concretar la difusion de los contenidos: televisidn a la carta y dispositivos méviles.
— Planificacion de los modelos de negocio y derechos de emision.

Canal Sur ha sido objeto de diversos estudios cientificos, en mayor medida, vinculados a la radio y la television
y al analisis de contenido, centrado en programas especificos o informativos (Olmo, 2009; Pérez Curiel, 2002;
Guerrero, 1999), cuestiones de género (Alonso, 2004), de discapacidad (Casado, 2003; Orero, Pereira y Utray,
2007), ambientales (Montafio, 1998), tecnoldgicas (Polo y Villar, 2011) o histéricas (Fernandez, 1999; Manfredi
y Garcia, 1999; Vicente del Estad, 2011). A ellas se suman otras investigaciones de contenido, donde Canal Sur
se integra como uno de los casos integrados en muestras mas amplias, bien sobre la radio (Sierra, 2010), o su
adaptacion a la web (Miguel de Bustos, Galindo y Casado, 2011; Ayerdi et alt., 2011).

Canal Sur es una Agencia Publica Empresarial, perteneciente a la Junta de Andalucia, integrada en la RTVA
(Radio Television de Andalucia). Nace en 1989 y su nacimiento impulsé el desarrollo de una industria
audiovisual en la comunidad auténoma, siendo la mayor empresa de comunicacion de su territorio (Fernandez,
1999:190). Su segundo canal, Canal 2 Andalucia, se inicia en 1998 (Manfredi y Garcia, 1999). En ese mismo
afio se inaugura la emisién via satélite. Desde entonces, la Agencia se embarca en un proceso de
modernizacién y diversificacion (canalsur.es, 2012).

La evolucion tecnoldgica experimentada por Canal Sur se fortalece en su proceso de digitalizacién con la
implantacion de la TDT (Polo y Villar, 2011:13). Es entonces cuando las web de las cadenas de television han
potenciado los contenidos audiovisuales a la carta o bajo demanda (VOD, Video On Demand); lo que se
denomina la televisién a la carta. Un servicio con perspectivas de futuro debido a la portabilidad de sus
contenidos hacia otros dispositivos, como smartphones y tabletas (Castrillo, Estupifian, y Garcia, 2011).
Ademas, la Television a la Carta afecta también al sector publicitario, con mas ventanas y mas espacios para
patrocinar (Casanova, 2011: 6). No obstante, Caceres (2011: 26) subraya que, aunque es una prestacion que
aporta una “maxima personalizacion”, la oferta de estos sites no dista de la que ofrece la cadena “en la pantalla
tradicional”.

Como se ha detallado, hay pocas investigaciones sobre la web de Canal Sur, salvo algunos estudios que la
incluyen en su muestra, en cuestiones como los buscadores o la interactividad. En el primer caso, Canal Sur
era criticado por ofrecer un archivo con escaso rango temporal de busqueda y con menos videos que algunos
diarios digitales (Jiménez, Fuentes, y Gonzalez, 2003). En cuanto a la interactividad, las web de las televisiones
autonémicas fomentan la participacion de similar manera a las cadenas nacionales, pero el indice de
participacion es menor (Ayerdi, et alt., 2011). Para Garcia Avilés (2012) existe una vinculacion directa de la
participacion de la web relacionada y la programacion de la cadena. Como ejemplo, Miguel De Bustos, Galindo
y Casado (2011) contemplan el éxito de la serie “Arrayan”. Menor participacién se detecta en las radios
autondmicas, frente a la televisién (Sierra, 2010:12). Otro estudio desvela que las web de las televisiones
muestran una dependencia en la eleccion de sus noticias en funcién de la edicion del informativo, no de la
propia edicion online (Sanchez Castillo, 2010:11).

Al margen de los estudios especificos de la web de Canal Sur, esta drea ha debido enfrentarse a los mismos
desafios que la tecnologia ha impuesto en el periodismo durante los ultimos afos. Se han producido novedades
en la produccion, con la incorporacion de nuevas herramientas y con una virtualizacion de la edicion de los
contenidos (Fondevila i Gascon, 2010: 19).

En este sentido, una gran aportacion tecnoldgica han sido los gestores de contenidos y el software libre. Los
sistemas de gestion de contenidos, CMS (Content Management Systems), se inician desde el afio 2000
(Tramullas, 2005). Se tratan de aplicaciones que administran la distribucion de los contenidos, y que permiten
publicar sin conocimientos técnicos (De Madariaga, 2006: 211). Aportan un formato predefinido y los contenidos
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se extraen de la base de datos, todo a través de un gestor web (Diaz Gonzalez, 2011: 8-11). Es decir, los
periodistas alimentan una base de datos que, después, proporciona el material a la televisiéon, a la web o la
telefonia mévil (Scolari, 2008: 52). Se trata de un “complejo andamiaje” informatico para crear productos mas
complejos (Martin Galan, 2005: 20). Estos sistemas generan a su vez un cambio en la estructura de la
organizacién del sector donde se implanta, provocando una nueva filosofia de trabajo (Goodwin y Vidgen,
2002). El software libre, segun Tramullas (2005) se trata de un fendmeno que “esta dispuesto a revolucionar los
modelos de negocio”. La ventaja del software libre radica en su menor coste de adquisicion y que esta basado
en plataformas abiertas (Martin Galan, 2005: 299).

Las empresas han debido asumir que Internet no es solo un medio, “es un sistema de distribucién” mas
(Chisholm, 2010: 15). En la recepcion de la informacién, destaca la capacidad de los usuarios para actuar como
filtradores de noticias en las redes sociales y trasmitirlas a su comunidad. Las redacciones son conscientes de
ello y, en mayor o menor medida, todas han realizado una puesta decisiva por estar presente en las redes
(Bernal, 2010). También se han incorporado nuevos dispositivos, los smartphones y tabletas, que deben ser
vistos como féormulas complementarias que aporten a la industria oportunidades de “crecimiento y expansion”
(Busswood, 2010), aunque hay estudios que desvelan la debilidad de crear aplicaciones especificas para estas
terminales (Bussiness Insider, 2010; Bercovici, 2010).

El futuro tiende hacia la convergencia y la distribucion multiplataforma, con contenidos disponibles en diversos
formatos y dispositivos. No obstante, frente a la incertidumbre del sector, esta voragine de variedad de soportes
no es nueva, sino que refleja la tendencia que se produjo con las primeras experiencias telematicas, como el
videotex, el diario en cd rom, el diario por fax, o el teletexto; este ultimo ya en desuso (Caceres, 2011:41). El
paso de los afios impondra el uso especifico de estas posibilidades y su adecuacion a los contenidos.

2. METODOLOGIA

Este estudio aplica una perspectiva cualitativa descriptiva de la evolucién tecnoldgica de la web de Canal Sur
(1). Se opta por un disefio cualitativo, por lo que no se pretende generalizar los resultados obtenidos, sino que
estos son solo resultados descriptivos del caso analizado (Masip 2010: 68), que permiten profundizar en las
peculiaridades del fendmeno de analisis (Hernandez et alt., 2003:117). La muestra se centra en un estudio de
caso de web, limitado a la Unica empresa publica de ambito autonémico, Canal Sur.

Debido a la escasa investigacion focalizada en la evolucion tecnoldgica de los cibermedios desde el punto de
vista de los emisores, se realiza una investigacion cualitativa con fin exploratorio, ya que son estudios que
permiten ademas analizar “tendencias, areas, ambientes y contextos” de desarrollo (Hernandez et alt.,
2006:117). De esta forma, en la investigacion exploratoria no se pretende conseguir el interés de la
generalizacién (Igartua, 2004 pag. 93), sino adquirir un mayor conocimiento del fendmeno mediante una
aproximacion a una tematica aun poco desarrollada. Este trabajo tiene una finalidad descriptiva que permite
“describir” la evolucién, a la vez que aporta la posibilidad de concretar “predicciones, aunque sean poco
elaboradas” (Hernandez et alt., 2006: 120).

Para la obtencion de los resultados se usa como herramienta una entrevista cualitativa semiestructurada (ver
Tabla 1) a cinco responsables (un directivo del departamento técnico, uno del departamento publicitario y tres
responsables directos del area web). Las entrevistas se realizaron el dia 5 de abril de 2011. Por la propia
naturaleza del enfoque cualitativo, esta herramienta no requiere un indice de confiabilidad (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2006: 475). Junto a este recurso, previamente se realizd un trabajo de recopilacion de
documentacion de las memorias anuales presentadas por la RTVA; datos que se confirmaron y se comentaron
con los responsables durante las entrevistas realizadas, y que sirven de contextualizacién en la comprension
evolutiva de la empresa expuesta en los resultados.

> TABLA1

El caso se canalsur.es se elige debido a dos factores. El primero, por ser un medio digital con mas de diez afios
de existencia, lo que permite analizar su evolucion. La web comienza en 1995, con una presentacion estatica.
Tres afos después se impulsa la escucha de las radio desde la web. En 2003 la redaccién digital consigue el
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El segundo, es que es el medio en lengua castellana, de todas las televisiones autonémicas espafiolas, mas
seguido por los usuarios. Los ultimos datos, aportados por Nielsen en noviembre de 2011, indican que la web
tiene mas de 824.000 usuarios unicos, con mas de 6 millones de paginas vistas. Estas cifras la sitian como la
tercera cadena con mas éxito entre las televisiones autonémicas, detras de TV3 y ETB; por lo tanto, es la
primera en lengua espafola. La Television a la Carta consigue mas de dos millones de visitas y la web del
programa “Se llama copla” genera mas de un millén de visitas. Los programas mas vistos a través de la Web
TV son “Taxi”, “Se llama copla”, “La Semana Mas Larga”, y “Qué buen puntito”. Los datos de Google Trends (ver
Grafico 1) apoyan los resultados anteriores, siendo el tercer medio autonémico mas visto. Alexa indica que los
programas que generan mas trafico son “Se llama copla”, “75 minutos” o “Andalucia Directo”. También aporta
otros datos, como las paginas mas visitadas antes de acceder a la web. El 67% accede a través de Google, un
19% a través de Canal Sur a la Carta, un 6% con Facebook y un 2% con Twittery Youtube. Después de
navegar por canalsur.es, el 40% accede al servicio de Television a la Carta, el 35% a Google, el 8% a Facebook
y el 3% a Twitter. Los conceptos que tienen un alto impacto en las busquedas son “Se llama copla”, Canal
Fiesta Radio y Canal Sur Radio. Con un impacto medio, “Cometelo”, “El Publico” y Canal Sur Noticias.

> GRAFICO 1
3. RESULTADOS
3.1. Estructura organizativa

La empresa afrontaba el afio 2011 después de una nueva dinamica de trabajo, impuesta por la llegada de la
TDT en abril de 2010, con una redacciéon mas integrada.

El departamento web esta dividido en dos areas: noticias y corporativa, que incluye a los programas de la
cadena. Hay un editor para cada area. Esta estructura procede de la reciente creacion del departamento de
Medios Interactivos, que a fecha de la entrevista (5 de abril de 2011), tenia la siguiente composicién: un director
de Medios Interactivos; editora de la Web de Informativos y Teletexto; editor Web Corporativa; responsable de
Arquitectura de la Informacion; coeditor Web de Informativos y Teletexto, redaccion de web de Informativos (5
personas); redaccion de Teletexto (5 personas), y redaccion de web corporativa (3 personas).

Como matiza el director de la web corporativa, Juan Manuel Blanco, antes canalsur.es era “una web
basicamente de informativos”. Esta nueva disposicion ha permitido unificar tanto los contenidos generados por
la programacion de Canal Sur, como de los informativos. También integran en este area a los compafieros de
teletexto, porque “aunque es un servicio antiguo, es aun requerido por el publico”, afirma Blanco. El servicio de
teletexto funciona desde febrero de 1997.

De forma muy estrecha con el equipo de la web trabaja el departamento técnico. Lo encabeza el director
técnico, Rafael Mufioz, con cuatro jefaturas: jefatura de redes y sistemas, jefatura de mantenimiento, jefatura de
operacion técnica y jefatura de ingenieria. La canalizacion de informacién entre estas areas ha sido fundamental
para al desarrollo de la web. Junto a las necesidades del equipo de redaccion, el area tecnoldgica siempre ha
asesorado y aportado soluciones disponibles. En este sentido han sido importantes la implantacion de
herramientas de software libre o de plataformas VPN, que posibilitan la actualizacion durante 24 horas al dia,
independientemente del lugar y del momento. Fruto de esta estrecha colaboracion han sido el desarrollo de los
gestores de contenido, lo que ha permitido que estos se adapten a las necesidades de la redaccion,
convirtiéndose en un producto personalizado.

Segun comenta el director de Nuevos Medios, Antonio Manfredi, en cuanto a la contratacion del personal, no
consideran preciso una formacién tecnologica especifica mientras cumpla su funcion principal, “ser periodista”.
Ademas, la empresa proporciona una completa formacién con cursos a sus empleados. Sin embargo, Francisco
Olivares, responsable de Arquitectura de la Informacién, considera que es aconsejable que el redactor posea un
interés innato sobre la materia en la que se desenvuelve su trabajo diario:

“Un redactor que va a trabajar en un medio digital de tipo genérico como el nuestro debe tener una minima
inquietud hacia la tecnologia. No es nada raro. El periodismo es tecnologia desde el momento en el que se
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inventd. Y si hay una constante en el periodismo es la evolucion tecnologica.”

Entre algunos de los conocimientos que valoran estan los de HTML, edicién de video e imagen, saber usar el
lenguaje hipertextual, el empleo correcto de buscadores, y manejar fuentes en inglés.

Ese interés por las novedades tecnoldgicas ha hecho que estos redactores, como reconocen los entrevistados,
hayan sido considerados desde sus inicios como asesores para el resto de los trabajadores de la empresa ante
cualquier problema tecnoldgico. Ademas, fueron los impulsores de la creacidn de la seccion de Tecnologia
desde el principio de la web.

Las diferencias de personal en el departamento web son fundamentales a la hora de saber gestionar qué
contenidos se publicaran en este soporte o no. Blanco subraya que en la cadena hay mas de 1500
trabajadores; mientras que el equipo web no alcanza la veintena, lo que les impide crear contenidos propios
desde este departamento. Sin embargo, matiza que tienen en prevision ofrecer en la web contenidos
alternativos, como los making off de determinados programas.

3.2. Convergencia

En cuanto a la programacion, Blanco destaca la importancia de la marca “Canal Sur” como referente: “nuestro
estandarte es la television”, afirma. Es decir, el trabajo de la web parte de la produccion diaria de la cadena de
television y de ahi se nutre esta seccion. Es un aprovechamiento directo de unos recursos de calidad que
pueden ser explotados en la plataforma de Internet: “Nosotros prestamos especial servicio a darle cobertura a la
television. Ya tenemos el valor afiadido que es la television, y que son nuestras imagenes. Lo que intentamos
siempre es darle la maxima cobertura y extraer lo maximo de la television en nuestra web”, afiade Juan Manuel
Blanco.

Una menor dependencia se mantiene entre el equipo de informativos de la radio y la televisién y de la web,
aunque si existe un aprovechamiento de los recursos con una coordinacion entre las diferentes areas:

“No somos los informativos en Internet de la radio ni los informativos en Internet de la televisién. Somos un
medio totalmente independiente. Usamos la sinergia del multimedia. Pero nuestra linea editorial y nuestro
contenido son absolutamente independientes. Pueden ser los mismos que los de la television porque nos
basamos en el mismo teletipo, pero no copiamos el material de la tele ni de la radio”. (Francisco Olivares)

Para Blanco, el valor del medio radica en sus fuentes. A través de la aplicacién del gestor iNews, los
compafieros de la web acceden a las escaletas de radio y television de todos los centros territoriales. A primera
hora de la mafana, sobre las seis, suelen usar mas informacién procedente de agencias.

No obstante, Blanco considera que deberia de existir una mayor participacion y colaboracién entre
departamentos, que sirva para aumentar la audiencia en la television, en la radio y en Internet con la misma
dinamica:

“En nuestro caso no tiene nada que ver como si fuese un periddico, donde hay dos productos. La convergencia
es inexistente porque no se busca eso. Si es verdad que se debe intensificar la colaboracion si queremos
crecer. Mas que en informativos, en programas. Por ejemplo, un tema en la televisién y que digan que se
amplia en canalsur.es y que de la web se remita a la television.”

También existe el condicionante del ciclo informativo. El funcionamiento de la web es mucho mas amplio que en
la television. La television tiene tres ediciones de informacion, el resto es programacion y series. Sin embargo,
el area de noticias cubre un amplio horario de informacién, de 7 a 23.00 horas de forma continua, frente a tres
ediciones informativas de la television.

La produccién de videos depende directamente de los recursos grabados por los comparieros de television. La
publicacién de videos en la web esta desde sus inicios estrechamente vinculada al desarrollo tecnoldgico. En
los primeros afios, el ancho de banda y las herramientas existentes condicionaban la calidad y duracién de este
recurso multimedia. No obstante, siempre fue considerado un valor para la web. De hecho, en 2004, el 63% de
las noticias que se publicaban llevaban fotografia o video, ademas de apoyo textual en .pdf.
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Existe una convergencia en cuanto a la gestion publicitaria de la empresa, segun admite el director comercial y
de Nuevos Proyectos de RTVA:

“Los clientes pueden contratar espacio comercial simultdneamente en radio, television y portal web. Estas
campafas se gestionan y planifican de manera directa por parte del equipo de la Direccién Comercial ya que no
tenemos exclusivistas en la captacion de ingresos web, pero si en la comercializacion de radio y

television”. (Manuel Casals)

Rafael Muinoz, el director técnico, matiza que también estaban trabajando en una adaptacién directa de los
contenidos de los archivos digitales desde el gestor, con uso de OpenCMS y Java, sobre todo. Lo importante,
segun Mufoz, es que el gestor sea personalizado, muy flexible para hacer cambios en funcion de las
necesidades del usuario, y con codigo abierto para que cualquier proveedor pueda operar sobre él en cuanto a
sus funcionalidades.

3.3. Herramientas tecnoldgicas

En los mas de quince afios de existencia de esta web, se han implantado y desarrollado diferentes modos de
produccion, en relacion a la gestion y a la arquitectura de la informacion. En los primeros afios de existencia, se
utilizaba el lenguaje HTML para el disefio de la publicacion online. Entre 2001 y 2003 se inicia un nuevo disefio
para mejorar la jerarquia de las noticias y se crean dos secciones, “Tecnologia” y “Cataluia” (destinada a los
andaluces que viven en esa comunidad). A partir de 2004 se concibe la arquitectura de la web como un sistema
de modulos para, un afno mas tarde, implantar una aplicacién desarrollada por Isotrol. Fue una aplicacién
personalizada para la gestion y produccion de los contenidos, que ademas permitia integrar el sistema editorial
iNews, usado por la televisién y la radio de la empresa.

Este sistema se llamaba Sherpa. Este gestor CMS, que suprime la edicién en HTML, se aplicd con éxito
durante todo el afio posterior, produciendo una mejora en el acceso, aumentando los espacios de videos y su
calidad. Esta nueva plataforma impulsé la creacidon de la Television a la Carta. En su primer dia produjo una
media de 200.000 visitas y permitié ver programas como “Andalucia Directo”, “Los Reporteros”, “Al Sur”, “Tierra
y Mar”, “Europa Abierta”, y “Emplea 2”. También permitié un equilibrio de las secciones de la pagina principal y
de las noticias locales.

En estos afios se han incorporado soluciones tecnoldgicas conforme iban surgiendo, como la creacion de
boletines de noticias desde 2001, servicio de podcasting y RSS desde 2005, o descargas de mp3 desde 2006 y
los blogs desde 2008. En concreto, muchas de estas soluciones han sido aplicadas en la “Radio a la carta”, a
pesar de que el formato audio presentaba menos dificultades en su edicién que el video.

En 2010 se cambia al gestor Merlin, que sustituye a Sherpa. Es el primer gestor que integra toda la
organizacion del portal. Hasta el momento, los contenidos informativos se realizaban con Sherpa y la parte de
programas con Open CMS. A partir de entonces, todo queda unificado bajo el mismo gestor. Permite una mejor
indexacion, y el cambio de estructura web a la actual, con cuatro areas: Noticias, Television, Radio y RTVA.
Ademas, con ella se consigue mejoras en la informacién deportiva (bases de datos), en la incorporacion de
imagenes y videos, y en el disefio. La maquetacién anterior se sostenia en una rejilla fija de dos columnas y
otra mas destinada para el menu. Ahora se afiaden menus horizontales, y la rejilla es variable, pudiendo
dividirse hasta en seis columnas.

En cuanto a la interactividad, los foros fueron una de las herramientas implantadas muy pronto en la web. En
2007 se potencia la opinidn de los contenidos, para incorporar al aio siguiente los blogs, dedicados a
programas, como Los Reporteros. En 2009 se fortalece la red de blogs, amplidndose y usando gestores que
permiten la edicion desde cualquier sitio y en cualquier momento. Actualmente, el desarrollo de los blogs
depende de la empresa Mecus, que usa como gestor WordPress. Desde hace dos afios, la web de Canal Sur
se ha centrado en potenciar las redes sociales. Oficialmente, la empresa ofrece perfiles de Canal Sur y Canal
Fiesta en Facebook; de RTVA, Canal Sur Web y Canal Fiesta en Twitter; ademas de cuentas de Canal Sur en
Tuenti 'y Youtube. A ellas se suman perfiles concretos de programas o para momentos especiales, como el
Carnaval de Cadiz. En total, cuenta con unos 42 perfiles en Facebook, gestionados por cada responsable. Cada

red aporta un valor a la empresa:
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“La cuenta de informativos funciona muy bien. Eso lo hacemos todos los redactores. Ha costado mucho, pero
es importante y es una fuente de feedback con informativos muy interesante. En Facebook también esta la
pagina de informativos, pero a nivel informativo Twitter va mucho mejor”. (Francisco Olivares)

No obstante, las redes sociales han permitido reactivar herramientas tradicionales como los foros. De hecho, en
febrero de 2012, la empresa publicé el éxito del foro del programa “Se llama copla”, que origind mas de 225
nuevos temas de debate.

3.4. Difusion: television a la carta y dispositivos moéviles

En 2009, el uso de la tecnologia Flash aporta una mejora cuantitativa y cualitativa sobre los videos, lo que
impulsa la idea de acceder a la programacion desde el site. Justo cuando se implanta el sistema Merlin se
plante6 una nueva evolucion de la web TV, la Television a la Carta. Cuando se realiza la entrevista, el equipo
técnico y web esta ultimando la elaboracion de este servicio. Este nuevo sistema se estrend el 11 de abril de
2011. Desde 2004, la radio y la television en directo eran uno de los contenidos mas solicitados. Pero la
Television a la Carta aporta, ademas, la posibilidad de recuperar programas. Como precedente tenian la
experiencia de su servicio de Radio a la Carta.

La web TV es una de las opciones mas demandas en el portal “porque el usuario busca informacion del dia,
pero también informacion de lo que ya hemos puesto”, admite Blanco. (ver llustracion 2)

> ILUSTRACION 2

El nuevo proceso de mejora ha sido desarrollado, tras concurso publico, por la empresa malaguefia Genera
Internet Technologies, especializada en el sector audiovisual, y que ha realizado trabajos para los portales de
otras televisiones, como La Sexta.

“Se trata de una herramienta transversal, habra tantos portales verticales como programas con su identidad,
recursos, noticias destacadas...Es un proyecto por fases, con mas tiempo a los programas estrellas de la
cadena y el resto seguiran como hasta ahora, pero mejor empaquetado, mejor vendido y con una
personalizacion propia”. (Juan Manuel Blanco)

Este nuevo gestor aporta novedades respecto a su predecesor, con una mejora en la producciéon de contenidos:

“Permite una generacion de parrilla, de canales, de flexibilidad para crear eventos que no lo proporcionaba la
anterior, que no daba la opcién de multiformato, por ejemplo... Es decir, opciones que actualmente genera el
mercado y que antes no podiamos adaptarnos a ellas”. (Rafael Mufioz)

Los capitulos de “Arrayan” son uno de los contenidos mas solicitados. Igualmente, hay otros contenidos que
requieren una dedicacién especial debido a su alta demanda, como la Champions League. Otro evento es la
cobertura de los carnavales de Cadiz. En momentos de acceso masivo al portal, el equipo prevé una reduccion
en el numero de imagenes en pantalla, para que no se produzca una saturacion.

En cuanto a la informacioén deportiva, siempre ha sido un area con valor anadido desde sus inicios, con el
video, y para la cual se destinaba a una persona dedicada en exclusiva los fines de semana para realizar este
trabajo. En 2009, se desarrolla un widget, que permite un acceso rapido desde el escritorio a estos contenidos.

Para la generacion de los contenidos de la Television a la Carta se usa una plataforma CMS, llamada ECO, que
soporta el gestor de contenidos. Con esta herramienta los equipos de trabajo pueden unificar los procesos de
edicion y publicacion, con una mejor gestion y codificacion de los contenidos, que permiten una consulta y
creacién de estos en tiempo real, ademas de una mejora del visor. A partir de esta nueva aplicacion pueden
estar disponibles en la red los programas a las tres horas de su emision, tanto de Andalucia Televisidon, como
de las emisoras de radio Canal Sur Radio, Radio Andalucia Informacion, Canal Fiesta Radio y
Flamencoradio.com. En resumen, esta apuesta ofrece mejoras de disefno, calidad, actualizacion y versatilidad.

“Canalsur a la carta” se considera como una oportunidad para una mayor generacion de publicidad, que ayude
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a sostener la publicacién del site: “Tenemos grandes esperanzas en todo lo referido al video on line. Recibimos
cientos de visitas a nuestro web de streaming y se producen cientos de descargas de nuestros programas en la
Television a la Carta. Creemos que por ahi crecera el mercado de Internet. (Manuel Casals).

Desde 2009 se puso en marcha un Adserver que integra los contenidos publicitarios.

La llegada de dispositivos moviles, como tabletas y smartphones, ha supuesto a las empresas un nuevo soporte
de distribucién. Pero, sin embargo, la naturaleza de la entidad impide por el momento un amplio desarrollo de
estas aplicaciones, debido a su coste por la diversidad de sistemas operativos, segun Olivares. No obstante,
como experiencia previa, en 2011 se desarrollé una aplicacion basica para iPhone, “El llamador”, programa de
Canal Sur Radio sobre la Semana Santa de Sevilla. En febrero de 2012 la empresa presentd aplicaciones
gratuitas para iPhone (ver llustracion 3) e iPad (ver llustracion 4), desarrollada por Genera Internet
Technologies. Permiten el acceso a la emision en directo de Andalucia Television, programas a la carta, home
de la empresa, listado de programas, un motor de busqueda y acceso a las redes sociales. Las imagenes de los
videos estan optimizadas para un menor consumo de datos y el visor de los videos gira dependiendo de la
orientacion del dispositivo. También tienen previsto lanzar una aplicacién para Samsung Smart TV.

> [LUSTRACION 3. ILUSTRACION 4

Aunque estos nuevos soportes no estan integrados en la dinamica diaria de la cobertura de informacion, si
desarrollaron una iniciativa relacionada con el periodismo 2.0. Se realizé una cobertura in situ de la Romeria del
Rocio del 29 al 31 de mayo de 2009. Se uso, para ello, smartphones (Blackberry Storm 2 y con una Blackberry
Bold) desde los que se producian video, texto y fotografias, ademas de compartir a través de las redes
sociales, como Facebook y Twitter. Otra novedad, realizada en 2010, fue suministrar por bluetooth la emision de
Canal Sur Radio en eventos como el Carnaval de Cadiz y Semana Santa, con aportacién de material
multimedia.

3.5. Modelos de negocio y derechos de emision

Sobre los patrocinios, el perfil publico de la empresa vuelve a imponer limites, aunque nunca traspasan la
frontera de una autorregulacién publicitaria. De hecho, tienen un Cédigo de Conducta Comercial Unico en el
mercado:

“Estamos dispuestos a hacer un traje a medida cuando se nos solicita. Eso si, la informacion general y en
especial, la politica, econémica y social es intocable tratandose de un medio de comunicacién publico. La
vinculaciéon puede desarrollarse en el entorno de la actualidad cultural, deportiva o, incluso, en la informacién
meteorolégica”. (Manuel Casals)

En cuanto a la posible gratuidad o venta de contenidos, admiten que un recurso facil seria aumentar el trafico
con contenidos como buscadores, chistes, o fotos, pero no es la estrategia de la empresa:

“Nuestra voluntad no es aumentar el trafico, sino hacer un servicio publico y eso es asi porque es una television
publica y como esto esta pagado preferimos potenciar un servicio de calidad. Y si un dia le queremos quitar la
publicidad, lo podemos hacer. Legalmente, no podemos hacer contenidos de pago, es incompatible con los
estatutos.” (Francisco Olivares)

“En una empresa publica es muy complicado. En una empresa privada es una posibilidad directa pero aqui
cobrar por contenidos, no. Se hablé una vez y se hizo un piloto en la web de la tienda y se publicé como
plataforma de pago de videos histéricos, pero choca con la casa”. (Rafael Mufioz)

Igualmente, dependen de la empresa matriz en difusion de contenidos con derechos. En la fecha de la
entrevista, tenian los derechos de emisién por Internet para la Champions League, pero este afo ya no los
poseen. Tampoco tienen ya cuerdo para emitir este afio los resumenes de la Liga de Futbol, ya que FORTA no
ha cerrado el acuerdo de estas imagenes, que este afo son en exclusiva de Canal +.

Tampoco tienen derechos de ninguna feria taurina relevante. Unicamente, se llegan a acuerdos en

determinados festejos para la emision de corridas puntuales. A veces, estos festejos también pueden emitirse
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por Internet, otras no, depende del acuerdo. En compensacion, para cubrir esta demanda, si patrocinan el
festejo “Escuelas taurinas”, un formato similar a “Operacion Triunfo”, pero dedicado a jovenes novilleros de toda
Andalucia. De estos festejos si tienen la totalidad de los derechos para su retransmision en Internet.

> [LUSTRACION 1
4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con la llegada de la TDT, como indicaban Polo y Villar, el tratamiento digital de la informacién ha permitido un
fortalecimiento de la tecnologia en la empresa, que ha repercutido positivamente en la produccion, edicion y
recepcion de los contenidos en su web, de acuerdo con el objetivo general de la investigacion.

En cuanto a las conclusiones secundarias, se pueden realizar las siguientes valoraciones. Sobre la vinculacion
de las areas de television y radio a la web, se determina que existe una fuerte dependencia, como indicaban
Castrillo, Estupinan y Garcia, ya que de ellas se nutren tanto el area de informativos web como, en su totalidad,
el area de la web corporativa y de programas. Frente a un site basicamente dedicado a la informacion, la
digitalizacion de los contenidos y la potenciacion de “Canal Sur a la Carta” con un gestor mas flexible permite
que se haya redisefado la utilidad de esta web no sélo con un fin informativo, sino también de entretenimiento
con los contenidos de programacion de la empresa. No obstante, prevén la generacion de contenidos
especificos para la web mas relacionados con los usuarios jévenes.

Hay una vinculacion en las herramientas de produccion, en concreto la virtualizacion de las herramientas de
produccién, como aportaba Fondevila i Gascén. Desde ella se puede acceder a una escaleta de las
redacciones de radio y television, a partir de la cual se disefia la cobertura de la web de informativos. No
obstante, existe una independencia de la linea editorial y de agenda, de forma que eligen tanto de la empresa
como de agencias aquellas informaciones que consideren oportunas. Si se valen, no obstante, del material
multimedia que genera tanto la radio y la television. Por lo tanto, a diferencia de la matizacion de Sanchez
Castillo, aqui si existe una independencia en la agenda, pero no en los recursos. No se realiza un volcado de
texto en las noticias de la web, sino que se adapta a la narracién hipertextual y multimedia.

Existe una igualdad en las condiciones de plantilla de los trabajadores de la web con los de radio o television.
Junto a la base profesional del periodista si se requiere un interés tecnolégico para aquellos que trabajen en el
area web, con minimos conocimientos de HTML, buscadores y edicion de video y audio. Se realizan cursos de
formacion para los trabajadores, para adaptarse a nuevas herramientas, como el uso de Twitter. Existe una
integracion en este departamento de los compafieros de teletexto. Al contrario de lo que indicaba Céaceres, en
Canal Sur el teletexto no es un recurso en desuso, sino que se mantiene por su aceptacion entre la audiencia.
Ademas, en el marco evolutivo de la empresa, se detecta que ha sido siempre considerada como una apuesta
tecnolégica en constante evolucién cuantitativa y cualitativa.

El video y el audio que se producen desde la empresa son sus referentes y es lo que proporciona un valor
afadido a la web. Este factor, unido a las mejoras tecnolégicas (como la incorporacién de la tecnologia Flash),
ha sido el que ha impulsado la mejora de la Television a la Carta, con mayor rapidez en la edicion de los
contenidos, una mayor cobertura e incluso con la prevision de generar contenidos propios que solo estén
disponibles en este soporte. La Television a la Carta también permite el acceso a la emision en directo durante
las 24 horas. La publicacion de estos contenidos genera a su vez nuevas formas de ingresos publicitarios, que
son considerados de forma positiva por la empresa, como sugeria Casanova.

En la evolucion experimentada por esta area se detecta un interés, que emana desde la propia redaccion,
iniciativas de informacion para plataformas maviles, asi como impulsar la creacion de gestores de contenidos
personalizados en funcion de sus necesidades, en un trabajo conjunto con el departamento de técnico de la
empresa. Existe, por tanto, un interés en investigacion y desarrollo por parte de la empresa. Igualmente, la
apuesta por tecnologias de software libre permite que el coste de este desarrollo sea menor, sin el gasto de
licencias. Estos gestores, como indicaban Goodwin y Vidgen, han provocado un cambio de filosofia y de
dinamicas de trabajo. De acuerdo con Tramullas, el software libre ha contribuido positivamente a la implantacion
de herramientas.
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El area web se ha adaptado con agilidad a los nuevos cauces de interactividad, como las redes sociales,
creando perfiles especificos. Tienen presencia en las principales redes, como Facebook, Twitter, Youtube y
Tuenti, dirigida a un publico juvenil. Se detecta, como indican Galindo y Casado, una mayor participacién en los
programas de mayor audiencia. Aunque si han realizado aplicaciones especificas para iPhone e iPad, y se
prevé para Samsung Smart TV, el desarrollo de las aplicaciones maéviles para otros sistemas operativos puede
estar condicionado por la naturaleza publica de la entidad y la incertidumbre de la rentabilidad que generaria
ese desarrollo, como recordaban Bercovici y en informe de Bussiness Insider.

En cuanto al pago de contenidos, como entidad publica, es una opcidn descartada completamente.

En conclusion, se confirma una evolucién y potenciacion tecnoldgica en la empresa publica que ha repercutido
positivamente en la web, con una notable mejora del servicio de Television a la Carta. No obstante, su
desarrollo depende de factores internos y externos que frenan o determinan la inversion o la realizacion de
cambios, como la naturaleza publica de la entidad, el menor numero de empleados del area web que impide un
mayor desarrollo de contenidos propios y una dependencia a las preferencias de su audiencia. Tendencia que
podra renovarse conforme los usuarios de la web sean mas jovenes y demanden nuevas necesidades. Este
estudio abre paso a la realizacion de futuras investigaciones que profundicen de forma sistematica en el
desarrollo tecnoldgico de la empresa.
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