Cultura Escolary Desarrollo Organizativo

LA PROBLEMATICA DEL DISENO EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA
EN CENTROS EDUCATIVOS

Jimenez,B.

Barrios Aros, Ch.

Vives Garcia,M".

Con la colaboracién de los Grupos "Comtede Rius" y "Gabriel Ferrater".

LINTRODUCCION

Sin pretender un planteamiento tedrico frontal entre disefio experimental y
etnografico, es mas, considerando que ambos son posibles y complementarios, iniciamos
esta comunicacién presentando unos apuntes entre las diferencias conceptuales de ambas
posibilidades (Goetz y Lecompte, 1988) ya que éstas condicionan en alto grado el
desarrollo del disefio, sus estrategias operativas, sus instrumentos, la recogida de datos,
efc., por no entrar en tematicas previas como son las derivadas del planteamiento del
objeto, de la finalidad, la viabilidad, tan ligadas al concepto de negociacion (muy
importante en disefios cualitativos), por lo que llevan implicito en relacion con la
responsabilidad y el compromiso de la accién sistemdtica y prolongada.

Términos, en principio opuestos como inmediatez-continuidad, induccién-
deduccién, subjetivismo—objetividad, validez externa-transferibilidad, generacion de
conocimiento—verificacién, asepsia—implicacién, etc., constituyen una red conceptual que
condiciona la planificacién, desarrollo y valoracién de cualquier disefio en su totalidad
y en cada una de sus partes (Kemmis y McTaggart, 1988).

Independientemente de estas consideraciones técnico-cientificas no hemos de
olvidar el aspecto humano, mucho mads alejado, rigido e inocuo en un disefio
experimental que en uno cualitativo, en este Gltimo el compromiso, la disponibilidad,
las relaciones e interacciones personales son primordiales y dignas de estudio y mencion
especiales.

En la investigacion cualitativa existen unos elementos del proceso que
consideramos importantisimos y que, en unos casos son exigencias del proceso surgidas
de las bases tedricas que la fundamentan y enmarcan; en otros son estrategias de
trabajo, cuestionamientos sobre el proceso, descripciones de instrumentos, ... son, al fin
y al cabo la aportacién de nuestra experiencia y de nuestros interrogantes ante procesos

617



Cultura Escolar y Desarrollo Organizativo

de desarrollo profesional de los docentes, en este caso con dos grupos de Secundaria
de Tarragona y Reus respectivamente.

2.—- AMBITO METODOLOGICO: EXIGENCIAS PREVIAS.

Presentar unas exigencias previas al desarrollo de un proceso de investigacion
implica no sélo tomar una serie de precauciones antes del inicio del trabajo de campo
sino también la revisién de las fases, estructuras, instrumentos, ... todo lo que constituye
el proceso que se va a iniciar.

Esta situacion es presentada por Zabalza (1987b) y nosotros la hemos matizado,
en las tres primeras exigencias, y completado con la "dimensién ético—social”.

A. Las exigencias con respecto a la representatividad, relevancia y
plausibilidad
Tres condiciones bésicas de toda buena investigacion cualitativa, se muestran
imprescindibles:

a.— Ampliar al maximo el contexto de andlisis. En nuestro caso tendremos,
por una parte, un cuestionario dirigido a una muestra amplia de profesores de
Secundaria; actas de las reuniones de grupo, de los Seminarios/Departamentos y
Autoinformes sobre el desarrollo de las unidades, diarios de los profesores del grupo,
de alumnos, ... entrevistas semiestructuradas en profundidad relativas a cada uno de los
profesores del grupo, etc. Son diferentes perspectivas de andlisis de la profesionalidad
de los docentes de Secundaria.

b.— Describir el propio proceso que seguiremos en la obtencién y anilisis de
la_informacién. La propia naturaleza deliberativa de la investigacién cualitativa, en
donde no existe estandarizacion, nos exigira el explicar, a ser posible con toda suerte
de detalles, los pasos de la investigacion de tal manera que pueda ser valorada y
contrastada.

c.— La configuracion de la investigacion como un auténtico proceso de
i i con lo que tiene de desdnimo y entusiasmo, evidencias y

conjeturas y de seguridad e inseguridad.
B. Exigencias con respecto a la fundamentacion tedrica de la investigacion

Desde que da comienzo un programa de investigacion y es asumido por un
equipo, siempre aparecen unas preconcepciones globales sobre lo que se va a hacer y
por qué. Decir que uno puede introducirse con la mente en blanco y sin ningtin tipo de
cuerpo doctrinal, es casi imposible.

Como dice Mc Carthy (1987: 215) "Si el cientifico social no quiere proceder
a ciegas, tiene que tener en cuenta reflexivamente la dependencia de su aparato
conceptual respecto de una comprensién previa enraizada en su propia situacién
sociocultural. Debe hacerse hermenéutica e histéricamente autoconsciente".

La hermenéutica describe tres componentes del proceso que los investigadores

llevan a cabo para introducirse comprensivamente en una situacién: la preocupacién, la
comprensién actual y la interpretacion.

-
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Uno de los problemas, pues, es el trato que se dé a la recopilacion de datos.
Siguiendo a Erickson (1989: 247 y ss.), un enfoque de la recogida de datos en el campo
consiste en hacerla tan intuitiva como sea posible. El otro enfoque intenta que la
recopilacién de datos sea un proceso tan deliberative como sea posible. No obstante
tenemos presente que " Los criterios de verdad son relativos a los distintos marcos
Interpretativos que los agentes sociales utilizan para guiar su conducta". (Elliott, 1990:
126).

Creemos que este enfoque es el que nosotros llevaremos a cabo, ya que la
importancia de la induccién y nuestra presencia directa en el contexto hace, por una
parte evitar al maximo la intuicién y la espontaneidad v, por otra, ird cohesionando al
grupo en la construccién de marcos de interpretacién de esquemas, sobre todo en lo que
envuelve a la investigacién y al Sistema Educativo. Existen todavia algunas cuestiones
sobre las que tomar precauciones para evitar problemas:

a). Hay que evitar el riesgo de lo que se ha denominado "tipificacién
prematura", estableciendo, ya desde el comienzo, unas estructuras inducidas, que
posteriormente, consciente y/o inconscientemente, se tiende a confirmar. Cuando se
trabaja con instrumentos de recogida de informacion, tales como el video, los diarios,
autoinformes, ... crees que es imposible cometer ese error. El error puede venir, desde
nuestro punto de vista, cuando ante la ingente cantidad de informacién que recoges a
lo largo del proceso, desees ver rapidamente qué pasa e intentes hacer grandes
categorias. Este problema se puede evitar, primeramente haciendo una lectura oceéanica,
después de que la hagan los colaboradores, con ello se evitard una primera "tentacion";
posteriormente, en el sistema utilizado en el anilisis de diarios, deberas ir agrupando
las citas en grandes categorias, intuidas a lo largo de una primera lectura, de esta
manera puedes soslayar también ese proceso inicial de analisis que podria hacerte perder
informacién importante.

b). Los criterios de justificacion de las interpretaciones desde diversas
perspectivas:

Desde las perspectivas mas estrictas la situacién o el texto se abordan como
sistemas cerrados cuya literalidad objetiva (el qué del discurso) se trata de explicitar.
Desde perspectivas mds abiertas, no se aborda la literalidad y/u objetividad del hecho,
sino su sentido general —no el qué sino el sobre qué.

No nos preocupa sélo esto, sino el quién la interpreta; en todos los casos los
textos, videos, ... deberdn ser analizados e interpretados (o dado el visto bueno a la
interpretacion) por los colaboradores, los profesores de Secundaria y por algin miembro
de los profesores de la Universidad. No creemos que existan estandars absolutos de
interpretacién, ya que en este tipo de investigaciones la implicacion en las relaciones
sociales, la subjetividad, el compromiso ... son elementos propios de ellas.

C. Exigencias con respecto a la dindmica relacional de la investigacion.

La exigencia con respecto a la dindmica relacional es quizds la que presenta mas
dificultades, no por el tipo de relaciones que deben establecerse, sino por el tipo de
validez que deben poseer las observaciones, informes, etc.
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El problema para nosotros estd en dos frentes:

- ¢l sentido de la propia investigacién y el papel que cada uno de los investigadores
debemos llevar a cabo,

— el sentido del propio trabajo diario en el aula, Seminario/Departamento y Centro
que llevaremos a cabo todo el grupo, incluidos los alumnos colaboradores.

La funcién primordial de todos es la mejora de los procesos de E-A y del
desarrollo profesional de los docentes en un ambiente relacional del Centro de
Secundaria; lo demés aunque todo el grupo esté implicado, pasara a scgundo plano
aunque el nivel de cooperacién y participacion sea el mismo.

Desde esta exigencia pragmatica, pucs, hay, al menos, tres problemas que
deberemos afrontar:

a). El proceso de negociacion previa con los participantes en la situacion a

investigar y la explicitacién de los objetivos que se han de proponer.

Fl indicar entre mayo y junio de cada ano los proyectos del curso siguiente,

conlleva un proceso de negociacion que es vital para que todo sea miés facil

b). El problema de las audiencias que en la investigacion cualitativa tiene un

especial relieve.

Al hablar de la necesidad de apertura de la Universidad hacia el Sistema

Educativo, hablamos del I.C.E. y del Area de Didactica y Organizacion

Escolar, como los elementos dentro de la Universidad, a partir de los cuales

generar esa dindmica.

Asi, pues, el grupo tiene que dar cuenta a si mismo y al I.C.E. como agencia

intermediaria que gestiona el trabajo. La audiencia de los cientificos y

especialistas es circunstancial.

Creemos que los trabajos e informes deben tener como principal audiencia a

los miembros del grupo.

c). El tema de la estructura relacional en el grupo tiene unas caracteristicas

especificas hoy,

Es evidente que el grupo de la Universidad con respecto a los grupos de los

Centros ha tenido su historia y aquello que empez6 hace cinco afios, tanto en

uno como €n oiro grupo, fue inicialmente una aportacion de asesoramiento ante

problemas concretos; después se ha pasado por un proceso de cooperacién y

de andlisis del trabajo que ellos llevaban a cabo, y hoy estamos en la fase de

dinamizacién y consolidacién del grupo.

D. Exigencias con respecto a la dimensién ético—social de la investigacion.

Estas exigencias van a tener como punto de partida las pretensiones que asume
Habermas (1989: 75) desde la perspectiva comunicativa:

"1)Intelegibilidad  2) Verdad 3) Veracidad y 4) Rectitud.

En este proceso, debemos tener en cuenta aquello que no representa la verdad
neutral y objetiva, ya que todo lo que expondremos estara impregnado de valores, de
carga ideoldgica y, por tanto, subjetiva y temporal, sujeta a las circunstancias y
contextos (espaciales, temporales y practicos). Por ello, la verdad que presentaremos es
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la verdad como consenso, como diria Habermas (1973 cit. por Carr y Kemmis, 1988:
154). Una verdad reconstruida en cooperacién, mediante el didlogo y el discurso critico.
Una verdad intersubjetiva. De ahi que tendremos presentes los cuatro postulados de la
validez critica:

a.— Lo que vamos a declarar es verdad.

b.— Lo que vamos a declarar deber ser inteligible.

c.— Lo que vamos a exponer es Sincero.

d.- Lo que vamos a expresar estd en nuesira razon.

Para ello tendremos en cuenta la relacion entre teoria y practica que se enmarca
dentro de la ciencia social critica, entendida como superacion de una teoria critica, por
lo cual un individuo o un grupo, como resultado de un proceso, denuncian
contradicciones en la racionalidad o en la justicia de los actos sociales. Esto nos lleva
a presentar tres condiciones generales: i
1.— Condicién teérica: La formacién y generalizacion de teoremas criticos.
Epistemologia reconstructivista. '

Los teoremas criticos son proposiciones sobre el cardcter y la conduccién de
la vida social, en nuestro caso de la vida social educativa. Esta condicion determinard,
pues, una epistemologia constructivista. El aula, el Seminario/Departamento y las
reuniones de trabajo deberdn ser la base del conocimiento como fruto de un desarrollo
mediante la construccién y reconstruccién de la teoria y la prictica.

2.— Condicién hermenéutica: La organizacion de los procesos de ilustracién. Teoria
de la comunicaciéon simétrica.

Debera surgir como resultante de la aplicacion de los teoremas criticos y
puestos a prueba mediante procesos de reflexion colaborativa. Estos procesos deberan
producir un aprendizaje en los grupos, pues llevardn a conclusiones que han de ser: )
auténticas para los participantes y b) comunicables o mutuamente comprensibles dentro
del grupo.

Los procesos de reflexion sobre la prictica de los teoremas criticos, habran de
cumplir con los postulados de la validez del discurso critico. Esta condicién supondrd
la asuncién de una teoria de la comunicacion simétrica, entendida como un proceso de
discusién racional que tratard activamente de superar la coaccion y el autoengano.
3.— Condicién emancipatoria: La organizacién de la accion. Teoria democritica de
la accién politica.

Una vez cumplidas las condiciones anteriores, deberdn ponerse en
funcionamiento mecanismos transformativos, o sea, deberemos desarmrollar procesos
guiados por la reflexion, lo que supondrd seleccionar estrategias adecuadas, resolver
cuestiones tacticas y trasladarlas a la prictica.

Los criterios de validez de esta condicion sen: a) que las decisiones sean
prudentes, no toméndose riesgos innecesarios y b) que participen en base a su libre
compromiso para con la accion.

621



Cultura Escolar y Desarrollo Organizativo

Segin esa condicién |a ciencia social critica estd basada en upa teori?

democrau.ca de la accién politica, entendida como una accién fundada sobre el libr€
compromiso y el consenso democratico.

3.DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1.PROBLEMATICA INICIAL

Periencias personales, creencias o teorias implicitas sobr®

la val_xdez gem?ral -de la 1area y unas normas socio-culturales que vamos a tener qu®
asumir, van a inspirar el disefig.

Lo importante inicialmente es
disefio mas pormenorizado se realizar
los intereses de los profesores.

La perspectiva teérica es la discutida
externos —en este caso- y después

decidir el fin y el foco de la investigacion. El
a en el proceso de negociacion, teniendo en cuent@

en una primera fase por los agentes
¢S presentada y negociada con los agentes internos-

Los g{‘UPOS_ y la colaboracign Universidad—Centros de Secundaria, tienen dos
puntos de partida diferentes:

— Nos ofrecemos a colaborar con ellos.
— Solicitan nuestra colaboracién,

De todas formas el grupo universitario es considerado como un grupo de
asesores que pueden ayudar a mejorar lo que los profesores de Secundaria ya reconocen
COMO Procesos nuevos y mejores que los existentes.

Tomamos como anilisis inicial la investigacion de Gonzilez (1989), iniciando
formacion permanente que intenta generar un
proceso de autoevaluacién que vaya conformando "una cultura escolar propicia para el
disefio y el desarrollo reflexivo y critica del curriculum, para la promocién de una
practica profesional desde la colaboracign y el trabajo compartido (...) vaya

promoviendo de modo Permancnte, sostenido y sistematico, la idea de la mejora de la
educacion". (Escudero, 1991: 9).

3.2.PLANIFICACION INICIAL,
Para la planificacién inicial nog planteamos una serie de cuestiones:
a);Nos preocupa el "Plan de Investigacion" o el "Desarrollo profesional de los
docentes" con los que trabajamos?

Aungue los dos procesos son simultaneos, la indefinicién o inseguridad de las
relaciones entre agentes intemnos y externos, puede generar dificultades en el desarrollo.
Asi pues, debe resolverse en un proceso de negociacion previo al disefio inicial y
revisable de forma continuada.

b);Quién define el punto focal de la investigacién, los profesores o el equipo de la
Facultad?

La preocupacion fundamental de |og profesores es la mejora de los procesos

de ensefianza—aprendizaje y, en el inicio, desean que la propuesta de frabajo la
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presentemos nosotros, pero revisada posteriormente por cllos con el plan especifico de
trabajo sistematico, pero abierto. '

En este plan constaba expresamente:

. Variables que debiamos estudiar.

. Instrumentos de recogida de datos.

. Estrategias.

. Tiempo aproximado de realizacion

. Distribucion de recursos.

Las actividades en el aula, las reuniones de Seminario / Departamentos y las
reuniones de trabajo iban perfilando el proceso. ;

Durante las épocas mas intensas de recogida d.e datc?s (s.e‘ptlembre — octubre
Yy mayo — junio) era cuando se notaba mas el proceso de investigacion. It,os otros meses,
el proceso de investigacién pasaba a segundo plano'y tomaba protagonismo el proceso
de desarrollo profesional. :

©)¢Quién define/ia los objetivos pedagdgicos del proyecto, los pmfesnre§ o nosotros?

Los aspectos més concretos eran fijados en funcién de las necesidades de los
Profesores y los intereses del grupo, teniendo en cuenta que .el grupo deseaba una
mejora de los procesos de ensenanza—aprendizaje como objetlvo. a laIgo.plazo y el
analisis de todo lo que pasaba en los diversos contextos dt_% trabajo. Son ejemplos:

. Elaboracién de una ficha de observacion—-evaluacion para los alumnos de 1°

de B.U.P. o )

. La elaboracién de una programacion por unidades desde el DIS.E.I?O Curricular

Base y los ejes cronolégico y tematico paia 2¢ de F.P. (Electricidad). _

Realizacién de una videoteca relativa a las unidades de trabajo de

Humanisticas.

. Profundizacién en la evaluacion a través del estudio y sesiones de discusion

del grupo.

Ni en uno ni en otro grupo €l proceso de inves_tigacién—accién es visto
solamente bajo la perspectiva de resolver los problemas relativos a la produccion y ver
las propuestas como soluciones a los problemas, sino que ven el proceso més como una
orientacién vy facilitacién del aprendizaje de los alumnos. NOIOF)S}ame la preocupacion
sobre la evaluacién sumativa y final, que era insistente en el inicio del proceso (1986-
87), se ha ido difuminando, al menos con la perspectiva inicial, y ha dado paso a una
necesidad de profundizacién en la vertiente formativa de la evaluacion de los alumnos.
3.3.EXPERIENCIAS Y PAPELES DE LOS INVESTIGADORES.

El grupo de la Facultad estd formado por tres profesores (aparte de las
colaboraciones de otros) con cierta comunioén de ideas, sobre todo en lo que hace
referencia a la formacién permanente del profesorado, uno de los cuales actia de
coordinador.

Los profesores de los Centros que completan los dos grupos de trabajo
pertenecen a:
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- Centro de Formacién Profesional y estd formado por 4 profesores del
Departamento de Humanisticas.

— Centro de Bachillerato y estd formado por 4 profesores del Departamento de
Matematicas.

Ademis del grupo de investigacion descrito, existen otras personas, licenciadas
en Pedagogia, que han realizado labores de coordinacién, recogida y tratamiento de
datos, andlisis de materiales, etc. que les hace ser parte del equipo.

Pasemos ahora a ver someramente cuél es el papel que desempefian otros
grupos que, de una u otra manera, intervienen o influyen en el proceso:

*El L.C.E. serd el dinamizador de esos contactos entre Universidad y Centros
a la vez que soporte institucional y econémico que hace posible los contactos y
acuerdos con ellos.

*Los Inspectores quieren conocer, al iniciarse el proceso cuiles son las
perspectivas a corto plazo, realizando, en ocasiones (pocas) un control a través del
grupo de profesores, nunca a través de los agentes externos. Estos son los que procuran
informar con an.lplitud de detalles lo que va ocurriendo y cudles son las perspectivas.

*Los directores, una vez comprobada la propuesta por el grupo de profesores
de su centro, suelen facilitar el trabajo e incluso manifiestan su satisfaccién y apoyan
la iniciativa.

*Los compaiieros del Centro ven a estos grupos de profesores como gente
que quiere promocionarse dentro y fuera del Centro. Nunca, hasta ahora, hemos podido
escuchar una alabanza hacia estos profesores cuya (nica preocupacién es la de
formacion de sus alumnos y su desarrollo profesional.

Llegar a trabajar en los centros implica por un lado compaginar muchos
elementos, muchos gfu.pos personales y profesionales, y por otro lado implica también
dos vertientes de andlisis: Una vertiente de caricter metodologico que queda explicita
continuamente a lo largo del proceso: lo que pretende todo el grupo es provocar una
serie de cambios en el au‘la €n general y en los profesores y alumnos en particular, para
conseguir una mayor cficacia en el desarrollo del curriculum. Esta es percibida con
claridad por el grupo y las autoridades sefialadas.

La segunda Vf:‘!'twnte mis compleja todavia: la ideolégica. ;Cuales son las
opciones de valor asumidas por todo el grupo? {Qué criterios y principios ideoldgicos
guian este proceso €mn un grupo y otro? ;Es la misma para todo el grupo?. A pesar de
las posibles diferencias la propuesta implica una opci6n educativa donde los
componentes practicos e ideoldgicos se hacen presentes a lo largo del tiempo de forma

conjunta.
3.4.ESTRATEGIAS PARA LA INVESTIGACION: TECNICAS E
INSTRUMENTOS. SELECCION.

"L_a mf:fodologia cXpresa una relacion ética entre el agente externo v el interno
y no la aplicacion de una bateria de técnicas objetivas". (Elliott, 1990: 130).

Esta "relacion" ha sido la linea que ha guiado todo el proceso por dos razones
fundamentales:
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— El cquipo de investigacién tiene suficiente experiencia para reconocer la
distorsién que representa la recogida de datos en cualquier Centro.
— Todas las pruebas que se pasaron fueron consensuadas en espacio y
tiempo por el grupo y los datos recogidos gozan y gozaron de confidencialidad.
Lo que pretendemos es comprender a los profesores de los grupos, st situacion
y su comportamiento a través de los afios que trabajamos con ellos. Por ello tomamos
mstrumentos que implicasen interaccién entre nosotros y los profesores partiendo de que
la observaciéon como indagacion y método iba a ser nuestra estrategia bdsica, y las
consideraciones que sobre diarios, hace Zabalza (1987 y 1988), por lo que mos
decidimos por los siguientes sistemas de registro principalmente: )

—Cuestionario: Fue claborado basindonos en los trabajos de Pérez y Gimeno
(1988) y Huberman (1989), con el fin de detectar las opiniones de los
profesores de Secundaria sobre la profesionalidad docente (Ferreres, 1990). Las
preguntas de este cuestionario giran en torno a los siguientes bloques:

. Datos personales

. Datos profesionales

. Opinién sobre la profesionalidad

. Valoracién de la profesion docente .

. Valoracion del Centro y Departamentos / Seminarios

. Problemas del aula

. Motivaciones
Para ello se eligid una muestra representativa de todos
secundaria del d4mbito territorial de Tarragona. Una vez elabo
borrador, fue validado por criterio de jueces.

-Los diarios: Realizados por observadores (un profesor de la Facultad y un
alumno de 5% curso de CC.EE) a lo largo de los cursos 88-89 y 89-90, a
medida que los alumnos iban realizando sus préacticas y se desarrollaban las
unidades correspondientes.

—Las entrevistas semiestructuradas realizadas a través de
magnetofénico  recogia la historia profesional para valorar expresamente la repercusion
de los papeles de los profesores de sus diferentes experiencias vitales y la formacion

que recibieron. Profundizar también en su ideologia, pensamiento y conducta
personal. (Vid. Pérez y Gimeno, 1988).

—Los registros videogrificos: La negociacién inicial de la entrada del video en
el aula se plante6 claramente. El video seria utilizado en primer lugar como
instrumento de analisis y reflexion sobre la prictica en el aula. Lo que da
riqueza a ese andlisis en el contraste de interpretacién que se podia realizar, a
la vez dibamos validez tanto a las escalas como a los diarios y a los
autoinformes. Por otra, podriamos analizar no sélo la didactica aplicada por el
profesor sino también el clima. Ademas, puede ser enriquecedor como contraste
dentro del grupo para poder apreciar qué cambios se han realizado y de qué
forma.

los centros de
rado el primer

registro
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~Los autoinformes. Ante |a dificultad de que los profesores llevaran a cab®
individualmente, un diario de sys tareas, acordamos que realizarian un inform®

1 : . e ik 4 s S
una vez terminada la unidad objeto de analisis o el tiempo en que analizabamo
sus clases.

Si bien contienen una
su visién del trabajo realizag
enumeracion de tareas.

En sintesis, herm

de exploracién (Santos, 1990b):

a.—Adaptabilidad: Nog importa la naturaleza de los fenémenos qu¢
desedbamaos conocer, e] Ju

gar y el momento. Mientras tuvimos problemas coP
el magnetéfono en el Seminario/Departamento utilizamos las actas. Hasta 12
negociacién con el videg en el aula trabajamos con escalas y diarios.
b.~Variabilidad: Creemos que ya ha quedado reflejado este criterio, aunqu€
hay procedimientos que son centrales en un momento y otros en otro.
c.—Gradualidad: Ej yp, primera fase se llevé a cabo un diagnéstico en
profundidad de todos los elementos implicados como ya hemos dicho-
Posteriormente la recogida de datos se llevé de forma gradual, p-e. mientras
se desarrollaban las unidades no se realizaron las entrevistas las cuales dejamos
para una fase mds avanzada de la investigacion.
d.-Pertinencia: Creemos que este criterio es €l que mejor se adapta a nuestro
caso. Hemos tenido en cuenta no sélo los fenémenos y contextos sino el clima
del Centro o el estado de animo de los participantes. P.e. profundizar en el
conocimiento de motivaciones o de la opinién que le merecian su Centro, sus
companeros, ... no se puede hacer con una grabaciéon videografica.
e.~Dominio: En todos los casos escogimos el personal al que entrenamos. A
veces tuvimos sorpresas que fuimos salvando a medida que surgian. Otras
estabamos seguros de la gente que poniamos al frente (p.e. las grabaciones, los
cuestionarios). Cuando dudibamos éramos nosotros los que registrabamos los
datos. Adn teniendo todas las prevenciones se podrian apreciar algunas
pequenas lagunas en diarios o grabaciones magnetofénicas.

3 a
gran riqueza de elementos, ya que represent
0, en algunos casos, se han convertido ©€P

. s P " 5
0s seguido estos criterios para la seleccién de método
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