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CUESTIONES GENERALES
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de la comunidad, formando pate del ambiente, y gue va configurando una estructura
Jerno gue se proyectd al exterior y perfila lo que finalmente
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Qtro aspecto d considerar s
LIKERT,R.1969) ¥

?tmmura y proceso (
isefios basados en la concepeion de grupo y equipo, 4pd
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ESTRUCTURAS Y GRUPOS

En un centro educativo, como en cualquier otra institucion, se presentan estas
formacioncs, unas obedecen a aiterios formales, legalmente establecidos, otras son
producto de las inteirelaciones especificas que se producen en su seno. Naturalmente,
lo formal, la escuela como forma de lo formal, es, en si misma, compleja y desempena
amplias funciones sociales. Lo importante e¢s, no solamente comprenderla en su
especificidad, sino descubrit que su interior estd poblado de muluples facctas ¥
fenomenos. La distribucion de las competencias, los imbitos de la participacion, la
franja variable de los 1oles, ¢l ¢jercicio de los liderazgos y las dependencias, los
psicogrupos cambiantes, los sociogiupos estables, eie: configura todo cllo un enorme
campo de investigacion. Los grupos tienen, como caracteristica propia, ¢l estar siempre
en continua evolucion y transformacion; es decir, son estructuras dinamicas, lo que no
quiere decir que siempre progresen hacia sus objetivos y madurez. Y cesto €S
especialmente cicrto en las instituciones educativas que por su propia naturaleza tienden
a renovarse cn su composicion con relativa frecuencia (PENAJ V. 1991),

Desde un planteamiento practico y téenico, no podemos dejar de considerat,
en el primer plano de interds, todo el entramado de organizaciones/grupos informales
que, en definitiva, definen la realidad de las organizaciones, a la vez que establecen 1as
diferencias mds plausibles entre unas y otras, partiendo de la vida y ritmo propio que
introducen en los grupos, al ser los clementos definidores de la personalidad de 1a
organizacion.

Todos los grupos ticnen estas dos vertientes estructurales, la formal y 1a
informal, el éxito de la organizacion estaria en aproximar ambas estructuras hasta up
punto optimo; la formal cargada de normas externas (disposiciones legales ...) ¢ internas
(estatutos ...)En este campo, PENA,J.V. (1991) realiza una seric de aportaciones del
maximo Interés:

Las estructuras de los grupos presentan dos niveles diferentes: el nivel de tarea
y el emocional o socioafectivo. Hay autores que proponen un tercer nivel: el de obvios:
Y, otros, incluso un cuarto: ¢l negativo o de ruptura.

La tarea, en la mayoria de los grupos tienen unos objetivos explicitos, unas reglas
de funcionamiento y unas responsabilidades limitadas. Es, por decirlo asi, su estructurd
consciente. Este nivel viene a coincidir, en buena medida, con la estructura formal. EO
no quiere decir que no surjan problemas y conflictos en el funcionamiento de este nivels
muy al contrario, los conflictos exisien, y no pocas veces son la causa de que un cenftro
no alcance los objetivos que se ha marcado.

_ En lo que se refiere al nivel emocional o socio afectivo, en la dinamica d¢
accu’)r.l de los grupos se desatan mecanismos de cardcter afectivo, no siempre
conscientes, que influyen en la vida del grupo. En este nivel de funcionamiento se debe
buscar la creacion de un clima que favorezca la aceptacion mutua, la libre
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R——— ) ) . .

Cmumctmcm, la no competitividad, la colaboracion, etc: el clima de trabajo

oncertado con el clima de grupo se encuentra el grado de cohesién del mismo.
Como sintesis y atendiendo a la estructura y niveles de funcionamiento de los

grupos, podemos cstablecer una esquemdtica matriz de relaciones (PENA,J.V.1991)

NIVEL AFECTIVO

GRUPGC QUE TRABAJA,

. GRUPO COORDINADO
v EFICAZ PEROC CON TENSIONES
CONFLICTOS Y
ANGUSTIAS
NIVEL DE
TAREA GRUPO CON CAPACIDAD
- DE COMUNI1CACION QUE
GRUPD ROTO

SE RECONFORTA CON
LA PURA INTERACCION

.-

y tamafio de los grupos, con su
junto con las técnicas y estrategias
2 construccion técnica de la

Todos estos elementos, unido al desarrollo

liderazgo y tema decisiones;

dimension de contlictos,
suponen una aproximacion a l

adecuadas ¢n cada caso,
participacion.
ATIVA.

PARTICIPACION Y CULTURA ORGANIZ
podriamos afirmar,

Desde  un o enlogue generalista
PASCUAL.R (1988), que "l participacién ¢s un modo de entender las relaciones
geva manera de cntender v solucionar los problemas ¥ los conflictos".

i<ion hibliografica (ver PASCUAL,R.1988) encontramos cOmo
lizan sus aportaciones cn diferentes direcciones,
e se reficre al valor que s¢ lc supone Y la

accion del mismo. Sin
ativos, viene a poner €n

como hace

humanas, una n
Haciendo una rdpida rev
Ielevantes figuras en csie campo rea
guﬂdando una especie de consenso en o qu
Importancia que ticne, 1anto ¢l hecho particl
tmbargo, ¢l estudio de la realidad diaria de los ce
duda 2 verdadera eficacia de 1 practica participativa.

Es muy importante situarnos en un plano idéneo para poder asi valorar
adecuadamente lo que significa participacion: ademis de ser técnica 0 estructura es una
cultura (PASCUAL.R. 1988). Es muy peligroso que cn la vertiginosa ¥y complicada
dinimjca de los centros, quede desvirtuada u olvidada esta vertiente de cultura,
Quedando unicamente la idea de gue es una tecnolo

Mucho se estd escrib
Suscity e| hecho de implantar estructuras y modelos
Validez e incluso su filosoffa. Deberiamos reflexionar
Circunstancia que puede dificultar ¢ incluso anular su @
Vida de Jas instituciones educativas. Es ¢sle un moc

pativo cOmo la
ntros educ

gia.
iendo en los GlUMOS afios sobre la problematica que
participativos, cuestionandose Su

bre esta

mas profundamente SO
sentamiento Y desarrollo en la
jelo que regquiere de buena
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disposicion y prictica, no ¢s nada que pueda implantaise v mucho menos imponetse de
la noche a la manana (LD .E. 1991), pensemos paia und parte importante de ngcsu‘a
sociedad ha supucsto un verdadero nmpacto y uni tuptura total con el modelo aplicado
tradicionalmente.

No cs un cambio de téenicas 0 estructura, supone cambiar la forma de pensar
individual y d¢ los grupos, un cambio de cultura organizativa arraigada de mucho
tiempo atrds. Dehemos considerar, ademas, ¢l hecho de que no es pusible lmplmq;tr ublb
modelo sin la disposicion expresamente favorable de los micmbros de la organizacion

(MARTIN,M. 1988).

COMUNICACION. o
Desde esta perspectiva, habria que detenerse en ¢l hecho de la cnnunmfacmn‘
en tanto que macrovatiable con lugar propio en el proceso organizacional, determinante
de la propia organizacion.
En csta misma lhinea realizan sus aportaciones, por cjemplo: .
. BRUNET.L.(1987) "La comunicacion cs decisiva en ¢l proceso (n‘gu[lixrlcunml y
constituye ¢l estilo propio de la organizacion” ‘
. HUSE,E. F. y BOWDITCH,J.L. (1986) "La comunicacion cs un clemento q.U:i
determina ¢l clima organizacional. Constituye junto con la percepeion la base de
comportamicnto de lus personas en la organizacion” .
. MARTINEZ.S.(1984) "Si se pudicra conocer los caminos por los cuales se transnite

. . - . .y e . o i .‘,Uc‘n
la comunicacion entie las distintas partes de  una organizacion, y como S¢ ten

cuenta en el comportamicnto de la organizacion en su relacion con ¢l entorno, ¢
avanzaria mejor hacia la comprension de la organmizacion” _ "
. MONLEON,J. (1990) "Cultura y cambio estin imdisolublemente asociados a b
comunicacion”, o

A la vista de éstas y olras aportaciones yue se han realizado, podemos asoctdt
con comunicacion, cualidides como:

Vida de la estructura organizacional

Vehiculo entre organizacion y ambiente

Determinante de la cstructura, amplitud y ambienie de la organizacion
Determinante del proceso organizacional

Determinante del estilo propio de la organizacion

Facilitadora de la comprension de la organizacion

Herramienta indispensable en ¢l trabajo

I

[

|

Facilitadora de la interdependencia de las paites del Sistema y

e i N & r AT - ; __',,1'111
Posibilitadora de cultura y cambio democrdtico participativo en la organizaci
Proceso socializador a través de la organizacion

[§®)
[ws]
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CULTURA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

Como justificacon del papel de la cultura en/sobre ¢l desarrollo organizacional,

presentamos algunas aportaciones de autores:
o VEl desanrollo organizacional es un esfuerzo de largo alcance apoyado por la
d'u'c_ccmn y destinado a mejorar los procesos de renovacion y resolucion de problemas
sirviéndose hasicamente de un diagnostico mis efectivo ¢ interactivo, y de un adecuado
ma{mjo de la culwra de la organizacion ... con la asistencia de un conductor 'y la
aplicacion de la teoria y teenologia de las ciencias del comportamiento, incluida la
RENCH,W.L. y BELL,C.H. 1984)
intervencién entre expertos |y la
Janos, dirigida al mejor aprovechamiento de la sinergia
basada cn una csirategia comunicacional de
' (GARMENDIA,J.A.

investigacion para la accion” (FI

“E| desarrollo  organizacional es una
organizacion, en los recursos hun
del sistema para aprovecha el de
personas y grupos en ¢l marco de
1990)

sarrollo,
la organizacion y de su cultura’

acional es un esfuerzo plancado, por toda la organizacion,
salud de la organizacion, mediante
usando los conocimientos

“El desanollo organiz
Y dirigido desde arriba para aumeniar la cficacia y
intervenciones plancadas en los procesos de la organizacion,
de la ciencia dcl cmnpmlumicnlu" (BECKARD,R. 198Y9)

REFLEJO EN LOS CENTROS.
El siguicnte piaso seria and

se refiere a organizacion 'y participacion.
La primerd consideracion, después de los estudios realizados en este sentido,
aprecia entre 1a organizacion ideal y la organizacion real,
ada y la participacion real (participacion formal €
nilisis, como serfa lo gue cada uno
imo se sitia ante el grupo €n

lizar cual cs la realidad de nuestros centros en lo que

es la enorme distancia (ue se
la participacion regl
na dimension mas de a
a caso y

?Sf como entre
informal); ello, sin anadir v
dentro (e la organizacion
funcign de esa opinion que lene.

En los centros cducativas existe un
legales en lo que se reliere organizacion y partici|
el término: reglado). Estdn los Consejos Escol '
Directivos, hay Asoclacione )5, s¢ constituyen
Ciclo y los Departamentos, estd formada la Junta de Delegados. La otra v¢! |
qué medida actian como tales Organos colegiados © cquipos de trabajo; mclu_so, cud
es ¢l njvel de participacion €n cllos. Los ultimos estudios que $€ han rc.ahzad? da:)l
Tespecto tanto desde iniciativ as coma institucionales, reflejan el esuasQ:gIaIO
de participacion real de detern 4 vida de los centros. Poi-gbi};@n’
hay up importante pumero de Conscjos Escolares que no cuentan co‘n'la‘galfimlzionan
de padres, siendo mis alto adn cl porcentaje de cllos que und vez (_:nnbm‘l.zf:g Om— i
SIn presencia de bucena parte de sus miembros, producto de renuncias EXpre:

dusencias reiteradas.

entiende en cad
as disposiciones

alto cumplimiento de |
riamos €en

»acion (lo que encuadra
arcs, existen los Equipos
los Equipos de
rtiente es, €1

constituidos
s de Padres de Alumnc

as privad
sinados sectores cn |
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la realidad de los centios, no llegando en algunos ambitos territoniales a la mimd.cl
numero de centros ditigidos por Equipos Diectivos clegidos en ¢l seno de los propios
centros. Podrian realizase aportaciones similares en lo que se reficie a Equipos ¥
Departamentos.

La conclusion podiia ser que, en lo que seorehiere @ organizacion ¥
funcionamicnto, los centros parceen una cosd v oson otra muy distinta. existe und
estructura formal de cara al exterion v a la Administiacion y otia Luncional mnterna muy
distinta.

El verdadero vidor de esta constatacion estaria en la posibilidad que nos brinda
para actuar decididamente enuna linea distinta, en la que, salvando los plantcamicentos
democriticos y participativos, propugnemos alternativas y leenicas que sirvan pard
redefinit todo ¢l entramado real de organizacion v luncionamiento de los centros,
procurando la aproximacion enue lo real v lo legal

INSTRUMENTOS FUNCIONALES DE APOYO A LA IMPLANTACION DE
MODELOS PARTICIPATIVOS.

Ademas de las consideraciones de tipo teenico y los estudios que puedan
realizarse sobre las dispombilidades y posibilidades de implantar modelos participalivos
en los ambitos escolates, es preciso reflexionar sobie Jos instrumentos funcionales queé
vamos a utilizar para detinit ol marco de trabajo del centio, a nivel global del cenlio
pensando en todo tipo de actividades, clementos ¢ interrelaciones v en lo que se reficrt
a aspectos orwanizativos v de funcionamiento, asi como a aquellos mas vinculados al
ambito pedagogico:

PROYECTO EDUCATIVO DEL CENTRO

PROYECTO CURRICULAR PLAN ANURL
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CUADROS DE ENCUESTAS

TIPO DE ESTUDRIO: INCIDENCIA DE DISTINTOS ELEMENTOS Y FACTORES EN LA
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS

Opinan 94 miembros de Equipos Directives (Director/a. Jefe de Estudieos y
Publices. E.G.B. y EE.MM.

Secretaric/a). Centraos
IMPORTANCIA

ELEMENTOS/FACTORES (1)
TEGRICA (2] RERL (3)
. Planificacién general de la ensenanza 4,13 3.16
Convivencia en el Centro 4,78 3.78
Coordinacion del profescrado 4,63 2.88
Nivel de informacion 4,31 3,48
Proyecte Educativo del Centre 4,33 3.07
Elaboracitn de criterios comunes de act. 4.41 3,19
Planificacion de aspectos organizativos 4.32 3.23
Participacion de la Comunidad Educativa 4,28 2.69
miembros de la org. 4.53 3.38

satvigfaccion de les
el gue se encuesta al Egquipo Directivo

el grade de importancia que se le asigna
y funcionamiente del centro.

de importancia gque se le asigna
la organizacion y

(1) Elemento o factor sobre
(2) Sobre una puntuacion de 1 a 8.
en teoria en relacion con la organizacién
(3) Sobre una puntuacion de 1 a 5. el grado
en la practica de cada centro en relacién con

funcionamiento del mismo.

TIPO DE ESTUDIO: CLIMA DE TRABRJO EN LOS CENTROS

Un distrite coenstituide por 10 centros publicos
SISTEMA 1 (AUTORITARIO EXPLOTADOR) 4 v i vnns 29, 25%
biente estable aleatorio

ATERNALISTA) ... cvv-nn 20.87%

structurado

Configura un am
SISTEMA I1 (AUTORITARIC P

Configura un amblente estable e
SISTEMA III (PARTICIPRTIVO CONSULTIVO] ......... 49.87%
Configura un amblente dinamico

............... 0,0%

SISTEMA IV (EARTICIPATIVO PLENQ)
Configura un ambiente de trabajo en eguipo

TIPO DE ESTUDILO: CUESTIONARIO SOBRE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE CONSEJOS

ESCOLARES
s/as miembras

Opinan 12 profesore
centros publicos y 3 centros privados)

de 12 Consejos Escolares distintos (9

PREGUNTA 2T NO N.S./N.C
. Cconoce las funciones gue legalmente
tiene atribuidas el Consejo Escolar 4 7 1
Han analizado en el Consejo esas
funciones 3 8 b3
su Consejc ha elegido al Director Y
designada al Equipo pirective 7 5 0
Aprueban y evaluan la programacion .
General Anual del Centro 8 3 1
. Elaboran directrices para programar 5 5 )

llar actividades
os sobre la
6 5 1

en activ.

y desarro
Han establecido criterl

participacién del centrc

Esta constituide con todos los

05
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