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1. Introduccion

1.1 Justificacion del tema

El presente trabajo ira dirigido a la organizacion de actos, una rama indispensable de las
relaciones publicas, acompanado de ceremonial y protocolo ya que voy a centrarme en
analizar un acto institucional.

La comunicacién es la meta final de las relaciones publicas, por la tanto este proyecto
tendra un objetivo claro, que sera conocer que quiere transmitir o comunicar el 6érgano
que celebra el acto. Este es un tema de gran relevancia actualmente ya que cada dia
estamos expuestos a diversas celebraciones de actos publicos que cuentan con la
presencia de personalidades importantes pertenecientes a la realeza o al gobierno.

Es de gran importancia conocer que es el ceremonial y el protocolo, conocer de primera
mano como se organiza un acto publico, conocer las presidencias y precedencias, la
disposicion de banderas, o la intencionalidad del disefio del espacio.

El acto en concreto es la celebracién del dia de Andalucia ,el 28 de febrero, un acto
organizado por la Junta de Andalucia, en dicho acto se premian a distintas personalidades
por su labor en diferentes areas, como es la cultura, la economia etc, estas
personalidades reciben las llamadas medallas de Andalucia. Ademas también premian a
dos personalidades otorgandoles el honor de ser hijo/a predilecto/ a de Andalucia.

Palabras clave

Relaciones publicas, organizacion de actos, ceremonial, protocolo, Junta de Andalucia,
presidencias, precedencias, medallas de Andalucia, hijos/as predilectos/as.

1.2 Objetivos

Para comenzar este proyecto, hay que tener en cuenta un punto de partida, ¢cuales son
los objetivos de este trabajo?, la meta final de la organizaciéon de un acto debe de tener
varios objetivos, ya que como he apuntado anteriormente las relaciones publicas es
sinbnimo de comunicacion, esta comunicacién siempre tiene un intencionalidad, mis
objetivos para este proyecto son varios:



1. Definir el marco tedrico de las relaciones publicas, la organizacion de actos, el
ceremonial y protocolo.

2. Conocer los preparativos del acto, el proceso de organizacion previo al acto y posterior
a este.

3. Intencionalidad que tiene el acto a nivel institucional.
4. Analizar la disposicioén de banderas y el disefio del espacio durante el acto.
5. La importancia que tiene el acto en la comunidad autbnoma andaluza.

6. Analizar las normas de protocolo y si se llevan a cabo en el acto con las presidencias y
precedencias.

7. Conocer si existe igualdad en cuestiones de sexo, profesion etc, a la hora de premiar a
las distintas personalidades.

8. Analizar las diferentes secuencias del acto.

1.3 Metodologia

La informacién recabada en este proyecto se sustenta en el método de estudio de casos,
en concreto en el disefio de caso Unico, ya que voy a analizar al detalle la organizacion de
un acto, en especial, las medallas de Andalucia, dicho acto se celebro el pasado 28 de
febrero de 2017 en el teatro de la Maestranza, en Sevilla.

Para llevar a cabo este método de estudio de casos, voy a utilizar la entrevista en
profundidad, ya que para obtener la informacién relacionada con esta ceremonia, voy a
realizar una entrevista a un asesor técnico de protocolo de la Junta de Andalucia y al
responsable de prensa de la Junta. Ademas voy a analizar el contenido del video de la
ceremonia de entrega que aparece en la pagina web de Canal Sur y el contenido de la
documentacion recabada. Para finalizar la informacion se complementara con varios libros
obtenidos en la Facultad de Comunicacion de Sevilla e informacion recogida en internet.

Para la recopilacion de la informacion de mi proyecto voy a utilizar técnicas cualitativas, ya
gue es una investigacion abierta, no persigo un planteamiento I6gico, mi investigacion se
va a producir de manera simultanea y heterogénea, no hay unos pasos cerrados, segun
pasen los acontecimientos se iran desarrollando las distintas cuestiones a estudiar en
este proyecto.

Segun Corbetta (2007, p. 302): "La técnicas de recopilacién de datos de la investigacion
cualitativa se pueden agrupar en tres grandes categorias, basadas respectivamente en la
observacion directa, las entrevistas en profundidad, y el uso de documentos".



Concretamente mi informacidn va a estar basada en la entrevista en profundidady el uso
de documentos.

Segun Corbetta (2007, p. 344): "podemos definir la entrevista cualitativa como una
conversacion: a) provocada por el entrevistador, b) realizada a sujetos seleccionados a
partir de un plan de investigacion; c) en un numero considerable; d) que tiene una
finalidad de tipo cognitivo, e) guiada por el entrevistador;, y, f) con un esquema de
preguntas flexible y no estandarizado".

Hay varios tipos de entrevista, y depende en todo momento de como este estructurada
dicha entrevista, y como se desarrolle esta. La entrevista que voy a realizar es
semiestructurada, es decir, no es una entrevista que esté totalmente cerrada y no tiene
un orden especifico, mi entrevista tendra un guion aproximado de todas las cuestiones

relevantes sobre el tema que vamos a tratar, pero si hay otros temas que no estén en el
guion pero son relevantes también se podran discutir.

Preguntas para la entrevista al responsable de protocolo de la Junta de Andalucia:
1. ¢ Cudles son los plazos para la organizacién del acto?

2. ¢Cual es la documentacion escrita que se emite?

3. ¢, Cual es la relacién con los medios de documentaciéon?

4. ;Cuales son las presidencias y las precedencias durante el acto?

5. ¢ Como fue la recepciodn el dia de los premios, las lineas de saludos de las autoridades
6 .
y los premiados?

6. ¢, Como es la lista de invitados?
7. ¢ Cual es la disposicion de banderas?

8. ¢ A quién corresponde el disefio del espacio, como se hace el disefio del espacio y que
intencionalidad comunicativa tiene detras?

9. Secuencias de la Ceremonia y etiqueta, ¢ como se estructura el acto?

10. ¢ Hay fotografias del acto?

Preguntas para la entrevista al responsable de prensa de la junta de Andalucia:

1. ¢ Cuédl es la planificacién que tiene los medios antes del acto?

2. ,CoOmo es la preparacion previa al acto?:



3. ¢ Se realiza alguna entrevista a las distintas personalidades?
4. ;Se da una nota de prensa?
5. ¢ Se realiza alguna rueda de prensa antes o después del acto?

6. ¢ Los medios asisten al acto?

Segun Corbetta (2007, p. 376): "Un documento es un material informativo sobre un
determinado fendbmeno social que existe con independencia de la accion del investigador.
Por tanto el documento es generado por los individuos o las instituciones para fines
distintos de la investigacién social"

Ya que voy a analizar un acto institucional de la Junta de Andalucia, los documentos que
obtenga para ampliar mi proyecto seran documentos institucionales. Aparecen
documentos relacionados con los medios de comunicacion, ya que es un acto oficial y
ademas huellas fisicas ya que voy a analizar un documento visual, que es el acto del 28
de febrero, este documento visual esta colgado en la pagina web de Canal Sur. El
inconveniente de los documentos institucionales es que su informacion es escasa y de
caracter publico.

Una vez recabada la informacion, procederé a realizar un analisis de contenido, en este
caso voy a utilizar una ficha de analisis de las distintas secuencias.

1.4 Hipétesis

Araiz de los objetivos anteriormente apuntados, he concluido tres posibles supuestos:

El dia de Andalucia, es un dia importante para el gobierno andaluz, por lo tanto tiene gran
relevancia a nivel nacional y la celebracién de este acto cumple las normas de protocolo
definidas por las normativas legales aplicables en materia de precedencia.

La celebracion del acto de entrega de las medallas de Andalucia e hijo/a predilecto/a de
Andalucia el 28 de febrero, tiene detras una intencionalidad clara de acercar a los jovenes
andaluces a que se interesen por su tierra, por dicho acto y por el gobierno andaluz en si.

La eleccion de las personalidades premiadas ,tanto las medallas de Andalucia como el
honor de ser hijo/a predilecto/a de Andalucia, conlleva detras una intencionalidad del
gobierno andaluz por intentar premiar a todas las areas a nivel cultural, social, econémico,
etc, e intentar que haya un equilibrio en cuestién de sexo y edad.



2. Marco tedrico

2.1 La organizacion de actos como técnica de relaciones publicas

2.1.1 La definicién de relaciones publicas

La RAE define las relaciones publicas como "aquella actividad profesional cuyo fin es,
mediante gestiones personales o con el empleo de las técnicas de difusion y
comunicacién, informar sobre personas, empresas, instituciones, etc., tratando de
prestigiarlas y de captar voluntades a su favor"

Las relaciones publicas son relativamente recientes, ya que este término se empez6 a
utilizar el pasado siglo, aunque se ha podido comprobar que en las civilizaciones antiguas
existieron influencias relacionadas con esta disciplina. Por tanto al ser reciente esta rama
del conocimiento, no se ha encontrado una definicion global que acufie de manera exacta
que significa las relaciones publicas.

Aunque no hay una sola definicibn de las relaciones publicas, existen multitud de
definiciones diferentes, propuestas por diversos autores y teniendo en cuenta varias
perspectivas, ya que este concepto puede ser muy extenso y no puede sintetizarse, una
sola definicion delimitaria el estudio al completo de esta ciencia social.

Las relaciones publicas para Jordi Xifra son (2011, p. 25): “una disciplina que se enfrenta
a la realidad y a los problemas de comunicacion y, por ende, también de relacion entre las
organizaciones y los publicos de su entorno desde una Optica y con unos planteamientos
que pretenden ser globales”.

Segun Marta Pulido (2016, p. 15): "Las relaciones publicas describen un proceso
mediante el cual las organizaciones tratan de establecer y mantener relaciones duraderas
y de interés mutuo con los publicos clave de su entorno, con la finalidad de generar un
clima cordial en el que la organizacién pueda desarrollar facil y eficazmente sus metas
institucionales o corporativas"

Las relaciones publicas se basan en la relacion de distintas organizaciones con sus
distintos publicos, la bidireccionalidad es el concepto clave de esta definicion.

Edward Bernays fue la primera persona que empez6 a usar el concepto de relaciones
publicas que conocemos hoy. Para Bernays (1998:24) “las relaciones publicas se definen
interpretado ante la organizacion y la organizacion ante sus publicos”.

"Relaciones publicas es un término que cubre la totalidad de esas funciones
comunicativas: la comunicaciéon de una organizaciéon con todos sus publicos" (Hunt y
Grunig, 1994, p. 7).



Las relaciones publicas no sélo se centran en un solo publico, la organizacién debe
relacionarse con todo su entorno, para que la comunicaciébn sea la adecuada. Es
importante tanto la relacidbn con el publico exterior, organizaciones, competencia, el
publico al cual nos dirigimos etc, tanto con el publico interno, los empleados, etc.

Harlow intento sintetizar todas las definiciones que numerosos autores han dado sobre las
relaciones publicas en una sola:

"Las relaciones publicas son la funcion caracteristica de direccion que ayuda a establecer
y mantener unas lineas de mutua comunicacion, aceptacion y cooperacion, entre una
organizacion y sus publicos; implica la gestidbn de problemas o conflictos; ayuda a la
direccion a estar informada de la opinion publica y a ser sensible a la misma; define y
enfatiza la responsabilidad de la direccion para servir al interés publico; ayuda a la
direccion a estar al corriente del cambio y utilizarlo de manera eficaz. sirviendo de sistema
precoz de aviso para facilitar la anticipacion a tendencias; utiliza la investigacion, el rigor y
las técnicas de comunicacion ética como principales herramientas " (Harlow, 1976).

Para Otero (2011, p. 30), las relaciones publicas se ocupan del proceso interactivo que las
organizaciones establecen entre si, definiendo su identidad y gestionando los sistemas de
comunicacién idoneos para percibir y ser percibidas por sus publicos, asi como para tratar
adecuadamente en cada momento con ellos.

Las relaciones publicas para Coombs y Holladay es "la gestion de las relaciones de
influencia mutua dentro de una red de relaciones de grupos individuos en similar
situacion" (Coombs y Holladay, 2010, p. 3).

Para Jordi Xifra (2003): "las relaciones publicas son una funcion directiva en un proceso
de cuatro fases, investigacién, planificacion, ejecucién (comunicacion), y evaluacion- para
ayudar a una organizacion a alcanzar la meta de crear, mejorar y/o mantener relaciones
mutuamente beneficiosas con sus publicos. Este proceso constituye el proyecto de
relaciones publicas".

Scott Cutlip y Allen Center (1999) aportan que "Las relaciones publicas son el esfuerzo
planeado para influenciar la opinibn mediante el buen caréacter y la ejecucidén responsable,
basados en una comunicacién de dos direcciones mutuamente satisfactorias"

Para Seitel (2001, p. 9) : “Funcién gerencial que ayuda a establecer y mantener lineas de
comunicacién, entendimiento, aceptacién, y cooperacion entre la organizacién y sus
publicos; mantiene informada a la gerencia de la opinion publica, define la responsabilidad
de la gerencia para servir a los publicos, anticipa momentos de crisis y usa la
investigaciéon y la comunicacién ética como sus herramientas”.

Para Matrat, las relaciones publicas son (Boiry, 1998: 33): “(...) en primer lugar, una
manera de comportarse y, secundariamente, una manera de informar, de comunicar con
la intencibn de establecer y mantener relaciones de confianza basadas en un
conocimiento y una comprensién mutuas entre el grupo, considerado en sus diferentes
funciones y actividades, y los publicos que le concierne, por una u otra de estas funciones
o actividades”

Cutlip, Center y Broom (2001, p. 37) : “una funcién directiva que establece y mantiene
relaciones mutuamente satisfactorias entre una organizacion y sus publicos de las que
depende su éxito o fracaso”
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Como apunta Moloney (2000), las relaciones publicas pueden definirse como concepto (la
gestidbn de la comunicacion entre una persona fisica o juridica y sus publicos), como
practica (mayoritariamente relacionada con los medios informativos ) y en términos de sus
efectos en la sociedad (una forma persuasiva canalizada a través de los medios
informativos para promover los intereses materiales o ideoldgicos de sus promotores).

No siempre los autores han utilizado el término de relaciones publicas, ya que afos atras
este término tenia ciertas connotaciones negativas, por lo tanto utilizaban el término
gabinetes de comunicaciéon, como Ramirez (1995, p. 27): “fuentes activas, organizadas y
habitualmente estables de informacién, que cubren las necesidades comunicativas tanto
internas como externas de aquellas organizaciones y/o personas de relieve que desean
transmitir de si mismas una imagen positiva a la sociedad e influir de esta manera en la
opinion publica”.

Infinidad de autores tienen su propia definicidn de este concepto tan amplio, y que esta en
constante cambio. Estos autores nos acercan al concepto de relaciones publicas, donde
la relacion entre organizacién y publicos es vital para el buen funcionamiento de la
empresa.

Numerosas personas confunden varios términos de las relaciones publicas con otras
disciplinas:

Relaciones publicas VS marketing

El objetivo de las relaciones publicas es conseguir acuerdos y comportamientos positivos
entre distintos grupos sociales de los que depende una organizacidon para poder alcanzar
su meta. Su principal responsabilidad consiste en crear y mantener un entorno favorable
para la organizacioén. El objetivo del marketing es atraer y satisfacer a los consumidores a
largo plazo, para poder alcanzar los objetivos econémicos de la organizacion.

Relaciones publicas VS publicidad

La publicidad utiliza fundamentalmente los medios de comunicacién, mientras que las
relaciones publicas utilizan otras técnicas como la organizacion de actos, discursos, notas
de prensa, etc. Por otro lado la publicidad se dirige a un publico externo,
fundamentalmente a consumidores de bienes y servicios y las relaciones publicas
presentan sus mensajes a publicos externos especificos y a un publico interno. La
publicidad suele utilizarse como una herramienta de comunicacion en las relaciones
publicas, y las relaciones publicas suelen respaldar a las campafas publicitarias. La
funcioén principal de la publicidad consiste en vender bienes y servicios, por otro lado las
relaciones publicas consisten en crear un entorno donde la organizacibn pueda
desarrollarse.

El mensaje de las relaciones publicas persigue una clara intencionalidad, su objetivo es
alcanzar resultados 6ptimos para la organizacion y que beneficie al publico al que va
dirigido la accion, pero que también beneficie a la organizacidén, ya que las relaciones
publicas se traduce en la comunicacion bidireccional del emisor y del receptor. La
naturaleza de las relaciones publicas es informativa, es de vital importancia la cohesion
del mensaje para que la relacion sea positiva y que integre las ideas del publico y de la
organizacion.
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Segun Marta Pulido (2016, p. 40): “Las expectativas de los receptores sobre el sujeto
promotor se relaciona intimamente con los conceptos de identidad, imagen 'y reputacion
organizacional.”

La identidad organizacional es el conjunto de caracteristicas que tiene una organizacion
para ser percibida de una determinada manera frente a su publico, cuales son las
cuestiones que la diferencian del resto de organizaciones. Por otro lado la imagen
organizacional es de qué manera el publico percibe dicha organizacién, el resultado de la
identidad. Por ultimo la reputacion organizacional es una definicibn que se mantiene a
largo plazo, es decir la imagen que tienen de la organizacion pero manteniéndose a largo
plazo.

Los publicos de la organizacion se dividen en publico interno, publico mixto y publico
externo. Voy a centrarme en el publico externo ya que es el que se dirige en este proyecto
la Junta de Andalucia. Como su propio nombre indica, el publico externo es el que se
dirige al entorno exterior de la organizacibn, como asociaciones, empresas, lideres de
opinién, opinion publica, Gobierno, distintas instituciones etc.

En este caso voy a centrarme en las relaciones institucionales, ya que el érgano emisor
del acto es una institucion, la Junta de Andalucia. Las relaciones institucionales se
relacionan y mantienen vinculos positivos con el sector privado y el sector publico.

Para Xifra, las relaciones institucionales (2011, p. 281): “constituyen la gestion de un
proceso de comunicacion estratégica promovido por una persona juridica (empresa, ente
publico nacion, Estado...) como organizacién o como interés por ella representado, para
gestionar las relaciones de influencia mutua con los poderes politicos”.

2.1.2 Caracteristicas de la organizacion de actos como técnica de relaciones
publicas

Segun el Diccionario de la RAE define la palabra acto ( del latin ac-tus) como “una
celebracion publica o solemne, con la que se apunta implicitamente al concepto de
ceremonia, entendido este a su vez como un acto exterior (publico) arreglado pro ley,
estatuto o costumbre, para dar culto a las cosas divinas o reverencia y honor a las
profanas”.

Segun el Diccionario de la RAE define la palabra evento (del latin eventus) como “algo
que sucede, una eventualidad hecho o imprevisto que, en determinados paises
latinoamericanos, implica un suceso importante y programado”.

La diferencia del acto y del evento radica en su publico y en su intencionalidad, por una
parte el acto representa una celebracion de dominio publico, es decir, que forman parte
instituciones y empresas, y por otra parte el evento es cualquier celebracion del ambito
social, artistico etc. La intencién que tiene un acto es crear relaciones estables con sus
publicos, y la intencidbn que tiene un evento puede ser tanto econdmica como dar a
conocer la empresa, hacer espectaculo etc.

Existen diferentes tipos de actos y de eventos:
Para Jordi Xifra ( 2011, p. 217): “proponemos las definiciones de los principales eventos

con los que puede enfrentar un profesional de las relaciones publicas:
11



a) Congreso. Reunién, de uno o mas dias, de expertos, estudiosos, profesionales o
politicos procedentes de diversos lugares para discutir cuestiones relativas a su
especialidad.

b) Asamblea. Reunidn estatuaria, ordinaria o extraordinaria, de los miembros de una
organizacion local, regional, nacional o internacional, que constituye el rgano soberano
de decisién sobre todos los asuntos de la organizacion.

c¢) Coloquio. Reunion semi-formal, multidisciplinar, formada por un numero restringido de
especialistas de primer orden (no mas de veinticinco), invitados a titulo personal por una
organizacion, a menudo cientifica, para clarificar o estudiar un problema o informar de los
resultados de las investigaciones sobre el mismo.

d) Foro. Reunién informal y sin orden, de caracter educativo, asimilable a una estancia de
estudios o de perfeccionamiento. EI numero de participantes es limitado (no mas de
cincuenta seria lo deseable) y deben convivir con los educadores durante el seminario. Su
finalidad es impartir conocimientos y que los participantes se beneficien de las
experiencias personales respecto de un asunto de interés comun.

f) Simposio. Reunidn informal unidisciplinar de un numero restringido de especialistas.

g) Mesa redonda. Reunion informal de un grupo limitado de personas (una decena como
maximo), sentados alrededor de una mesa, para subrayar asi su condicion de igualdad,
cuyo objeto es el debate sobre un tema de interés comun bajo la conducciéon de un
moderador.”

En este caso, no seria un evento, ya que se trata de un acto institucional.

Segun el Real Decreto 2099/1.983, de 4 de Agosto, por el que se aprueba el
Ordenamiento General de Precedencias en el Estado Espanol. (B.O.E. 8/8/1.983), en el
titulo primero, capitulo primero, articulo 3:

“A los efectos del presente Ordenamiento, los actos oficiales se clasifican en:

a) Actos de caracter general, que son todos aquéllos que se organicen por la Corona,
Gobierno o la Administracién del Estado, Comunidades Autbnomas o Corporaciones
Locales, con ocasibn de conmemoraciones 0 acontecimientos nacionales, de las
autonomias, provinciales o locales.

b) Actos de caracter especial, que son los organizados por determinadas instituciones,
organismos o autoridades, con ocasién de conmemoraciones 0 acontecimientos propios
del ambito especifico de sus respectivos servicios, funciones y actividades.

Segun Otero (2011, p. 35-36): “Tendriamos que distinguir entre:

Actos privados: familiares o intimos, organizados por personas fisicas
independientemente de sus grados de representacibn o poder social, econdmico o
politico. Hablamos de bodas, cumpleafos, reuniones familiares, cenas de navidad, etc.
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Celebraciones a las que se acude por relaciones familiares, de amistad, o por
compromiso social, aunque su caracter privado no signifique que se realicen en secreto o
informalmente.

Actos publicos: pertenecen al ambito de la vida publica de personas fisicas o juridicas
como artistas, empresas, instituciones, autoridades, asociaciones, organismos oficiales,
sindicatos, miembros de familia reales, confesiones religiosas, entidades deportivas, etc.
hablamos de presentaciones de productos, apertura de parlamentos, partidos de futbol,
procesiones, coronaciones en monarquias, verbenas populares, funerales oficiales,
exposiciones y conciertos, ferias internacionales o congresos.

Encontramos dos grandes subgrupos:

- Actos publicos oficiales: organizados por personas fisicas o juridicas que forman parte
de la estructura oficial de los estados, organismos paraestatales (UE, ONU, etc.) y las
administraciones publicas. Podriamos citar tomas de posesidén de presidentes, apertura
de afios judiciales, conmemoraciones de fiestas nacionales, celebraciones religiosas en
estados confesionales, imposicion de condecoraciones e incluso bodas, bautizos o
funerales de miembros de familias reales.

- Actos publicos no oficiales: organizados por personas fisicas o juridicas como
empresas, organizaciones de caracter politico, sindical o empresarial, asociaciones de
indole profesional, vecinal o cultural, confesiones religiosas en estados no
confesionales, fundaciones, ONG, etc.”

Arnaldi diferencia los actos en tres grupos (1968, p. 62):

“Acontecimientos especiales naturales. son espontaneos en la vida de la organizacion y
no requieren una intervencion previa, tan solo buena programacion y ejecucion.

Acontecimientos especiales artificiales directos: pueden manifestarse espontaneamente
pero requieren una indicacién previa por parte del departamento de relaciones publicas,
que los programara y los ejecutara.

Acontecimientos especiales artificiales indirectos: no se manifiestan espontaneamente y
exigen una planificaciéon previa por parte del departamento de relaciones publicas, que
después lo programara y ejecutara.”

El acto celebrado con el motivo del dia de Andalucia, es un acto de caracter general,

publico oficial, ya que lo organiza una persona juridica, la junta de Andalucia, presidido
por representantes del gobierno andaluz.
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2.1.3 Aproximacién conceptual a los conceptos claves de la organizaciéon de actos

A ) Ceremonial
Segun el DRAE (2001), la ceremonia, del latin caeremonia, es:

f. Accion o acto exterior arreglado, por la ley, estatuto o costumbre, para dar culto a las
cosas divinas, o reverencia y honor a las profanas. 2) Ademan afectado, en obsequio de
alguien o algo. De ceremonia. loc. adv. Dicho de hacer algo: con todo el aparato y
solemnidad que le corresponde. guardar ceremonia. loc. verb. Especialmente en los
tribunales y comunidades, observar compostura exterior y las formalidades
acostumbradas. por ceremonia. loc. adv. exclusivamente por cumplir con alguien.

El diccionario de uso del espafiol considera que una ceremonia es (1990, p. 584):

1) Acto publico o privado, celebrado con solemnidad y segun ciertas normas establecidas;
como un casamiento, una funcion religiosa, la coronacion de un rey o la toma de posesion
de un ministro. 2) Saludo u otro acto con que se muestra amabilidad, respeto, reverencia
0 acatamiento a otra persona. Implica generalmente afectacion o exageracion.

El ceremonial para Marin Calahorro es (1997, p. 15): “conjunto de formalidades que se
observan en un acto publico o solemne”.

Para Blanco (1995, p. 49-50): “Independientemente de su funcidén puntual, proclamar y dar
realce a un acontecimiento que afecta a una institucidén, la ceremonia tiene siempre por
funciébn, como la ceremonia religiosa de la cual adopta el modelo, manifestar sin
ambigledad un orden y en particular un orden jerarquico, de ahi la gran importancia que
adoptan las precedencias. Estas constituyen correspondencias ajustadas entre una
jerarquia temporal y espacial y una jerarquia de personas”.

El ceremonial por lo tanto, es un conjunto de varias ceremonias.

Para otero (2009, p. 35), una ceremonia es :

-Un acto externo en tanto que se manifiesta publicamente.

-Una actividad sometida a un conjunto de normas coercitivamente explicitas y formales
(leyes) o persuasivamente implicitas y no formales (costumbre).

-Tiene por finalidad honrar u obsequiar a ciertas personas o cosas, en forma de culto
(aquellas consideradas divinas) o reverencia (las profanas).

-Se desarrolla con atencidn, respeto y afecto, de un modo externo y formal, revestido de
cualidades como afectacién, aparato o solemnidad.”
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Las ceremonias pueden ser publicas o privadas. Aunque desde tiempos inmemorables
estos términos se confunden.

Segun pulido (2016, p. 63): “El ceremonial se define como aquel conjunto o serie de
normas y formalidades que, de forma explicita o implicita, son necesarias para organizar
un acto publico al que se pretende imprimir un determinado grado de solemnidad”.

Una ceremonia privada, alude a la celebracion de un ceremonia que organiza un individuo
con sus seres queridos, respetando la privacidad de este, como un funeral o la
celebracién de una boda. Las ceremonias privadas suelen celebrarse cuando ocurren
cambios en la vida de las personas.

Las ceremonias publicas pueden hacer referencia a ceremonias politicas, como el acto de
proclamacién de las cortes de Cadiz, 0 a ceremonias religiosas como una santa misa.

Otero (2011, p. 44) afirma que le ceremonial se constituye de varios elementos:

“Espacio-temporales: construyen la realidad en la que se va a desenvolverse la ceremonia
identificandola e individualizandola, dotandola de contenidos estéticos adecuados al
emisor, los receptores y las circunstancias concretas. pueden contribuir ambientes lujosos
o austeros, clasicos, o modernos, innovadores o tradicionales, peor siempre deben
mostrar la identidad corporativa. Podemos distinguir:

a) Elementos materiales: escenografia, mobiliario, decoracion o simbolos.
b) Elementos inmateriales: la masica, los aromas, la iluminacién, los efectos especiales.

Personales: los elementos personales del ceremonial se centran en la etiqueta o signos
de identidad personal que individualizan y al tiempo socializan a los individuos que
participan en la ceremonia. (...).

Normativos: los elementos normativos del ceremonial son las reglas de ordenacion
espacial y temporal que rigen en los distintos ambitos en que tienen lugar estas
ceremonias. Hablamos de los manuales de ceremonial o las normativas de precedencias
de personalidades de empresas, iglesias, fundaciones (...).”

B) Protocolo

"Protocollum" era el nombre que se daba en Roma al sello impreso escrito en el papel
destinado a extender las actas publicas, donde constaba el afio en que se habia fabricado
el pergamino y el nombre del oficial que lo habia presentado.

El protocolo como lo conocemos hoy en dia nace en el siglo XIX, gracias a Napoledn, ya
que la necesidad de ordenar a iguales hace que que se planteen normas oficiales de
protocolo. La primera norma de protocolo redactada por Napoledn es una lista de las
precedencias de las autoridades del Estado, ademas se define los honores civiles,
funebres y militares de las autoridades.
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Segun la DRAE el protocolo “norma ceremonial diplomatica o palatina establecida por
decreto o por costumbre”.

Para Jordi Xifra (2011, p. 42): “el protocolo que, ademas de constituir el conjunto de
normas y usos que establecen y ordenan las mencionadas formalidades , no solo
establece y ordena jerarquicamente las formalidades que se articulan en un acto y a las
personas que participan en él, sino que gestiona el proceso de comunicacién que genera
la simbologia del ceremonial que lo rodea. Asi el protocolo es una muy potente técnica de
creacion de espacios simbdlicos de poder que, recordémoslo, es uno de los fines de las
relaciones publicas”.

“El ordenamiento protocolario contemplara el ambito de cada acto, concretado en un
espacio (cerrado, abierto), sus clases (civil, castrense, etc.) y en relacion a quienes hayan
de ocuparlo (por un tiempo determinado y para un uso concreto), jerarquizando personas
y cosas. Este ordenamiento tendra sus propias galas segun se trate de conmemorar un
acontecimiento histérico (civil, religioso, castrense) o de desarrollar un acto oficial, politico,
exequial, empresarial deportivo o social” (Vilarrubias, 1994:21).

Otero (2011, p. 46) define el protocolo como elemento ordenador del ambito espacio-
temporal en que se desenvuelve el poder establecido en forma de entidades y
autoridades estatales y paraestatales, por lo que en primer lugar tendriamos que cenir su
campo de aplicacibn a aquellos eventos o0 aquellas ceremonias que cuenten con la
participacion de estas instancias como participantes, ya sean anfitriones o invitados.

En definitiva el protocolo, consiste en ordenar unicamente a miembros del Estado o la
Realeza, en actos tanto publicos como privados, el protocolo no se refiere a las normas
de etiqueta, ni a la ordenacién en ceremonias de miembros que no pertenecen a las
instancias publicas.

Las caracteristicas del protocolo las define otero (2011, p.48), son las siguientes:

1. Caracter formal: Aparece formulado como normas juridicas y consuetudinarias que
hay que cumplir.

2. Afecta al ambito ceremonial: ordena la participacion de autoridades o instituciones
publicas en ceremonias publicas (no privadas).

3. Se manifiesta en dos vertientes:

a) Las relaciones externas: especialmente las de caracter diplomatico entre Estados y
organismos interestatales y suprastatales.

b) Las relaciones internas; entre las propias instituciones de Estado (los tres poderes y
las tres administraciones territoriales), las organizaciones publicas y privadas y los
ciudadanos.

4. Emisor oficial: solo puede otorgar normativa de protocolo el poder establecido
formalmente, ya que solo el Estado y ciertas organizaciones paraestatales (UE,
ONU,etc.) pueden promulgar normativas y leyes, que afectan a sus relaciones con
otros paises, con otros organismos y con sus propios poderes. Organizaciones
particulares como empresas, fundaciones, sindicatos, asociaciones, iglesias, etc., no
pueden dar normas de protocolo, peor si normas de precedencia, honorificas y sobre
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todo, ceremoniales.

C) Presidencias y precedencias

Para la organizacion de un acto, es indispensable ordenar de manera correcta a las
diferentes autoridades y personalidades que acudan al acto. La presidencia debe ocupar
un puesto visible, al ser anfitrion del acto, por otra parte, el resto de asistentes deben
ocupar el puesto que se les otorga debido a la funcién que tengan en ese acto.

Presidencia

Segun el Real Decreto 2099/1.983, de 4 de Agosto, por el que se aprueba el
Ordenamiento General de Precedencias en el Estado Espanol. (B.O.E. 8/8/1.983):

Articulo 4.

1. Los actos seran presididos por la autoridad que los organice. En caso de que dicha
autoridad no ostentase la presidencia, ocupara lugar inmediato a la misma. La distribucion
de los puestos de las demas autoridades se hara segun las precedencias que regula el
presente Ordenamiento, alternandose a derecha e izquierda del lugar ocupado por la
presidencia.

2. Si concurrieran varias personas del mismo rango y orden de precedencia, prevalecera
siempre la de la propia residencia.”

Las presidencias muestran donde ha de centrarse la atencidén del publico y dentro de ellas
quién o quiénes ocupan el lugar principal.

Existen varios tipos de presidencia, los define Otero (2011, p. 177):

1. Presidencias frontales a una sola cara : Se montan presidencias a una sola cara
cuando en una mesa o en un estrado han de ubicarse las personas frente al publico, bien
se trate de un acto en el que estén sentadas o de pie, con una mesa que los separa de
los invitados o sin ella. (...).

Presidencias con ordenacion alternativa: Se utilizan cuando el estrado ocupa el fondo de
un saldén y su percepcidén es frontal por parte de los invitados, pudiéndose utilizar una
mesa presidencial o simplemente sillas o sillones. Los componentes de la presidencia se
alternan a derecha e izquierda de la persona o personas que ocupan el centro
geomeétrico.

a) Presidencia impar o unipersonal: la ostenta una persona, que ocupa el centro entre un
namero impar de integrantes de la misma.
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Presidente

Publico

b) Presidencia frontal par, bipersonal o compartida: son dos personas quienes ocupan el

centro entre un numero par de integrantes de la mesa o linea de presidencia. (...)

S.MelRey S.MlaReina

Publico

Presidencias con ordenacion correlativa o lineal: Los componentes de la presidencia se
colocan uno detras de otro, en “fila india”, quedando el nUmero uno mas cerca del punto

de honor del salon.

Presidente

S.M el Rey S.M la Reina
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Presidencias con ordenacion mixta: podemos mezclar los dos tipos de presidencia, la
alternativa y la correlativa (...).

I
1]
v

mooOw>

2. Presidencias a dos caras: Se organizan siempre en torno a una mesa e implican que

los miembros de las mismas pertenecen a uno o dos grupos distintos. Los miembros de la
mesa estan sentados unos frente a otros (...).

Presidencia a la francesa: Permite a las personas de mayor rango ubicarse en el centro
de la mesa (...).

Anfitrién 1

Anfitriébn 2 o invitado de honor

Presidencia a la inglesa: Situa a las dos personas principales, anfitriones o anfitribn/a e
invitado/a de honor, en los extremos de la mesa imperial.

Anfitrion 1 Anfitribn 2 o invitado de

honor
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Precedencia

El orden de precedencias de autoridades e instituciones esta fijado por una normativa
legal, el de personalidades por normativa propia (si la hubiere) o costumbre. Las
autoridades son aquellas que tienen autoridad, cargos publicos, funcionarios del estado
(ministros, alcaldes, presidentes...). Las personalidades son personas de la vida civil/
cotidiana que son relevantes por algo.

Las precedencias no son normas de protocolo, son normas universales que han sido
aceptadas por todos.

Segun el Real Decreto 2099/1.983, de 4 de Agosto, por el que se aprueba el
Ordenamiento General de Precedencias en el Estado Espafol. (B.O.E. 8/8/1.983), las
normas de precedencia son las siguientes:

Articulo 5.

1. La precedencia en los actos oficiales de caracter general organizados por la Corona, el
Gobierno o la Administracion del Estado, se ajustara a las prescripciones del presente
Ordenamiento.

2. En los actos oficiales de caracter general organiza dos por las Comunidades
Autédnomas o por la Administracién Local, la precedencia se determinara prelativamente,
de acuerdo con lo dispuesto en el presente Ordenamiento, por su normativa propia y, en
Su caso, por la tradicion o costumbre inveterada del lugar.

En ningun supuesto podra alterarse el orden establecido para las Instituciones,
Autoridades y Corporaciones del Estado sefaladas en el presente Ordenamiento.

No obstante, se respetara la tradicién inveterada del lugar cuando, en relaciébn con
determinados actos oficiales, hubiere asignacion o reserva en favor de determina dos
entes o personalidades.

Articulo 6.

La precedencia en los actos oficiales de caracter especial, se determinara por quien los
organice, de acuerdo con su normativa especifica, sus costumbres y tradiciones y, en su
caso, con los criterios establecidos en el presente Ordenamiento.

Articulo 7.

1. Los actos militares seran organizados por la autoridad de las Fuerzas Armadas que
corresponda, y en ellos se estara a lo dispuesto en el Reglamento de Actos y Honores
Militares y demas disposiciones aplicables.

2. Para la presidencia de dichos actos se estara a lo dispuesto en este Ordenamiento.

3. Las autoridades de la Armada con insignia a flote, cuando concurran a actos oficiales

de caracter general que se celebren en la ciudad donde se encuentren los buques de
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guerra, seran debidamente clasificadas, segun su. rango, por la autoridad que organice el
acto.

Articulo 8.

El régimen general de precedencias se distribuye en tres rangos de ordenacion: el
individual o personal, el departamental y el colegiado.

1. El individual regula el orden singular de autoridades, titulares de cargos publicos o
personalidades.

2. El departamental regula la ordenacion de los Ministerios.

3. El colegiado regula la prelacion entre las Instituciones y Corporaciones cuando asistan
a los actos oficiales con dicha presencia institucional o corporativa, teniendo asi caracter
colectivo y sin extenderse a sus respectivos miembros en particular.

Articulo 9.

La persona que represente en su cargo a una autoridad superior a la de su propio rango
no gozara de la precedencia reconocida a la autoridad que representa y ocupara el lugar
que le corresponda por su propio rango, salvo que ostente expresamente, la
representacion de Su Majestad el Rey o del Presidente del Gobierno.

Para establecer las precedencias hay que distinguir:
Autoridades: cargos publicos y funcionarios del estado. Se les aplica la normativa oficial.

Personalidades: fuerzas sociales, lideres de opinion y sociedad en general. Por mérito o
por representacion.

Existe tres tipos de ordenacién de precedencias: lineal, lateral o alterno y mixto.

En la precedencia lineal a partir de un punto de referencia se ordenan de mayor a menor
rango los elementos, no importa la direccion solo el orden con respecto el punto de
referencia. Es utilizado normalmente para lineas de saludo, visitas e inauguraciones etc.

En la precedencia lateral o alterna si el numero de elementos es impar se ordena
alternativamente de derecha a izquierda a partir del centro, si el nUmero de elementos es
par se ordena alternativamente de derecha a izquierda a partir del centro.

D) etiqueta

Segun la Rae, etiqueta, del francés étiquette, significa:
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1. f. Ceremonial de los estilos, usos y costumbres que se debe guardar en actos publicos
solemnes.

2. f. Ceremonia en la manera de tratarse las personas particulares o en actos de la vida
privada, a diferencia de los usos de confianza o familiaridad.

Es el elemento individual y personal del ceremonial. Conforma la identidad individual.

La etiqueta para Otero ( 2011, p. 49): “Se refiere a un tipo concreto de ceremonial, el
individual, referido a usos sociales, y especificamente a un cierto modo personal de
relacionarse con el entorno, especialmente cuando es necesario cuidar las formas porque
no existe confianza entre los interlocutores o porque el anfitrion ha solicitado un
determinado “codigo” personal de participacibn en la ceremonia para dotarla de
homogeneidad”.

La etiqueta es una forma de comunicacion no verbal en lo publico y lo privado.

La etiqueta se conforma de varios elementos, como la vestimenta, el peinado, los adornos
o la ornamentacion, los gestos, la higiene y la salud. Normalmente la sociedad cree que la
etiqueta solo es la forma de vestir que debes llevar a un determinado tipo de evento, pero
implica otros factores que pueden determinar como la sociedad te percibe, gracias a la
comunicacién no verbal.

Las caracteristicas de la etiqueta para Otero (2011), son las siguientes:

Tiene un valor socializador porque unifica la apariencia y los comportamientos de los
asistentes en una ceremonia, y la dota de la identidad que la organizacion desea
transmitir.

Aparece como una manifestacion de respeto hacia el anfitribn y otros invitados, que se
identifican entre si homogeneizando su presencia publica.

Se da en todas las culturas, grupos humanos, tiempos y circunstancias histéricas bajo
formas diferentes.

No existe un modelo Unico “de etiqueta”, cada convocatoria define la que considera
apropiada como suya propia. La etiqueta puede ser cualquier cosa y siempre debe
indicarse.

Cambia con las modas y los usos sociales, no es inamovible.

E) Disposicion de banderas

Las banderas son los simbolos de cada pais al que pertenece. El uso de estas banderas
al ser un elemento institucional, esta regulado con una serie de normativas legales.

Segun Sanchez Gonzalez (2011), su composicidn y uso quedan regulados por:

-El articulo 4.1 de la propia constitucién espanola.
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-La ley 39/1981, de 28 de octubre, por Is que se regula el Uso de la Bandera de Espana y
el de Otras Banderas y Ensenas.

-El Real Decreto 441/1981, de 27 de febrero, por el que se Especifican Técnicamente los
Colores de la Bandera de Espafia.

-El articulo 6 del Real Decreto 96/2009, de 6 de febrero, por el que se aprueban las
Reales Ordenanzas para las Fuerzas Armadas.

-El Real Decreto 1511/1977, de 21 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de
Banderas y Estandartes, Guiones, Insignias y Distintivos.
En el caso de las banderas autonémicas segun (Sanchez Gonzélez, 2011: 86):

-El articulo 4.2 de la propia Constitucion espafiola.

-La Ley 39/1981, de 28 de octubre, por la que se regula el Uso de la bandera de Espana y
el de Otras Banderas y Ensenas.

-Los diferentes estatutos de autonomia de cada una de las comunidades autbnomas
Espanolas.

-Las normativas locales y provinciales propias de la regulacién de simbolos oficiales de
caracter local y provincial.

Ya que el acto se celebra en una comunidad autbnoma es interesante conocer como se
coloca la bandera de la comunidad autbnoma andaluza.

Ley orgéanica 6/81, de 30 de diciembre (BOE, n°9 de 1882). Articulo 6. °,1: “La bandera de
Andalucia es la tradicional, formada por tres franjas horizontales -verde, blanca y verde-
de igual anchura, tal como fue aprobada en la Asamblea de Ronda en 1918”.

Segun (Pulido, 2016, p. 149): "Cuando la bandera de Espafia concurra con las banderas
de una comunidad autbnoma y de un municipio, se ordenaran lateral o alternadamente,
de modo que la bandera de Espafia se ubique en el centro, la de la comunidad a su
derecha y la de la localidad a su izquierda. En el caso de concurrieran las banderas de
dos o varias comunidades autbnomas en primer lugar se ubicara la bandera de Espana y
después se ordenaran las banderas de cada una de las comunidad autbnomas
atendiendo al orden de prelacion que se establece segun la fecha y el orden de
publicacién de sus respectivos estatutos de autonomia.”

Marin Calahorro (1997, p. 189) afirma: “ Si la bandera de Espafa ondea junto a la de una
comunidad Autbnoma y otra de la ciudad, la ensefia nacional ocupara el centro, a su
derecha se colocaré la de la Comunidad Autbnoma y a su izquierda la de la ciudad.”
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Comunidad

Auténoma Espafa Localidad

2.2 Normativa legal real decreto 2099/83 articulo 12 (estatal) y decreto 77 2002
(autonémico)

Normativa legal real decreto 2099/83 articulo 12 :

Art. 12,

En los actos en el territorio propio de una Comunidad Autbnoma regira la precedencia
siguiente:

1. Rey o Reina.
2. Reina consorte o Consorte de la Reina.
3. Principe o Princesa de Asturias.
4. Infantes de Espania.
5. Presidente del Gobierno.
6. Presidente del Congreso de los Diputados.
7. Presidente del Senado.
8. Presidente del Tribunal Constitucional.
9. Presidente del Consejo General del Poder Judicial.
10. Vicepresidentes del Gobierno, segun su orden.
11. Presidente del Consejo de Gobierno de la Comunidad Autbnoma.
12. Ministros del Gobierno, segun su orden.
13. Decano del Cuerpo Diplomatico y Embajadores extranjeros acreditados en Espana.
14. Ex Presidentes del Gobierno.
15. Presidentes de los Consejos de Gobierno de otras Comunidades Autbnomas.
18. Delegado del Gobierno en la Comunidad Autbnoma.
17. Presidente de la Asamblea Legislativa de la Comunidad Autbnoma.
18. Delegado del Gobierno en la Comunidad Autbnoma.
19. Alcalde del municipio del lugar.
20. Jefe de la Casa de Su Majestad el Rey.
21. Presidente del Consejo de Estado.
22. Presidente del Tribunal de Cuentas.
23. Fiscal general del Estado.
24. Defensor del Pueblo.
25. Secretarios de Estado, segun su orden, y Presidente de la Junta de Jefes de Estado
Mayor y Jefes de Estado Mayor de los Ejércitos de Tierra, Mar y Aire.
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26. Vicepresidentes de las Mesas del Congreso de los Diputados y del Senado, segun su
orden.

27. Presidente del Consejo Supremo de Justicia Militar.

28. Capitan General de la Region Militar, Capitan General y Comandante General de la
Zona Maritima, Jefe de la Region o Zona Aérea y Comandante General de la Flota,
segun orden.

29. Jefe del Cuarto Militar y Secretario general de la Casa de Su Majestad el Rey.

30. Consejeros de Gobierno de la Comunidad Autbnoma, segun su orden.

31. Miembros de la Mesa de la Asamblea Legislativa de la Comunidad Autdbnoma.

32. Presidente y Fiscal del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Autbnoma.

33. Subsecretarios y asimilados, segun su orden.

34. Secretarios de las Mesas del Congreso de los Diputados y del Senado, segun su
orden.

35. Encargados de Negocios Extranjeros acreditados en Espana.

36. Presidente del Instituto de Espana.

37. Jefe de Protocolo del Estado.

38. Gobernador civil de la provincia donde se celebre el acto.

39. Presidente de la Diputacion Provincial, Mancomunidad o Cabildo Insular.

40. Directores generales y asimilados, segun su orden.

41. Diputados y Senadores por la provincia donde se celebre el acto.

42. Rectores de Universidad en cuyo distrito tenga lugar el acto, segun la antigiiedad de la
Universidad.

43. Delegado insular del Gobierno, en su territorio.

44. Presidente de la Audiencia Territorial o Provincial,

45. Gobernador militar y Jefes de los Sectores Naval y Aéreo.

46. Tenientes de Alcalde del Ayuntamiento del lugar.

47. Comandante militar de la plaza, Comandante o Ayudante militar de Marina y Autoridad
aérea local.

48. Representantes consulares extranjeros.

BOE

Decreto 77 2002 (autonémico):

Articulo 7. Ordenacion de autoridades.

La ordenacion de las Autoridades de la Comunidad en los actos oficiales de caracter
general serd la siguiente:

1. Presidente de la Junta de Andalucia.
2. Presidente del Parlamento de Andalucia.
3. Alcalde de la localidad donde se celebre el acto.
4. Miembros del Consejo de Gobierno por su orden.
5. Miembros de la Mesa del Parlamento por su orden.
6. Portavoces de los Grupos Parlamentarios.
7. Presidente del Consejo Consultivo de Andalucia.
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8. Defensor del Pueblo Andaluz.

9. Consejero Mayor de la Camara de Cuentas de Andalucia.

10. Diputados del Parlamento andaluz.

11. Presidente de la Diputacién Provincial de la provincia donde se celebre el acto.

12. Rector de la Universidad de Andalucia con sede en la provincia en la que se
celebre el acto. Si hubiera varios, se ordenaran entre si segun la antigiedad de la
Universidad.

13. Viceconsejeros y asimilados por orden de Consejerias.

14. Delegado del Gobierno de la Junta de Andalucia de la provincia donde se celebre el
acto.

15. Secretarios Generales Técnicos, Directores Generales y asimilados por orden de
Consejerias.

16. Delegados del Gobierno de la Junta de Andalucia.

17. Delegados Provinciales de la provincia donde se celebre el acto por orden de
Consejerias.

18. Presidentes de Diputaciones Provinciales y Alcaldes de capitales de provincias
fuera de su ambito territorial de competencias, ordenados entre si por orden
alfabético de provincias.

19. Rectores de las Universidades de Andalucia que no tengan su sede en la provincia en
la que se celebre el acto ordenandose entre si segun la antigiiedad de la Universidad.

Articulo 12. Otros criterios de ordenacion

Cualquier Autoridad o Corporaciéon de la Comunidad Autbnoma Andaluza no comprendida
en los articulos 7 y 8 que asista a un acto oficial de caracter general sera ordenada por la
autoridad que organice el acto situandola en el lugar que estime procedente. Se atendera
en las Corporaciones para su ordenacion la antigliedad de su creacion o fundacion.

En los actos que organice la Junta de Andalucia, los Hijos Predilectos de Andalucia, los
titulares de la Medalla de Andalucia y los titulares de la Medalla del Parlamento que
asistan a los mismos seran ordenados por la autoridad que organice el acto, situandolos
en el lugar preferente que estime procedente.

BOE

2.3 La junta de Andalucia

La Junta de Andalucia es la institucion que dirige el gobierno de la comunidad autbnoma
andaluza. Forma parte de esta institucion el Parlamento de Andalucia, la Presidencia de
esta institucion y el Consejo de Gobierno. También aparece el Consejo Consultivo de
Andalucia, el Defensor del Pueblo Andaluz, el Consejo Audiovisual de Andalucia, la
Camara de Cuentas de Andalucia, el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos y
el Consejo Econémico y Social de Andalucia.
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El parlamento de Andalucia se compone de 109 miembros, este se dedica a resolver las
cuestiones politicas fundamentales de la comunidad. Sus 109 miembros son elegidos por
sufragio universal, igual, libre, directo y secreto. El sistema electoral es proporcional e
incluye correcciones territoriales para que ninguna provincia tenga mas del doble de
diputados que otra.

El gobierno andaluz posee un sistema parlamentario. Este toma todas las decisiones
politicas fundamentales, por ejemplo, decide quien sera el presidente/a del Gobierno.
Ostenta el poder legislativo. Las leyes estan sujetas a la constitucion. Tal es el poder del
parlamento, que puede arrebatar el poder del presidente/a de la junta a través de una
mocidén de censura. Ademas aprueba el presupuesto anual de Andalucia. Los distintos
partidos politicos, a través de los grupos parlamentarios, son los encargados de orientar y
dirigir la actuacion de los diputados.

La representacion de la Junta de Andalucia ostenta el cargo de presidente/a de esta
institucidn, actualmente la presidenta es Susana Diaz Pacheco, maxima representante de
la comunidad autbnoma andaluza.

Segun el articulo 117 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, las funciones vy
responsabilidad ante el Parlamento del Presidente de la Junta de Andalucia son:

1 El Presidente o Presidenta de la Junta dirige y coordina la actividad del Consejo de
Gobierno, coordina la Administracion de la Comunidad Autbnoma, designa y separa
a los Consejeros y ostenta la suprema representacion de la Comunidad Autbnoma
y la ordinaria del Estado en Andalucia.

2 El Presidente podra delegar temporalmente funciones ejecutivas propias en uno de
los Vicepresidentes o Consejeros.

3 El Presidente es responsable politicamente ante el Parlamento.

4  El Presidente podra proponer por iniciativa propia o a solicitud de los ciudadanos,
de conformidad con lo establecido en el articulo 78 y en la legislacion del Estado, la
celebracion de consultas populares en el ambito de la Comunidad Autdbnoma, sobre
cuestiones de interés general en materias autonémicas o locales.

El Consejo de Gobierno se divide en 13 consejerias, y se dedican a la administracién y a
llevar a cabo las funciones ejecutivas de la Junta. Hoy en dia existen estas consejerias:

Consejeria de Educacién, Consejeria de la Presidencia y administracién Local, Consejeria
de Economia y Conocimiento, Consejeria de Salud, Consejeria de Hacienda vy
Administracién publica, Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales, Consejeria de
Empleo, Empresa y Comercio, Consejeria de Cultura, Consejeria de Fomento y Vivienda,
Consejeria de Turismo y Deporte, Consejeria de Agricultura, Pesca y Desarrollo Rural,
Consejeria de Justicia e Interior, y Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del
Territorio.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia, aprobado en diciembre de 2006, cuenta con
250 articulos, estos articulos enumeran los derechos y deberes de los andaluces-.
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Desde el Estatuto de 1981, Andalucia se constituye como una comunidad autbnoma en el
marco de la nacidén espafiola.

Anexo1.

3. Analisis
3.1 Resultados de la entrevista al responsable de protocolo
1. ¢ Cudles son los plazos para la organizacion del acto?

No hay unos plazos fijos, el acto se planifica aproximadamente en un mes, de enero a
febrero.

El acto comienza a organizarse a mediados de enero, a partir de este periodo de tiempo
se empiezan a hacer las reservas, pedir presupuestos a las azafatas, en el hotel donde se
vayan a hospedar los premiados se hace una reserva suponiendo las personas que se
vayan a quedar el dia del acto, y se mandan facturas de servicios como autobus para los
galardonados y servicio de floristeria para la decoracion del acto.

Ademas se piden las invitaciones y los sobres de las invitaciones, se mandan a la
imprenta, en el caso de que el modelo de invitaciones sea distinto al afio anterior.

En enero también se empieza a peinar los listados con las incorporaciones que se vayan
afnadiendo, hay que tener en cuenta las peticiones de los distintos cargos politicos.

Se envian las cartas e invitaciones 10 dias antes o una semana antes del acto. También
pueden venir a recoger las invitaciones a la Junta. Se debe confirmar la asistencia al acto
antes del dia 23 de febrero. Es posible confirmar la asistencia via email.

2. ¢ Cual es la documentacion escrita que se emite?

La documentacion que se envia son las invitaciones, cartas y saludas, no tienen un
modelo estipulado, pueden cambiar cada afo.

3. ¢, Cual es la relacién con los medios de documentaciéon?

De los medios de comunicacidon se encarga el departamento de prensa. Este
departamento se encarga de las notas de prensa, ruedas de prensa y dossier de prensa.
Este afo en la noche anterior al acto, con el motivo de la celebracion de la noche de gala,
la prensa le ha hecho a cada premiado una pequena entrevista, en la cual expresan su

gratitud por haber recibido tal conmemoracion. Otros afios si que han tenido lugar ruedas
de prensa, este ano no ha sido posible.

4. ;Cuales son las presidencias y las precedencias durante el acto?
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La presidencia durante el acto la ocupa la presidenta de la Junta de Andalucia, Susana
Diaz Pacheco y el presidente del parlamento andaluz, Juan Pablo Duran Sanchez. La
ocupacion de estos es algo subjetiva ya que se ha ido variando en anteriores afos, Se
colocan en el escenario, y van dando los premios.

La precedencias se colocan segun los reales decretos, se colocan en primer lugar a los
hijos predilectos y luego se colocan los galardonados con las medallas de Andalucia, en el
orden que les otorgue la consejeria, pero no hay regla fija, la precedencia de los hijos
predilectos es mayor porque son excelentisimos, luego se colocan los ilustrisimos, a la
izquierda de estos.

5. ¢Como fue la recepcion el dia de los premios, las lineas de saludos de las autoridades
y los premiados?

El dia del acto se cita a todos los galardonados en el teatro de la Maestranza, a
continuacion se dirigieron a la sala vip, donde realizaron un pequefio ensayo de lo que
iban a hacer, y donde se iban a colocar. Mas tarde llegaron los consejeros para saludar a
los premiados, como si fuera una sala de autoridades, cuando comienza el acto, las
personalidades ocuparon sus posiciones en el escenario. En el teatro de la Maestranza no
se realiza lineas de saludos, eso ocurre en el acto anterior celebrado en el parlamento
andaluz.

6. ¢, Como es la lista de invitados?

La lista de invitados es una base de datos, la componen altos cargos, empresarios,
politicos etc. La base de datos se mejora cada afio para que sea mas actualizada. El
listado esta dividido por los diferentes cargos. Hay listados que directamente hace el
departamento de prensa.

7. ¢ Cual es la disposicion de banderas?

En este caso solo colocamos la bandera de Espafa y la de Andalucia, ya que es un acto

institucional. La banderas se colocan en el escenario, junto a la presidencia, suelen
colocarse al lado izquierdo desde el punto de vista del publico.

8. ¢ A quién corresponde el disefio del espacio, como se hace el diseno del espacio y que
intencionalidad comunicativa tiene detras?

El disefio del espacio lo trata viceconsejeria, este tema entra mas a nivel politico, el
departamento de protocolo no participa, no hay posibilidades, ya que es una campana
institucional. El equipo de mantenimiento se encarga de la decoracién del escenario , la
colocacion de las bandas que cuelgan del techo, la vegetacion, las banderas etc.

9. Secuencias de la Ceremonia y etiqueta, ¢ cémo se estructura el acto?

No se exige una etiqueta determinada, aunque lo ideal es que la vestimenta sea formal.

El acto se estructura de la siguiente manera:
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1. El presentador Fernando de la Guardia presenta el acto.

2. Entran las distintas personalidades y se colocan en sus asientos.

3. Entran las autoridades que presiden el acto, la presidenta de la Junta de Andalucia,
Susana Diaz Pacheco, y el presidente del parlamento de Andalucia, Juan Pablo Duran
Sanchez.

4. Discurso del presentador, Fernando de la Guardia.

5. Discurso de la secretaria de actas del consejo de Gobierno y viceconsejera de la
presidencia y administracion local Maria Felicidad Montero, habla sobre los decretos por
categorias de la medallas de Andalucia y concesion vy titulo honorifico de hijo/a predilecto/
a de Andalucia.

6. Recuerdo a Pablo Raez.

7. Entrega de medallas de Andalucia.

8. Entrega de la concesion del titulo honorifico de hijo/a predilecto/a.

9. Discurso de Luis Garcia Montero, hijo predilecto.

10. Discurso de la presidenta de la Junta de Andalucia, Susana Diaz.

11. Himno de Andalucia cantado por arcangel e india Martinez y tocado por Paco Cepero.

10. Fotografias

Las fotografias del acto se pueden encontrar en la pagina web de la junta de Andalucia,

donde hay un apartado especifico del 28f, ademas en flickr y en la oficina del portavoz,

también aparecen fotografias del acto.

3.2 Resultados del analisis de contenido

Ficha de analisis de las secuencias

1. Ficha de analisis de las personalidades premiadas
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Objetivo:

Conocer si existe igualdad en cuestiones
de sexo, profesion etc, a la hora de premiar
a las distintas personalidades.

Hijos predilectos

Maria Galiana

Hasta su jubilacion, Maria Galiana, ejercio
de profesora de Historia del Arte. Actriz de
vocacion tardia, gand un premio goya a la
mejor actriz en la pelicula “Solas”. Ha
actuado tanto en la gran pantalla, como en
teatro y television. Conocida por su papel
de Herminia en “Cuéntame cémo pasé”.

Luis Garcia Montero

Ensayista, novelista y poeta. Uno de los
maximos representantes de la poesia de la
Experiencia. Doctor en literatura espanola,
medalla de oro de la ciudad de Granada.
Es también adaptador teatral y colabora en
algunos medios de comunicacion.
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Medallas de Andalucia

Arcangel

Cantaor flamenco, ha colaborado con
numerosos artistas, también de otros
estilos musicales. Forma parte de su
discografia “la calle perdia”, “Ropavieja”,
“Zambra 5.17, y “Tablao”.

Asociacién de victimas de la Talidomida
Esta asociacion tiene como proposito
ayudar a las personas afectadas por la
talidomida, que fue un medicamento
comercializado en los afios 50 y que causé
multiples malformaciones. En 2016 fue
aprobado el registro de personas con
anomalias en Andalucia, con el fin de
mejorar su atencidn sanitaria

Antonio Caino Barranco

Licenciado en periodismo, es el director del
periodico El Pais. Ha recibido el premio Ojo
Critico por su labor periodistica, la Medalla
de la Orden del Mérito Civil, y ha sido
reconocido con el “First Amendment
Award”, por defender la libertad de prensa.

Paco Cepero

Es un guitarrista flamenco, con un estilo
inconfundible, ha trabajado en el famoso
tablao Los Canasteros, ha colaborado con
artistas de la talla de Rocio Jurado, Manolo
Escobar, El Lebrijano, Julio Iglesias etc.
Posee una amplia discografia y acumula
NUMEerosos premios.
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Ramoén Gonzalez Sanchez

Ingeniero informatico y doctor en robdtica,
trabaja en el campo de los coches
autonomos y los sistemas automaticos de
robots moviles. Trabaja en el Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts (MIT). Ha
colaborado con la NASA y con la OTAN.
Autor del libro “; Innovar o morir?, ésa es la
cuestion”.

Francisco Herrera Triguero

Se le considera uno de los cientificos
espafioles mas influyentes, trabaja en el
campo de de la informatica y la ingenieria,
es catedratico de ciencias de la
computacion e Inteligencia artificial. Su
trabajo se centra en el ambito de los
Algoritmos genéticos y logica fuzzy, en el
“soft computing” y mineria de datos.

India Martinez

Cantante, sus canciones tienen una mezcla
de estilos pero siempre con un toque
flamenco. Ha recibido varios disco de oro y
ha sido nominada a los Grammy Latinos.
Ha trabajado con artistas como David
Bisbal, Enrique lIglesias, Abel Pintos etc.
De su discografia destaca “Trece
Verdades”, “Camino de la buena suerte”, o

“Dual”.

Instituto de educacién secundaria
Vicente Espinel

Es conocido como el Instituto Gaona,
porque asi se llama la calle donde se
ubica. Lleva 170 afos abierto y es un
referente de calidad de la educacién que
se imparte en Andalucia. Por este instituto
han pasado personalidades ilustres como
Blas Infante, Pablo Picasso, José Ortega y
Gasset, entre otros.
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Elena Mendoza Lépez

Compositora especializada en teatro
musical y musica de camara instrumental.
Ha sido premiada con numerosos
galardones como el Premio Nacional de
Musica que otorga el ministerio de Cultura.

” ““

Destaca obras como “Niebla”, “Fragmentos
de teatro imaginario”, o “La ciudad de las
mentiras”. Imparte clases de composicion y
sSu musica se escucha en numerosos
festivales.

Lourdes Mohedano Sanchez de Mora

Gimnasta ritmica, ha sido subcampeona
olimpica de los juegos de Rio 2016. Fue la
deportista espafiola mas joven en los
juegos Olimpicos de londres 2012, ha sido
campeona del mundo Kiev 2013,
campeona del mundo Izmir 2014, entre
otros. Ha recibido infinidad de
reconocimientos por su trayectoria como
deportista de élite.

Manuel Molina Lozano

Licenciado en Ciencias econdmicas y piloto
comercial. Cre6 TSS Group, que reune
mas de 3000 agencias de viajes, que
apoyan a las empresas turisticas. Ademas
ha sido fundador de la aerolinea
Germanwings, es vicepresidente del
Consejo Asesor de Amadeus, profesor en
la Universidad de Dresde y cuenta con la
distincién de Doctor Honoris Causa por la
universidad de Hong Kong.

Antonina Rodrigo

Figura central de la literatura feminista del
siglo XX. Conocida por sus estudios
histéricos y sus ensayos. Destacan obras
como “Mariana pineda, heroina de la
libertad”, “Margarita Xirgu y su teatro”. Su
obra mas relevante fue la trilogia sobre las
mujeres de la segunda republica, la guerra
civil y el exilio. Ha dedicado numerosos
estudios sobre Federico Garia Lorca. Ha
sido reconocida con numerosos premios
como la Medalla de Oro al Mérito de la
ciudad de Granada.
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Coordinacion autonémica de
trasplantes

Se ha consolidado como un referente a
nivel nacional, ya que esta por encima de
la media de Espafa. La coordinacion
autondmica de trasplantes desarrolla una
impecable actividad investigadora e
innovadora con los trasplantes, la
extraccién y la donaciéon. Ha recibido
distinciones de la Organizacion Nacional
de trasplantes.

El objetivo de esta ficha de analisis era conocer si existia igualdad en cuestiones de sexo,
profesion, etc, a la hora de galardonar a estas personalidades con las Medallas de
Andalucia, y la concesidn de titulo postumo de hijo/a predilecto/a de Andalucia.

Tras analizar a los premiados podemos observar que en cuestiones de sexo, son
galardonados con las Medallas de Andalucia 6 hombres y 4 mujeres. Un niumero que se
aproxima a ser igualitario. En la concesién del titulo de hijo/a predilecto/a lo reciben una
mujer y un hombre.

En mi opinion la Junta de Andalucia tiene una clara intencionalidad de premiar a hombres
y mujeres en igual medida, ya que es de vital importancia que las mujeres sean
reconocidas por sus magnificas carreras, es el deber de todos reconocer el trabajo de
cada persona sin importar su sexo, para que nuestra sociedad este basada en la igualdad
y en el respeto mutuo.

En el caso de la gimnasta ritmica Lourdes Mohedano, se ve un ejemplo claro de
intencionalidad por parte del gobierno andaluz, ya que este ha querido conmemorar la
carrera de esta deportista de élite. El deporte es una profesion que la lideran hombres, y
destacar en esta profesion de manera abrumadora siendo mujer, es cuanto menos
memorable. Esta medalla de Andalucia, es un reconocimiento a todas esas mujeres que
luchan por vivir del deporte, y por destacar en un mundo de hombres.

Por otro lado, la medalla de Andalucia de Antonino Rodrigo, demuestra una vez mas que
el gobierno andaluz apuesta por una sociedad igualitaria de hombres y mujeres, ya que
esta ha dedicado toda su vida a la literatura feminista, luchando por los derechos de las
mujeres, y acercandonos a sus vidas, nada faciles, para conseguir los derechos que
afortunadamente ya tenemos hoy en dia.

Teniendo en cuenta la profesion de cada galardonado, podemos observar que son
numerosos los campos que obtienen reconocimiento, como la masica, el periodismo, la
literatura, la ingenieria, el deporte o la empresa. Sin olvidar el reconocimiento a un
instituto de educacion secundaria, una asociacion a favor de las victimas de la Talidomida
y la coordinacidn de trasplantes de nuestra comunidad andaluza.
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El gobierno andaluz, persigue cierta intencionalidad a la hora de premiar a estas
personalidades.

No es casualidad que tres de los premiados pertenezcan al mundo del flamenco,
Andalucia es una tierra conocida por esta vertiente musical, donde abundan artistas
conocidos de manera internacional, miles de turistas visitan Andalucia para conocer y
sentir el flamenco, y el arte que que vive en esta tierra. Aunque tampoco la Junta se olvida
del talento de Elena Mendoza, conocida por su musica clasica.

Cada ano la Junta recibe alguna critica en cuanto a la eleccién de los premiados, este afo
otros partidos politicos de la oposicion han sefalado que Susana Diaz, presidenta de la
Junta de Andalucia, utiliza la celebracion de este acto para beneficiarse de sus propios
intereses politicos. En concreto han criticado que reciba la medalla de Andalucia Antonio
Cano, ya que es el director del periddico El Pais, la oposicion sehala que Susana Diaz
intenta ganarse a este medio de comunicacion, con la finalidad de que los titulares de este
periddico beneficien a la presidenta para obtener el control del PSOE, con motivo del
proceso politico de incertidumbre que se ha llevado a cabo hace pocos meses.

También se les otorga un mérito a personas que han tenido que salir de Andalucia para
encontrar un trabajo mejor, como es el caso de Ramoén Gonzalez y Francisco Herrera, es
importante reconocer la labor de estas personas, altamente cualificadas, y que no han
tenido la oportunidad de trabajar en Andalucia.

El reconocimiento al IES Vicente Espinel, es un recordatorio del gobierno andaluz de que
personajes tan conocidos, y que se han considerado grandes genios como Picasso o Blas
Infante han estudiado en Andalucia, y en un instituto publico, la intencion de la Junta ha
sido reafirmarse en su mensaje politico, Andalucia tiene una educacién publica de calidad,
y asi es como nos lo plasma Susana Diaz en su discurso que dio en el acto. Ocurre lo
mismo con el reconocimiento a la asociacién autonémica de trasplantes, alabando a la
sanidad publica andaluza.

Los hijos predilectos forman parte del mundo de la cultura, Maria Galiana es actriz y Luis
Garcia Montero es poeta, esto es asi porque Andalucia es una comunidad autbnoma que
es conocida por su cultura, por ser una tierra donde numerosos artistas han destacado y
han saltado a la fama de manera nacional e internacional.

En mi opinién se ha intentado acercar numerosas ramas de conocimiento a los andaluces,
para que conozcan la gran labor que realizan estas personas y para que se tenga en
cuenta que en Andalucia tenemos profesionales que se dejan la piel luchando por su
trabajo.

Después de este analisis, puedo confirmar que este acto institucional persigue unos fines
politicos claros, tiene una clara intencionalidad de posicionar Andalucia como lider en

varios sectores, ademas de beneficiarse el ente organizador del acto, en este caso es el
partido politico que ostenta el poder en la Junta de Andalucia.

Anexo 2
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2. Ficha de analisis de las presidencias y precedencias

Presidencias

Susana Diaz:

Es la presidenta de la Junta de Andalucia.
Se coloca en una mesa casi en el centro
del escenario, se sienta a la izquierda del
publico.

Juan Pablo Duran:
Es el presidente del parlamento andaluz.
Se coloca en la misma mesa donde esta

Objetivo: sentada la presidenta de la Junta de
Andalucia, se coloca a la derecha del
publico.

Analizar las normas de protocolo y si se
llevan a cabo en el acto con las

presidencias y precedencias. Precedencias

Hijo/a Predilecto/a:

Maria Galiana y Luis Garcia Montero son
los hijos predilectos, estos se colocan al
principio de la fila de asientos donde se
colocan todos los galardonados.

Medallas de Andalucia:
Los demas galardonados se sientan justo a
la derecha de los hijos predilectos, sin
ningun orden aparente.

Al ser un acto oficial organizado por la Junta de Andalucia, la presidencia recae en
Susana Diaz, la presidenta de la Junta de Andalucia, y en Juan Pablo Duran, presidente
del parlamento andaluz. Los actos son presididos por la autoridad que los organice, como
indica el articulo 4° del Real Decreto 2099/1983:

“Articulo 4. Presidencia.

La presidencia de los actos oficiales, cualquiera que sea el lugar donde se celebren,
correspondera a la Autoridad que los organice, salvo que asista al acto otra Autoridad a la
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gue se encuentre subordinada jerarquicamente, en cuyo caso esta Ultima asumira la
presidencia.

En caso de que la Autoridad que organice el acto no ostentase la presidencia, ocupara
lugar inmediato a la misma.

La distribuciéon de los puestos de las demas Autoridades se hara segun las precedencias
que regula el presente Decreto, alternandose de derecha a izquierda del lugar ocupado
por la presidencia.”

Susana Diaz se coloca a la derecha, y Juan Pablo se coloca a la izquierda. Por lo tanto si
se lleva a cabo el orden de presidencias.

La precedencia en este caso son las personalidades premiadas con las medallas de
Andalucia y el titulo de hijo/a predilecto/a de Andalucia, ya que una precedencia es el
lugar que ocupa una persona o entidad con respecto a las demas que tiene un cargo
similar. Estos son invitados de honor.

Se han ordenado segun lo descrito por el Real Decreto 2099/1983. El articulo 12 de este
decreto, afirma: “en los actos que organice la Junta de Andalucia, los Hijos Predilectos de
Andalucia, los titulares de la Medalla de Andalucia y los titulares de la Medalla del
Parlamento que asistan a los mismos seran ordenados por la autoridad que organice el
acto, situandolos en el lugar preferente que estime procedente”.

Los ilustrisimos, hijos predilectos, estan colocados en la parte izquierda segun la vision
del publico, los hijos predilectos tienen un rango mas importante que las medallas de
Andalucia, por lo tanto estos se han colocado los primeros en la fila de asientos donde
van los premiados, es correcto y si cumple con lo dispuesto en el Real Decreto. Por otro
lado los excelentisimos medallas de Andalucia, se colocan justo al lado de los hijos
predilectos, a su derecha.

El objetivo de este analisis era comprobar que se cumplian las leyes de protocolo que
estan explicadas en el Real Decreto 2099/1983, efectivamente si se cumplen, por lo tanto
la Junta de Andalucia tiene claro esto, y actua de manera correcta.

Anexo 3.
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3. Descripcion del escenario

Objetivo:

Intencionalidad que tiene el acto a nivel
institucional, el disefo del espacio durante
el acto.

Escenario: parte derecha

En la parte derecha del escenario, estan
colocados los galardonados, en una fila de
sillas de color beige. Justo detras de estas
personalidades se encuentra un atrezzo
con vegetacion, como imitando a un olivo
tipico de nuestros campos andaluces, es
de color verde. Justo al lado nos
encontramos tres grandes telones que
caen desde el techo, dos son de color
verde y otro blanco, como la bandera de
Andalucia.

Escenario: parte izquierda

En la parte izquierda, aparece un atril
donde el presentador y otras
personalidades dan un discurso, este atril
tiene en el medio el simbolo de la Junta de
Andalucia. Justo detras podemos ver
vegetacion, la misma que hay en la parte
derecha, un olivo. Al lado del atril aparecen
tres telones, de color verde y blanco, igual
que en la parte derecha.

Escenario centro

En el centro se encuentra la mesa donde
esta la presidencia, Susana Diaz y Juan
Pablo Duran. Esta mesa es de color blanca
y tiene una bandera de Andalucia hecha de
vegetacion, la zona verde estd compuesta
de hojas y la zona blanca de rosas
blancas, Justo detras de esta mesa se
encuentran las banderas, a la derecha del
publico se encuentra la bandera de
Andalucia y a la izquierda se encuentra la
bandera de Espafa. El suelo del escenario
es de color verde.
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Escenario: fondo

En el fondo del escenario se encuentra una
pantalla de grandes dimensiones. En la
pantalla se proyecta la imagen de la
campana institucional con motivo del 28f.
Aparece el simbolo de la Junta de
Andalucia en grande, y la frase “28 de
febrero dia de Andalucia”. Cuando les
entrega las medallas de Andalucia o la
concesion del titulo de hijo/a predilecto/a,
en la pantalla aparece en el fondo la
imagen de la campaia institucional y la
imagen y el nombre de cada galardonado.

Tras analizar el escenario, y el disefio de su espacio, puedo concluir que la decoracion del
acto es puramente institucional, ya que los colores predominantes son el verde y el
blanco, como la bandera de Andalucia.

El escenario se distribuye de una manera sencilla, con las autoridades que presiden el
acto en el centro, los invitados de honor a la derecha, y el atril donde se encuentra el
presentador a la izquierda.

La pantalla que se encuentra al fondo del escenario, refleja la campana institucional que
ha impulsado la Junta de Andalucia con el motivo de la celebracion del 28f. Esta camparia
se compone de un spot de television que se emitid los dias previos y posteriores al acto
en Canal Sur Television, una imagen grafica que se colocé en varias ciudades andaluzas
y una cufia de radio que se sintonizé en Canal Sur Radio. Esta campafa promulga
palabras como libertad, belleza, felicidad y empatia, con el claim "Asi somos mas
grandes". Es un mensaje claro el que nos quiere hacer llegar el gobierno andaluz, un
mensaje en el cual quiere que valoremos nuestra tierra, sus paisajes unicos repletos de
belleza, la libertad que debemos sin duda escoger para perseguir nuestros suefnos, la
felicidad, pero la felicidad de los demas, de la gente que nos rodea, y la empatia,
debemos ayudar a las personas mas necesitadas, ponernos en el lugar del otro, para que
Andalucia crezca como una sociedad mejor.

La decoracion como la vegetacion, los olivos y la bandera de Andalucia hecha de hojas y
flores, evocan a los elementos que nos encontramos en los miles de campos andaluces
gue hay en nuestra tierra, la agricultura es una de las actividades mas importantes, que
debemos conservar.

La intencionalidad que tiene el acto en si y que quiere transmitir el gobierno andaluz, es el
de promulgar los valores de nuestra tierra, como son la libertad, la esperanza, etc. Que
los andaluces se sientan orgullosos de pertenecer a Andalucia, ya que en esta tierra
conviven personas que luchan dia a dia para conseguir sus metas, personas tan
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importantes como Maria Galiana, Ramén Gonzalez, Elena Mendoza etc, gracias a este
acto se da a conocer la labor magnifica que realizan estas personas para la sociedad, no
sblo las personas son premiadas este dia, también colectivos como la coordinacion de
trasplantes autonémica, la asociacion a favor de ellas victimas de la Talidomida, y el
instituto de educacion secundaria Vicente Espinel.

Este acto ha sido criticado por la oposicién que afirma que no quieren ser "protagonistas
del uso partidista de la simbologia andaluza”. Esta afirmaciéon del secretario de
Organizacion de Podemos Andalucia, Nacho Molina, confirma que la celebracién de este
acto, estd marcado por unos intereses que nada tienen que ver con la celebraciéon del dia
de Andalucia, estos intereses son politicos.

De la decoracidén del escenario no se encarga el departamento de protocolo, como se
encarga de organizar el acto en si, se encarga viceconsejeria, esto me hace recapacitar y
creer que el diseno del espacio es una cuestion politica, es decir, forma parte del mensaje
que este acto quiere transmitir, destacan los colores institucionales andaluces, y destaca
los olivos, fuente de riqueza para Andalucia. El escenario transmite unidad.

En conclusion, si que he logrado mi objetivo de conocer la intencionalidad que tiene el
acto a través del disefo del espacio.

Anexo 4.

4. Ficha de analisis del uso de banderas y otros simbolos institucionales

Banderas

En el escenario estan colocadas dos
banderas, la bandera de Espafa y la
bandera de andalucia. Colocadas de

Objetivos: manera correcta segun los estudios de
vexilologia. La bandera de Andalucia se
Analizar la disposicion de banderas compone de tres franjas horizontales de la

misma dimension, dos verdes y una
blanca. Lleva los colores de Andalucia que
La importancia que tiene el acto en la NOS transmiten esperanza y pureza. En el
comunidad auténoma andaluza. medio se encuentra el simbolo de
Andalucia.
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La bandera de Espana estad formada por
tres franjas horizontales, roja, amarilla y
roja, siendo la franja amarilla mas ancha
que las rojas, en la izquierda se encuentra
el simbolo heraldico, escudo de Espafia.

Otros simbolos institucionales

En el medio del atril, aparece el escudo de
Andalucia. Este escudo se inspira en
Cadiz, esta formado por Hércules que
sujeta a dos leones entre dos columnas.

En la mesa donde se encuentra a la
presidencia, se encuentra la bandera de
Andalucia hecha de flores y hojas.

En la pantalla aparece la campaia
institucional que fue promovida por el 28f.

Otro simbolo institucional es el himno de
Andalucia cantado por Arcangel e India
Martinez, y a la guitarra toca Paco Cepero.

En el escenario podemos observar dos banderas, la bandera de Espafa y la bandera de
Andalucia. Estan colocadas justo detrds de las autoridades que presiden el acto. La
bandera de Espafa estd colocada a la izquierda, segun el publico, y la bandera de
Andalucia a la derecha del publico. Estas banderas estan colocadas adecuadamente
segun lo estudiado en el punto anterior de disposicion de banderas. La bandera de
Espafa se debe de ubicar en el centro, y la bandera de la comunidad autbnoma donde se
celebre el acto a la derecha, en este caso como solo hay dos banderas, la bandera de
Espafna se coloca a la izquierda y la bandera de Andalucia a la derecha, segun de cara al
publico.

Este es uno de los actos mas importantes a nivel institucional que celebra la Junta de
Andalucia, segun ha comentado Manuel Jiménez Barrios, vicepresidente del ejecutivo
andaluz, las personalidades premiadas con las medallas de Andalucia y los hijos
predilectos "son un exponente de lo mejor de Andalucia, que ponen voz y rostro al perfil
de nuestra tierra". El dia de Andalucia es un dia muy importante para su comunidad y asi
se plasma cada afo, en la celebracion de este acto, pero también del acto que tiene lugar
previamente en el parlamento andaluz. Se celebran actos especiales en cada comunidad
andaluza, ya que todos los andaluces celebran este dia con alegria y orgullo. El
despliegue de medios este dia cobra relevancia, ya que es vital cubrir el dia mas
importante de la comunidad autbnoma andaluza.
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La importancia que tiene este acto para Andalucia es enorme, es el acto institucional con

mas relevancia durante todo el ano.

5. Ficha de analisis del recibimiento, ceremonia, cierre y despedida del acto

Objetivo:

Analizar las diferentes secuencias del acto

Secuencia 1: recibimiento

Entra en el escenario el presentador,
Fernando de la Guardia. Dedica unas
palabras de agradecimiento y a
continuacion presenta a las personalidades
que son acreedoras de las medallas de
Andalucia y presenta al hijo/a predilecto/a.
De inmediato presenta a las autoridades
que presiden el acto.

Secuencia 2: ceremonia
Arranca el acto con un discurso del
presentador.

Después se escuchan los decretos por
categoria de las medallas de Andalucia y la
concesion de titulo honorifico de hijo/a
predilecto/a de Andalucia, tiene la palabra
la secretaria de actas del Consejo de
Gobierno, viceconsejera de la presidencia
y administracién local Maria Felicidad
Montero.

A continuacion el presentador tiene unas
palabras de agradecimiento al fallecido
Pablo Raez, en la pantalla aparece una
fotografia de este, gracias a él las
donaciones de médula se multiplicaron.
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Luego se entregan las medallas de
Andalucia a las diferentes personalidades
premiadas.la presidenta de la Junta de
Andalucia y el presidente del parlamento
andaluz se alternan para entregarle la
medalla a cada galardonado.

Cada premiado se coloca en medio del
escenario para ser aplaudido vy
fotografiado.

Se entrega la concesién de hijo/a
predilecto/a a Maria Galiana y a Luis
Garcia Montero. Este ultimo expone un
discurso.

Fernando de la Guardia presenta a la
presidenta de la Junta de Andalucia,
Susana Diaz.

Susana Diaz da un discurso.

Secuencia 3: cierre y despedida

El cierre del acto lo da el presentador,
hablando del himno de Andalucia, presenta
a tres personalidades que han recibido la
medalla de Andalucia, a la guitarra Paco
cepero, con las voces de India Martinez y
Arcangel. Fernando de la Guardia pide a
los asistentes al acto que se pongan de

pie.
Suena el himno de Andalucia.

El presentador pide a los premiados que se
dirijan al centro del escenario para realizar
una fotografia de todas las personalidades

galardonadas.

Fin del acto.

44



Tras realizar este andlisis de las diferentes secuencias en las que se divide el acto oficial,
puedo llegar a la conclusion de que he conseguido mi objetivo de conocer como se lleva a
cabo esta ceremonia, el acto en si me parece muy correcto, y ameno, no es demasiado
largo. Es institucional, ya que el dia en el que se celebra lo necesita.

Tras conocer como es el proceso que lleva a cabo el departamento de protocolo de la
Junta de Andalucia para organizar este acto, y conocer su planificacién y organizacion,
opino que el acto se ha desarrollado de manera adecuada.

3.3 Resultados de la entrevista al responsable de prensa
1. ¢ Cudl es la planificacion que tiene los medios antes del acto?

Un mes antes del acto se hace una campafa institucional que se refuerza con una
imagen gréfica, esta campafna se da a conocer en las redes sociales y en los distintos
medios convencionales.

10 dias antes del acto, el consejo de gobierno aprueba las medallas de Andalucia, el
vicepresidente de la Junta de Andalucia da a conocer quienes son las personalidades que
tienen el privilegio de ser premiados con las medallas de Andalucia y se conoce también
quienes son los hijos/as predilectos/as. A partir de este momento, se da una accion en
redes sociales y se da conocer quienes son las personalidades premiadas via Twitter,
Facebook, Instagram y Youtube.

2. ,Cbémo es la preparaciéon previa al acto?:

Hay varias reuniones previas al acto para conocer si hay cambios de un afo para otro.
Todo los detalles se cuidan en estas reuniones, se trabaja con gente de Canal Sur en la
escaleta del acto, etc.

El dia anterior al acto se visita el teatro de la Maestranza y se ultima todos los detalles,
como por ejemplo cambiar la bandera de sitio.

Desde el punto de vista de la prensa, la presidenta tiene varios borradores de discurso, el
consejo de gobierno no da el discurso antes del acto porque la presidenta puede
improvisar. Trabajamos esa misma manana preparando que twit vamos a dar, mover la
campana etc.

3. ¢ Se realiza alguna entrevista a las distintas personalidades?

Este afo el acto acab6 a las 14:30 y realizar una entrevista a cada personalidad premiada
después del acto no era posible, no daba tiempo. La prensa lo que hizo fue grabar la tarde
anterior un pequeno clip de audio y video a los premiados de un par de minutos, en el cual
estos decian que sentian al ser premiados con la medalla de Andalucia y la concesién al
titulo de hijo/a predilecto/a de Andalucia. Estos clips se enviaron al departamento de
comunicacién para que a la manana siguiente se subiera a las redes sociales y asi se les
diera recorrido.
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La presidenta de la Junta de Andalucia, tuvo dos entrevistas en Canal Sur Radio , la
primera entre el acto del parlamento y el acto del teatro de la Maestranza, y luego en
Canal Sur Television una vez que acabo el acto.

4. ;Se da una nota de prensa?

Se da una nota de prensa que se facilita a todos los medios. El video del acto se cuelga
en Youtube y en Facebook, ademas todas las fotografias se encuentran en la galeria de la
Junta de Andalucia en flickr, y durante el acto twitteamos en directo.

Se transcribe el discurso de la presidenta, Susana Diaz, y el discurso del hijo predilecto,
Luis Garcia Montero, estos discursos se subieron a las redes sociales y a la pagina web
de la junta de Andalucia.

5. ¢ Se realiza alguna rueda de prensa antes o después del acto?

No hay rueda de prensa. A los medios les interesa que le facilitemos el discurso de la
presidenta y del hijo predilecto, una vez que le damos el discurso, también le facilitamos
una nota de prensa que se cuelga en nuestro portal.

Nosotros facilitamos el trabajo a los medios, le ofrecemos informacion, fotografias, twits,
discursos etc.

6. ¢ Los medios asisten al acto?

Si. En el teatro hay medios de comunicacion, unos 100 periodistas acreditados.

Canal Sur transmite el acto en directo con un programa especial sobre el 28 de febrero,
dia de Andalucia, transmite tanto el acto del parlamento como el acto en el teatro la
Maestranza.

La oficina del portavoz acredita a todos los medios, estos tienen libertad de accesos.

La presidenta dio un canutazo a la salida del parlamento. Se produjo una entrevista solo
con Canal Sur Radio y Canal Sur Televisiébn, pero hubo algunas declaraciones a la
entrada del parlamento. Los canutazos nunca se organizan, suelen ser a la llegada.

En este dia se trata puramente comunicacion institucional. Es un acto muy planificado que

se organiza entre los departamentos de comunicacion y protocolo.

3. 4 Descripcion de los actos complementarios a la ceremonia de entrega de las
medallas de Andalucia (3.4.1 el izado de bandera, 3.4.2 cena anterior, firma del libro de
honor, sala vip para invitados).

3.4.1 Izado de bandera

El izado de bandera tuvo lugar en la fachada principal del Parlamento andaluz.
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Al comienzo del acto, el presidente del Parlamento, Juan Pablo Duran, recibe a la
presidenta de la Junta de Andalucia, Susana Diaz.

Al acto asiste el Gobierno andaluz, donde se colocan en el exterior del Parlamento
autonémico, se colocan de acuerdo con las normas de protocolo segun el decreto 77
2002 (autonémico).

El presidente del Parlamento izd la bandera, a continuacién se produjo la interpretacion
del himno de Andalucia. Poco después tuvo lugar el pleno institucional con motivo del 28
de febrero.

Anexo 5.

3.4.2 Cena anterior al acto, firma del libro de honor y sala vip para invitados

La noche anterior al acto, tiene lugar una cena en el palacio de San Telmo, alli estan
invitados las personalidades premiadas junto con sus acompafantes. La cena la lleva un
catering que corre a cargo del departamento de protocolo, se calcula en base al nUmero
maximo de personas que asistan a la cena.

La mesa es alargada, y los asistentes se sientan segun les indique una tarjeta con sus
respectivos nombres colocadas previamente a la cena.

La firma en el libro de honor se produce la noche anterior al acto, las personalidades que
han sido premiadas con la medalla de Andalucia y los hijos/as predilectos/as firman en
este libro antes de la cena, en el libro normalmente escriben una dedicatoria y expresan
que significa ser para ellos homenajeados por su tierra. Otros afios la firma se producia
en el teatro de la Maestranza pero este afio se ha realizado en el palacio de San Telmo.

Al dia siguiente, en el teatro de la Maestranza, antes del acto se acomoda una sala vip
donde se relajan los premiados antes de salir al escenario, previamente tiene lugar un
pequefio ensayo de donde van a ser colocados los distintos premiados. En la sala vip
ademas es donde reciben y saludan a las distintas autoridades que conforman el gobierno
andaluz.

Anexo 6.
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4. Conclusiones

El objeto de estudio de este trabajo es el acto institucional que se celebra el 28 de febrero
con motivo del dia de Andalucia. La organizacién de actos juega un papel importante ya
que conecta a la organizacion, en este caso la Junta de Andalucia, con el publico, los
andaluces. Mi meta en este proyecto ha sido conocer cual es la intencionalidad que
transmite el gobierno andaluz celebrando este acto tan importante para la comunidad
autbnoma.

Mis objetivos eran claros, el primero de ellos fue definir el marco teérico de las relaciones
publicas, ya que es de vital importancia conocer el punto de vista de varios autores, y
profundizar en la teoria. Por otro lado conoci de primera mano cual es el proceso
organizativo de este acto debido a mi visita al Palacio de San Telmo, paso a paso analicé
el escenario, y la disposicion de banderas que se encuentra encima de este, estudié las
normas de protocolo aprobadas en los reales decretos, para conocer la ocupacion
correcta de las presidencias y precedencias, y observé las diferentes secuencias del acto.
Otros de mis objetivos, fue conocer la intencionalidad de este acto en la comunidad
autbnoma andaluza, la importancia que tiene este y estudiar si existe igualdad con
respecto al sexo y profesion de los distintos premiados.

Una vez marcados mis objetivos, me dispuse a realizar 3 hipotesis, que afirmarian si a
través de los objetivos marcados, conseguiria cumplir con estos:

1. hipbtesis

El dia de Andalucia, es un dia importante para el gobierno andaluz, por lo tanto tiene gran
relevancia a nivel nacional y la celebracién de este acto cumple las normas de protocolo
definidas por las normativas legales aplicables en materia de precedencia.

Es cierto que el dia de Andalucia es importante para la Junta, el acto celebrado este dia
tiene gran relevancia, pero gracias al andlisis de este caso, puedo confirmar que este acto
es relevante para el partido politico que ostenta el poder del gobierno andaluz. Es decir,
persigue unos fines politicos que no tienen nada que ver con la intencionalidad aparente
de este acto. Por otro lado, si cumple con las normativas legales en materia de protocolo y
precedencias, este orden esta marcado por la ley, y es imprescindible cumplir con esto,
para la buena imagen y reputacion de la organizacion.

2. hipétesis

La celebracion del acto de entrega de las medallas de Andalucia e hijo/a predilecto/a de
Andalucia el 28 de febrero, tiene detras una intencionalidad clara de acercar a los jovenes
andaluces a que se interesen por su tierra, por dicho acto y por el gobierno andaluz en si.

Son varios jévenes premiados, los que han obtenido este afio la medalla de Andalucia,
por lo tanto la Junta, reconoce el esfuerzo de estos jovenes que gracias a su
emprendeduria, son ejemplos a seguir para miles de andaluces. Aunque no creo que la
finalidad de este acto haya sido intentar que los jovenes se interesen por su tierra, como
he apuntado anteriormente, creo que la finalidad del acto es politica.
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3. hipotesis

La eleccion de las personalidades premiadas ,tanto las medallas de Andalucia como el
honor de ser hijo/a predilecto/a de Andalucia, conlleva detrds una intencionalidad del
gobierno andaluz por intentar premiar a todas las areas a nivel cultural, social, econdmico,
etc, e intentar que haya un equilibrio en cuestién de sexo y edad.

Puedo confirmar esta hipétesis, debido a el analisis descrito anteriormente, Si hay una
cierta equidad conforme a la eleccién de las personalidades premiadas.

El analisis realizado ha estado basado en una metodologia, anteriormente estudiada. La
informacion recabada ha sido obtenida gracias a numerosas fuentes bibliograficas
encontradas en la biblioteca de la facultad de comunicacion de Sevilla, ademas realicé
dos entrevistas a dos miembros pertenecientes a dos departamentos de la Junta de
Andalucia con el fin de conocer de primera mano como fue la planificacion y organizacion
del acto. Por otra parte analicé el video del acto al completo, el cual fue subido por el
departamento de prensa de la Junta a Canal Sur.

Concluyendo con este proyecto, puedo afirmar satisfactoriamente que he conocido como
se organiza este acto, tan importante para la comunidad andaluza. Desde mi punto de
vista, no me parece correcto de que el partido politico que ostenta el poder en estos
momentos en la comunidad andaluza, actue en beneficio propio por ciertos intereses
politicos. En el acto ya podemos observar que el discurso de la presidenta, bien podria
aparecer en cualquiera de sus mitines politicos. El disefio del espacio, la eleccion de los
premiados, el discurso,etc, todo esto debe aprobarlo la presidenta, incluso decide la
asistencia de personas relacionadas con la politica y el gobierno.

En definitiva, creo que no debe de politizarse este acto, es deber de todos los andaluces
formar parte de este dia tan memorable para Andalucia.
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