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0. INTRODUCCION

El objetivo de la investigacion, en la que se e ista tesis, es determinar aquellos
factores relacionados con la profesion docente pgieeelen convertirse en una amenaza para
el profesorado poniendo en peligro su estabiljgEiquica y emocional y que determinan el
estrés laboral y pueden dar lugar al sindrome deoloty asi como, conocer los recursos de
afrontamiento en el colectivo de profesores dedisadla ensefianza en el tramo educativo
de 3 a 21 afios en centros publicos y concertgdds,educacién permanente pertenecientes
a lazona Condado-Campifia de Huelva.

No pretendemos centrarnos Unicamente en una vsabiematica de la educacion, sino
en la percepcion de los aspectos a superar, asionigme la mejor forma de ayudar a
prevenirlos es conocerlos y afrontarlos con egjraseeficaces.

En los ultimos afos, la figura del docente enclstros educativos espafioles se ha visto
desacreditada y ha perdido el protagonismo deltlgda gozado afios atras. En décadas
anteriores, el profesorado tenia el respeto dealomnos y su trabajo contaba con el
reconocimiento por parte de las familias, estooffesia el desarrollo de su profesion. Por el
contrario, en los ultimos afios ha habido una tmansicion en la concepcion del colectivo
docente, se observa un gran cambio en estas reacida figura del docente esta sometida a
una continua falta de respeto por parte de los rabsny alumnas y al enfrentamiento
constante con las familias. Este gran cambio hetade sobremanera a su figura ante la
sociedad, pasando de estar dotados de una gi@idad y gozar de un reconocimiento
social, al descrédito y a la pérdida de gran phetesa autoridad.

Esta falta de autoridad que sienten los docerdgsdléva a una situagn de indefension,
al tener que seguir asumiendo responsabilidades@peieden garantizar y en consecuencia

teniendo que soportar altos niveles de estrésodil@imanera sostenida durante afios.
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El ejercicio de la funcion docente en ciertas dcindes va creando un desgaste personal
gue puede conducir al estrés crénico y compottaamsancio emocional vy, finalmente, el
estado definido como agotado, o sindrome de buriiagio ello en un determinado entorno,
los centros educativos, con sus peculiaridades mplmidades que pueden generar
sentimientos ambiguos y respuestas contradictgriastrantes (Abraham, 1984).

El malestar laboral de los profesores esta siemdode los temas que mayor controversia
y debate esta generando, no sélo en el seno derlanidad cientifica, sino también entre
padres, periodistas, medios de comunicacion yiasones.

Entre los factores estresantes mas importantegsodéa la practica docente Ortiz (1995)
destaca los siguientes: el incremento de la agdesl, la evaluacion del trabajo del profesor
(especialmente por parte de los padres), las coneg fisicas del trabajo, el tipo de
asignatura que se imparte y, los cambios de lug#mathajo y problemas de adaptacion.

Travers y cooper (1997) hacen referencia a dostielementos estresantes que pueden
darse tanto fuera como dentro del entorno labdeal, primeros estan referidos a las
condiciones fisicas del centro educativo, a losinsxs materiales, al tiempo de alumnado,
etc. y los segundos al papel del profesor en er@esducativo: las funciones asignadas,
responsabilidades, etc.

Dunham y Varma (1998) sefialan que las diferentestés de estrés, recogidas en una
amplia variedad de estudios sobre estrés doceetqqueden sintetizar en seis grandes
categorias: 1) conducta inadecuada de los alunmoosp falta de motivacion, indisciplina,
etc 2) presion de tiempo y sobrecarga laboral; @)re cultura escolar, como las malas
relaciones con los compafieros o directores; 4)gsobondiciones de trabajo, incluyendo
falta de recursos y caracteristicas fisicas dedreat 5) pobres expectativas de futuro, en
relacion al sueldo, promocion y desarrollo de laera; y 6) cambios en el sistema educativo

y forma de afrontarlos.
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Por su parte Greenglas (2000) indica que los sss#e mas frecuentes en la ensefianza
tienen que ver con los estudiantes, las demand#dlctivas que provienen de superiores,
compaferos, alumnos y padres de los alumnosblasarga de trabajo, y la propia gestion y
organizacion del centro educativo.

El andlisis de los estresores ha despertadoaEémte los investigadores al margen del
nivel educativo en el que los docentes desarrallarol profesional ( Dewe,1986, Adair y
Moore,2000; Roe y Gray,1991, Travers y Cooper, 13®tia y Apekey , 2001) Estos
estudios muestran similitudes sea cual sea el edtecativo que se considere.

Entre las consecuencias mas importantes de lawdaale riesgo psicosocial en el trabajo
se encuentra el estrés. Si bien las definicioregdde concepto han sido innumerables,
parece que entre las mas aceptadas se encuerdfeedada por Seyle(1974) quien, tras
replantearse sus teorias iniciales, especifica cantaquéllas respuestas inespecificas del
organismo a las demandas hechas sobre él”. EsStaciei seria aplicable a toda situacion
gue impligue la presencia de unos factores que opeov una determinada situacion
psicofisiolégica. Paredes (2002) concreta el aspkboral del estrés definiéndolo como
“una falta de ajuste entre las capacidades dehjadbr y las exigencias del ambiente donde
realiza su actividad laboral” y reconoce junto @édanso-Fernandez (1997) la existencia de
un “estrés relacional” especifico de profesionas @ontacto directo y continuado con otras
personas, como es el caso del profesorado.

Desde una perspectiva histérica, aunque el estaliestrés laboral y del burnout tiene un
largo pasado, ha sido en las ultimas décadas cuglndalestar laboral se ha convertido en
objeto de analisis. Desde distintos frentes, dlahwdo la atencidén acerca de la necesidad de
analizar este fendmeno en las consideradas foofes de alto riesgo”, constituyen la
profesidbn docente una referencia obligada; tamlsiénhan esclarecido algunas de las

variables relacionadas con estos fendmenos qupdrartido avanzar en su conocimiento.
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Desde una perspectiva clinica, estrés y burnoatdgm una estrecha vinculacién, éste
ultimo es la consecuencia, o el resultado finalim respuesta de estrés crénico que supera a
la persona, agotando su capacidad de reaccion meranadaptativa.

Desde una perspectiva psicosocial, el burnout @ssiderado como un proceso
caracterizado por el desgaste psiquico, resultad@stiar agotado emocionalmente y de
mostrar una actitud negativa hacia las personasasajue se trabaja.

A pesar de que no existe una definicion unanimésnaceptada del término burnout, la
mas reconocida y aceptada es la formulada por kfagidackson (1981) quienes consideran
gue es un sindrome derivado de un estrés emoaiodidico cuyos rasgos principales son:
agotamiento fisico y/o psicologico, actitud friadgspersonalizada hacia los demas y un
sentido de inadecuacién al puesto de trabajo yaHasitareas que desarrolla

Han sido numerosos los trabajos que han confirnf@slefectos adversos del estrés en la
profesién docente, (Travers y Cooper 1997; Est®8d)ly los estudios llevados a cabo por
el sindicado ANPE y la Fundacion Médica JiménezzQ005) en los que exponen los
sintomas mas frecuentes: ansiedad, pensamienthssasnfalta de confianza y otro tipo de
manifestaciones conductuales y fisiol6gicas.

Las responsabilidades atribuidas hoy en dia apftofesores, junto con las elevadas
exigencias de alumnos, padres y de las reformassigEma educativo, convierten a la
docencia en una profesion de alto riesgo. Cuandste@ muchas demandas y pocos recursos
para afrontarlas, suele producirse un estado dgjcal negativo en el trabajador que se
puede manifestar con insatisfaccion laboral o ehdut. Por el contrario, si el trabajador
tiene recursos suficientes, tanto personales camaordles, para afrontar las demandas, su
estado psicolégico serd positivo con resultadosoctemsatisfaccion en su trabajo o el

engagement (Salanova, Sachaufeli, Llorens y Pdlf);2Schaufeli y Salanova, 2002). La
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labor que realizan los docentes es considerada ecoraale las profesiones de alto riesgo
para desarrollar el sindrome de burnout (Orgarémalktiternacional del Trabajo,1981)

La mayoria de las investigaciones parecen ineidique las profesiones mas predispuestas
al desgaste psiqsuico profesional son aquellagpgrtenecen a organizaciones de servicios
humanos, de ayuda o asistenciales, Gil-Monte YOR&897).

La profesion docente es considerada, entre |agécios, una de las mas vulnerables al
impacto de las rapidas transformaciones del camtestndémico, tecnoldgico, politico, social
y cultural, caracteristico de la era actual, lol @ela sinérgicamente con las demandas
fisicas, mentales, relacionales y emocionales,igsaie su desempefio.

Lazarus y Folkman (1984) describen el estrés coma relacion particular entre el
individuo y su entorno, evaluado éste por el prapigeto como amenazante, y que pone en
peligro su bienestar.

Internacionalmente, el estrés y el burnout sedsandiado ampliamente en la labor de la
ensefianza (Boyle y Borg, 1995 Kyriacou, 2003; Rparz Gunzman,2007; Travers y
Cooper, 1997) sin embargo en Espafia existen aws gpstudios en este sentido.

Una de las consecuencias mas negativas que faretda cronicidad de esta situacién de
estrés permanente que vive el profesorado esqehdaado “sindrome de burnout”, es decir,
una sobrecarga de trabajo puede conducir a losthsca importantes niveles de estrés (Roca
y Torres,2001).

El sindrome de burnout es un estrés crénico axgatado en el contexto laboral, que
presenta las siguientes caracteristicas: sintomagatamiento emocional, cansancio fisico y
psicoldgico. Aunque el burnout no es un problemeavoyu se considera uno de los dafios
laborales, de caracter psicosocial mas importateda sociedad actual (Salanova y Llorens,

2008)
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Cuando no existe una adecuada estrategia de afrmmto, estos niveles de estrés se
pueden prolongar en el tiempo ante eventos estess@uiceno y Vinaccia, 2007)

El burnout o sindrome de quemarse en el trabajoige del estrés crénico y progresivo
(El' Sahili, 2010) que se suele pasar por alto yesoatendido. Se refiere al desgaste
profesional, que se caracteriza por un estado ol@miento intenso y persistente, pérdida de
energia , baja motivacion e irritabilidad (Maslgchackson, 1986)

Maslach y Jackson (1986) describen el burnout améelitres aspectos principales: el
agotamiento, la despersonalizacion y el menor naiedito laboral.

Gil-Monte (2003) completa la descripcion del sorde desde una perspectiva psicosocial,
afadiendo como caracteristicas bajos niveles deaeién personal en el trabajo, y altos
niveles de agotamiento emocional y despersonafinaci

Las poblaciones mas estudiadas han sido enfermieabajadores sociales y médicos, sin
embargo, en todos los casos, se apunta a la pabldocente como la mas afectada por este
sindrome (Moriana y Herruzo, 2004)

Los instrumentos mas utilizados para medir suslesv han sido: El Maslach Burnout
Inventory (MBI) instrumento que nos permitird deterar el grado de estrés y Burnout, y
recoger informacién concreta sobre el nivel denBut percibido por los docentes en su
accion cotidiana.

Hoy en dia no hay duda de que el estrés del mnafds es cada vez mas un problema con
graves repercusiones en el sistema educativo eorgunto (Gastaldi, Pasta, Longobardi,
Prino y Quaglia, 2014)

Las principales consecuencias que provoca el sestrénico en el profesorado
corresponden al plano psicoldgico, derivando aterhismas consecuencias fisicas. Para
Lazarus y Folkman (1984) el estrés se expresa agragespuesta emocional, fisioldgica y

conductual, cuya calidad e intensidad depende dedacion que realiza el individuo de las
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demandas derivadas de las condiciones exteriorgslukgo y de los recursos habituales que
posee para afrontarlas. Dichas condiciones exé&srigpnstituyen el conjunto de factores
objetivos y subjetivos presentes en el ambienterédbno inherentes al trabajador, que
influyen o determinan su actividad laboral y ressaidts.

Actualmente el afrontamiento es quizas uno daspectos mas analizados en la literatura
sobre el estrés. El interés por su estudio no a@ujpy hasta finales de los afos setenta y la
década de los ochenta, cuando autores como Pegalihooler (1978), Lazarus y Folkman
(1984) Maslach, Jackson y Leiter (1996) ToresMdgnusson y Olah (1990) y Moos
(1997), comenzaron a investigar su importancial gmoceso del estrés.

El desarrollo y consolidacién del sindrome de butnse encuentra estrechamente
relacionado con las estrategias de afrontamiert®aSconstatado que el afrontamiento es un
componente basico en el proceso de estrés. Losmilemdos recursos o estrategias de
afrontamiento desempefian un importante papel medemre las situaciones de estrés, la
reaccion del sujeto al mismo y sus efectos.

Cuando los sujetos se ven sometidos a circungkrguie perciben como estresantes
suelen hacer una valoracién de los recursos disfgsnpara hacer frente a esas amenazas. Es
entonces cuando ponen en marcha determinadasgstsa comportamentales o cognitivas)
con el objetivo de reducir o manejar, de algin mddies sucesos 0 sus repercusiones
negativas. El afrontamiento es por tanto el modogee se enfrentan las personas a la
experiencia de estrés (Otero L6pez, J.M. 2006).

Diferentes estudios llevados a cabo han puestoadfiesto que los profesores cuando se
encuentran bajo presion ponen en marcha diferestestegias para manejar, de una forma
MAas 0 menos exitosa, las situaciones estresantes d®ntexto laboral (Pollard, 1982;

Hargreaves; Kelchtermans, 1999; Mills, 1990).
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En comparacién con otros grupos profesionalesptofesores recurren mas al respaldo
social (Travers y Cooper, 1996) como estrategiteprte para hacer frente al estrés laboral.

Conseguir que los docentes puedan ejercer suspginfele forma satisfactoria, tendra
como condicion que el profesorado goce de unasi@onds laborales aceptables, que no se
encuentran presentes en todos y cada un de losrdde contextos educativos a los que este
colectivo debe enfrentarse a lo largo de su vidéepronal.

Desde los propios centros, la comunidad educatelse prevenir y afrontar el estrés
docente, evitando que la salud fisica y mentalstiessgorofesionales se vea mermada. En este
sentido, serd necesario propiciar la realizacioaagones encaminadas a luchar contra estas
situaciones, procurando una mejor convivencia eottes y, de esta manera, lograr reducir
los niveles de estrés laboral en este colectivoa Rdlo es necesario contar con la
colaboracién y el apoyo de las familias. En estgice Brief y George (1991) defienden que
si se quiere prevenir el estrés laboral la atendigbe dirigirse, sin descuidar los procesos
intraindividuales, al analisis de cudles son lasndanones laborales que inciden
negativamente en el bienestar de los docentesstamasma linea se encuentra Ellis (1995)
quien indica que para comprender el estrés lalmsralecesario asumir una perspectiva mas
global, no tan centrada en lo individual, que contie tanto los determinantes como el
impacto en la organizacion.

Debe ser un objetivo de las Administraciones etilvee®, asi como de todos y cada uno de
los centros educativos, contribuir a tal fin, ndospara mejorar la salud laboral del
profesorado, que tiene la responsabilidad de formks futuras generaciones, sino como
factor clave para conseguir la calidad de la enszdia

El trabajo se divide en dos partes, en la paddda se hace una revision del concepto de
estrés laboral y sindrome de burnout, para tratsteriormente, el burnout en la profesion

docente. El capitulo 4 aborda los modelos explioatide este sindrome y el capitulo 5 las
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estrategias de afrontamiento. El capitulo 6 esticddo a la prevencion e intervencion. Y
los dos ultimos capitulos de la parte teérica adnorl trabajo de la inspeccién y los centros
de profesorado como elementos clave en la prevecidtervencion.

En la segunda parte se realiza el andlisis destdds datos y se establecen sus
conclusiones.

El propésito del estudio es analizar como ydhu las variables sociolaborales y de
contexto, asi como, las estrategias de afrontdamin el desarrollo del burnout. Se realiz6
en un muestra de 210 profesores de distintas etahesitivas que trabajan en centros de la
provincia de Huelva. Se plantean dos objetivosAdalizar la relacion que existe entre
determinados factores de riesgo que rodean a leeguda docente y el desarrollo del
sindrome de burnout y 2) Las estrategias de afroatdo modulan los niveles de burnout.

Para la recoleccion de los datos se utilizo etetario de Estrategias de Afrontamiento
(CSI, Rodriguez-Franco, Cano-Garcia y Garcia-Maztir2007) y el Inventario de Burnout
de Maslach (Maslach y Jackson, 1981,1986- tradncofitial al castellano de Seisdedos,
1997).

Este estudio servira de base para la realizat@dotras investigaciones en el area, lo que
justifica su valor heuristico. Posee relevanciaotebgica al aportar informacion acerca de
variables de contexto y laborales registradas ®bdaes de datos oficiales, lo que permitira
establecer politicas de prevencién del burnout.

El estudio permitira disefiar programas para lan&mion inicial y permanente del
profesorado, para la formacién de los equipos tiv@cUnos programas que deben ser
capaces de de preparar al futuro profesor parargafse con éxito a la practica real de la
ensefanza.

Los resultados de la investigacion se difundiramapconocimiento de las autoridades

educativas.

22



Estrés en la profesion docente: Estudio de suiéelaon posibles variables laborales y de
contexto.

1. ESTRES LABORAL

1.1. Concepto de estrés

Como ocurre con muchas otras palabras, eleg®| término estrés es anterior a su uso
cientifico; fue utilizada en el siglo XIV para ergar dureza, tension, adversidad o afliccion.
Era un término utilizado en multiples contextos eémque todo parecia tener cabida, los
estimulos estresantes, las manifestaciones fis@@égcognitivas, emocionales, conductuales,
etc., esto dificulté el encontrar una definiciéegsa del mismo. No se circunscribe pues a
una sola disciplina tiene, por el contrario, uneado caracter interdisciplinar.

Se considera a Selye (1936) como el pionero avéstigacion de la fisiologia del estrés,
presentando tres importantes aportaciones:

» el estrés es una respuesta no especifica (indepeadde la naturaleza de sus

desencadenantes)

* la respuesta de estrés tiene una marcada natunalezesual (alarma-resistencia-

agotamiento)

» la cronicidad del estrés, unida a la ausencia deani@mos eficaces para paliar esta

experiencia, incrementa la vulnerabilidad del orgiaio a la enfermedad.

Las primeras acepciones tienen en comun consiéérastrés como una respuesta. Es
decir, el estrés es una reaccion biologica cognadaptativa de los seres humanos que
produce en el organismo una activacion adecuadajlipando todos sus recursos para
responder eficazmente y con prontitud a los estisnamenazadores del ambiente. El estrés
también es definido como un estimulo externo quelyme un efecto sobre la persona. El
estimulo sera o no estresante dependiendo deplagsia que provoque.

Existen muchos aspectos implicados en el estréqud ha dado lugar a mdultiples

definiciones, entre ellas encontramos la que censiél estrés como un estado emocional
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negativo que esta caracterizado por la experiethei@mociones desagradables como ira,
ansiedad, depresion, frustracion, tension y nesnos (Kyriacou, 1990) y cambios
fisiolégicos y bioquimicos como consecuencia dabajo. El estrés también es considerado
como un proceso que implica la percepcion de unoitapte desequilibrio entre las
demandas del ambiente y la capacidad de respusstajeto (Martens, 1982).

Otros autores basan su definicion del estrés legida a las demandas y presiones del
trabajo (Blase, 1986) o la consideracion del ests#so un proceso de reacciones fisicas,
mentales, conductuales y emocionales relacionamapresiones nuevas y prolongadas que
son superiores a las estrategias de afrontamiBuotch@m, 1990).

El estrés también puede ser considerado comavmditbido a que activa las energias y
la resistencia para conseguir resultados satisfasten nuestra vida. Sin embargo el estrés
llega a ser negativo cuando tiene consecuencigadpeales para la salud y para las
organizaciones en las que trabajan las personas.

Son muchos los autores que consideran tambiéstrélsecomo un proceso dinamico de
interaccion entre la persona y el medio, estai@iadepende tanto de la valoraciéon cognitiva
gue el individuo hace de las situaciones, comaadadnera con la que intenta afrontarlas. La
valoracion cognitiva y el afrontamiento como valégb personales tienen una gran
importancia en el desarrollo del estrés. Por tagitestrés hace referencia a un tipo particular
de interaccion entre el sujeto y el ambiente, amrandose tanto las caracteristicas del
individuo como la naturaleza del medio. Richard.&arus considera que para la aparicion
del estrés y sus consecuencias es necesaria laneigsde diversos factores en el entorno y
en el individuo y que se produzca una determinamabinacion entre ellos (Lazarus y
Folkman 1986). Los factores psicologicos (evaluacidognitiva) tendrian una gran
importancia como mediadores entre los estimulagsesites y la respuesta del sujeto a la

misma.
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Todas estas definiciones llevan a la mas reciguoie considera el estrés como un proceso
en el que estan implicados distintos elementos,oceam las caracteristicas objetivas del
suceso Y la valoracion cognitiva y las estrated@afrontamiento que utiliza el sujeto.

En general, se puede decir que un estresor equiglalfactor que causa estrés a una
persona, aunque en la practica es un concepto omdglajo. Si tenemos en cuenta que la
percepcion de la persona es importante en la exppéai del estrés tenemos que precisar
entonces que junto a los estresores mas objetvgblmiversales se pueden encontrar una
amplia gama de estresores subijetivos, asi comsudatensidad percibida y los posibles
efectos, que dependeran de las caracteristicasnades del individuo y de las estrategias de
afrontamiento que utilice.

El concepto de estrés puede ser experimentado aorfenémeno del ambiente y por ello
se consideraria como variable independiente. Renbién podemos considerarlo como una
variable dependiente cuando se observa el estr@s noa respuesta del sujeto. Asimismo,
podriamos considerar el estrés como un procesmgluge la transaccién entre el individuo
y el medio ambiente. En este proceso el individexcipe unas amenazas y/o un dafio que
provoca unas reacciones fisicas y/o psicolégiaas,sq vez generan un deterioro de la salud
psicoafectiva de la persona.

La consideracion del estrés como un proceso selgnondelo de Lazarus y Folkman, 1984,
parece contar con el apoyo de los trabajos detigaesn actuales.

Expuesta la definicibn general del término estedgmrdamos ahora el estrés vinculado al
ambito laboral. Las propuestas conceptuales detsestboral, de las ultimas décadas, se
formulan desde planteamientos interactivos, coneinteraccion persona-ambiente laboral.

El trabajador, la situacién y la conducta pardoemar parte de un sistema tridimensional
gue explicaria el estrés en el ambito laboral.dsidera, por tanto, el estrés laboral como un

fendmeno completo, dinamico y multidimensional, qu@uye los siguientes elementos: las
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demandas situacionales y/o ambientales (fuentessiiés), las variables que “modulan” la
experiencia de estrés (evaluacién cognitiva, egjfias de afrontamiento, apoyo social, etc.),
el patron de respuesta (fisioldgico/psicolégicq@)oy ultimo, las consecuencias individuales

y organizacionales

1.2.Fuentes de estrés y sus consecuencias.

Los diversos estudios realizados sobre el estréd éambito laboral han constatado que
existen aspectos del contexto del trabajo queajuep papel importante en el desarrollo del
estrés laboral y en sus consecuencias en las psrsBstos aspectos son tanto objetivos
como percibidos por el individuo.

Los estudios de investigacion sobre el estrésrddlimn tratado de identificar aquellas
fuentes de estrés que suelen tener efectos negativas personas. Aunque estos estudios se
han centrado en diferentes profesiones, por aé@stge nuestro trabajo vamos a exponer sélo
aguéllas relacionadas con el entorno educativonylas profesores, por tanto, se trata de
identificar cuales son los estresores mas relesaqnte afectan a la profesién docente.

Los principales estresores del ambiente laboral spirelacionan a continuacion, estan
basados en diversos estudios empiricos realizaatasigentificar las fuentes de estrés mas
caracteristicas en el ambito de la ensefianza:

a) Estresores relacionados con el ambiente fisico:eiMaeferencia a los ruidos,
iluminacién, condiciones climatolégicas, la dispminlad de espacio fisico para el
trabajo, etc.

b) Relacionados con las demandas laborales: Haceemeifa a la sobrecarga de trabajo,
tanto por su caracter cuantitativo (exceso de idetikes a realizar en un tiempo
limitado, como por su caracter cualitativo (excdsodemandas en relacion con las

competencias y conocimientos del individuo, exiggnoen la aplicacion de las
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d)

contexto.

nuevas tecnologias, etc.). Se incluyen tambiérsengrupo la variedad de tareas que
el sujeto debe realizar, cuando existen nivelessxamente altos de variedad en las
tareas.

Rol en la organizacion. El papel que un profesiatedempefia en su organizacion
esta vinculado a las funciones que asume en et@desrabajo y a la conducta que
otros esperan de él (por ej. cargo de directaatyed de departamento, coordinador de
ciclo, tutor, etc.). En este caso cuando el roladgersona dentro de la organizacion
esta bien definido y comprendido y lo que se esferal esta claro y no entra en
conflicto con lo esperado por él mismo, los nivetds estrés que se pueden
experimentar serian bajos, pero cuando existeictinfle rol, o ambigliedad de rol al
no tener claro el individuo sus objetivos, o0 su parde actuacion y responsabilidades,
se experimentarian niveles elevados de estrés.

Relaciones interpersonales y grupales. Las relasigne se establecen en el lugar de
trabajo pueden convertirse también en fuente defsedaboral. No siempre las
relaciones en el trabajo son positivas, en ocasipneden convertirse en uno de los
estresores mas severos e importantes, como sedido pevidenciar en el estudio
realizado, donde las relaciones con el equipo fil@eran, en algin caso, muy
problematicas. La falta de cohesion, o un climagdegpo adverso pueden resultar
estresantes para las personas.

Desarrollo de la carrera laboral. Dentro de est®goamia estarian incluidos los
estresores laborales relacionados con la estatilidbpuesto de trabajo. Los cambios
no deseados, o la posibilidad de no ser contraladauevo pueden generar tension y
estrés. También ocurre cuando se produce un clete las expectativas iniciales
de la carrera y la realidad laboral que encuergrafos centros educativos. En este

grupo entraria también el estrés que experimengamas docentes en la fase final de
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su carrera, previa a la jubilacion (como se hagmdbservar en el estudio realizado).
f) Estructura organizacional y clima de la organizacléas estructuras existentes en la
organizaciéon como jerarquias establecidas, cogtsalpervision, participacion en la

toma de decisiones, etc. son también factores dadenantes de estrés laboral.

El estar expuestos a estresores de diverso tipdepproducir alteraciones fisioldgicas en
el organismo, debido a su persistencia e intedsidas consecuencias perjudiciales que
puede tener el estrés sobre la salud se puedepeagmi tres niveles:

a) Enfermedades: El grupo principal es el de las erddades cardiovasculares como
hipertension o cardiopatias, dolores de cabezexaalbnes gastrointestinales, como
Ulceras vy colitis.

b) Alteraciones psicoldgicas: Afectan al bienestar lp @alud mental, como ansiedad,
depresion, irritabilidad, pérdida de autoestime, et

c) Deterioro de la conducta y del rendimiento en abdjo: Se refleja en una
disminucion del rendimiento, absentismo, vulnerdhd a los accidentes, abuso de

drogas y burnout.

Las consecuencias negativas del estrés estandaslypor variables que modulan su
intensidad y su patrén, como son: las caractesstide los estresores, los recursos
psicosociales individuales y los factores congititugles. Las caracteristicas de los estresores
mas importantes son su intensidad y duracién ¢ierapo, el control de la persona sobre el
estresor y la complejidad. Los recursos psicosegi@cluyen las caracteristicas individuales
de la persona, la experiencia temprana de esbesstilos y las estrategias de afrontamiento
y la disponibilidad de vias de escape alternatitass factores constitucionales hacen

referencia a la genética, la dieta y el ejercitsacd.
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Existen muchos estudios que han puesto de maaifi@s relaciones entre estrés y sus
principales consecuencias para la salud de losntExeEntre ellos se encuentran los de
Dunham (1980) que encontraron como sintomas mi@asgigel estrés irritabilidad general y
mal caracter, sensacion de agotamiento, reduc@diasdrelaciones personales, frustracion,
problemas para dormir, cefaleas e inhibicion errdéeciones con el claustro. También se ha
encontrado correlacion entre el estrés manifestatias de ausencia en el trabajo (Martinez,
1992).

El estrés, ademas de sus consecuencias en g¢bgmlsonal, tiene también efectos en el
ambito organizacional. Los principales indicadoeeseste ambito son: disminucion de la
produccion (calidad, cantidad, o ambas), falta @@peracién con los compaferos, aumento
de peticiones de cambio de puesto de trabajo, idecksle una mayor supervision del
personal, aumento de quejas, empeoramiento de elasiones humanas, aumento de
ausencias en el puesto de trabajo, aumento deeatesdlaborales y un elevado niumero de

visitas a los centros médicos.

1.3. Moduladores del estrés

Las caracteristicas individuales y el apoyo sos@h dos grupos de variables muy
importantes en la génesis del estrés, en su afmggéo y en la determinacion de sus
consecuencias, debido a ello tienen un papel irmap@tcomo moduladores en los procesos
relacionados con el estrés (Peird, 1992). El apogial actia sobre los procesos de estrés a
través de diversas vias: rebajando o eliminandesests, modificando la percepcion de los
estresores, influyendo sobre las estrategias datafniento, mejorando el estado de animo,
la motivacién y la autoestima de la persona.

El nivel de satisfaccion en el puesto de trabajaansidera otro factor modulador del

estrés (Smith y Bourke, 1992). Existe satisfac@baon positivas las relaciones con los
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alumnos, con los compafieros del trabajo, conwpeddirectivo y con el resto del personal
del centro educativo.

Los estudios llevados a cabo en Espafia por Galan&a y Peirdé (2000) muestran la
autoeficacia como un modulador del estrés. Aundjeéeeto modulador parece depender de
la medida de autoeficacia utilizada, de la nataenlge los estresores (relacionados con la
tarea o sociales) de las caracteristicas del trafracursos y demandas) y del tipo de
consecuencias del estrés. Estos autores encontfaeoios trabajadores con un bajo nivel de
autoeficacia generalizada manifestaban mayor agetémnemocional cuando la autonomia
laboral era mayor; mientras que los trabajadorasbegos niveles de autoeficacia profesional
manifestaban mayores niveles de despersonalizaagimdo la rutina y el conflicto de rol son
altos, y menores niveles de compromiso organizationando tienen niveles elevados de
conflicto de rol. Ademas mostraron que la aut@efie es un fuerte modulador de la relacién
entre los estresores y la experiencia de burnauttadto, la autoeficacia influye sobre como
se codifica la situacibn amenazante, qué estratelgiaautorregulacion se despliegan y qué

conducta se desarrolla.

1.4. Modelos explicativos del estrés laboral

Son numerosos los modelos tedricos que existpectn al estrés laboral. Los primeros
modelos tenian una vision simplista de este fenémiemplicaban la consideracion de una
causa-un efecto. Eran modelos lineales, basadas estimulo estresante y como resultado
una respuesta, eran muy simples, creando muchasaagxplicativas. Estos modelos dieron
paso a otros cuyas caracteristicas fundamentatesasmultidimensionalidad y el caracter
interactivo del estrés.

Los nuevos modelos consideran el estrés como wodmfeno complejo que tiene

influencias tanto directas como indirectas y qoe;, tanto, debe abordarse desde una
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perspectiva integradora. En el proceso de estrésaviafluir tanto los agentes estresantes
como las reacciones al mismo. La mayoria de losstnedjue explican el estrés ocupacional
se encuadran en un enfoque transaccional del maestacan entre ellos:

A) “Modelo de Michigan”, fue planteado por French y Kahn en la décadasleesenta,
conocido también como “Modelo Socioambiental’. Lekmentos que lo conforman
responden a una secuencia causal, van desde kgecisticas del contexto objetivo de
trabajo, a través de la experiencia subjetiva diflepional y de sus respuestas ante él, hasta
los efectos a largo plazo sobre la salud fisicaeptal que todos los elementos anteriores
pueden desencadenar en el trabajador.

Este modelo tiene en cuenta también dos elemgamfuegan un papel importante en las
relaciones que se establecen en la secuencia tdes8e trata de las variables
sociodemograficas o0 de personalidad. Las caratiter$ personales influyen en la forma de
percibir el contexto fisico y la forma de responaete la realidad percibida y la forma en que
esas respuestas del individuo afectan a su saligh fiy psicolégica. La otra variable se
refiere a las relaciones interpersonales que @idub establece con otras personas, como
son las relaciones con sus superiores o con |lgsgsrcomparieros de trabajo.

B) Modelo de ajuste entre Individuo y Ambiente Labora) este modelo fue propuesto por
Harrison (1978) y sefiala que lo que produce eégsis el desajuste entre las demandas del
entorno y los recursos de la persona para haaatefeelas demandas. El estrés se produce
por una falta de ajuste entre las habilidades ya@dpdes disponibles y las exigencias y
demandas del trabajo, también entre las necesididies sujetos y los recursos disponibles
para satisfacerlas. Segun este modelo la fal@udte entre la persona y su entorno puede
provocar una serie de efectos y consecuenciasyse prolongan en el tiempo, le llevarian a
desarrollar enfermedades fisicas y/o mentalese $raduce un buen ajuste entre el entorno

laboral y la persona se obtendran resultados positie bienestar y de desarrollo personal.
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Este modelo defiende también la existencia de aria de mecanismos de retroalimentacion
mediante los cuales el individuo procura contréarees efectos negativos del desajuste. Es
decir, a través de los mecanismos de afrontamistgpersonas tratan de modificar las
caracteristicas objetivas del ambiente o su prpgiaona para obtener un mejor ajuste entre
ambos.

C) Modelo de Demandas Laborales-Control-Apoyo,propuesto por Karasek (1992). En la
primera formulacion de este modelo que hace Karasdl®79, indica que es muy importante
tener en cuenta las demandas laborales y la cagbdaldecision en el puesto de trabajo para
comprender el fendmeno de estrés laboral y lafaeti®n laboral del trabajador. Para este
autor son las diferentes combinaciones de las dessaron las competencias en la toma de
decisiones en el trabajo las que explicarian l&raticias en las consecuencias fisicas y
psicoldgicas del estrés.

Las dificultades aparecerian cuando las demandata erofesion que el individuo
desempefa son elevadas y combinan con unas esoaspstencias para tomar decisiones.
En este caso el sujeto tiene que hacer frente aituacion dificil sin el control necesario
para afrontarla, desarrollando estrés.

El autor aflade una tercera dimensién al modelapelyo social, la cual funciona como
una variable moduladora de los desajustes que puaalsse entre demandas laborales y
control. El estrés y los problemas de salud apdamteuando hay un aumento de las
demandas laborales junto con una disminucién detralodel trabajador en su ambiente
laboral y el nivel de apoyo social es escaso. Rotof el apoyo social contribuye
significativamente al bienestar psicoldgico dettabajadores.

Segun este modelo, el desencadenante del esbémllees la falta de ajuste entre
demandas, control y apoyo social.

D) Modelo de Apreciacion Cognitivade Lazarus y Folkam (1986). Este modelo define el
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estrés como un proceso dinamico, interactivo ytreadel proceso de estrés estaria mediado
por otros dos, el de apreciacion o evaluacion dekeso y los recursos disponibles de
afrontamiento.

Tanto el proceso de evaluacion como el de afroetato que el individuo utiliza en las
diferentes situaciones estresantes que experimejgeeran una gran influencia en la
adaptacion de éste a corto y largo plazo, en trdstas principales: laboral y social, salud
mental y fisica y estado moral o vital.

E) Modelo de Estrés Docentepropuesto por Kyriacou y Sutcliffe (1978b).
Este modelo consta de ocho componentes que exgliestrés laboral de los profesores:

» Estresores ocupacionales potenciales: Son los taspebjetivos del trabajo del
profesor: elevado numero de alumnos en el aulauidss, interrupciones continuas
durante el desarrollo de las clases, el excesivoentl de horas de clase, etc. que
pueden originar estrés.

» Lavaloracion: Es la evaluacion cognitiva que helgerofesor sobre las caracteristicas
de su ambiente laboral, es decir, la forma en &ejuocente percibe los estresores
potenciales de su entorno laboral. Percepcion gté faertemente influida por las
caracteristicas individuales de cada docente, giesth interaccion la que determine
finalmente si el estresor potencial se convieme @n un estresor real.

» Estresores reales: Se trata de los estresores ciaopi@s potenciales que un
determinado profesor percibe como una amenaza gardienestar fisico y/o
psicologico.

» Estrategias de afrontamiento: Son aquellas esiaateyesfuerzos que realiza cada
docente para controlar esa circunstancia o sucesohg evaluado cognitivamente
como un estresor real.

* Respuesta de estrés del docente: Es la respuetitalpade un profesor cuando se ve
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sometido a uno o varios estresores reales. Espaigsta puede ser una reaccion
fisiologica (aceleracion del ritmo cardiaco, sabuke la tension, etc.), psicoldgica
(estado de a&nimo negativo, ansiedad, etc.) y aindies (consumo de sustancias
toxicas, etc.)

« Sintomas cronicos: Son los efectos negativos pensess y prolongados como
respuesta al estrés. Estos sintomas pueden seatul@leza fisica (problemas de
corazon, Ulceras, cefaleas, etc.), psicologica réde@, burnout, etc.) vy
comportamental (rendimiento bajo en el trabajoeatismo, etc.)

» Caracteristicas individuales del docente: Hacereafga a los aspectos propios que
definen a cada docente y que influyen en la egpeid de estrés. Incluye las
variables de personalidad, los valores personasgectos sociodemogréficos, la
actitud del docente, asi como la capacidad de pesfasor para hacer frente a las
demandas laborales.

» Estresores potenciales no ocupacionales: Estacioetalos con aspectos de la vida
del docente externos a su lugar de trabajo peropgeden potenciar el estrés que
experimentan en el contexto laboral, entre elléarizs los problemas familiares, las
dificultades econdmicas, los problemas de salas ypbcas relaciones sociales.

El estrés se explicaria, por tanto, a partir dealaracion (evaluacion cognitiva) que los

individuos hacen de las caracteristicas de sujtrabde su capacidad para enfrentarse a los
aspectos amenazantes de su profesion modificAndolosduciéndolos por medio de

estrategias de afrontamiento.
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2. EL SINDROME DE BURNOUT

2.1. Origen del término

El sindrome de burnout, o sindrome de quemarselpgoabajo o degaste profesional (en
su traduccion al castellano), aparece en la lilesatientifica a mediados de los afios setenta
para dar una explicacion al proceso de deterioro®ruidados y atencién a los usuarios de
las organizaciones de servicios (organizacionesaligntariado, sanitarias, educativas, de
servicios sociales, etc.).

El interés por el estudio de este fendmeno, swiein la literatura psicolégica en Estados
Unidos a mediados de los afios 70 (Freudenberged,1975) y el nimero de publicaciones
ha ido aumentado progresivamente desde entonces.

A lo largo del siglo pasado se realizaron deswipes del fendmeno, tanto en la literatura
cientifica (Schwartz y Will, 1953), como en popudlgr caracter no cientifico. Incluso llegé a
ser denominado con el término que tiene en la bdadh (Greene, 1961), pero en ese
momento el fendmeno no capto la atencion de losreog Han tenido que ocurrir una serie
de cambios sociales, culturales y organizacionales€! mundo del trabajo para que se dé a
conocer y adquiera la repercusion que ha conseguido

Al revisar la literatura sobre el sindrome se carapa que la mayoria de los estudios se
han realizado con muestras de profesionales delueaeion y de la salud, aunque no se
considera exclusivo de los profesionales de ayudal sector servicios, a pesar de ser un
problema especialmente relevante en este sec®esgjdonde se han observado sus mayores
consecuencias. El mayor nimero de datos estadistobre la incidencia del sindrome estan
referidos a estos colectivos profesionales. Lasarorgciones en las que trabajan son
organizaciones cuyos resultados tienen un grandtopacial, de ahi que demanden mayor

atencion. Podemos decir, por tanto, que lo que telegante al sindrome de burnout en el
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sector servicios y, en especial en las profesideesyuda, es su magnitud. Esta dimensién
del problema es la que lo convierte en un probleararepercusiones sociales y laborales
relevantes.

El sindrome de burnout no es un fenédmeno nuevel anundo laboral, la diferencia
respecto a décadas anteriores se encuentra enuasfdn epidemioldgica. Los cambios
sociales ocurridos en el mundo desarrollado, lv¥awedenacion del trabajo, los cambios en
los sectores ocupacionales, el cambio en la cormeple la relacion profesional entre los
trabajadores, y entre éstos y los usuarios dert@nizaciones, han contribuido a la difusion
del fenbmeno hasta llegar a constituir un probl@malas consecuencias que tiene sobre el
éxito de una organizacion, especialmente en |&ilécgs.

Hasta entrada la década de los ochenta, las igaesines sobre el burnout se
caracterizaron por la proliferacion de estudiosgitios a dar descripciones clinicas del
fendmeno. Es en esta década cuando surgen numdedgasiones que describen diferentes
facetas de la patologia, al tiempo que resaltabas u otros de sus sintomas. El objetivo era
delimitarlo conceptualmente, integrarlo en los casngle estudio existentes y diferenciarlo de
otros fendbmenos afines. Los esfuerzos de tedridogeastigadores se orientan a identificar
los principales factores de riesgo, generar modegglicativos, desarrollar medidas
estandarizadas, sistematizar el estudio de suseoo®iscias y proponer estrategias
preventivas y de tratamientos del burnout. Esti@@dMaslach la que destaca en esta época
convirtiéndose en referente en este campo de estalliformular una definicién
tridimensional del sindrome de burnout.

En las ultimas décadas el fendmeno de burnou¢nmenta su interés dentro del ambito
cientifico, son muchos los investigadores los geiehan ocupado de profundizar en esta

problematica.
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2.2. Concepto

El primer autor en delimitar el término como uolgema de salud vinculado al ejercicio
de la actividad laboral fue Freudenberguer (19E4}e autor introdujo el concepto para
referirse a un fendmeno que habia observado erssiary en sus comparieros de trabajo en
el dmbito sanitario (Kahill, 1988). Lo describioneo una experiencia de agotamiento,
decepcion y pérdida de interés por la actividadrabque aparece como consecuencia del
ejercicio diario del trabajo en los profesionaleg trabajan en contacto directo con personas
en la prestacion de servicios.

El sindrome de burnout, se define, desde losgramestudios cientificos, como una
respuesta al estrés laboral crénico que tieneguam incidencia en los profesionales del
sector servicios que trabajan en contacto direotola gente. El burnout aparece cuando
fallan las estrategias de afrontamiento que utdizadividuo para manejar el estrés laboral,
estas estrategias funcionan como variables mediadentre la percepcion de una fuente de
estrés laboral y sus consecuencias.

El burnout se define como un sindrome de ageamifisico y emocional que implica
el desarrollo de actitudes negativas hacia el jmalpabre autoconcepto y pérdida de interés
por los clientes que aparece en los profesionadasiorganizaciones de servicios (Maslach
y Pines, 1977).

Una de las definiciones clasicas de este térmanencontramos en la doctora Cristine
Maslach para quietel burnout es un sindrome de cansancio emociotedpersonalizacion
y reducido logro personal que puede ocurrir enividlos que trabajan con personas
proporcionandoles cuidados de algun tighaslach, 1982, p.3).

Esta definicion es la mas conocida debido a quaiedtionario mas utilizado en todos los
tiempos para evaluar burnout, el Maslach Burnoutertory (MBI), mide las tres

dimensiones incluidas en la definicion:
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a) Cansancio emocionalSe refiere al sentimiento de estar emocionalmexitausto y
agotado por el contacto cotidiano y mantenido @ngersonas a las que hay que
atender (pacientes, alumnos, etc). Este componentemenudo conlleva
manifestaciones fisicas y psiquicas o una comhinaid® ambas.

b) Despersonalizacion Se define como el desarrollo de sentimientosituaets y
respuestas negativas, distantes, cinicas y frias ludras personas, especialmente
hacia los destinatarios del propio trabajo. Lobdjadores se muestran insensibles e
incluso irritables con sus clientes, a veces, Ugsabilizan de sus problemas.

c) Reducido logro personal Es la tendencia a evaluarse a uno mismo negagivianm
evaluacion que repercute en el nivel de eficaciailpela en la realizacion del trabajo
e incluso en las relaciones que se establecenasonttos. El profesional muestra
sentimientos de fracaso e incompetencia a nivebréddby un menoscabo en la
autoestima.

Ademas de la definicion aportada por Maslach, sa etapa se proponen otras muchas
gue presentan la consideraciéon del burnout comaraceso, como la de Perlman y Hartman
(1982): ‘una respuesta a un estrés emocional crénico com doemponentes: a) cansancio
emocional y/o fisico, b) descenso de la produdiidboral, y ¢) despersonalizacion”.

Aunque la perspectiva tridimensional del burnowtrepe ser en la actualidad la
predominante, alguno de los interrogantes que aegtado abordados por las investigaciones
mas recientes se centran en la necesidad de artiaalrelaciones entre sus tres componentes,
no considerandolos de forma aislada (Leiter, 1998)identificacién de los distintos factores
del contexto laboral asociados de forma diferengiglada uno de ellos (Lee y Ashforth,
1990,1996).

Desde la perspectiva psicosocial, el burnout nmeetifica con estrés psicoldgico, sino

gue se concibe como una respuesta a fuentes dss dalroral cronico vinculadas a las
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relaciones sociales entre los proveedores de loE®s y los receptores de los mismos.
Gil-Monte y Peir6 (2000), desde la perspectivaecgsicial, consideran el sindrome de
burnout como un proceso en el que intervienen coees cognitivo-aptitudinales (baja
realizacion personal en el trabajo), emocional@otéaniento emocional) y actitudinales
(despersonalizacion). Estos autores definen eldoiroomo una respuesta al estrés laboral
cronico que se caracteriza por el desarrollo @mdéliduo de una idea de fracaso profesional,
la vivencia de encontrarse emocionalmente agotadotjudes negativas hacia las personas

con las que trabaja.

2.3. Sintomas del sindrome

El vocablo “sindrome” hace referencia a un corjuihé sintomas caracteristicos de una
enfermedad y “sintoma” es el fendmeno que revelanlermedad, o bien una sefal que
indica qué esta sucediendo, o va a suceder. Sé@BMV el sindrome es definido como la
agrupacion de signos y sintomas basados en suefriecconcurrencia, que puede sugerir
una patogenia, una evolucién, etc. Define el siatoomo una manifestacion subjetiva de un
estado patologico. Los sintomas son descritos ppord&viduo mas que observados por el
examinador.

Se han encontrado més de cien sintomas asociksiosieme de burnout. Estos sintomas
afectan negativamente a los afectos y emociones €gmplo, agotamiento emocional,
irritabilidad, odio), a las cogniciones (ej. bajataestima, baja realizacion personal en el
trabajo, sentimientos de impotencia para el desBmmil rol profesional, sensacion de
fracaso profesional), a las actitudes (ej. cinisrdespersonalizacion, apatia, hostilidad,
suspicacia), a las conductas (ej. aislamiento, wansde tranquilizantes, rigidez, quejas
constantes, aumento de accidentes, conductas \egelacia los clientes, absentismo,

comportamiento paranoide), al sistema fisiologieola persona (ej. cansancio, insomnio,
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Ulcera de estdbmago, dolor de cabeza, dolor de degptdtiga, hipertension), (Benevides-
Pereira, 2002; Farber 1983; Gil-Monte y Peir6 ,7,99ingote y Pérez, 1999).

Einsiedel y Tully (1982), realizan una revision e literatura y encuentran setenta
indicadores del sindrome en el nivel individuahdigndo trece mas del nivel organizacional.
Establecen cinco categorias para distribuir lotosias:

1. Sintomas fisicos:se caracterizan por el aumento de fatiga y agetamifisico,
aumento de molestias y dolores musculares, y aparnie alteraciones funcionales en
casi todos los sistemas del organismo (cardiorragmio, digestivo, reproductor,
nervioso, etc.)

2. Desarrollo de conductas de excesoaracterizadas por el aumento en el consumo de
barbituricos, estimulantes, y sustancias como &, dabaco y alcohol, o bien la
aparicion de conductas de riesgo, o de conductasiags.

3. Problemas de ajuste emocionatomo agotamiento emocional, depresién, etc.

4. Alteracion de las relaciones interpersonalescaracterizadas por aislamiento y su
negacion a comunicarse con los demas. Aparicioroadlictos interpersonales e
indiferencia y frialdad con las personas haciajlses se trabaja.

5. Sintomas actitudinales y cambios en los valores yn ¢éas creencias del individuo,
puede observarse cinismo, e ironia hacia los demé&snsacion de impotencia, de
frustracion y de fracaso.

Existen discrepancias entre sintoma del burnotbngecuencia del burnout. La diferencia,
en ocasiones, puede ser ambigua, pero es estendierentre respuestas o sintomas y
consecuencias de una patologia, la que llevaegmazar el sindrome de burnout en algunos
estudios como respuesta al estrés laboral, y @s otasiones como su consecuencia. Por
ejemplo, la depresion ha sido considerada comantorsa (Freudenberger, 1974) y como

una consecuencia del burnout (Barba, Galperinychig, 1999).
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En el burnout se da una sucesiéon de sintomas gamgbo. Su diagndstico, igual que
cualquier enfermedad, requiere de la identificaciéros sintomas que presenta el individuo
y comprobar si se ajustan a un determinado petél, que conocer cuales son los sintomas
gue lo definen y cuales no. Las personas que paddcEndrome de burnout sienten que su
capacidad para controlar las situaciones esta wisdd, debido a ello no se esfuerzan de
manera adecuada para afrontar los problemas lalsoral

El burnout esta integrado por un conjunto de siay tenemos que considerar distintas
fases y la cronicidad o la intensidad de los siaten sus fases mas avanzadas. En su fase
inicial el trabajador muestra no estar satisfeamae trabajo, sentirse agobiado, estar harto,
etc. Uno de los sintomas es sentirse cansado adigemocionalmente. Hablar de cansancio
emocional reduce el sindrome al plano afectivo ya&amal del individuo, cuando esta
patologia es mucho mas compleja.

Como consecuencia a una respuesta de estrés epanea serie de disfunciones
conductuales, psicoldgicas y fisioldgicas que vaterger repercusiones nocivas para las
personas y para la organizacion. Los trabajad@esemnten descontentos consigo mismo e
insatisfechos con sus resultados laborales. Esituscion de agotamiento de la energia o de
los recursos emocionales propios, una experienei@stiar emocionalmente agotado. Las
relaciones interpersonales con los individuos derd¢gmnizacion, son la principal fuente de

estrés que origina el desarrollo del proceso.
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Tabla 1. Principales sintomas psicoldgicos dehBut (Gil-Monte, 2001b)
Sintomas Sintomas afectivo: Sintomas Otros Sintomas
cognitivos emocionales actitudinales
» Sentirse * Nerviosismo. e Falta de ganas (Conductuales

contrariado. Irritabilidad y ma seguir trabajando. |+ Aislamiento.
e Sentir que n humor. e Apatia. « No colaborar.

valoran tu trabajo

Disgusto y enfadg ¢ Irresponsabilidad. |+ Contestar mal.

» Percibirse incapge Frustracion. » Escaquearse. » Enfrentamientos.
para realizar I3« Agresividad. « Pasar de todo.
tareas. » Desencanto. » Estar harto.
* Pensar que 1. Aburrimiento. * Intolerancia. Fisicos
puedes abarcar. Agobio. + Impaciencia.
todo. « Tristeza y* Quejarse de todo. |* Cansancio
* Pensar que trabajl  gepresion. « Evaluar  negativa
mal.  Desgaste mente a comparierg
* Falta de control. emocional. « Romper con @
* Verlotodomal. |. Angustia. entorno laboral

* Todo se hace uf. gentimientos dle Ver al pacient

montafa. culpa. /estudiante como
* Sensacion de n enemigo.
mejorar.  Frialdad hacia o
* Inseguridad. pacientes.
e Pensar que * No aguantar a |Ic
trabajo no vale | pacientes.
pena. * Indiferencia.
« Pérdida de | + Culpar a los demas
autoestima su situacion.
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Los sintomas que se asocian al burnout (por eferpprdida de autoestima, agotamiento
emocional, indiferencia hacia los problemas declentes, etc) no indican necesariamente la
presencia del sindrome, una persona puede seotamaig@nto emocional y no sufrir burnout.
Por ello es muy importante considerar el contexteeleque se produce la patologia y su
proceso de desarrollo, ademas de la concurrencrardes sintomas que deterioran el plano
cognitivo, afectivo y actitudinal de la persona gaonsiderar que los sintomas son
indicadores del sindrome de burnout.

Gil-Monte (2001b) clasifica en cuatro categori@s principales sintomas psicolégicos del

burnout (véase la tabla 1).

2.4. Diagnostico.

Tomando como referencia el DSM-5 (APA, 2015), atmgi autores son partidarios de
incluir el sindrome de burnout en la categoria tlastornos adaptativos” (Bibeau et al.,
1989). Los trastornos adaptativos son cuadrogyearados en el DSM-5 dentro de los
“Trastornos relacionados con traumas y factoresstiés” cuya caracteristica esencial es una
respuesta psicoldgica a uno o varios estresargasifidables que comportan la aparicion de
sintomas emocionales o de comportamiento clinicterggnificativos. Los sintomas deben
presentarse durante los tres meses siguientegial de la condicion estresante. La respuesta
consiste en un acusado malestar, superior al ddpedada la naturaleza de la situacion
estresante, o en un deterioro significativo dediviadad social, profesional o académica.
Segun el DSM-5, la caracteristica fundamental cdtoérno adaptativo es, por tanto, el
desarrollo de sintomas emocionales o comportanesnteh respuesta a un estresor
psicosocial identificable.

Un trastorno adaptativo debe resolverse dentroodeseis meses que siguen a la

desaparicion del estresor o de sus consecuen@ss. |Bs sintomas pueden persistir por un

43



Estrés en la profesion docente: Estudio de suiéelaon posibles variables laborales y de
contexto.

periodo prolongado de tiempo superior a los seisesesi son respuestas a un estresor
croénico o0 a un estresor con repercusiones impeganPuede tratarse de un acontecimiento
simple, o estar el estresor relacionado con fastaméltiples. Los estresores pueden ser
recurrentes o0 continuos, o bien, ser dependientesaabntecimientos especificos del
desarrollo como fracasar en los objetivos profedem

Se consideran seis subtipos dentro de los trastoadaptativos, dependiendo de los
sintomas que presenta el individuo (estado de ardeyresivo, ansiedad, mixto, con
trastorno de comportamiento, con alteracion mixdad emociones y comportamiento no
especificado).

El sindrome de burnout puede ser incluido en btigo “no especificado”, ya que este
subtipo se usa para las reacciones desadaptaivagu€jas somaticas, aislamiento social,
inhibicion académica o laboral) a estresores psiiakes que no son clasificables como uno
de los subtipos especificos de trastorno adaptativo

Los sintomas de un trastorno adaptativo puedem@atos (si persisten menos de seis
meses), o crénicos (cuando duran mas de seis meaaes3pecificacion de cronico se utiliza
cuando la duracion de la alteracidén es superieisarseses en respuesta a un estresor cronico.

Se ha considerado otra opcion diagnéstica, atioglar el burnout con un problema
laboral e incluirlo entre los trastornos clinicostyos problemas que pueden ser objeto de
atencion médica, codificandolo como Z56.7 (CIE-If))e lo define Esta categoria puede
usarse cuando el objeto de atencion clinica es nablpma laboral que no se debe a un
trastorno mental o que si se debe a un trastornatatees lo bastante grave como para
merecer una atencion clinica independientei. esta categoria se incluyen problemas como
la insatisfaccion laboral y la incertidumbre erliaccion profesional.

Estas posibilidades diagndsticas no recogen leactegisticas del burnout en toda su

amplitud, este sindrome como patologia present@uadro clinico mucho mas grave e
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incapacitante para el individuo y para el desemp#d#icu actividad laboral y deberia ser,
segun algunas opiniones, ser incluido en el DSMoM@ una patologia independiente a las

demas.

2.5. Evaluacién

En los dltimos afios se ha generado un importaoligmen de investigaciones que, en
lugar de limitarlo a un cuadro diagnostico prop@ lds profesiones de asistencia, ha sido
asimilado como sin6nimo del estrés laboral. Estmikion del término, le ha restado
eficacia como descriptor de un sindrome especificademas, ha propiciado una gran
dispersiéon de estrategias y métodos para ser ealua

Haciendo una revision de la literatura cientifs®a encuentran numerosos instrumentos
para evaluar el sindrome de burnout, con aceptai#digual. En las Gltimas décadas han
sido utilizados algunos de ellos con bastante é&ecia, dando lugar a un volumen
considerable de investigacion.

Ademas de ser su definicién sobre el burnout enkaslmas ampliamente aceptadas en el
ambito cientifico, también se le debe a Masladlagkson (1982) el instrumento de medida
mas frecuentemente utilizado en las diferentesstigaciones: el Maslach Burnout Inventory,
conocido por sus siglas en inglés MBI. La primeeasion de este cuestionario aparece a
principios de los afios ochenta. Propone el burgoato un sindrome tridimensional, por
tanto, contiene tres subescalas:

a) Agotamiento emocional.

b) Despersonalizacion

c) Logro personal reducido.

Sus autoras entienden que este fendmeno se gestiros profesionales que trabajan

proporcionando servicios a personas, por lo qdBd| originalmente, esta pensado para su
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utilizacion en este contexto particular.

En sus comienzos el cuestionario mantenia dos tilgoescalas: frecuencia e intensidad
del sindrome, pero debido a las propuestas reakizde reducir estas dos escalas a una sola
por las elevadas correlaciones entre ambas, bhasfa Jackson (1986) entonces
recomendaron la utilizacion de la escala frecuegcgliminaron la de intensidad. En la
segunda edicion del inventario los items son edalsi@nicamente por su frecuencia.

En esta segunda version del MBI (1986) se incarmp®@2 items distribuidos en tres
subescalas:

e Agotamiento emocional (9 items)

* Despersonalizacion (5 items)

» Logro personal (8 items).

Esta version de 1986 sigue siendo la mas utilipaddos investigadores. Se publica, junto
a la segunda edicion del Manual del MBI una versiéh inventario para profesores. Se
introduce una unica diferencia al cuestionarigdkabra clientes es sustituida por estudiantes.

La tercera edicion del MBI (Maslach, Jackson yté®i1996) cuenta con tres versiones
alternativas al cuestionario, distinguiéndose perdiferentes subtitulos:

* Se trata de la version del MBI que Maslach y Jatk4®86) habian desarrollado y
modificado para medir el burnout en una ampliaedad de servicios humanos y se
denomina MBI-Human Services Survey.

» Version para profesores en la que se evallan s®asi dimensiones del burnout que
en el MBI original, el MBI-Educators Survey.

* Version para trabajadores no incluidos en las profes de servicios humanos ni en
la ensefianza. Se conoce por el nombre de MBI-G&taale 16 items, levemente
modificado, y tres subescalas paralelas a las iargsr versiones: agotamiento,

cinismo Y eficacia profesional.
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Existen otros muchos cuestionarios para estimaivel de burnout en los profesionales,
el mas ampliamente utilizado después del MBI, e8uanout Measure, o BM (Pines y
Aronson, 1988). Pines y Aronson consideran la BMm@oun método de medida
relativamente valido y fiable para evaluar el grddaagotamiento como elemento central del
sindrome de burnout en cualquier tipo de profesésna
EL BM es el segundo instrumento de evaluaciorBdehout mas utilizado en los estudios
empiricos y parte del Tedium Measure (TM) de PiAesnson y Kafry (1981) que se disefid
originalmente como instrumento de medida del teB®.un constructo mas amplio que el
Burnout ya que abarca a éste y a otros sindronsés.ifiventario se transformo después en el
Burnout Measure (Pines y Aronson, 1988), tras pargdeamiento conceptual. Los autores
habian desarrollado diversas escalas que evalightadio, como la que utilizaba Pines y
Kafry (1982) de 9 items, tipo Likert con siete apes de respuesta: sentimientos de
depresion, Burnout, cansancio emocional y fisi@agiamiento existencial, hastio, tensién,
sentimientos de ilusion y felicidad. Consta de t2ins, en tres subescalas, con formato tipo
Likert, de siete puntos con rango de nunca a sienffpxpresa estados de agotamiento fisico,
emocional y mental. Las dimensiones que los autmmeseptualizaron son:
a) Agotamiento fisico: caracterizado por fatiga, agotamiento fisico, aeids de
destruccién y abatimiento.
b) Agotamiento Emociond: compuesto por sensaciéon de depresion, agotamient
emocional y Burnout.
c) Agotamiento mental: formado por sensaciones de infelicidad, inutiligacechazo,
falta de ilusion y resentimiento hacia las personas
Ademas de los indicados en este apartado, exigiem cantidad de instrumentos para
evaluar el sindrome de burnout pero incluimos &IBM y el MBI al ser los cuestionarios

mas ampliamente utilizados para estimar el nivebdeout y los que han generado mas
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volumen de investigacion.
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3. EL SINDROME DE BURNOUT EN DOCENTES

3.1. El sindrome de burnout y su prevalencia en larofesion docente

La tarea docente trasciende la labor instructi®. docente le corresponde el
afrontamiento de multiples realidades complejasnada motivacion del alumnado, los
vinculos interpersonales con cada estudiante yamuli& (Ibarra, 2005), la disciplina en la
clase (Kokkinos, 2002), los problemas de los eattds en medios familiares disfuncionales
(Rodriguez Guzman, 2007); los conflictos escolalas, situaciones de violencia en las
escuelas y los conflictos de autoridad (Esteve62@@mbert y McCarthy, 2006). Esta
amplitud de tareas junto con la propia estruotuganizacional y el clima que se produce en
el centro educativo, por ejemplo, participaciénlamoma de decisiones, jerarquia laboral,
supervision, etc., pueden ser desencadenantesamédevde las experiencias de malestar
laboral en los docentes y de poder desarrollatgpormente, el sindrome de burnout.

Los estudios realizados hasta el momento sobbeirelbut en docentes muestran que la
prevalencia del sindrome es dispar, tanto entrieirasl diferentes como dentro de la misma
cultura. Estas diferencias se observan tambiée évgrtrabajadores de profesiones distintas,
0 entre trabajadores que se dedican a la mismagidof Por tanto, podemos decir que las
variables organizacionales y culturales tienengraa influencia en estas diferencias sobre la
prevalencia del burnout.

En los estudios realizados sobre la incidenciabdehout en maestros y profesores de
secundaria se encuentran diferencias consideraBlesun estudio con profesorado de
educaciéon primaria de la Bahia de Cadiz (Corddiad.2003) se observa que la prevalencia
del burnout es del 41%. En cambio, un estudio zadti en Guadalajara (México) con
docentes del nivel de primaria, la prevalenciasiietirome de burnout era del 79% (Aldrete

et al.,2003), en este segundo caso fue considedalalguna de las dimensiones del burnout,
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con obtencion de niveles medios o altos. En othedés llevado a cabo por Ayuso y Guillén
(2008), también con docentes de la provincia dazZ0adestra una prevalencia del burnout
con niveles de 33% al 49%, en este caso los sujiefosstudio presentaban niveles altos en
cansancio emocional y en otra de las dos dimersideeburnout. Cuando la determinacién
del sindrome de burnout estda basada en la obted@dnpuntuaciones altas en sus tres
dimensiones, los porcentajes de prevalencia solmonm@s reducidos, oscilando entre un 3%
y un 13% (Gil-Monte, 2005; Tejero et al., 2010).

Los estudios realizados en la deteccion de loslesvde burnout en las profesiones
asistenciales, muestran que estos trabajadoresnpaasmas riesgo de padecer el sindrome
gue otros, debido a la exposicion a relacionespateonales mas intensas (Maslach y Leiter,
1997). Aunque la prevalencia es mayor en este dp@rofesiones, Ultimamente se estan
estudiando sus efectos en otras profesiones (cemsareecepcionistas, directivos,
empresarios, etc.).

Uno de los primeros estudios realizados con deseeh una muestra de 9.129 sujetos, se
evidencio que el 87.6% de ellos presentaban nivelegados de tensién en el trabajo
(Knight-Wegenstein, 1973). En esta misma linea Kohy Barth (1990) observaron que el
28% de los docentes estudiados presentaban niselesos de burnout y el 43% niveles
moderados.

Como se expone en otros apartados, el tipo deciateigue mas riesgos genera es la
atencion directa con las personas, son por targoptafesiones que realizan su trabajo
directamente con personas las de mayor riesga. eSias condiciones laborales se le afiaden
situaciones nocivas en el ambito del trabajo, dtws aniveles de estrés laboral, el sindrome
de burnout se desarrollara con mayor facilitad (&ifi2004).

Gil-Monte, Carretero, Roldan y NufAez-Roman (200Bps muestran también la

prevalencia del burnout en docentes, en un estueltizado en el que utilizaron el
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cuestionario CESQT-PD con una muestra de 154 mesitde taller que trabajaban con

personas discapacitadas en centros de la prowilecialencia. Los resultados del mismo

pusieron en evidencia unos niveles bajos de ilus@mel trabajo (13,60%), niveles altos de

desgaste psiquico (22,70%) y niveles altos de émbikh en un 7,10% de los monitores. Del

grupo estudiado, el 11,70% mostré estar afectadaepsindrome de burnout y un 1,30%

presentaba alta frecuencia de sintomas en lagitrensiones del cuestionario administrado

y sentimientos de culpa.

Las variables que parecen contribuir a este sinelreon:

Las deficientes condiciones ambientales y el esozsderial con el que se ejerce la
docencia.

Modificacion del rol tradicional del educador de dooque cada vez han de
responsabilizarse de mayor numero de funciones pegaque no han sido
debidamente preparados.

Como agentes de socializacion, muchas veces harad&ner una postura coherente
en una sociedad tan plural como la de hoy.

Los conflictos surgidos cuando han de compaginstinibs papeles en ocasiones
contradictorios (amigos de sus alumnos a la veZfigura de autoridad, prestandoles
una atencion individualizada sin desatender al @etp.). Esto supone para muchos
profesionales la busqueda de un dificil equilibrio.

En el contexto social, la consideracion y respeemes dada por el estatus socio-
econdmico y no por el esfuerzo realizado en etijerde la tarea.

El tener escaso apoyo por parte de la organizasoéolar y de los comparieros.

El interés o implicacion del maestro con sus alusre®una condicidn necesaria para

una educacioén de calidad pero es a la vez, fuenpeablemas.

Estos resultados, sin caer en la generalizacioermigen poner de manifiesto algunos
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aspectos que intervienen en el proceso del sinddenbeirnout, éstos son:
e Laimportancia de los componentes personales apaacion del burnout.
* La decisiva influencia de la formacion profesiomakibida, donde existe una
desconexion entre los conocimientos tedricos ypdigaecion, con una ausencia en la
adquisiciéon de habilidades frente al estrés laboral
* El hecho de que las condiciones del contexto dbkjo son escasamente cuidadas y
aun no se les da la importancia que tienen, primands los rendimientos que la
satisfaccion de los trabajadores.
* Los estudios coinciden en la necesidad de conaggres la situacion individual, del
equipo o de la organizacion profesional para intoaidcambios que les alivien de
experiencias emocionales negativas derivadas ddlaj. Muchos autores se
cuestionan la dudosa eficacia, en el desarrollotrdélajo, que pueden tener unos
trabajadores que estan necesitando a su vez da.ayud
En un estudio realizado con 885 docentes veneaslpara determinar la prevalencia del
burnout, utilizando el Cuestionario de Maslach paAccentes (MBI-Ed), el agotamiento
emocional resulté ser la dimension del burnout dgan afectacion (Oramas y Fernandez,
2004). La edad y el estrés laboral percibido pordetente constituyen los mejores
predictores del agotamiento emocional, para la etespalizacion lo es el estrés laboral
percibido y el sexo del docente, siendo mayor enm@estros. Los factores laborales que
provocan mayor estrés son: volumen de trabajoprfestrelacionados con los alumnos;
salario inadecuado y el déficit de recursos mdeeyig escasez de equipos y facilidades para
el trabajo. Los resultados confirmarcalacter emocional del sindromesuorigen laboral
y susmanifestaciones fisiologicas.

En un estudio realizado entre 1997 y 1999, doselerevisaron todos los casos de

jubilacion temprana en 408 docentes se detectOlapiecausas de las mismas eran los
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trastornos psicosomaticos y psiquiatricos par&b#$,4a frecuencia fue mayor en las mujeres
que en los hombres. Entre los trastornos psiqoégripredominaron la depresion y el
agotamiento emocional (Weber, Weltle yLederer,2005)

En otro estudio donde se compararon 4 profesiatesntes, oficinistas, profesionales de
la salud y obreros de los servicios publicos, daci@ con los trastornos mentales, los
autores revisaron 3447 examenes médicos, entaits 1992 y 2003 y concluyeron que el
riesgo de que los maestros desarrollen trastorsigsiigtricos es 2 veces, 2,5 veces y 3 veces
mayor que los oficinistas, profesionales de la datuobreros de los servicios publicos,
respectivamente (Lodolo, Pecori, Della Torre, lpsS&zi, Fontani, Vitello, Cantoni,
Pacale...et al. 2004).

De los estudios realizados se deduce que lassdesia vulnerabilidad del docente a las
alteraciones mentales pueden ser amplias y desdivesituraleza. La tarea que realizan
requiere demandas fisicas, mentales, emocionatekagionales que en interaccion con los
recursos individuales pueden impactar negativamantai salud y bienestar. Esto unido a las
condiciones organizacionales y sociales en laglggempefian su trabajo dibuja una realidad
bien compleja. Cuando se produce una ruptura demlania por una alteracién de cualquiera
de estos factores, las expectativas no se cunglleeal no se alcanza, se baja la autoestima
y se suceden los sentimientos de frustracion. lja &atoestima profesional se da por una
falta de realizacion en el trabajo, no se est&fsatio con la imagen como profesional, la
persona se considera menos competente que el destos compareros y en muchas
ocasiones la retroalimentacion que el profesorbeede confirma estos pensamientos y
sentimientos. Son frecuentes los conflictos erogid de los resultados y esto agudiza el
sentimiento de frustracion profesional. El aislartoeprofesional puede aparecer como una
consecuencia de todo ello.

Si comparamos la profesiéon docente con los prafieses de la salud, encontramos que en
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medicina el éxito es altamente reconocido y valrpdr la sociedad, incluso cuando el
fracaso es el resultado (con la muerte). Sin enohalgdocente esta expuesto a una alta
conflictividad por mudltiples tareas y la desvaladibn de su trabajo, a esto se une, la
incertidumbre sobre la permanencia en su trabajo suo situaciéon de interinidad, o
provisionalidad, la ambivalencia entre lo que degséa que puede hacer, la atencion a las
diferencias individuales ante un alumnado numerdss, demandas emergentes y
compulsivas del centro educativo, la necesidad we-@reparacion para dar respuesta a
intereses de unos estudiantes cada vez mejor poEgzae informados por el uso de las
tecnologias.

La necesidad de constatar resultados inmediat@ esmportamiento de los estudiantes
hace que el docente asuma soluciones simplespadbkemas practicos que se presentan y se
ignore en ocasiones la complejidad creciente @glleacion, y se profundice en otros temas
mas importantes (Farifias y De la Torre, 2002).

En otro estudio realizado en la region de Murti&drre ., y Sadez J. 2009), sus autores
obtuvieron que la dimension que mejor se relacammael burnout es el cansancio emocional,
seguida de la realizacion personal y en proporaigegnor la despersonalizacién. La
intensidad de padecer el sindrome de burnout pastee relacionada con la intensidad del
estrés experimentado, de forma que un mayor nvastkés se corresponde con una mayor
intensidad del sentimiento de burnout.

En los trabajos de Manassero et al. (1995) connwmestra de 614 profesores de niveles
no universitarios (de preescolar a bachillerato)adelslas Baleares se evidencié, que la
variable edad, provocaba diferencias significatipasa el agotamiento emocional entre los
grupos mas jovenes (de menos de 31 afios y de 3lafics). El grupo de 31 a 41 afios
presentaba mayores puntuaciones en cansancio grabdim relacion a la antigliedad en el

puesto de trabajo hallaron diferencias signifiaiven realizacién personal, donde los
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docentes que presentan una experiencia profegsienal a 30 afios mostraban niveles mas
altos de realizacion personal. También observarfereticias significativas en el nivel
educativo en el que se imparte la ensefianza; tdegures que ejercian la docencia en los
niveles inferiores (preescolar, primaria) mostralpamtuaciones en realizacion personal
similares entre si y mas altas que los profesomes®diicacion secundaria. También se
encontraron diferencias significativas en la vddadexo, al observarse que los profesores
varones tenian puntuaciones de despersonaliza@8maltas que las mujeres. Igualmente el
estado civil mostraba diferencias significativasrealizacién personal entre los grupos de
solteros y los profesores con pareja.

Existen también otros trabajos donde sus autareshan hallado relacion significativa
entre el burnout y variables como los niveles deeBanza en los que se imparte docencia, ni

en cuanto al tipo de centro o0 a los afos de expraielocente (Ramos, 1999).

3.2. Factores implicados en el desarrollo del sindme de burnout.

3.2.1. Estrés psicosocial.

Se puede considerar el estrés como un fendmermnextal sujeto, perteneciente al
ambiente, y por ello se consideraria como variaidependiente. Pero también se puede
considerar como una variable dependiente cuanabserva que el estrés es una respuesta
del sujeto. Igualmente es posible considerarlo commoproceso que incluye la transaccion
entre el individuo y el medio ambiente. En esteceso el individuo percibe unas amenazas o
un dafio, provocandole reacciones fisicas, o bpicolégicas, o0 ambas, que a su vez
generan un deterioro de la salud psicoafectivaadeelsona. La perspectiva psicosocial, a
diferencia de la perspectiva clinica, considerauehout como un proceso que se desarrolla

debido a la interaccién entre las caracteristiogls etitorno laboral y las caracteristicas

55



Estrés en la profesion docente: Estudio de suiéelaon posibles variables laborales y de
contexto.

personales.

La consideracion del burnout como un proceso sefjimodelo de Lazarus y Folkman,
1984, parece contar con el apoyo de los trabajasvestigacion actuales.

El sindrome de burnout supone un problema psitsooportante, debido a que el
deterioro de la salud fisica y mental de los edoid que lo sufren tiene repercusiones
negativas sobre la organizacion (por ej. ausemghrabajo, disminucién de la calidad, etc.)
y dado que la incidencia del sindrome es importantéos grupos profesionales que prestan
una funcién social, como es el caso del profesqradieterioro de su calidad de vida laboral
también conlleva repercusiones sobre el resto éebros de la comunidad educativa y, por
tanto, sobre la sociedad en general. Ademas lariexgia demuestra que a partir de
determinados niveles se convierte en una patopggaresulta incapacitante para el ejercicio
de la actividad laboral.

La identificacion de su existencia y de los nigale incidencia es imprescindible para que
la administracion educativa, en este caso, puedartdecisiones sobre el tipo de medidas

gue se pueden tomar al respecto.

3.2.2. Variables personales.

Los trabajos de investigacion mas recientes pdete ahondar en el diagnéstico del
sindrome de burnout principalmente en docenteofegionales de la salud, ya que son las
profesiones con mayor repercusion social. Los fpabademuestran que los principales
desencadenantes y facilitadores del sindrome saabies laborales, sociales y personales.
Se concibe el burnout como un conjunto de factde¢gentorno social, laboral y personal que
aparecen como antecedentes al sindrome. Variablas ta edad, la propia profesion, el
clima laboral, el rol del puesto de trabajo, elyapasocial, la personalidad, etc. han sido

estudiadas como variables asociadas al sindrome.
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Los modelos transaccionales que explican el baraportan una vision holistica del
fendmeno que permite identificar la interaccionrenias variables situacionales y las
personales. Identifican las variables situacionabesno las responsables de iniciar
(desencadenantes) y las variables personales ssidemadas como variables facilitadoras o
inhibidoras (Benavides, Gimeno y Behach, 2002 Mgihte y Peir6,1997).

En otro trabajo Nagy (1982) observé que presamiaPatron de conducta Tipo A o la
adiccion al trabajo eran factores personales gciétddan el agotamiento laboral. Aunque
comprobd que ninguno de estos factores personadesire predictor de la aparicion del
agotamiento laboral. En estos casos, los fact@esopales actuaban como facilitadores pero
no como desencadenantes.

Algunos autores parecen coincidir en identificariables personales concretas como
moduladoras o facilitadoras del Burnout, tales ceocus de control, el patron de conducta
Tipo A, los estilos atribucionales y las variabtpse se refieren al si mismo (autoconfianza,
autoestima y autoeficacia) (Haack, 1988; Wilsonhy@kata, 1989 y Cherniss, 1993). Otros
autores (Ramos et al., 1997, Travers y Cooper7;198lero, 1997) han encontrado una
relacion significativa entre el Burnout en docenyegactores de personalidad como la
adiccion al trabajo, el patron de conducta Tipwvajables individuales como la extraversion,
la autoestima o las actitudes tolerantes. Tamt@éhaencontrado relacion significativa entre
el Burnout y caracteristicas personales como laadimpla sensibilidad, la obsesion, el
entusiasmo, y el altruismo

Para Schaufeli y Enzmann (1998) el burnout esendrhieno complejo donde intervienen
un patrén tipico de procesamiento emocional y dognibasado en cuatro principios
psicoldgicos:

* Sentido.

* Reciprocidad.
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* Procesos inconscientes.

* Personalidad.

Para el primer principio “Sentido” el sindrome dirnout aparece cuando las
motivaciones personales y profesionales son pgiestantredicho.

El segundo principio, indica que la falta de “pgocidad percibida” entre el esfuerzo
aportado y la recompensa o resultado recibido oalusarnout.

El tercer principio “Procesos inconscientes” déscique los mecanismos inconscientes
como la negacién o la supresion pueden actuar ¢aciltadores del burnout.

El dltimo principio, “la Personalidad” expone glas caracteristicas estables de la persona
como la necesidad de comparacion y aprobacion Isaciatagio emocional, etc. pueden

actuar como agentes facilitadores del burnout

3.2.3. Variables sociales y demograficas.

En trabajos realizados con docentes se han edtudias posibles variables
sociodemograficas implicadas en el fenédmeno deiduir Variables como el sexo, la edad,
el estado civil, la paternidad, las relaciones qaaites, la etapa educativa donde se imparte
docencia, son variables que se relacionan contseg el burnout (Kokkinos, 2006; Lau,
Yuen y Chan, 2005; Ledn-Rubio, Ledn-Pérez y Can@da3; Salanova et al., 2003; Moreno,
Aranda, Aldrete, Flores y Pozo, 2006; Padilla gt(2D09).

Por otro lado, los diversos trabajos de invesifgacrealizados con las variables
sociodemograficas muestran poca consistencia emekdtados encontrados. Se pueden
identificar como posibles variables demograficasceslas al burnout: el sexo, la edad y el
estado civil (Moreno, Aranda, Aldrete, Flores y &02006; Ponce et al, 2005, Tisiotti,
Parquet y Neudeck, 2007).

En cuanto a la edad, esta variable se muestra coedadora en el desarrollo del
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sindrome de burnout. Los trabajos de Gould (198@)eacian que el burnout se manifiesta
mas en trabajadores jovenes. Se puede deduciagmériencia en el trabajo contribuye a
resolver y afrontar mejor los conflictos y las iengs que surgen en el ambito escolar.

Otros trabajos, por el contrario, aportan resolague muestran una relacion lineal entre
el burnout y la edad (Seltzer y Numerof, 1988), tso® Hock (1988b) no encontraron
relacion alguna.

Respecto a la variable “sex0”, no parece detemtgnan la aparicién o no del sindrome.
Si lo seria cuando a esta variable se asocianréactinculados estrechamente con el trabajo
como son, en el caso de la mujer, mayor confli@oral, dificultades en la conciliacion
familia-trabajo, sintomatologia depresiva, toddsselactores importantes en el desarrollo del
sindrome (Pines y Kafry ,1981; Etzion y Pines, 198@eglass, Pantony y Burke, 1988). Se
observa que las mujeres presentan niveles maya@esansancio emocional y menores
niveles en realizacién personal que los hombresiddh, 1982; Maslach y Jackson, 1981b).
En esta misma linea, Moreno et al., (1992) encarirgue las mujeres estan mas afectadas
por el sindrome. Sin embargo, otros estudios cgeoluque no existen diferencias
significativas entre hombres y mujeres en las dsiweres del burnout (Byrne, 1999; Schwab
e lwanicki, 1982).

En una revision de 183 trabajos realizada poradhava y Muros (2010) concluyeron que
las mujeres presentan una tendencia a valorataaltitems relacionados con el agotamiento
emocional, mientras que los hombres lo hacen eftdoss que corresponden a la dimensién
despersonalizacion. En esta misma linea se hamtado otros estudios que confirmarian
también dicha tendencia en el colectivo de doce(id@snénech y Gémez-Artiga, 2010;
Gonzélez-Morales et al., 2010).

En relacibn con las conclusiones anteriores, o#egidios ponen en cuestion la

prevalencia femenina a puntuar mas alto en agotaon@mocional (Ayuso y Guillén, 2008;
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Ledn-Rubio, Lebén-Pérez y Cantero, 2013), aunquesceaconfirmarse, que los hombres
perciben de forma mas amenazante su entorno lapomr tanto, manifiestan mayores
niveles en las dimensiones despersonalizacionty i realizacion personal, presentado
mayor prevalencia en burnout que las mujeres (lRdinio, Ledn-Pérez y Cantero, 2013).

Al analizar la variable “estado civil”, los trabaj de investigacion evidencian que los
docentes solteros manifiestan niveles mayores deobtique los casados (Golembiewski,
Munzenrider, Stevenson, 1986; Seltzer y Numerd88)L9En los trabajos de Maslach (1982)
también se encuentran mayores niveles de cansanwixzional y despersonalizacion en
docentes solteros. En cambio, otros estudios mdirc@n la vulnerabilidad hacia el
sindrome de burnout de los solteros en comparamanios casados (Schwab, Jackson y
Schuler, 1986).

En cuanto a la variable “etapa educativa” (doneléngparte docencia) ésta parece ser
determinante en el desarrollo del sindrome de huiri®e han encontrado niveles mayores de
burnout en el profesorado de Educacion Secunddnlig&@oria en comparacion con docentes
de otras etapas educativas (Beer y Beer, 1992;eByrreenglass, 1989; Gold y Grant,
1993). Existen otros estudios que también confirgiahas conclusiones pero precisan que
las dimensiones que mas evidencian esas difereselasncuentran en los niveles de
despersonalizacion y la realizacion personal (Aswiee lwanicki, 1984).

En cuanto a la variable “paternidad” se ha eneglatrun efecto mediador de proteccion
frente al burnout (Duran, Extremera y Rey, 20I2)demos pensar que la estabilidad
afectiva que genera la paternidad ayuda a afraletananera mas adaptativa y eficiente los
conflictos laborales. Posiblemente contribuye dizaa evaluaciones cognitivas de las
demandas laborales y activar mecanismos de afr@gitonmucho mas adaptativas Los
trabajos llevados a cabo por Padilla et al. (2@@®) 343 docentes en Bogota confirman los

resultados anteriores, encontraron como factoretegpres del sindrome de burnout tener
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una pareja estable y mayor cantidad de hijos.

Los trabajos de Manassero et al. (1995) en wnestra de 614 profesores de niveles no
universitarios (de preescolar a bachillerato) delédas Baleares, en los que se analizaban
todas las variables, encontraron en la variablad ediferencias significativas para el
agotamiento emocional entre los grupos mas jovéiesnenos de 31 afios y de 31 a 41
afos). Observaron que el grupo de 31 a 41 afoeniad®m mayores puntuaciones en
cansancio emocional.

En relacion a la antigiedad profesional (afios devigo) hallaron diferencias
significativas en realizacion personal, donde losedites que presentan una experiencia
profesional de 21 a 30 afios mostraban niveles Ihh@s @e realizacion personal. También
observaron diferencias significativas en el nadlicativo en el que se imparte la ensefianza;
los profesores que ejercian la docencia en loslesvinferiores (Preescolar, Primaria)
mostraban puntuaciones en realizacion personallasani entre si y mas altas que los
profesores de Educacion Secundaria. Igualmentensentaron diferencias significativas
entre profesores y profesoras, al observarse quertifesores varones tenian puntuaciones
de despersonalizacién mas altas que las mujeres.

También el estado civil mostraba diferencias $iicativas en realizacién personal entre
los grupos de solteros y los profesores con patesa.resultados de este trabajo parecen
confirmar que la dimensién de realizacion pers@sala que muestra mayores diferencias
entre los grupos de las diferentes variables seoiograficas.

En contraste con los resultados de los estuditesiares, otros autores no han hallado
relacion significativa entre el burnout y variabt@smo los niveles de ensefianza, el tipo de
centro o los afios de experiencia docente (Ram@&9)19

Dentro de este apartado, destacamos por su ggaortancia en la profesion docenés,

apoyo social La percepciéon de apoyo social que tenga el iddosva a ser muy importante
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en el desarrollo, o no del burnout. Contar conciefees interpersonales de calidad es una de
las principales necesidades del ser humano.

Pasamos gran parte de nuestro tiempo en el trahmo tanto las relaciones
interpersonales son fundamentales para el equilfisico y mental del individuo. A través
de ese apoyo social las personas adquieren nhabkdslades o mejoran las que ya poseen,
obtienen refuerzo social sobre la ejecucion detangms y consiguen apoyo emocional. En
varios estudios, la psicologia social ha puestondaifiesto que el bienestar psicologico se
asocia con la integracion social del individuo.

Pines (1983) ha distinguido seis formas diferedeesfrecer apoyo social en el trabajo:

» Escuchar a la persona de manera activa, no daodiadejos ni juzgando sus acciones.

» Dar apoyo técnico al compariero, diciéndole que leatéendo bien las cosas. Este

tipo de apoyo no puede darlo la familia, ni amig@sos a la profesion .

e Crear en el profesional necesidades y pensamiel@adesafio, creatividad, reto e

implicacion en el trabajo por parte de otros conepagicompetentes.

* Apoyo emocional incondicional. Este apoyo es nea@gara todas las personas, y Si

no es posible obtenerlo en el trabajo se debe ebteara.

* Apoyo emocional desafiante que haga reflexionandividuo sobre si ha agotado

todas las posibles soluciones.

» Participar en la realidad social del individuo, fionandoles o cuestionando las

creencias sobre si mismo, sobre su autoconceptgf@acia y autoestima.

El apoyo social seria, por tanto, un recurso dentdmiento frente al estrés. Se puede
considerar como las acciones de amigos, familiaresmparieros de trabajo en beneficio o
ayuda a una persona, esta ayuda puede ser deodigto) material, informativa, o emocional
(House y Kahn, 1985).

Los efectos del apoyo social pueden estar dirggialoestrés percibido, actuar sobre el
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propio sindrome de burnout, o bien tener un papeVatiable moduladora entre el estrés
percibido y el sindrome (Rodriguez, 1995). Los tefealel apoyo social sobre la falta de
realizacion personal en el trabajo se manifestaata propia percepcion de éxito o fracaso
profesional.

El apoyo social también ejerce un efecto sobrdid@ensién “agotamiento emocional”
convirtiéndose en un factor de apoyo emocionall éraleajo. Sus efectos sobre la dimension
“Despersonalizacion”, se verian al generar unduacan del entorno social mas apropiado
y unas actitudes hacia los demas mas adaptateenda, Pando y Berenice, 2004). Se ha
visto que el apoyo social también protege la saledas personas que estan soportando
niveles altos de estrés social (Aneshensel, 198@k&hman, 2001; Thoits 1995).

Los estudios realizados ponen en evidencia gascalso apoyo social en el ambito laboral
se muestra como factor determinante en el desardell estrés ocupacional y del burnout

(Leiter y Maslach, 1988).

3.2.4. Variables asociadas al entorno laboral.

Podemos identificar diversos factores de riesgociados con el entorno laboral,
constituyen estresores relacionados con las deasaladborales, las condiciones fisicas
laborales, la satisfaccién y sobrecarga laboral,ttabajos administrativos, las clases con
muchos alumnos, el conflicto de rol, el controlded), los contenidos del puesto de trabajo,
los aspectos temporales de la organizacion, lgimgkad laboral, el desarrollo de la carrera
profesional, las legislaciones educativas, losrealabajos, los trastornos de conducta y
comportamientos disruptivos de los alumnos, probkemon los superiores, comparferos y
padres de alumnos, las politicas y el clima lab@vaireno- Jiménez, Arcenillas, Morante y
Garrosa, 2005; Ponce et. al, 2005; Tisiotti, Pargudeudeck, 2007).

Entre los sintomas que el individuo debe preseraex concluir que es un caso de burnout
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se citan: 1) la existencia de sintomas de fatigasancio, o agotamiento emocional, e incluso
algunos sintomas que también aparecen en la depr@gila presencia de varios sintomas de
caracter psicosomatico vinculados al estrés; 3)slofomas se asocian al ejercicio de la
actividad laboral; 4) la sintomatologia aparec@ersonas sin antecedentes de psicopatologia
ni causa organica que los justifique, y 5) se dmterel desempefio, y disminuye la eficacia
laboral del individuo debido a la aparicion detackes y conductas negativas.

La aparicion del Burnout en profesionales de keéanza ocurre cuando no se produce la
correspondencia entre lo que se espera de la ldboente (ayudar en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los alumnos) y las recmape@ercibidas (evidenciar el logro de
los fines docentes: avances significativos en etgso de ensefianza de los alumnos vy el
reconocimiento de la comunidad educativa).

La problematica interna de la organizacion puentestituirse como un factor determinante
en el desarrollo del burnout de los trabajadores.efo, la desorganizacion de la institucion
o entidad puede suponer una amenaza para la pooganizacion y desempefio del
trabajador. Asi podemos encontrarnos con escasered®s y materiales necesarios para el
desemperio del trabajo y esta situacién suponegao shanifiesto de una desorganizacién de
la entidad que afectara de manera significativa dasempefio del trabajador. La
desorganizacion en el &mbito laboral pone en riesgoden y la capacidad de rendimiento
del empleado, asi como también la competencia didementre los comparieros y la escasez
de herramientas (Barreto, 2001). Asimismo un edtlalireccion no apropiado y una falta de
apoyo de los superiores genera un importante daf@bajador. Por ello la falta de apoyo de
los comparieros y del equipo directivo, o de la aitracion, puede facilitar la aparicion de
sindrome burnout (Gil-Monte y Peirg, 1997).

El docente forma parte de una organizacién guésepor un sistema burocratico no

exento de fallos organizativos como son los probkeme coordinacién entre los propios
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trabajadores, limitacién de la autonomia y liberdadaccion, respuestas desacertadas de la
direcciéon del centro a los problemas organizacemal la escasa innovacion (Peird, 1991;
Esteve, 1995). Estos desajustes organizativos gentd de tensiones internas que se
convierten en factores desencadenantes del sindfernarnout.

La sobrecarga laboral que los trabajadores tignerasumir cada dia esta en relacion con
el cansancio emocional que presentan. Esta sobeetzdoral a su vez esta provocada por la
propia demanda organizativa que exige gran dedicazitareas administrativas, llegando a
generar un aumento de los niveles de estrés y, comsecuencia, el desarrollo del sindrome
de burnout. La sobrecarga de funciones provocadisrainucion del tiempo a la funcién
propia docente (Needle y otros, 1981).

Esta situacién estd suponiendo para los docemnies estados de indefensién provocada
por la exigencia cada vez mas intensa de tenedediear su tiempo como docente a tareas
administrativas y a nuevas responsabilidades. Hstarsidad de funciones y tareas
(administrativas, burocraticas, etc.) esta generamdagotamiento personal importante. Ante
esta situacion vivida por los docentes, en Su&dlevaron a cabo medidas paliativas
encaminadas a la reduccién del estrés laboral sieldoentes como la reduccion de tareas
administrativas, potenciacién de la autonomia, maeja formacion continua y la movilidad
funcional (Barquin, 1995).

Para Greenglass (2000) los estresores mas fresuemia ensefianza tienen que ver con: 1)
los estudiantes, 2) las demandas conflictivas queignen de los superiores, colegas,
estudiantes y padres de estudiantes, 3) la sogeedartrabajo, y 4) la “administracion” del
centro educativo, definida por la falta de recomdento de los logros conseguidos, conflicto
y ambigiedad de rol, escasa autonomia, politicascatias inflexibles, y pobre
comunicacion.

En un estudio llevado a cabo por Pierce y Mollb990) con profesores de ensefianza
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secundaria, obtuvieron que el estrés provenia fuedtalmente de tres factores: requisitos
profesionales y reconocimiento, aspectos relaciomanhn los estudiantes, y presiones de
tiempo.

En esta linea de conclusiones se encuentra udi@sia la organizaciéon de Maestros
Unidos del Estado de Nueva York (NYSUT, 1980) quelenciaba que la primera semana
del curso escolar es la mas estresante del afimn&nnvestigacion canadiense con una
muestra de 142 docentes, Hembling y Gilliland (39&WValuaron los niveles de estrés
durante los doce meses del curso escolar a diesciodocentes de Educacion Primaria y
Secundaria para valorar si a lo largo del afio asa® evidenciaban ciclos del estrés. Los
resultados de este estudio mostraron cuatro mosiexgpecialmente estresantes para los
directores y los docentes de Educacion PrimariptiGsabre, diciembre, marzo y junio),
mientras que los directores y los profesores dec&aidn Secundaria sélo perciben como
estresantes dos momentos (septiembre y junio)résdtados mostraron que la incidencia
mas alta de estrés en los docentes se presentifia de cada trimestre (diciembre, marzo y
junio) y al final del curso escolar (junio). Es fiids que el agotamiento y el estrés soportado
se acumulen durante el trimestre anterior, y haju&considerar los sucesos propios de la
finalizacion de un trimestre escolar (realizacidncgrreccion de examenes, etc.). Las
diferencias encontradas entre los grupos de dacefgmaria y Secundaria) podrian
explicarse por el tipo de actividad que desarrokanesos momentos que les diferencia
(diciembre y marzo) Los profesores de Educaciom&ia asumen en el mes de diciembre
unas actividades adicionales a las actividadesigsoge su labor docente, como son la
preparacion de festivales de Navidad, elaboraciénntteriales, etc., que generan una
sobrecarga extra a su labor docente. Otro tralmjovestigacion de Travers y Cooper (1994)
con 56 docentes de Londres se analizaron muegrsangjre en medidas repetidas (principio

y final del trimestre de otofio) y los resultadogetaron que practicamente la mitad de los
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docentes presentaban niveles excesivamente bajudrdeortisona en las primeras semanas
de curso escolar y esto evidenciaba que los daeafgian presentar unos niveles altos de
cansancio a pesar del efecto regenerador de lasigaes. Asimismo, Fleishut (1985) en un
estudio longitudinal con 81 docentes de Educaciimd®ia se hicieron medidas repetidas en
cinco momentos diferentes a lo largo del curso lasgp los resultados revelaron que la
manifestacion del estrés de los docentes era m&diprncipio del afio escolar (septiembre)
y a la vuelta de vacaciones de Navidad (enero)ntmaig que en los meses de noviembre,
marzo y mayo no presentaban niveles altos de estrés

Encontramos otros autores que no refrendan diclaraciéon y consideran que la
respuesta al estrés y sus ciclos vienen deternmsnpdo la personalidad del docente y no

tanto por el periodo educativo. (Kinnunen, 1989).

3.3. El engagement: enfoque positivo del burnout.

El estudio del burnout como factor de riesgo pic@l es una necesidad orientada a
mejorar la salud y la calidad de vida de las pexsdal y como recoge la Ley de Prevencién
de Riesgos Laborales (Ley 31/1995 de 8 de noviembiggue siendo un tema de plena
actualidad. Sin embargo, las ultimas tendenciasl estudio y evaluaciéon del burnout han
dado un giro hacia el estudio @glgagementtomo aspecto positivo y dptimo del desarrollo
profesional segun Maslach, Schaufeli y Leiter (J00Este cambio es debido al auge de la
Psicologia Positiva en los ultimos afos (Seligm&sikszentmihalyi, 2000; Snyder y Lopez,
2002), que se centra no tanto en las debilidadéss disfunciones del ser humano sino en
sus fortalezas y su funcionamiento éptimo.

Una de las primeras formulaciones @elgagementcomo polo opuesto al burnout
proviene del libro de Maslach y Leiter “Thetruthabburnout” (1997,p.24), en él se describe

el burnout como “erosion of engagement”. Energigplicacion y eficacia serian los tres
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polos opuestos de las dimensiones constitutivas bdehout: agotamiento emocional,
despersonalizacion y pérdida de eficacia. Dich¢sras no elaboran una definicién operativa
a través de un instrumento de medida sino queatefos tres componentes como opuestos a
sus pares del burnout.

Otros autores como, Schaufeli, Salanova, GonZ&tema y Bakker (2002) definen el
engagementcomo un “constructo motivacional positivo rela@do con el trabajo que esta
caracterizado por el vigor, dedicacién y absorcigrdra ellos la naturaleza del constructo
seria cognitivo-afectiva. Bligor consistiria en altos niveles de energia y esfuerzcl
trabajo, ladedicacidon estaria caracterizada por el entusiasmo y el valaignificado
otorgado al trabajo que se hace yalesorcion seria la capacidad para concentrarse en la
tarea encomendada.

Schaufeli et al. (2002) han desarrollado un imsé&mto operativo para evaluar el
engagemenjue consta de 15 items, cinco por dimension y c@s bbuenas caracteristicas
psicométricas (Salanova et al. 2000). Mientras guelas primeras formulaciones se
consideraba que burnout y engagement serian comsrdiferentes, de forma que, por
ejemplo, vigor y agotamiento serian dimensionesactehadas pero factorialmente
independientes, recientes trabajos han propuestoegurealidad vigor y agotamiento y
dedicacion y cinismo seria los polos opuestos demisma dimension, con un polo positivo,
engagement, y un polo negativo, burnout (Gonzalendret al. , 2006). Esta propuesta es

aun reciente y se necesitan mas estudios empjrazagpoder consolidarla o modificarla.
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4. MODELOS EXPLICATIVOS DEL BURNOUT EN DOCENTES.

A medida que han ido apareciendo estudios sebfenémeno del burnout, se ha
planteado la necesidad de seguir profundizandashdses tedricas sobre las que apoyar los
trabajos, proponiendo posibles explicaciones ageori del burnout mediante modelos
explicativos diversos. De la literatura cientifisabre el tema destacamos los siguientes

modelos.

4.1. Modelos tedricos generales.

No existe unanimidad absoluta por un modelo Urjoe expliqgue el fenémeno del
Burnout, se distinguen a los autores de un modelmoausegun las atribuciones que hacen de
la variables antecedentes, moderadoras y consesudgltburnout.

Es importante integrar el sindrome de burnout emdgs marcos teéricos que permitan
explicar su etiologia de una manera apropiada. Bstesidad ha generado diversas
propuestas basadas en fundamentos tedricos, caradés por unos modelos gque intentan
explicar la etiologia del sindrome de burnout destkrcos tedricos mas amplios y

diferenciados. Estos modelos contemplan unas Vesiadntecedentes y consecuentes del
sindrome, describiendo un proceso diferenciadd dasarrollo del burnout.

La clasificacion mas respaldada hasta el momenta presentada por Gil-Monte y Peir6
(1997). La categorizacion de los modelos etioldgise basan en cuatro lineas de estudio:
Teoria Sociocognitiva del Yo, Teoria del IntercamnBbcial, Teoria Organizacional y Teoria

Estructural:
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4.1.1. Modelos etioldgicos de la Teoria Sociocognitiva d¥b.

Estos modelos consideran que las cognicionessdiadioviduos afectan de forma decisiva
en la percepcién y en la conducta individualesagsbgniciones se ven modificadas por los
efectos de sus acciones en uno mismo y en los d@unggeren que la creencia o grado de
seguridad por parte de un individuo en sus promiapacidades y recursos resulta
determinante en la implicacién y confianza de las@ea para conseguir los objetivos
marcados. El grado de seguridad y confianza encapacidades determinara el nivel de
dificultad estimado para conseguir dichos objetivasi como las posibles reacciones
emocionales como la depresion o el estrés. Estadelos dan gran importancia a las
variables relacionadas con la autoconfianza, aictozé y el autoconcepto.

Destacamos dentro de esta clasificacion el moaoCompetencia Social de Harrison
(1983) que asume que el sindrome de burnout seatfiuecta en el efecto que ejercen la
competencia y eficacia percibida en el individuasLpersonas que inician su labor
profesional en ocupaciones de servicios de asistesuelen estar muy motivados para
ofrecer este tipo de servicios, presentando un raitel en altruismo. En la préactica se
encontraran con factores de ayuda que facilitamdactividad o con factores barrera que la
dificultardn. Las personas que encuentren factdeesyuda y presenten niveles altos en
motivacion, aumentaran la eficacia percibida ydestimientos de competencia social y por
ello obtendran resultados muy beneficiosos. Misngze las personas que se encuentren con
factores de barrera que impiden el logro de matasl €ontexto laboral, el sentimiento de
autoeficacia se debilitard hasta llegar a la ajaridel sindrome de Burnout si esta situacion
se prolonga en el tiempo. Entre estos factoresyddaay de barrera podemos destacar: la
existencia de objetivos laborales realistas, etlrie ajuste entre los valores del trabajador y
los valores de la institucion, la capacitacion esidnal, la toma de decisiones, la ambigledad

de rol, disponibilidad de los recursos, la retroaintacion recibida, la sobrecarga laboral,
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ausencia o escasez de recursos, conflictos insenpales, etc.

El segundo modelo es el planteado por Pines (19@@) desarrollé un trabajo similar al
de Harrison, con la singularidad del sentido erigtd en el trabajo. Cuando los trabajadores
se muestran muy motivados en sus funciones y coampdmte identificados con su trabajo,
dando un sentido a su existencia por medio deasaad laborales, cuando se frustran esas
expectativas, fracasan en la consecucion de seswaly profesionales, y sienten que no con
capaces de aportar una contribucion significatida &ida, desarrollando el sindrome de
burnout, la persona entra es un estado de désilysagotamiento fisico, emocional y
mental causado por situaciones de estrés cronico.

El tercer modelo es el de autoeficacia de Cher(ii893), este autor sugiere que la
consecucién independiente y eficaz de los objetimoeementa la eficacia de la persona,
mientras que la no consecucion de los objetivosrédbs conduce a la disminucién de la
autoeficacia percibida del individuo, sentimientfdacaso y en consecuencia al desarrollo
del sindrome de burnout. Los trabajadores condaex¢ntimientos de autoeficacia percibida
experimentan menos estrés a la hora de afrontzacgines de amenaza. El éxito de los
objetivos laborales por uno mismo aumenta los isgenitos de autoeficacia.

Modelo de autocontrol de Thompson, Page y Coap@93), describen cuatro factores
determinantes en la aparicion del sindrome: lagaefimncias entre las demandas de la tarea y
los recursos del sujeto, el nivel de autoconcieram expectativas de éxito personal y los
sentimientos de autoconfianza. Para estos audtowesiable determinante en la aparicion del
sindrome es la autoconfianza profesional y su énitia sobre la realizacion personal en el

trabajo.

4.1.2. Modelos etiolégicos basados en las Teorias del Ird@mbio Social.

Este tipo de modelos se fundamentan en los pioxde la teoria de la equidad como el
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modelo de comparacién social de Buunk y Schauté®8) o en la teoria de la conservaciéon
de recursos defendida por Hobfoll y Fredy (1993).a8gumentacién se basa en que los
sujetos en sus interacciones personales activaanisetos cognitivos de comparacion social
gue identifican las situaciones de inequidad cafdié ganancia, provocando el riesgo de
desarrollar el burnout.

Buunk y Schaufeli (1993), desarrollan el modelacdmparacién social para dar respuesta
al &mbito de los profesionales de la enfermeriaestzbetiologia del burnout. Describen dos
tipos de etiologias, una basada en los procesigateambio social con los pacientes y otra,
justificada en los procesos de afiliacion y compig@racon los compafieros.

El modelo de conservaciéon de recursos de Hobfélteedy (1993) indica que el estrés
aparece cuando aquello que motiva a los trabajadmere amenazado, pudiendo por ello
desarrollar el burnout. Para reducir el burnoutrizalmue facilitar a los trabajadores
determinados recursos, como capacidad intrinseea gieontar determinadas condiciones,
caracteristicas personales y capacidad fisicaa marimizar de esta manera la vulnerabilidad
a la que pueden verse sometidos. También se debedmbiar las cogniciones y

percepciones de los trabajadores para lograr neduestrés percibido.

4.1.3. Modelos etioldgicos basados en la Teoria Organizaoial

Estos modelos contemplan como antecedentes debdtutas disfunciones del rol, la
estructura, la insalubridad organizacional y latwal y el clima organizacional. Los
estresores del contexto organizacional y las egfieg de afrontamiento son aspectos claves
en estos modelos.

El primer modelo es de fases de Golembiewski, Marider y Carter (1988) que
evidencia la importancia de las disfunciones depiascesos de rol y la sobrecarga y la

pobreza de rol para el desarrollo del burnout.
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El modelo de Cox, Kuk y Leiter (1993) indica quebarnout es una respuesta al estrés
laboral que aparece cuando las estrategias detafrmnto utilizadas no son eficaces para
manejar el estrés El modelo pone el énfasis eallal de la organizacion como antecedente
del burnout.

Otro modelo es el de Winnusbst (1993) que desadmo variables antecedentes del
burnout la propia estructura organizacional, ladual el clima organizacional y el apoyo
social en el entorno laboral. Estas variables feyen mutuamente y explican que podamos
observar como diferentes tipos de estructura dgar la culturas organizacionales distintas,
asi como, existe una relacién directa entre lokemiss de apoyo social con el tipo de

estructura organizacional y el clima laboral.

4.1.4. Modelo etioldgico basado en la Teoria Estructural

Estos modelos se fundamentan en la importancialodeantecedentes personales,
interpersonales y organizacionales a la hora décexpa etiologia del sindrome de burnout
desde una vision holistica del fendbmeno. Indicae gl estrés es consecuencia de un
desequilibrio de la percepcion entre las demandda persona y su capacidad de respuesta.
Gil-Monte, Peird y Valcéarcel (1995) proponen un mlodestructural que describe la etiologia
del burnout considerando las variables de tipo rorg&ional, las de tipo personal y las
estrategias de afrontamiento. El modelo indicaejugurnout aparece como consecuencia de
un proceso de reevaluacién en el momento en elajestrategia de afrontamiento no es
eficaz para reducir el estrés laboral percibido.

Otro de los modelo es el MPB (multipathways tonout) de Friedman (1996) que
describe el burnout como un sindrome relacionadoetdrabajo y su etiologia se encuentra
en la discrepancia entre los niveles previstos senlados de autoeficacia profesional del

trabajador. EI modelo describe un proceso de camimdtiples hacia el burnout, donde se

73



Estrés en la profesion docente: Estudio de suiéelaon posibles variables laborales y de
contexto.

presentan tres posibles escenarios hasta llegelfn@x del burnout: escenario cognitivo,
escenario emocional y una combinacién de ambo® msidelo muestra tres fases hasta
llegar al climax del burnout. La primera fase: &pdn de estresores, la segunda fase: la
aparicion de apariencias de estrés (fatiga, agetamiemocional, ansiedad, irritabilidad,
cambio en el humor, vulnerabilidad y sintomas eomales y cognitivos) y la tercera fase:
aparicion de reacciones ante las experiencias tdésggactitudes negativas, apatia, cinismo,
indiferencia emocional, alejamiento del contactorspeal en el trabajo, abandono,
desmotivacién y evitacion de la implicacion y defrnpromiso).

Gil-Monte y Peir6 (1998) propusieron, posteriorteciotro modelo alternativo que intenta
explicar el sindrome como una respuesta a circacisia de estrés mantenidas en el tiempo
en el ambito laboral. El proceso de desarrollosilelirome se caracteriza por el intento del
sujeto de mitigar el estrés experimentado medinfguesta en marcha de estrategias de
afrontamiento. La falta de éxito de este intent@fitentamiento provoca unos sentimientos
de baja capacidad y realizacién personal que geaeragotamiento personal que, unido a la
percepcion de incapacidad de la persona provodaides negativas acerca de los usuarios

del servicio, es decir, despersonalizacion.

4.2. Modelos explicativos en relacion al contextaecativo

En el apartado anterior se han expuesto los medelaricos que intentan explicar el
burnout en su manifestacion general. A continuas®mpresentan los modelos explicativos
del sindrome de burnout entre los profesionalda dducacion.

Uno de los modelos mas destacados para explitarebut en docentes es el descrito por
Kyriacou y Sutcliffe (1978). Estos autores consiien el estrés como un proceso a traves
del cual el burnout emergia dependiendo de lasractimes y el tipo de estrategia que

utilizaba el docente para atender las demandasdi@so
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Otro de los modelos que han explicado el burreyutel contexto educativo, es el
desarrollado por Byrne (1999). El modelo relacitosafactores generales que precipitan el
sindrome con los conceptos de las subescalas debuiudel MBI (cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal). Loslt@$os de sus estudios concluyen que el
conflicto de rol correlaciona positivamente condispersonalizacién y con el cansancio
emocional, asi como que la ambigliedad de rol seiosla positivamente con la baja
realizacion personal. Asimismo la sobrecarga ldbooarelaciona positivamente con el
cansancio emocional. Del mismo modo que la autoestiorrelaciona positivamente con la
realizacion personal, con los deseos de una faémeadecuada y con el apoyo de los
superiores y del grupo de iguales.

Rudow (1999) presenta un modelo basado en lazios@s negativas de tension y
consecuencias en la actividad docente. El autableste una diferencia entre carga cognitiva
y carga emocional, como variables que interfiereeerdesempefio del profesor y que
preceden a la fatiga y la monotonia. Por ello uadesde fatiga desmesurada o de estrés
cronico conduce al burnout y éste a su vez ocasimrza limitacion de la competencia
pedagogica y manifestaciones psicosomaticas qutaafal desarrollo de la personalidad del
docente. La sobrecarga laboral y estado endémicesttés son determinantes para el
desarrollo del sindrome de burnout.

Leithwood, Menzies, Jantzi y Leithwood (1999) izah una revision detallada de la
literatura sobre el tema y destacan 18 trabajaswsstigacion sobre las causas del sindrome
en docentes. Mediante un analisis de los datosstles estudios proyectan un modelo
explicativo del burnout en el @mbito docente. Eldelo esta basado en tres constructos
interrelacionados como son: las transformacionedaenscuela y las decisiones de los
administradores y jefes de las instituciones edvasit los factores organizacionales y los

factores personales. Los autores identifican uaa diversidad de variables encontradas en
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los 18 trabajos y las clasifican en los tres fag@enerales mencionados anteriormente.

El modelo multidimensional del burnout de Maslgcheiter (1999) se fundamenta en el
abundante trabajo de investigacion realizado poslath, Jackson y Leiter desde los
primeros estudios de singularizacién del sindroMas{ach y Jackson, 1981). El modelo
describe tres componentes: la experiencia de ekdrégaluacion de los otros y la evaluacion
de uno mismo. Asi el sindrome se concibe como yperiencia personal arraigada de estrés,
vinculada con un contexto social. El sindrome eststituido por un agotamiento emocional
(componente de estrés que implica una capacidagalesos emocionales que dispone la
persona para hacer frente a las demandas laborideslespersonalizacién (evaluacién
negativa hacia los clientes que genera unos semiod negativos de distanciamiento y
cinismo con respecto a ellos) y una baja realiragiérsonal (evaluacién negativa de uno
mismo y sentimientos de insatisfaccion personalesebresultado de su desempefio laboral).

Analizando la diversidad de modelos existentes igtentan explicar el fendbmeno del
burnout se puede llegar a la conclusion de quseexin consenso casi generalizado entre los
distintos autores de otorgar una preferente smauion a la dimensién emocional del
sindrome.

La perspectiva sincrénica de las distintas dineres del sindrome parece tener mas
aceptaciéon en comparacion con la descripcion ddreine basado en un proceso progresivo
o modelo de caracter lineal. También encontramos @ mayoria de trabajos de
investigacion que han realizado los diferentes ragtode los modelos presentados
anteriormente son estudios correlacionales y leatién del instrumento de evaluacién mas

generalizado ha sido el MBI y la entrevista (MoaanHerruzo, 2004)
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5. ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO DEL ESTRES.

5.1. Concepto.

A lo largo de las investigaciones realizadas &ednstatado que el afrontamiento es un
componente basico en el proceso del estrés labbamd. recursos y estrategias de
afrontamiento desempefian un papel mediador muyrtange en las situaciones de estrés y
frente a los estresores, asi como la reacciomdaliduo frente al estrés y los efectos de éste.
Ante una situacién que el sujeto percibe como s@fite pone en juego una serie de
estrategias tanto comportamentales como cognitiwada intencién de reducir o controlar
la situacién y los efectos negativos de la mismar fnto, se define el término
afrontamiento, o “coping” (en lengua inglesa), coam estilo personal de afrontar el estrés.
El afrontamiento se entiende como el modo en qunBentan las personas a situaciones de
estrés.

El interés por el estudio del afrontamiento sedpoe a finales de los afios setenta cuando
diversos autores como Moos (1997) y especialmeatarus y Folkman (1984) empezaron a
investigar la importancia que esta variable tenialgoroceso de estrés.

Los estilos de afrontamiento pueden definirse camquellas disposiciones personales para
hacer frente a las distintas circunstancias estresgSandin, 1995). El afrontamiento se
concibe como una caracteristica estructural o depelidad propia de cada sujeto, que actla
como predisposicion estable para afrontar de uteardsada manera los acontecimientos de
la vida.

Otra acepcion de este término es aquella quedmnasel afrontamiento como un proceso
gue se desarrolla a través de una serie de faseardeter secuencial y ciclico. Lo que
caracteriza el afrontamiento como proceso sondasiraias evaluaciones y reevaluaciones

de la relacion entre el entorno y el individu@ &cuerdo con esta perspectiva se define el
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afrontamiento como el proceso de manejo de las wi@asainternas o externas que
sobrecargan o exceden los recursos de la persamar(ls, 1981). Los principales defensores
del planteamiento del afrontamiento como proceso Ilsazarus y su grupo (Folkman y

Lazarus, 1988).

El afrontamiento no seria, por tanto, un rasgiabds, se trataria de cogniciones y
comportamientos que irian cambiando segun varddaandas del entorno. Supondria un
esfuerzo por parte de la persona para tratar deejaraas demandas del entorno,
independientemente de sus resultados. Al considaraelacion entre la persona y el
ambiente se resalta la apreciacion (evaluacion ittegn que la persona realiza de esa
relacion, por tanto, el afrontamiento seria un @socque se modifica segun las condiciones

internas y externas del sujeto.

5.2. Tipos o estrategias de afrontamiento
Existen numerosas y variadas taxonomias sobrado®s de afrontamiento.
En un primer momento, Lazarus (1966) distinguigticumodos basicos de afrontamiento:
a) Las estrategias dirigidas a la accion para maeégstimulo estresor.
b) Las estrategias intrapsiquicas para regular o nEainta ansiedad emocional.
¢) La inhibicion de la accién como resistencia a ladale decisiones cuando ésta puede ser
contraproducente.
d) La busqueda de informacion.
Lazarus y Folkman, posteriormente, enumeraron aubaos de afrontamiento:
a) Confrontacion: acciones directas dirigidas a ladacc
b) Distanciamiento: esfuerzos por separarse de lacsitn.
c) Autocontrol: esfuerzos para regular los propiogiseentos y acciones .

d) Busqueda de apoyo social: acciones para buscaejopmsformacién, o comprension de
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otras personas.

e) Aceptacion de la responsabilidad: reconocimientétadesponsabilidad personal sobre el
problema.

f) Huida-evitaciéon: esfuerzos para escapar o evitsitlacion problematica.

g) Planificacién: esfuerzos para alterar la situagjge implican una aproximacion analitica a
ésta.

h) Reevaluacion positiva: esfuerzos para crear unifigdo positivo centrandose en el
desarrollo personal.

Estos mismos autores hacen referencia a dos angatagorias que engloban a las ocho

anteriores:

1. Las estrategias focalizadas en el problema (inaldgeplanificacion y el afrontamiento
mediante confrontacion).

2. Las estrategias focalizadas en la emocién (incklygistanciamiento, el autocontrol, la
aceptacion de responsabilidades, la huida/evitagiola reevaluacién positiva). La
estrategia de busqueda de apoyo social pertenexaaibas categorias al comprender
tanto aspectos instrumentales como de apoyo enacion

Otros autores, como Cohen y Lazarus (1983) difemarsnco grandes tipos de estrategias:

a) Busqueda de informacion.

b) Acciones directas.

¢) Inhibicién de la accién.

d) Procesos intrapsiquicos.

e) Buscar ayuda en otras personas.

Es interesante la clasificacion que proponen ToHwiroyd, Reynolds y Wigal (1989),
debido a que contemplan tanto la funcién como allonde afrontamiento que la persona

utiliza para hacer frente a las circunstancias aeames. Para estos autores el afrontamiento
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seria un proceso multidimensional que puede dedanpdiversas funciones a través de
numerosas estrategias, como son las cognitivassyctamportamentales. Plantean la
existencia de ocho modos de afrontamiento denomolds “estrategias de afrontamiento
primarias”: resolucién de problemas, reestructéraaiognitiva, expresion de emociones,
busqueda de apoyo social, evitacibn de problem@ssgmientos ansiosos, autocritica y
aislamiento social.

Estas estrategias de afrontamiento primariasasgfican, a su vez, en una categoria mas
amplia, llamada “escala secundaria”, dividiéndalasdos grandes subcategorias: centradas
en la emocién versus centradas en el problemaeicgra clasificacion “escala terciaria”
engloba a todas en dos categorias principalegjidiis a la accién o activas versus no
dirigidas a la accién o pasivas. Si bien el cuestio de estos autores ha sido adaptado a
otros entornos culturales, en la adaptaciéon espafiml ha sido posible localizar
factorialmente las agrupaciones de tipo secundarterciario (Cano-Garcia, Rodriguez-
Franco y Garcia-Martinez, 2007).

Otros autores han realizado otra clasificacion asecompleja como es la taxonomia
propuesta por Holahan, Moos y Schaefer (1996) qugrende cuatro categorias basicas de
afrontamiento, divididas, a su vez, cada una @s elh subtipos de afrontamiento:
a)Aproximacion cognitiva (analisis ldgico y reevaligacpositiva).
b)Aproximacién comportamental (busqueda de consegpoyo y acciones dirigidas a la

solucién del problema).
c)Evitacion cognitiva (evitacion cognitiva y aceptatresignada).
d)Evitacion comportamental (buscar recompensas aligas y descarga emocional).

Por ultimo expondremos la clasificacion de ScheagzKnoll (2003). Para estos autores

el afrontamiento depende de la perspectiva templeréhs demandas y de la certidumbre de

los eventos, distingue cuatro tipos de afrontaroiergactivo, anticipatorio, preventivo y
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proactivo y plantean que cada uno de ellos peranigs personas hacer frente a sucesos del

pasado, presente y futuro:

a)

b)

d)

Afrontamiento reactivo: relacionado con dafios o pérdidas experimentadasl e
pasado. Se trataria de un esfuerzo para manejsndesos estresantes del pasado o el
presente, para aceptar los dafios y pérdidas. Blidnd ya ha experimentado el
suceso pero para afrontarlo necesita compensardida o aliviar el dafio. Este tipo
de afrontamiento puede estar focalizado en el enoh) en la emocion o en las
relaciones sociales.

Afrontamiento anticipatorio: hace referencia a amenazas inminentes, al futuro
proximo. En este tipo de afrontamiento el sucesoraiha ocurrido. El esfuerzo se
haria para tratar con una amenaza proxima, unGUETEsSOCuUrrira con certeza, o con
bastante certidumbre. El sujeto evalla la situac@no amenazante, o beneficiosa, o
como una combinacion de ambas. Con el afrontamiritadividuo trata de resolver

el problema bien buscando ayuda, buscando recunsosmentando la seguridad con
el apoyo de otras personas o distrayéndose.

Afrontamiento preventivo: se relaciona con amenazas potenciales de unofutur
distante sobre las que no existe certidumbre. tifgiale afrontamiento esta referido a
los esfuerzos que preparan al sujeto para evemt@stos y a largo plazo. Lo que se
pretende es acumular recursos de resistencia ¢§gra@eatener menor tension en el
futuro al enfrentarse con el suceso estresante.mbéivacion proviene de la
evaluacion que hace el individuo de la amenazatgmio, su nivel de preocupacion
es elevado.

Afrontamiento proactivo: alude a desafios cercanos en el tiempo, potemeidé
ventajosos para el desarrollo personal. En estedgafrontamiento los individuos

ven los riesgos, las demandas y las oportunidadaesnefuturo lejano pero no las
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evallan como potenciales amenazas, dafios o pérgitathen las situaciones como
desafios personales, se trata, por tanto, de wmtafmiento positivo. Las personas
proactivas se esfuerzan por mejorar su calidadd#e wutilizando recursos personales,
desarrollando habilidades y planificando a largazpl Este tipo de afrontamiento
refleja los esfuerzos del sujeto por acumular mazirque promuevan objetivos
desafiantes y el crecimiento personal. Estudiodizesps en distintos paises
relacionan el afrontamiento proactivo con la autaeia percibida y negativamente

con el burnout (Maslach, Jackson y Leiter 1996).

5.3. Estudios sobre el afrontamiento en los docest

Diferentes estudios han puesto de manifiesto gaecomparacién con otros grupos
profesionales, los docentes recurren a determinadesursos como respaldo social, al
refugio del hogar (separando los problemas debkjoabde los del hogar), reconocer sus
limitaciones, buscar maneras de hacer el trabaje imi&resante, mantenerse ocupado,
centrarse en problemas especificos, aceptar lac#ty etc., como estrategias para hacer
frente a las situaciones de estrés laboral (TrayeEsoper 1996). Sin embargo se observa
similitud entre los docentes y otras profesioaada utilizacion de estrategias laborales,
como organizar el trabajo, planear con anticipacidelegar tareas, etc. Hay similitud
también en el uso de estrategias de logica comaranfa situacion objetivamente, suprimir
las emociones, etc; y en estrategias de tiempopococaparse de los problemas cuando
aparecen, administrar el tiempo de forma eficam pacer frente al estrés.

A continuacion se exponen algunos estudios qa#zan las estrategias de manejo que
los profesores utilizan ante las situaciones deégsin el ambito educativo. Los resultados
del estudio llevado a cabo por Bartell (1984) era umuestra de cerca de quinientos

profesores encontré que la mayoria de las respudstafrontamiento ante una fuente de
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estrés, era de naturaleza pasiva o no focalizadad problema, y un porcentaje inferior
estaban focalizadas en el problema.

En un primer estudio sobre el tema, Kyriacou (3980nstat6 que las tres estrategias mas
utilizadas por los profesores de ensefianza sedaretan: intentar mantener las cosas en su
perspectiva correcta, intentar evitar las confroontees y procurar relajarse después del
trabajo. En un estudio posterior Kyriacou y Pi@®85) con profesores de primaria y
secundaria, obtuvieron resultados similares. lsigategias mas utilizadas en cuanto a su
mayor frecuencia eran: intentar calmarse, compé#wsr problemas con otros, evitar la
confrontacion, rezar y relajarse después del toalwjos profesores, en un nimero inferior,
realizaban ejercicios de relajacion y meditacion.

Los estudios llevados a cabo por Travers y Co({896) con cerca de dos mil profesores
mostraron que el afrontamiento objetivo “no emnalbde las situaciones estresantes como,
establecer prioridades y tratar los problemas deerdo con ellas, utilizar la atencion
selectiva concentrandose en problemas especifieomyeficaz administracion del tiempo,
son estilos de afrontamiento utilizados por losetibes para poder superar los numerosos
cambios que tienen lugar en la ensefianza y pateotasrmejor el exceso de trabajo. Otro de
los factores analizados que resultd una buenaeggitigpara superar el estrés laboral eran las
aficiones y pasatiempos. Este factor refleja laeselad que tienen los profesores de realizar
actividades de ocio fuera del tiempo laboral. $eQiuerrero, Gdmez. Moreno, Garcia-
Baamonde y Blazquez (2011), los formatos mas halbi#ude afrontamiento de los docentes
espafioles son el apoyo social, la planificaciém yelevaluacion positiva La investigacion
mostré que los profesores utilizan tanto estragegiztivas como paliativas para superar el
estrés. Otros estudios posteriores también hantatads la utilizacion de ambos tipos de
afrontamiento, como el de Schroeder, Akotia y Apg2901).

Los estudios realizados en nuestro pais por FiprEsrnandez-Castro (2004) obtienen

83



Estrés en la profesion docente: Estudio de suiéelaon posibles variables laborales y de
contexto.

resultados en esta misma linea, la estrategiardetamiento mas utilizada por los profesores
era “actuar” le seguian, aunque en menor medidéstraerse”, “buscar apoyo” y “priorizar
tareas”; la estrategia que menos utilizaban eda fevitar”.

En cualquier caso, parece que es el modelo treiosat el que mejor explica los datos de
uso del afrontamiento en profesores, de forma guel é§ipo de actividad de afrontamiento
(considerado como factor individual) el componeayie mejor explica el resultado el grado
de estrés experimentado, si bien las condiciongsabiajo y otros componentes individuales
(experiencia profesional, satisfaccién laboral,.)ettambién son variables predictoras
importantes (Foley y Murphy, 2015; Laugaa, RascBruchon-Schweitzer, 2008; McCarthy,
C. J.; Lambert, R. G.; O'Donnell, M.y Melendres, 2009; Ullrich,; Lambert, y McCarthy,
2012 J;).

Entre los factores individuales, ademas del prafiiontamiento, se ha estudiado el papel
de los rasgos de personalidad. Lo habitual en esthglios ha sido utilizar el modelo de
rasgos léxicos como forma de medida, de modo gqoewrbticismo se asocia negativamente
con el estilo activo de afrontamiento, mientras aqpertura, amabilidad, extraversion y

responsabilidad se asocian positivamente con eha{ghong y Ling, 2014).

5. 4. Relacién entre las estrategias de afrontamitmy el burnout.

La investigacién también se ha centrado en preidas formas de afrontar el estrés sirven
para predecir el estrés laboral que experimentaupiofesores, y esclarecer cudles son las
estrategias que presentan una mayor contribudaprediccion del estrés.

Los estudios realizados en este sentido indicanlgsl profesores altamente estresados
muestran déficits en estrategias de afrontamierigidhs a la accién y centradas en el
problema, afrontando habitualmente el estrés lhlboraestrategias de naturaleza mas pasiva

gue sus compariieros menos estresados Por el conkasriestrategias pasivas, y las activas
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centradas en la emocion, caracterizan el estiloglprofesores que se declaran “quemados”
por su trabajo (Antoniou, Ploumpi y Ntalla, 2013aB),; Tabares y Orozco, 2010; Guerrero et
al, 2011; McCarthy, Lambert y Ullrich 2012; Mend@(B). En ocasiones, los resultados dan
combinaciones de afrontamiento y estrés mas coasplestando afectando por el burnout
aguellos que puntlan alto en estilos negativosoping y bajo en estilos activos, mientras
gue los resistentes al burnout son los que tieheer# contrario (Lin, Chen y Zhai,, 2009).
Estos resultados se han confirmado en muchos esgtadios. Asi, Martinez (2015) indica,
utilizando como medida del afrontamiento el Cuestim de Afrontamiento del Estrés,
concluye que el uso de estrategias de autofocalizawegativa y de expresion emocional
abierta se asocian con la presencia del burnoahtras que la realizacidén personal se asocia
al uso de estrategias de resolucion de problendss npevaluacion positiva. Por su parte,
Nazeer y Zubair (2015) encuentran que la afectivitizgativa se relaciona positivamente con
el burnout, pero negativamente con las estratedgaafrontamiento activas y que ésta es
también un predictor del burnout. Nizielski, Hallu®chitz y Lopes (2013) que tanto el
afrontamiento activo, como el hecho de centrarséasmecesidades y demandas de los
alumnos son factores mediadores entre la evaluaritional y el burnout. En Espafia, se
ha encontrado que el burnout es predicho, ademgmidéarreras o dificultades de tipo
pedagogico por el tipo de estrategias de afrontamietilizadas por el profesorado en
combinacion con el nivel de autoeficacia del migBetoret y Artiga, 2010). Segun Ponnelle
(2008), las demandas laborales y el uso de estiatemocionales de afrontamiento predicen
el agotamiento y la tension emocional, mientras lgseestrategias activas se asocian con
mayores niveles de realizacion personal. Esta awoacuentra que, en general, son los
factores individuales los que predicen el burnoubylas condiciones organizacionales. En
general, los resultados son estables transcultaraémtanto se trate de docentes occidentales

0 de otros grupos culturales.
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El andlisis de la relacién entre las dimensionglshdirnout y diferentes estrategias de
afrontamiento fue el objetivo principal de la intigacion realizada por Chan y Hui (1995)
con profesores de ensefianza secundaria, susadesulmostraron que se observaban
diferencias en cuanto a las estrategias de afrosémon utilizadas de “autocontrol” vy
“basqueda de apoyo social” en funcion del sexo. hombres eran mas restrictivos al
expresar sus emociones y las mujeres tendian aarbusds apoyo social. Ademas, la
estrategia “escape-evitacion” explica un elevadsaacio emocional y despersonalizacion y
un reducido logro personal. La “reevaluacion peaftiatenuaba el cansancio emocional. La
busqueda de “apoyo social” reducia la despersauadia; y la realizacion personal podia
potenciarse por la utilizacién de “confrontaciofresolucion de problemas planificada” y
“reevaluacion positiva”. Los hombres que empleadstnategias de evitacion y no buscaban
apoyo social era mas probable que experimentargpedsnalizacion. El estudio pone de
manifiesto que el afrontamiento pasivo o de ewita@@sta positivamente relacionado con el
sindrome de burnout, ocurriendo lo contrario coafelntamiento de tipo activo.

Seidman y Zager (1991) estudiaron si los nivelesbdrnout experimentados por 365
profesores estaban influidos por la utilizacibnederategias de afrontamiento adaptativas o
no adaptativas. Ademas de comprobar que deternsnadidblemas fisicos y psicoldgicos
como dolores de estbmago, depresién, dolores Hezaa etc., estaban ampliamente
relacionados con un elevado grado de burnout, s®n&d que las estrategias de
afrontamiento adaptativas (resolucién de problenmafbies, etc) estaban inversamente
correlacionadas con los niveles de burnout, mismjge los mecanismos de afrontamiento
poco adaptativos (consumo alcohol, drogas, etcrjtenéan una asociacién positiva con el
burnout en docentes.

Un estudio llevado a cabo por Otero-Lopez, Paddijicsantiago (1999) en el que se

analizaba la relacién de las estrategias de afroatao empleadas por los docentes de
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universidad y su grado de malestar laborar: burresttés laboral e insatisfaccién laboral,
sus resultados mostraron que la mayor parte destestegias de afrontamiento presentan una
clara asociacion con burnout, el estrés y la isfaition laboral. La vinculacion negativa
para las cuatro estrategias dirigidas a la ac@q@uoellas en las que el sujeto se implicaba
directamente en la situaciébn amenazante; y vintragositiva para las cuatro estrategias
pasivas, aquellas no dirigidas a producir cambipfaesituacién estresante. Destacaban los
siguientes aspectos: a) Los déficits en resolud@problemas, en reestructuraciéon cognitiva
y en busqueda de apoyo social son importanteslatmsede un alto nivel de burnout, estrés e
insatisfaccion laboral; b) se observa una vind@hagositiva entre la utilizacién de las
estrategias de autocritica y retirada social certries facetas de malestar docente (burnout,
estrés laboral e insatisfaccion laboral); y c) alioe que los docentes utilizan mas estilo de
afrontamiento pasivos, no dirigidos a cambiar faagiién estresante ni el malestar asociado,
y presentan mas carencias en la utilizacién dategias dirigidas a implicarse activamente
en la busqueda de soluciones, el malestar labaelegperimentan es mayor, es decir, los
profesores con altos niveles de burnout, estrésatisfaccion laboral se caracterizan por una
pobre utilizacién de estrategias de afrontamientivas (aquellas en las que el sujeto se
implica directamente en la situacion amenazantejigy tendencia a abordar las situaciones
amenazantes con estilos de afrontamiento pasivmgliffigidos a producir cambios en la
situacion estresante).

Los profesores con alto nivel de burnout se caraetn por utilizar menos que sus
compaferos la reestructuracion cognitiva, es ddos, intentos de pensar en modos
alternativos de enfocar la situacion estresants. daxentes con burnout, en mayor medida
gue los que no experimentan burnout, piensan Et@mente en la situacion de un modo
estereotipado, evitan contrastar sus puntos de wieh otros, se dejan llevar por las

emociones de malestar que esto les provoca, esmaitentan actuar como si el problema no

87



Estrés en la profesion docente: Estudio de suiéelaon posibles variables laborales y de
contexto.

existiese. Carson, Tsouloupas y Barber (2012)zatililo un procedimiento de regresion
jerarquica encuentran que el uso de estrategiasroletamiento activas predecia los niveles
de realizaciéon personal y la despersonalizaciéantras que el uso de estrategias defensivas
predecia la realizacion (inversamente) y el cansaemocional La reestructuracion
cognitiva y la resolucién de problemas, ambas tegfia@s activas centradas en el problema,
caracterizan a los docentes con bajos niveles @b

Cuando se tiene en cuenta el papel mediador desges de personalidad, los distintos
componentes del burnout se asocian diferencialmemtedistintas configuraciones
temperamentales utilizando también el modelo deocigrandes.. Cano-Garcia, Padilla-
Mufioz y Carrasco-Ortiz (2005) encontraron usando puocedimiento de analisis de
homogeneidad hasta cinco agrupaciones entre ai@vblrnout y rasgos: a) los que obtenian
altas puntuaciones en cansancio emocional y desmdizacion y bajas en realizacion
personal, presentaban altas puntuaciones en rmsmodi y bajas en extraversion; b)
profesores que presentaban puntuaciones mediasrsonplizacion y realizacion personal
tenian un perfil de puntuaciones medias en extsaerafabilidad, apertura y neuroticismo;
c) profesores que obtenian bajas puntuaciones sred®nalizacion y cansancio emocional
presentaban un perfil de rasgos intermedio en nsgipilidad y bajo en apertura; d) los que
obtenian altas puntuaciones en realizacion pergobajas en neuroticismo; y e) un perfil no
asociado con el burnout compuesto por profesoresofjtienen altas puntuaciones en todos
los rasgos, excepto neuroticismo. En ese mismaliestaoncluyeron, usando andlisis de
regresion, que el Unico predictor de la despet@at#on era el rasgo da afabilidad, no
siendo relevante ninguna variable de contextos.e®ibargo, el cansancio emocional se
predecia desde el nivel de neuroticismo y por lartapion de hasta cinco variables
contextuales (relaciones con la administracion rtopadades de promocién, percepcion del

prestigio profesional, estabilidad profesional ymefio de estudiantes, siendo estas dos
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Ultimas las que obtenian un mayor valor de aju$te).su parte, la realizacién personal se
predecia desde el valor dado a las relacionesasoastudiantes, el tipo de centro (privado-
publico) y por la contribucién del rasgo de amadhail. Zhong y Ling (2014) obtienen
resultados similares, en el sentido de que el tieilsmo se asocia positiva con el burnout y
negativamente con el afrontamiento activo, mienty@s los otros cuatros rasgos tienen la
relacion opuesta con burnout y un estilo de afrargato orientado al problema.

Para resumir se puede concluir que los profegspresnuestran altos niveles de cansancio
emocional y despersonalizacién son aquellos que:

a) Utilizan en menor medida las estrategias de regblude problemas, reestructuracion
cognitiva y busqueda de apoyo social,

b) Utilizan con frecuencia las estrategias pasivaafdmtamiento.

c) La utilizacion de estrategias pasivas, y la poeauencia de utilizacion de la resolucion de
problemas y la reestructuracién cognitiva carazded los profesores con sentimientos de
bajo logro personal.

d) El apoyo social ha resultado ser una estrategia neleyante en el burnout, en dos de sus
dimensiones: cansancio emocional y la despersac#iiz.

En la mayoria de los estudios sobre afrontamientdocentes se evidencia la implicacion

de las estrategias de afrontamiento en el proceswaichout.
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6. PREVENCION E INTERVENCION

Es una realidad que el estrés y el burnout garadesorado se traducen en pérdidas y
costes elevados, tanto para las personas por fes@eencias tan importantes que tienen
sobre su salud, como para la organizacion debidias aausencias, los cambios, el bajo
rendimiento, etc, e incluso para la sociedad, posjutrabajo revierte en la misma. Por eso
es tan importante su prevencion y la intervencigando se detectan sus primeros sintomas.

Ademas de las estrategias que utiliza instintiveeé& persona para eliminar o mitigar el
estrés, como hemos visto en el apartado de estmtdg afrontamiento, existen formas
sistematicas y planificadas de intervencion sobes&és que actlan sobre la prevencion o
tratamiento del mismo cuando se produce, y quexg®ndran a continuacion por la

importancia que tienen para mejorar las situacigoespresentan algunos centros educativos.

6.1. Estrategias de intervencion individuh

Los profesores pueden afrontar la situacién y carssecuencias poniendo en practica
ciertas habilidades y estrategias utiles. De hextrstituye un planteamiento preventivo y de
tratamiento el fomentar y promover la obtencionatfgunas estrategias que aumenten la
capacidad de adaptacion del individuo a las fuedtesestrés laboral. La capacidad de
adaptacion y el afrontamiento constituyen una fimcie multiples factores personales.
Lazarus y Folkman (1986) han divulgado el uso decktrategias deopingy los esfuerzos
tanto conductuales como cognitivos que realizaadividuo para dominar, reducir o tolerar
las exigencias creadas por las transacciones a&stess Afirman que las respuestes
afrontamiento pueden ser adaptativas, al redueisteés y promover estados de salud a largo
plazo, o de inadaptacién, en cuyo caso aunque puedecir el estrés a corto plazo pueden

tener consecuencias graves a largo plazo. Estosadimses identificaron dos tipos de
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estrategias de afrontamiento: las dirigidas a sgdak emociones y las dirigidas al problema.
En el primer caso el afrontamiento dirigido a reglh respuesta emocional trata de dirigir la
atencion hacia los procesos cognitivos encargadogdisiminuir el grado de trastorno
emocional que genera una situacion estresantgipesege afrontamiento se utilizaria cuando
los individuos perciben que los estresores no selggumodificar y hay que interactuar con
ellos. El segundo tipo, estrategias dirigidas abf@ma son aquellas que intentan modificar la
fuente de estrés buscando alternativas para sci@olu

En esta misma linea, Labrador (1991, 1992) y 3afidi95) han puesto de manifiesto que
la tension se puede controlar bien sea modificatidectamente la activacion fisiologica
inicial y su mantenimiento, o modificando los efectos @gepensamientos, las situaciones o
las conductas tienen sobre ella.

En la bibliografia revisada hemos encontrado algunlasificaciones de estrategias
individuales para la prevencién y el tratamientd edrés laboral y el burnout, y algunas
comparaciones entre los beneficios de cada unalae &n este sentido, Ivancevich y
Matteson (1987) hacen una clara distincion entre émtrenamientos dirigidos a la
adquisicidon de estrategias instrumentales parantafr@l estrés y aquellos encaminaddsa
adquisicion de destrezas para el manejo de lasienssc Entre los primeros, en base a su
efectividad se encuentran el entrenamiento en igolwde problemas y el entrenamiento en
asertividad y en manejo eficaz del tiempo. BuerydRamos (2001) han diferenciado entre
las actividades dirigidas a la adquisicion de ésfiias de caracter paliativo y las dirigidas a
la adquisicion de estrategias instrumentales, sibaggo Gil-Monte y Peird (1997) han
sefialado que el empleo de estrategias centradak problema previene el desarrollo del
sindrome y que las estrategias de evitacion-eseamgradas en la emocion, facilitan su
aparicion. Se pueden clasificar las estrategiagévitluales en tres categoriacnicas

fisiol6gicas, conductuales y cognitivas.
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Técnicas fisiologicas

Estan orientadas a reducir la activacién fisiadagy el malestar emocional y fisico
provocado por las fuentes de estrés laboral. Eotras, destacan las técnicas para la
relajacion fisica, el control de la respiracion piefeeback (Guerrero y Vicente, 2001).
En cuanto a las técnicas de control de respiracicrador (1996) explica que las
situaciones estresantes provocan respiracion rgpsigerficial, lo que implica un aumento
de la tension general del organismo.
Estas técnicas consisten en facilitar al individi@prendizaje de una forma apropiada de
respirar para que en situaciones de estrés puadi@len su respiracion de forma automatica

lo que le permitird una adecuada oxigenacion dgrismo

Técnicas conductuales

El fin de estas técnicas es conseguir que la pardomine un conjunto de habilidades y
competencias que le faciliten el afrontamiento ake problemas laborales. Entre ellas se
encuentran el entrenamiento asertivo, el entremdmien habilidades sociales, las técnicas
de solucion de problemas y las técnicas de autadd@uerrero y Vicente, 2001).
Otros autores han destacado como medida general gravenir el burnout evitar una
excesiva injerencia en el trabajo y con los ussangcia los que se dirigen sus servicios. En
esta linea, se ha recomendado tomar pequefios desadurante el trabajo, aumentar las
actividades reforzantes y buscar opciones de eargmsitivo, como disfrutar de las
actividades preferidas en los ratos de ocio.

También se ha sefialado que algunos recursos céminero, tener acceso a la
informacion, a los servicios sociales y a los paomgis de entrenamiento, van a facilitar el
manejo y la resolucion de una situacion laboraksante.

Peir6 (1992) opina que una dieta equilibrada, moafuni beber en exceso y no consumir
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excitantes ni farmacos psicoactivos son factoresmejoran el estado de salud y el sistema
inmunoldgico, al mismo tiempo que modulan la respuele estrés laboral. De la misma

manera, propone que el ejercicio fisico aumentadestencia ante los efectos de dicho estrés

Técnicas cognitivas

El abordaje cognitivo busca mejorar la percepdiinterpretacion y la evaluacién de los
problemas laborales y de los recursos personatesegliza el individuo.
Entre las técnicas cognitivas mas empleadas destacdesensibilizacién sistematica, la
detencién del pensamiento, la inoculacion de edi@mé®estructuracion cognitiva, el control
de pensamientos irracionales, la eliminacion deuaets disfuncionales y la terapia racional
emotiva (Guerrero y Vicente, 2001; Rubio,2003nlvete y Villa (1999) investigaron la
influencia de las creencias irracionales en lowsias de estrés y burnout en una muestra de
profesores de ensefianza secundaria.

Los resultados revelaron que la asociacion eageteencias irracionales y los sintomas
de estrés y de burnout es estadisticamente sigfivic

Una investigacion llevada a cabo por Rubio (200@) orientadores de institutos de
ensefianza secundaria demostré que existen relacgigeificativas entre las actitudes
disfuncionales y el burnout. Segun este estudialtmentes mas afectados por los maximos
niveles de burnout presentan mas actitudes disfoal@s, manifiestan una desajustada
necesidad de aprobaciéon de los demas, miedo a@sfrag afan de perfeccionamiento. Los
resultados obtenidos indican que es indispensatiterar al sujeto para que identifique el
papel que juegan sus propias actitudes en el oyigensistencia de su estrés laboral.

Al revisar los factores causales del burnout, rttamos que el mas citado es la escasa
formacion recibida en técnicas de autocontrol yramejo del estrés (Caballero, Bermejo,

Nieto y Caballero, 2001).
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Entrenamiento en solucién de problemas

Destacamos esta técnica por su utilidad y efquos afrontar el estrés y el burnout (Gil-
Monte y Peird, 1997) y como prevencion de los mgmespecialmente en los contextos
laborales, los efectos de su utilizaciébn se harerebslo en alguno de los centros de la
muestra cuando han sido utilizados tras el asesengorde la inspeccion educativa.

Esta técnica pretende ayudar a las personas weegooblemas y mejorar su toma de
decisiones. Primero se identifica el problema, bidmndo la tendencia a responder
impulsivamente ante él. Posteriormente se bus¢amativas al mismo y se ponderan éstas,
proponiendo un procedimiento para escoger la retpumas adecuada al problema y

verificar si son adecuadas o0 no. Los pasos a &aneuentan serian:

La persona/as, deben identificar el problema exéhar sobre él analizandolo.

» Cada uno de los presentes debe exponer lo qualisptéesto a hacer para resolver el
problema. Se estableceran unos objetivos realssifados en términos conductuales.

e Cada participante propondra individualmente posildleluciones al problema. Hay que

tener en cuenta que puede haber diversas solu@@inases.

* A continuacién se le pide a cada participante qadUie las consecuencias de algunas de

las soluciones eficaces propuestas.
» Se delimita la solucion elegida y se analiza.
» Selleva a la préactica la solucién elegida.
* Se evaltuan los resultados en base a los objetstablecidos, para saber si la alternativa
elegida ha tenido el éxito esperado.
En este programa debe evitarse la simple di&gusitre los participantes sobre los
problemas, debe avanzarse en los siguientes p&Sognuy importante contar con la

disposicion de las personas para llevar a cabsolasiones planteadas.
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6.2. Estrategias de intervencion social

Con este tipo de estrategias se busca rompeslaim&éento y mejorar los procesos de
socializacion al potenciar el apoyo social a tradegoliticas de trabajo cooperativo. Se ha
demostrado que el apoyo social amortigua los efegéniciosos de las fuentes de estrés
laboral e incrementa la capacidad del individuarontarlas. Sandin (1995) afirma que el
apoyo social actia sobre la salud de forma dirédaagura que disfrutar de una 6ptima red
de apoyo facilita las experiencias individualesadéestima, afecto positivo y sensaciéon de
control, que protegen al individuo de posiblesttnams y que, por tanto, mejorarian el
sistema inmunoldgico.

Adler y Matthews (1994) han comprobado que el apamocial se relaciona
significativamente con la salud fisica y psicol@giSefialan que favorece la salud, porque se
relaciona negativamente con el comienzo de lasrreefitades, o bien porque facilita la
recuperacion de los pacientes con algun tipo déotnzo.

Se propone como estrategia Util la creacion déndicas potentes de apoyo social con el
aumento de las reuniones de grupos profesionatag@aper el aislamiento laboral. En este
sentido, Esteve (1987) sugiere actuar prioritarigmeespecto al apoyo social que el profesor
recibe. Para Garcia (1990) el trabajo en equips equipos multidisciplinares contribuyen a
disipar las actitudes negativas y a mejorar la eengidn de los problemas.

Para Pines y Aronson (1988), el apoyo social carapla serie de funciones en relacion
con el burnout:
a)Escucha:Es muy importante para la persona compartir alegriaistezas con los demas.
b)Apoyo profesional Se trata de realizar valoraciones técnicas dblajo que hacen las

personas para afirmar su propia competencia.
c)Apoyo emocional:Basado en la importancia de las relaciones humaoasjste en estar

al lado de las personas, simplemente como serearfagnespecialmente en situaciones
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dificiles.

d)Ofrecer reto profesional: La influencia que pueden tener aquellas personaseiridad
técnica, o superiores (inspeccion, directoressjefe departamento, etc.) para sugerir
nuevos retos en la profesion que puedan servir pagjarar la calidad de nuestras
actuaciones y eviten el burnout.

e)Ofrecer reto emocional Se trata de sugerir alternativas nuevas desdeperspectiva
humana y l6gica que ayuden a replantearse las gdaagpercepciones.

f) Compatrtir la realidad social: Importancia que tienen las personas que compé#rgen
mismos intereses, valores, tareas y actividadediepdo resultar muy utiles en los
momentos de estrés y burnout para comprobar laserafias y las apreciaciones
individuales sobre determinadas situaciones.

El apoyo social tiene una gran importancia pasaindividuos, y especialmente para los
docentes, al permitir afrontar mejor el estrés gurhout (en el caso de que lo hubiera). Los
sistemas de apoyo social actian como variablesag@dis, reduciendo el efecto estresante
de las condiciones del entorno. Diversos estudaws demostrado que el apoyo social esta
asociado con niveles mas bajos de burnout, y qaedancia del apoyo social origina niveles

mas altos.

6.3. Intervenciones constructivistas.

Si bien la mayor parte de las técnicas usadasgdratamiento del burnout siguen los
criterios de las terapias conductual-cognitivaghti&n se han usado estrategias narrativas,
basadas en la practica de la externalizacion (aejgar entre el problema y la persona) para
mejorar la resistencia al burnout en enfermerasasistas en salud mental (Taylor y
Barling, 2004). Igualmente, entre profesionalesedéermeria se han empleado técnicas

propias de la terapia de constructos personalesrpducir la diferencia entre la percepcion
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actual del rol profesional y la percepcién idedlrdesmo (Momson, 1989).

6.4. Estrategias de intervencion organizacional.

Estamos convencidos de que las acciones espscifecdos programas de intervencion
organizacional se han de dirigir a la modificacid® los aspectos disfuncionales en la
estructura de la organizacion, la comunicacionfolanacion de los profesionales, los
procesos de toma de decisiones, el ambiente fisEdrnos, el reparto de tareas, etc. Parkes
(2001) afirma de manera categodrica que es ingenncdweso éticamente discutible someter a
los trabajadores a programas de entrenamiento ac@htestrés mientras persistan en la
empresa las exigencias excesivas 0 las condicidadsabajo inapropiadas. En esta linea
quiere ir el estudio que presentamos, a travésadatérvencién de la inspeccién en los
centros educativos, supervisando factores clayausde detectar el funcionamiento de los
centros educativos.

En los profesionales docentes, aumentar la comgiatprofesional mediante la formacion
inicial y continua es una estrategia organizaciomamlomendada habitualmente para la
prevencion y el tratamiento del estrés laboral i lienout (Bolle, 1988; Esteve, 1987,
Henkel, 1988; Lowenstein, 1991; Guerrero y Vicet#)2). Oliver (1993) propone que los
planes de formacién del profesorado se fundameartama informacion realista que incluya
tanto los aspectos relacionados con las tareas futeiones que deberan desempenfiar los
docentes, como lo relativo a sus derechos y olitigas. Asimismo, debera incluir
orientacion referente a la problematica a la quelnsente se veran sometidos e informacion
sobre el sindrome de burnout, su génesis y delaryolas estrategias para su manejo y
control. Como se observa en el apartado dedicdddaamacion en la zona educativa, a los
centros del profesorado y a las actividades foraatplanificadas y realizadas, no existe

formacion en este sentido.
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En esta misma linea, Fernandez-Garrido (2001) uestp de manifiesto que mediante
planes de carrera adecuadamente concebidos seeretlefecto de las fuentes de estrés
laboral, ademas de que dichos planes constituyemportante factor motivacional. Del
mismo modo, las organizaciones han de prestariaterspecial a los aspectos relacionados
con el tiempo (turnos, tipo de jornada laboralzptade realizacion, etc.). Es recomendable
disponer no sélo de diversas estrategias para ireldgctiempos de exposicion al estrés,
como la eleccion de los turnos de trabajo y losatios flexibles, sino de una adecuada
planificacién que evite la percepcion de urgencigletrabajo. Gil-Monte y Peir6 (2003), en
cambio, han sugerido como estrategias preventigsagmplementacién de sistemas de
evaluacion y retroinformacion adecuados.

Aumentar la participacion de los trabajadoresaetoina de decisiones, darles formacion
sobre conocimientos y destrezas para el desempieda de tareas, formarlos para la toma
de decisiones, el trabajo en grupo y el desarddidhabilidades interpersonales, son otras
estrategias organizacionales. Resultan especiantmeficiosos los estilos de direccidén
participativos, pues aumentan el control sobrer@bip trabajo y protegen de los efectos del
estrés.

A modo de conclusion podemos decir que la aparidi& conflictos en el ambito laboral
es algo habitual, lo que requiere tanto de la etadddn de planes de actuacion que ayuden a
reducir dicha aparicibn como de la creacion dequimgientos de arbitraje y de mediacion de
conflictos.

Los distintos trabajos sobre este tema ponen deifiesdo que, para explicar la
complejidad del sindrome de burnout, éste se lenfitear desde una perspectiva amplia, lo
gue a su vez nos lleva a plantear que la forma efiéaz de abordar la prevencion vy el
tratamiento sea integral, con intervencion en tadasdimensiones.

Se necesitan, desde el ambito de la formaciérardgiar programas de afrontamiento
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para mejorar las competencias personales, sogiéborales de los docentes. Los resultados
de las distintas investigaciones sobre el sindromeburnout y sus efectos ponen de
manifiesto la importancia de una formacién espegiftonsistente en la adquisiciéon de
habilidades frente al estrés laboral.

El hecho de que a Ilas condiciones del contexboréd no se les da la suficiente
importancia y, por tanto, son escasamente cuidagasiando mas los intereses de
rendimiento y productivos de la propia instituci@nsistema, que la satisfaccion de sus
trabajadores, o del profesorado en el caso dedefanza, tiene una repercusion directa
sobre el malestar que experimentan los individeosel puesto de trabajo y sobre el
desarrollo del burnout.

Los distintos estudios inciden en la importanaalal prevencion y de la actuacion en el
plano individual y organizacional. Debemos cuestrans la eficacia y calidad de los
sistemas cuando sus trabajadores estan necesitadngida y esta no se le presta. En esta
linea deben incidir los planes de actuacion dedadccion educativa y de los servicios de
apoyo externo, como son los centros de formacibrpdefesorado, no limitarse Unicamente
a la mejora del rendimiento del alumnado, del dbano del sistema educativo y de la
practica docente, sino también incidir en los e&pepersonales del profesorado, en las
relaciones que se establecen en los centros edusatien el funcionamiento de un centro
como organizacion. Pensamos que la inspeccion edadagene un papel importante en la
deteccién del clima organizacional de un centro,cenocer su “salud” y en realizar

propuestas para su mejora.
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7. LA INSPECCION EDUCATIVA ELEMENTO QUE FAVORECE LA

CALIDAD DE LA ENSENANZA: AGENTE CLAVE EN LA

INTERVENCION.

7.1. Justificacion.

Abordar este estudio desde el puesto de trabaodgeemperiio tiene un objetivo claro,
contribuir a mejorar el sistema educativo, centoamel en el mayor recurso que tiene la
educacion “el profesorado”. En mis poco mas dataeaiios en esta profesion he conocido el
sistema educativo desde todos los ambitos y ers wutaetapas. Es ahora, desde hace cuatro
afios, que mi trabajo en la inspeccion educativdnanpermitido tener un conocimiento mas
directo y mas amplio del profesorado, de los eaquicectivos y del funcionamiento de los
organos que se crean en los centros de ensefianza.

Este bagaje formativo y de conocimiento que he adquiriendo en mi trayectoria
profesional sustenta la idea de que hay que meiiotros aspectos de la educacion si
gueremos mejorar la calidad de nuestro sistemaatdacy si realmente queremos crear
entornos de aprendizaje que nos gratifiquen prafesly personalmente.

Durante estos afos en la inspeccion, trabajarrdotdmente con los equipos directivos y
con el profesorado, he podido conocer la importagae tiene la designacion de la direccion
para el funcionamiento del centro, los efectos suebuena o mala gestién tienen en el
profesorado, los alumnos y las familias y, sobmotdas consecuencias que tienen sus
decisiones y actos no solo en el ambito profesisimal también personal de los que forman
la comunidad educativa. He podido observar comb prefesorado esta sometido a
situaciones de gran estrés cuando tiene que impamgefianza a grupos de alumnos
demasiado diversos y con serios problemas de tingily como, viviendo estas situaciones,

no encuentra el apoyo que necesita en su lugaablajd, ni por parte de sus compafieros, ni
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tampoco por los equipos directivos que, incluso, gnscientes que le asignan grupos con
una gran problematica.

Este conocimiento que sélo se adquiere desdalmjtr que realiza la inspeccién en los
centros, en las zonas educativas de intervencéniyel provincial, es lo que me ha llevado
a realizar este estudio para exponer a la Admaagin Educativa, que hay que hacer un giro
en nuestras actuaciones y en las de los centrémmacion del profesorado (su estudio se
desarrollara en el siguiente capitulo) si querereafnente conseguir mejorar la calidad de
nuestro sistema educativo.

La calidad la relacionamos con el rendimiento alemnado, comparando unos centros
con otros en base a ese rendimiento y es por edaafas las actuaciones de los Servicios
Externos que incidimos en los centros educativas dirigidas a mejorar ese rendimiento
pero, es un error no centrarnos también en cuidas artifices de producir esa mejora, EL
PROFESORADO. Las evidencias las encontramos eimfilmsnes que la Inspeccién Central
elabora periddicamente y que recoge datos dectaaaones de la inspeccidén educativa en
Andalucid. El Dictamen que elabora proporciona una amptigdn de la realidad educativa
de los centros en los que la Inspeccién ha realilmdupervision en dos aspectos clave: “la
concrecién del curriculum a desarrollar, adaptdado@texto, y la planificacion efectiva de la
practica docente” y el segundo “la evaluaciéon derksultados escolares y la adopcion de
medidas de mejora adaptadas a las necesidades rdediapje del alumnado”. Sus
conclusiones muestran los pocos cambios que s@roduacido y, a pesar de ello, se sigue
insistiendo en las mismas lineas de actuacion. édtalio pretende provocar cambios para

incidir mas en el profesorado, abarcando todoanasitos, el personal, el laboral y el social.

DICTAMEN de la Inspeccién Educativa de Andalué¢fEnalisis de evidencias, conclusiones y propuedeas factores clave

Curriculo y Evaluacion, que contribuyen a la mepedos resultados escolares en los centros edosatien las aulas” 2012- 2013
Inspeccién General de Educacion

101



Estrés en la profesion docente: Estudio de suiéelaon posibles variables laborales y de
contexto.

7.2. Lainspeccion educativa: Elemento clave en faevencion e intervencion

Para poder entender el papel tan importante goe ta inspeccion educativa y los centros
de formacién del profesorado en la prevencion Yaentervencidn, es necesario conocer su
ambito de actuacion y sus funciones, es por elle,dgdicamos este capitulo y el siguiente, a
exponer el trabajo que, desde los Servicios Exsernse realiza en los centros y, mas
concretamente, el que se ha desarrollado en laethreativa sobre la que versa el estudio.

Hacemos un breve recorrido por la normativa qgeleeel cuerpo de inspeccién y sus
actuaciones en los centros educativos, para destdeaentre ellas, la importancia de
centrarse en el profesorado como recurso clavegoaiseguir el éxito educativo.

La Inspeccion Educativa tiene su arraigo legalae@dnstitucion Espafiola, que constituye el
marco de principios y valores que debe presidio tdesarrollo normativo en las sociedades
democraticas; en su articulo 27.8 encomienda aptmteres publicoda inspecciony
homologacién del sistema educativo para garantizewmplimiento de las leyes.

El articulo 52 de la Ley Organica 2/2007, de 19ntezo, de reforma del Estatuto de
Autonomia para Andalucia, establece que correspatal€omunidad Autbnoma, en materia
de ensefianza no universitaria, la competencia sixaluque incluye la regulacion da |
inspeccién de educacién

La LOE (Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Bdidn, modificada por la Ley
Organica 8/2013, de 9 de diciembre, de mejora dealidad educativa- LOMCE), en su
articulo 2.2, reconoce a la inspeccion de educamdmofactor que favorece la calidad de
la ensefianzay, en su Titulo VII, Capitulo I, regula sus funces.

Ejes funcionales de intervencion:
a) Supervision: control y supervision, con objeto de realizar imtarvencion diferenciada
en los centros, servicios y programas atendiendxitd educativo alcanzado y a la calidad

del funcionamiento de los mismos, con la finalidadcontribuir a la mejora de aquellos que

102



Estrés en la profesion docente: Estudio de suiéelaon posibles variables laborales y de
contexto.

presentan mayores necesidades de organizacioniofiantiento y logros escolares del
alumnado, asi como de verificar el grado de cuniphito de la normativa. Por tanto,
comprendera actuaciones de supervision-optimizacoim supervision normativa.

b) De evaluaciéncon el fin de contribuir a mejorar el funcionan@g los rendimientos de
los centros y servicios, a través del analisis al®rganizacion y funcionamiento de los
mismos y de sus resultados. Seran actuacionesapral@ este eje la evaluacion para la
mejora, la evaluacion acreditativa y la de la pcaalocente en centros sostenidos con fondos
publicos.

c) De asesoramiento, informacion y orientaciésobre la aplicacion de aspectos normativos,
gue comprendera actuaciones que conlleven la emisié informes periciales, el
asesoramiento normativo y el asesoramiento técomosesiones informativas y actuaciones
de mediacién y arbitraje, cuando sea necesario.

La Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de EducaceéAndalucia, contempla la Inspeccién
Educativa en el Titulo V, Capitulo I, Seccién @&, la que, en sintesis, define su &mbito de
actuacion, funciones y atribuciones, organizadidrmacién y evaluacion. Expresamente, en
su articulo 147, indica como desarrollara sus fumes, a través de planes de actuacion
generales y provinciales, que seran publicos ybkstaran las acciones de supervision,
evaluacion, asesoramiento e informacion, que debes@dizar los inspectores e inspectoras
de educacion, dirigidas a la mejora de los proceo®nsefianza, de los resultados del
aprendizaje y de la organizacién y funcionamiemtdod centros.

La inspeccidon educativa es, por tanto, el érginta Consejeria de Educacion y Ciencia
encargado de la inspeccion sobre todos los cerseogcios, programas y actividades que lo
integran, tanto publicos como privados, a fin degasar el cumplimiento de las Leyes, la
garantia de los derechos y la observancia de loerée de cuantos participan en los procesos

de ensefanza y aprendizaje, la mejora del sistdowatvo y la calidad de la ensefanza.
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Para determinar y priorizar el Plan General dauacitn de la Inspeccién Educativa hay
gue considerar, tanto las metas propuestas pastiatégia Europea de Educacién 2020 vy el
marco de accion de Educacion 2030 de la Unescop damevidencias derivadas de las
distintas evaluaciones, la literatura cientificday nuevas iniciativas de politica educativa
establecidas por nuestra Comunidad Autébnoma (cérAoumrdo de 3 de mayo de 2016, del
Consejo de Gobierno, por el que se aprueba la fagidm del Plan de Exito Educativo de
Andalucia), junto a la supervision de la inspec&ndros centros.

También se tiene en cuenta los resultados plasnado los dictdmenes e informes
emitidos, como consecuencia de los Planes de Ao6tude afios anteriores; sobre esta base
se sustentaran las lineas de trabajo cada afio.

Se entiende el éxito educativo como el resultagltadormacion integral de la poblacion
andaluza -independientemente de sus condicionesrmdes, sociales o economicas-, del
desarrollo profesional del profesorado, del graglgakticipacion de las familias, de la buena
organizacion de recursos materiales y humanos,ciespatiempos, etc., y del buen
funcionamiento de los centros, asi como de suiéglamn el entorno e instituciones, en las
distintas zonas educativas.

Hay que incidir en la idea de una inspeccion cqeté@eadesde el conocimiento global de
todos los elementos que constituyen el sistemaagistaoc que garantice el cumplimiento de
las normas, que fomente la participacion demoadtéctodos los miembros de la comunidad
educativa y queolabore en la mejora de la practica docente y délincionamiento de los
centros, participando en la evaluacion de los mismos, isgnudo la innovacién y la calidad
educativa.

En esta linea, la inspeccion, dentro de su fund®rasesorar y orientar a los distintos
sectores de la comunidad educativa y considerandemas, el marco de autonomia

organizativa y pedagogica de los centros, asi adensu posicion privilegiada en el Sistema
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Educativo, se convierten agente de cambio importantepara promover situaciones de

mejora en los centros educativos.

7.3. Lineas de trabajo y criterios de actuaciéon da Inspeccién Educativa.

Las actuaciones a desarrollar, con caracter dgempara la puesta en practica de las lineas
de trabajo y colaboracién para el éxito educateo;oncretan en las siguientes actuaciones:
A) Intervencion prioritaria en factores clave (IFC) que contribuyan al éxito educativo:

* Intervencion, mediante la aplicacion de factoreavel centrada en la atencion
personalizada del alumnado en riesgo de no obtarniulacion basica, a través de medidas
preventivas y recuperadoras que eviten la rupt@aod procesos de aprendizaje o lo
reincorporen al sistema.

» La prioridad de la Inspeccién Educativa se conastadesde el ejercicio de sus funciones
y atribuciones, en el trabajo en los centros yasnalulas desde factores clave -ambitos de
especial relevancia que delimitan el trabajo deestigion y los &mbitos de mejora-, y que
son:

» F.1.Organizacién y distribucion del tiempo escolaraparplanificacion de la ensefianza y
para el desarrollo de los aprendizajes en el aula.

* F.2. Concrecion del curriculum a desarrollar, adaptadeontexto, y la planificacion
efectiva de la practica docente.

e F.3. Evaluacion de los resultados escolares y adopmedmedidas de mejora adaptadas a
las necesidades de aprendizaje del alumnado.

* F.4. Inclusion escolar y atencidn a las necesidadesamtendizaje como respuesta
educativa a todo el alumnado y a la consecuciogxdel escolar para todos.

» F.5. Direccion y coordinacion del centro orientada afiaacia de la organizacion en la

consecucién y mejora de los logros escolares dedbdlumnado.
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» F.6. Relaciones interpersonales, valores de la conviaaihentro de un apropiado clima
escolar y participacion de las familias.

F.7. Otros.

B) Actuaciones homologadas

* Supervision y asesoramiento de la organizacion furedionamiento de los centros para
contribuir al éxito educativo y a la prevencion dieandono escolar.

e Supervision y asesoramiento de la garantia detiejerde los derechos y cumplimiento
de los deberes de la comunidad educativa, referddts participacion, la igualdad y la
convivencia.

* Intervencion en procesos de evaluacion y autoewidnaSeleccion y evaluacion de la
funcion directiva; evaluacion del funcionariadopracticas y del desempefio profesional, asi
como evaluacion de centros, servicios y prograrRagticipacion en evaluaciones externas
del sistema educativo.

Como encontramos en el Dictamen elaborado pongaeiccion central, mencionado
anteriormente, uno de los objetivos del trabajo laleinspeccion exTrasladar a la
Administracion Educativa la informacion relevanigeqpermita valorar la calidad y eficacia
de las medidas contenidas en las normas, en ordexilitar la toma dedecisiones&.onel
fin de proporcionar a la Consejeria competente atemia de Educacion la informacion y
datos pertinentes que faciliten el conocimientolageprécticas realizadas por los centros,

servicios educativos y programas en los que incide.
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8. LOS CENTROS DE FORMACION DEL PROFESORADO,

ELEMENTO DE APOYO A LA LABOR DOCENTE.

8.1. El Sistema Andaluz de Formacion del Profesorad

Los entrenamientos dirigidos a dotar a los tralmgs de conocimientos y habilidades
para el desempefio de su trabajo, asi como poteaciéd autoeficacia, han demostrado su
efectividad para la reduccion del burnout (MackeryzPeragine, 2003).

En Andalucia, el Sistema de Formacion del Proéekoes el instrumento de la Consejeria
de Educacion y Ciencia que tiene como objetivobéstar las estructuras, el marco de
organizacion y funcionamiento y los recursos poecigara poder atender las necesidades
formativas del profesorado.

Se ha otorgado una especial importancia a la fwdnadel profesorado como factor
crucial para una ensefianza de calidad, intentaméiegrar tanto las iniciativas de
autoformacion que surgen del propio profesoradmacde la actividad desarrollada por su
red de formacién, que regulada por el Decreto B®18e 5 de febrero, supuso la creacion de
los actuales Centros de Profesores en nuestra GaaaurLas acciones desarrolladas por
estos Centros de Profesores han supuesto consetittarel profesorado la consideracion de
la formacion permanente como elemento importantesaeactividad profesional. Esta
consideracion de la formacion del profesorado seiste apoyada por las distintas leyes
educativas que han precedido a la actual LOMCE.

La finalidad del Sistema Andaluz de Formacion Rielfesorado es la dmntribuir a la
mejora de la calidad de la ensefianza y ayudar al pfesorado a tener una formacion
integral en las distintas dimensiones que conformata practica docente.Para ello se
habran de desarrollar acciones formativas queiepdd de la identificacion de necesidades

de formacién que realice el profesoraddos servicios de la Administraciéon Educativa
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(entre ellos se incluye a la inspeccion Educatida); respuesta a los ambitos de mejora
detectados en el analisis de la practica del cemtrta par que atiendan las exigencias
generales del sistema educativo y las de actudizagentifico, técnica o didactica del
profesorado.

El Sistema de Formacion del Profesorado se ésteua través de una serie de 6rganos,
gue tienen como base los Centros de Profesorados Be definen como unidades de la
Consejeria de Educacion y Ciencia, cuyo princiggétivo es establecer y desarrollar las
acciones formativas que se deriven de poecesos de deteccion de necesidades de
formacion que el propio Centro de Profesorado reatie entre los centros educativos de
su ambito, asi como ddas lineas prioritarias que se establezcan por la Administracion
Educativa.

El funcionamiento del Sistema Andaluz de FormadéhProfesorado se concreta en un
Plan Andaluz de Formacién del Profesorado que,baol® por el Consejero/a de Educaciéon
y Ciencia y con duracién plurianual, define losetivps y las lineas prioritarias de formacién
para el periodo considerado. Este Plan se desamaoddiante sucesivos Programas de
Formacion del Profesorado, con una duracion deafios, que estaran integrados por los
Programas Provinciales de Formacion, formados @egupor los Planes de Accion de los
Centros de Profesorado.

En la Orden de 31 de julio de 2014, por la que se aprubidl Plan Andaluz de
Formacion Permanente del Profesorado (que es ehlamnte vigente) se contempla la
formacion del profesorado, como imstrumento al servicio de la calidad de la educagn,
siendo objeto de atencidn prioritaria de la pditducativa de la Junta de Andalucia desde
gue en 1983 se transfirieron las competencias ¢erimale educacion a nuestra Comunidad
Autonoma. Desde esa fecha, la Consejeria competarmeateria de educacion ha dedicado

importantes esfuerzos y recursos a la formaciompédesorado, a su actualizacion cientifica
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y didactica, en el convencimiento de que la eddcaaonstruye futuro yde que el
profesorado, su principal agente, es una piezaclaven la educacion del futuro,como
también lo encontramos en el preambulo de la LOMCE:

“La actividad de los centros docentes recae, emélinstancia, en el profesorado que en
ellos trabaja. Conseguir que todos los jévenes delan al maximo sus capacidades, en un
marco de calidad y equidad, convertir los objetigeserales en logros concretos, adaptar el
curriculo y la accién educativa a las circunstargiaspecificas en que los centros se
desenvuelven, conseguir que los padres y las madresipliquen en la educaciéon de sus
hijos, no es posible sin un profesorado comproretid su tarea”.

Con independencia de la experiencia acumuladaep8&istema Andaluz de Formacion
Permanente del Profesorado, para conseguir unaéodmde calidad es necesario adaptar
las estructuras, recursos y procedimientos de @maeion y funcionamiento de dicho
Sistema a los avances que se producen en el caeatoneducativo y a las transformaciones
sociales, econdmicas y tecnoldgicas que reperoeieel ambito educativo y, de forma
particular, en la actividad docente, propiciandevas estrategias de formacion que permitan
solucionar los desajustes que en todo proyectooskigen con el tiempo.

A tal efecto, el Gobierno de la Junta de Andalieziaaprobado el Decreto 93/2013, de 27
de agosto, por el que se regula la formacién ihigcipermanente del profesorado en la
Comunidad Autbnoma de Andalucia, asi como el Sstdndaluz de Formacion Permanente
del Profesorado. El mencionado Decreto, en suléridetermina que, el Plan Andaluz de
Formacion Permanente del Profesorado, constituygoelimento que establece las lineas
estratégicas de actuacion en esta materia, de dacu®m los intereses y prioridades

educativas de cada momento.
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8.2. Sistemas formativos actuales: La formacion deprofesorado en los centros
educativos de la zona Condado-Campifia.

No es nuestra intencion abordar en este apartmiesidtemas actuales de formacion del
profesorado ya que no es el objetivo de esta igaesdn, so6lo se expondra el sistema de
formacion y las actividades formativas desarrolagia la zona educativa en la que se realiza
el estudio, por la importancia que tienen en rélacion el tema.

Las zonas educativas hacen referencia al conjdat@entros docentes y de recursos
educativos determinados por la Consejeria competent materia de educacién, cuya
actuaciéon coordinada permitira contribuir a mejdeacalidad del servicio que se preste en
esa zona.

El sistema de formacién que se lleva a cabo em asta educativa sigue las lineas
estratégicas de formaciéon de la Consejeria de Edurcde la Junta de Andalucia, por tanto,
puede reflejar también lo que se esta haciendel eesto de las zonas educativas de
Andalucia.

El articulo 19 de la Ley de Educacion de Andalesitablece que la oferta de actividades
de formacion permanente debe responder a las lasti@dégicas del sistema educativo, a las
necesidades demandadas por los centrodlipghdstico de necesidades que se desprendan
de los planes de evaluacion desarrollado®ntre ellos los que realiza la inspeccién
educativa en los propios centros y en su actuasida zona educativa.

El histograma siguiente recoge la evolucion deme@ de actividades formativas
realizadas por el Centro de Profesorado de BoitMalverde en los cuatro dltimos cursos

académicos.
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Evolucion del niimero de actividades de formacion
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Figura 1.

Haciendo contar que el ultimo dato procede deyé&uim de Formacion realizado por el
Centro de Profesorado, podemos observar que éstéiema un ritmo de trabajo muy
sostenido, que ha aumentado notablemente en etnpeesurso académico; siendo el
incremento del 28,5%. Por término medio un 14%adealctividades tiene su origen en los
Servicios Centrales de la Consejeria.

Si la evolucion se analiza en funcion del niumeeo adistentes y de certificaciones
positivas observamos que el nimero de asistergfes E misma tendencia sostenida pero no
asi el de certificaciones positivas.

En funcién de las Modalidades de Formacion la mayarte de las actividades se
concentra en Encuentros/jornadas, Grupos de Trabagwmacion en Centros. Con respecto
al curso 2014/2015, existe un incremento relevamtelas modalidades de Formacion
Especifica en Centros y Cursos con Seguimiento, ny descenso en los Cursos

Semipresenciales.
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La proporcion de actividades suspendidas es mijg; bderior al 5%, manteniéndose

constante.
Evolucion de las Modalidades de Formacion
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Figura 2

El 1l Plan Andaluz de Formacién Permanente delfédorado determina las siguientes
lineas estratégicas de formacion:
Linea I. La formacion del profesorado vinculada a la meptedas practicas educativas, al
rendimiento y al éxito educativo de todo el alunmad
Linea II: La formacion del profesorado como factor claveapal perfeccionamiento
continuo y la capacitacion profesional docentesyblaena practicas.
Linea 1l : La formacion del profesorado como impulsora dmtacimiento compartido y
producido en los centros educativos y la invesiigada innovacion educativa y las buenas
practicas.

Linea IV: La formacion del profesorado como apoyo en lgmsiva transformacion de los
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centros educativos en entornos colaborativos dendjmaje y formacién en los que
participan todos los miembros de la comunidad ddwca
Linea V: La formacion del profesorado de formacion priofieal, ensefianzas artisticas y de
idiomas y educacién permanente como herramienta panectar la educacién con la
realidad productiva y el empleo.

Desde este punto de vista y con respecto al c2@44/2015 la mayor parte de las
actividades se concentra en la Linea I, con unaalcugslescenso en la Linea Il y un

incremento en la Linea lll.

NUmero de actividades realizadas por Lineas de Formacion

120
101
100 a3
a0
m 20142015
&0 m 2015/2016
45
40 32
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0 H -
Lineall Lineall Linealll Linea IV Linea V'
Figura 3.

A continuacion exponemos las actividades formatidamandadas por los centros en el
curso escolar 2016/17, como podremos observay emagoria, estan centradas en tematicas
relacionadas con la funcion docente, con el cduicule ensefianza y con la convivencia.

Las solicitadas por los equipos directivos secieta@an con la gestion administrativa.

» Atencion a la diversidad

» Competencias Profesionales Docentes (actualizalidéctica y gestion aula,...)
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» Competencias Profesionales Especificas (funci@ami&lit directiva,...)

» Convivencia e lgualdad

» Entornos especificos (aulas hospitalarias, aterdndniciliaria,...)

* Formacion profesional, enseflanzas artisticas iea$stEscuelas oficiales de idiomas y

educacion permanente de adultos.

Integracion de las competencias clave en el cdartude las distintas ensefianzas.
* Investigacion e Innovacion. Programas Educativos

* Investigacion en el aula.

» Participacion comunidad-escuela participativa

» Planes de mejora (autoevaluacion y mejora continua)

» Sociedad Conocimiento (MCERL, AICLE, TIC, TAC,...)

8.3. Reflexién para la accién

Podriamos pensar que hay una cultura instaumrads grofesorado de que la formacién
debe ir encaminada a los procesos de mejora dedatados escolares y que la formacion
gue no esté relacionada con la practica docentiengeee al ambito privado y queda excluida
del sistema de formacion que se adquiere en ldasosede trabajo, este es el gran error vy,
por ello, queremos, a través del estudio, haceravier Administracion Educativa y a sus
distintos Servicios que hay otros aspectos a lesguemos que prestar atencidén si queremos
realmente mejorar los resultados escolares y ldachte la educacion, como son: atender a
las necesidades personales del profesorado, f@asnarl habilidades de comunicacion e
inteligencia emocional, fomentar el trabajo colabeo en los centros y el liderazgo
pedagogico de la direccién, entre otros .

La formacion del profesorado constituye un elemémdamental para dar respuesta a los

nuevos retos educativos que plantea la sociedadlapuesto que se trata del factor clave
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para conseguir la mejora de la competencia prafabite los docentes, lo que contribuira, en
consecuencia, al desarrollo de una ensefanza idacc® equidad. Si hablamos de calidad
educativa y de formar un alumnado competente pasadiedad que le ha tocado vivir solo
podremos conseguirlo si contamos con una formad®rsus profesionales actualizada y
adaptada a los retos del sistema educativo. Ldslggnas que se le plantea hoy al centro
docente son muy diferentes a los que tenia haaen@dgafos, por tanto, no pueden
considerarse como validas las antiguas practicadugiones para dar respuesta a las nuevas
situaciones.

La formacion del profesorado ha de experimentacambio que garanticel apoyo al
docente y a los centros educativaan la asuncion de las tareas, funciones y exigergie
se le demandan, que les ayude a enfrentarse sololemas, para que se replanteen distintos
espacios curriculares y organizativos que han peeido invariables durante mucho tiempo.
Se debe apostar por un modelo de formacion quea sieij profesorado como motor del
cambio, que lo considere como profesional reflexivwestigador de su propia practica,
generador de teorias, quetencie el debate y el trabajo interno para consenar el cémo
hacer entre todos los miembros de la comunidad edativa.

La formacién del profesorado, en relacion conrtedor, debe perseguir como finalidad
el logro de una mayarapacitacion y competencia profesionatomo elemento esencial para
obtener mejores resultados y conseguir el éxiteadw de todo el alumnado. En esta linea
encontramos los estudios Hargreaves y FullangfM. y Hargreaves A., 2014).

La capacitacion profesional del docente tiene puesdoble perspectiva:

« formacién que atienda las competencias que delee tetho docente en sentido general y
para el ejercicio del perfil profesional que ledegsumir en su carrera,

» yformacion que tenga en cuenta el nivel de debapoofesional del docente.

Pero la formaciéon no puede centrarse solo enadégorado como individualidad, debe
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considerar el aspecto social de su trabajo, la itapoia que los equipos de trabajo tienen en el
entorno en el que se desarrolla la labor docempgipes directivos, equipos de coordinacion
docente, 6rganos colegiados, etc. Sabemos queotEnies aprenden y progresan mas al ser
capaces de trabajar, planificar, tomar decisioesotros docentes en lugar de hacer su tareas
de forma individual.

La cultura organizativa de un centro educativoeedefitenderse hoy desde una perspectiva
conjunta de trabajo colaborativo y en equipo. Pdet@sa cultura consiste en hablar, escribir y
describir la vida del centro para que se haga atéda todos sus miembros, para después
repensar las practicas e implementar cambios cotestd_a comunidad educativa debe integrar

las voces de todos sus miembros en el proyectaadocle centro.
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9. PARTE EMPIRICA

El malestar laboral, ya sea bajo la rubrica deéssburnout o insatisfaccion laboral, se ha
consolidado en las dltimas décadas como uno deeloss de investigacidon que mayor
atencion ha generado en el campo de las ciendg@ades (Manzano y Fernandez, 2002).

Esta investigacion supone un paso mas en el estisdlimalestar que experimentan los
docentes en su entorno laboral. Aunque el estgli@strés laboral y del burnout tiene un
largo pasado, ha sido en las ultimas décadas cuglndalestar laboral se ha convertido en
objeto de andlisis. Con este estudio pretendemalizan este fendmeno en un colectivo de
docentes que trabajan en centros educativosztmba Condado-Campifia de la provincia de

Huelva.

9.1. Planteamiento del problema e hipoétesis.

A pesar de que la opiniébn publica puede tenerimnagen creada sobre la labor docente
pensando que es una profesién comoda, la realidas rasi (Noyoya y Padilla, 2006), ya
gue la profesion docente es una profesion vulnerabliesgos psicosociales muy nocivos
para la persona. Para atenuar los efectos de essg®s psicosociales sobre el colectivo
docente hace falta investigar también otras vatague modulan sus efectos como son las
estrategias de afrontamiento (Arias y Jiménez, 2013

El presente trabajo tiene por finalidad estudiar peofesionales de la educacion de
distintas etapas educativas, y ensefianzas, laidmelantre las variables psicosociales,
laborales y de contexto con el sindrome de burrsiitzomo las estrategias de afrontamiento
mas eficaces utilizadas.

A través de esta investigacion se pretende datarnos factores de riesgo que amenazan

hoy dia a la profesion docente y disefiar una inatenédn desde los propios centros
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educativos. El objetivo principal es ofrecer remadts que aporten luz para poder intervenir
en el ambito educativo y conseguir que los docepitesian ejercer su profesion de forma
satisfactoria, en condiciones laborales aceptaBls labor de la Administracion Educativa,
asi como de todos y cada uno de los centros edasationtribuir a tal fin.

Se pretende que este estudio sirva de base paailzcion de otras investigaciones en el
area, lo que justifica su valor heuristico. Posetevancia metodologica al aportar
informacion acerca de las variables de contextbgnales registradas en las bases de datos
oficiales, lo que permitird establecer politicagpdevencion del burnout.

El estudio permitira disefiar programas efectivasapa formacion inicial y permanente
del profesorado, para la formacion de los equip@ztivos, etc. Unos programas capaces de
preparar al futuro profesor para enfrentarse citio @da practica real de la ensefianza.

Se pretende analizar si determinadas variablesioeadas con el contexto educativo
pueden estar influyendo en que determinados ceettasativos faciliten la aparicion de
estos problemas, como pueden ser el clima de comsiw y el perfil de determinados
equipos directivos.

Para la consecucién de nuestra finalidad hemtablesido los siguientes objetivos e

hipotesis de investigacion:

Objetivo 1: Analizar la relacién que existe entre determinddotores de riesgo que rodean
a la profesion docente y el desarrollo del sindrdmburnout.
Hipotesis planteadas:

Hipotesis1.1.Conocer si la variable sexo puede determinar edrdglo del sindrome de
burnout y de las estrategias de afrontamiento gmdfesion docente. Se espera una mayor

incidencia del burnout en mujeres y un mayor usediategias de tipo emocional en estas.
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Hipotesis 1.2. Deberia darse mayor prevalencia del sindrome deobtiry mayores
puntuaciones del burnout en el grupo de docentegrgbajan en centros con mayor nimero
de conductas contrarias a la convivencia. Los porés que trabajan en centros con un
indice elevado de conductas contrarias desarroltagyor burnout y usarn menos estrategias
eficaces de afrontamiento.

Hipodtesis 1.3.El numero de tutorias y entrevistas con las faike relaciona con
mayores problemas de conducta y académicos. Lantiscque contabilizan mayor nimero
de tutorias presentanmayor burnout y usaran mestieegias eficaces de afrontamiento.

Hipotesis 1.4.Las reuniones de los equipos docentes sirven pdratid los problemas y
llegar a acuerdos consensuados, reforzando alidiidiv Los docentes que participan en
mayor numero de reuniones de equipos docentesnpaedie menor burnout y usaran menos
estrategias eficaces de afrontamiento.

Hipotesis 1.5.El liderazgo directivo y las buenas relaciones egtablece con el claustro
de profesores aportan seguridad al profesorAdmedida que los docentes perciben mas
caracteristicas negativas del directivo presentargyor burnout y usaran menos estrategias
eficaces de afrontamiento.

Hipotesis 1.6 Existe relacion entre la situacion administrativel gesarrollo del sindrome
de burnout. Los profesores con mayor estabilidhdral puntuardn mas bajo en burnout y
usaran mas estrategias eficaces de afrontamiento.

Hipotesis 1.7.Los centros situados en zonas marginales presardgares problemas de
convivencia y la implicacion de las familias es wemrepercutiendo negativamente en la
labor docente y provocando mayor estrés laborgréesorado de centros con menor indice
sociocultural puntuara mas alto en burnout y usaenos estrategias eficaces de

afrontamiento.
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Hipotesis 1.8. Los profesores que imparten mayor namero de matatiferentes
desarrollardn mayor burnout y usaran menos esiaateficaces de afrontamiento.

Hipotesis 1.9.Los profesores que diariamente tienen que despkzisde su lugar de
residencia hasta el lugar de trabajo desarrollarayor estrés, por tanto, los docentes que
residen en el mismo lugar de trabajo desarrollarénor burnout y usaran menos estrategias
eficaces de afrontamiento.

Hipotesis 1.10.Los profesores que trabajan en centros que obtieregores resultados
académicos desarrollardn menor burnout y usaréategias mas eficaces de afrontamiento.

Hipotesis 1.11 Considerando la etapa educativa en la que se iemgacencia, esperamos
mayor prevalencia del sindrome de burnout y maypuesuaciones de burnout en los
docentes de secundaria que en los docentes deetdzess educativas, asi como que usen

menos estrategias eficaces de afrontamiento.

Objetivo 2. Las estrategias de afrontamiento modulan los revaéeburnout.
Hipotesis 2.1.Las estrategias de afrontamiento que permitan uegrmmivelacion
emocional o una mejor relacién con el problemaréastasociadas a un menor burnout.
Hipotesis 2.2.Las estrategias de afrontamiento que no busquenivekacion emocional

0 que no mejoren la relacién con el problemayréstasociadas a un mayor burnout.

9.2. Método.

9.2.1. Participantes.
La muestra objeto de estudio en esta investigaegid formada por un total de 210
profesores que imparten docencia en distintas etaghacativas y modalidades de ensefanza

en la zona educativa Condado-Campifia pertene@etderovincia de Huelva.
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En el estudio han participado profesores de cuasttutos de educacion secundaria
publicos (Ensefianza Secundaria Obligatoria —enaat#el SO, Bachillerato y Formacion
Profesional —en adelante FP-), profesorado deceasos privados-concertados (Educacion
Infantil, Educacion Primaria y ESO), profesoradociteco centros de educacion infantil y
primaria, profesorado del conservatorio elemengahtlisica y del centro de educacion de
adultos de la zona.

* Sexo
El grupo definitivo de docentes quedo constituido 10 participantes. De ellos un 66,2%

eran mujeres y un 33,8% eran varones.

Distribucién de la muestra total de profesores enuhcion del sexo

’ Frecuencia Porcentaje
Hombres 71 33,8%
‘Mujeres 139 66,2%
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Figura 4. Distribucion de los sujetos de la muesea relacion al género.

» Etapa educativa/Tipo de centro

La distribucion de la muestra de profesores respeeta variable sexo en los distintos niveles

y tipologia de centro se recoge en el siguientdroua

Distribucién de la muestra de profesores en funciordel sexo segun las distintas

etapas educativas y tipo de centro

Hombres
N/%

Mujeres
N/%

CEIP IES Conservatorio |CEPER CDP
13| 6,19% 40 | 19,05% 4 1,90%| 5 | 2,38%| 9 |4,29%
66| 31,43%| 48 22,86 3 1,43% 7 | 3,33% 15|7,14%

*CEIP: centros de educacion infantil y primaridES: institutos de educacion secundaria.

*Conservatorio elemental de musica; *CEPER: ceded@ducacion de adultos; *CDP: centro

concertado
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Figura 5. Distribucion del profesorado de la mueaten relacion a la tipologia de centro
educativo.
88,56% de docentes que participan en el estudiariep docencia en un centro publico, el

11,43% en un centro privado concertado.

» Situaciéon administrativa

Una vez delimitada la caracteristica demograBeap, de la muestra de este estudio, nos
centraremos en la situacion administrativa de tofepores, considerando tres situaciones:
interino, provisional y definitivo.

En el siguiente cuadro se representa la distdioude la muestra total en funcion de la

situacion laboral (nUmero de profesores que s@sponde con cada una de las categorias).
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Distribucién de la muestra en funcion de la situdadén administrativa
definitivos provisionales interinos
Hombres 38 18,1% 11 5,24% 21 10%
N/%
Mujeres 83 | 39,52% 28 13,33% 29 13,81%
N/%

W hombres
B mujeres

definitivos provisionales interinos

Figura 6. Distribucion del profesorado de la mueatren relacion a su situacion

administrativa.

* Residencia en el lugar de trabajo
En el Cuadro de la figura 7 se representa la distidn (frecuencia) de la muestra total de
profesores en funcién de si residen en el mismarleg el que trabajan, o su domicilio se
encuentra en otra localidad, lo que implica tener desplazarse diariamente hasta el lugar

de trabajo.
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Distribucién de la muestra de profesores en funcidde su lugar de residencia

Residen en el lugar d(No residen donde trabajan
trabajo
Hombres 26 12,38% 45 21,43%
N/% ’ :
Mujeres o 0
N/% 75 35,71% 64 30,48%

W hombres
B mujeres

Residen No residen

Figura 7. Distribucion del profesorado de la mueaten relacion a su lugar de residencia.

* Funcion tutorial
Finalmente, en el Cuadro de la figura 8 se reptask distribucion (frecuencia) de la
muestra total de profesores en funcién de si tierségnada, junto a la funcion docente, la

funcion tutorial, o s6lo imparten docencia a lagrahos.

125



Estrés en la profesion docente: Estudio de suiéelaon posibles variables laborales y de
contexto.

Distribucién de la muestra de profesores en funcivde si ejercen funcién tutorial y

funcion docente o sélo funcién docente.

Tutor/a No tutor/a
Hombres 0 0
N/% 34 16,20% 36 17,13%
Mujeres 0 0
N/% 76 36,20% 64 30,47%

B hombres
B mujeres

Tutor/a No tutor/a

Figura 8. Representacion grafica del profesorado exlacion a si ejercen o no la funcion

tutorial.

9.2.2. Instrumentos de evaluacion
9.2.2.1. Instrumentos sobre burnout y estrés labota

* Inventario de burnout de Maslach (Maslach Burnowentory): MBI

El inventario de burnout de Maslach (Maslach yksan, 1981,1986) es el instrumento de

medida que mas se ha utilizado en estudios sobsénétome de burnout y representa el
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instrumento de evaluacion del burnout mas impagtantceptado por toda la comunidad
cientifica( se ha utilizado la traduccion oficibtastellano de Seisdedos, 1997).

Diversos estudios factoriales han evidenciadoastaictura tridimensional del MBI. Las
investigaciones coinciden en el resultado del aisdlactorial de los 22 items que evidencian
una estructura de tres factores del inventarianegidose las siguientes escalas: Cansancio
emocional, Despersonalizacion y Realizacion petsona
- La escala d€ansancio emocionasta comprendida por 9 items (1, 2, 3, 6, 8, 4316y
20) y presentan un rango de valores de 0 a 54ulales se refieren a sentimientos de pérdida
de recursos emocionales, de agotamiento y cansammoional por el trabajo.

- La escala d®espersonalizacidéesta formada por 5 items (5, 10, 11,15 y 22) ggar&an un
rango de valores de 0 a 30, que describen pensasignactitudes frios, impersonales e
insensibles hacia las personas que reciben laiatepmfesional.

- La escala d&ealizacion personalontiene 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 y 2fi)esentan

un rango de valores de 0 a 48, los cuales seenfeesentimientos de competencia y eficacia
en el desempeiio de su labor profesional con |a®pas.

Los sujetos que presentan sindrome de burnoubh serdellos que muestren elevadas
puntuaciones en cansancio emocional y despersaaidlizy, bajas en realizacién personal.
Algunos autores consideran sus factores como elesi@emdependientes o como fases del
propio proceso del sindrome (Moriana et al., 20D&)consistencia interna las escalas es .87
para cansancio emocional, .57 para despersondlizgcr2 .para realizacién personal (Gil-

Monte y Peyré, 1999).

9.2.2.2. Instrumentos sobre afrontamiento del estsé

e Inventario de Estrategias de Afrontamiento detdss(CSI)
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El Coping Strategies Inventory (CSI) ha sido etado por Tobin y cols. (1984), a partir

del “Ways of Coping” de Lazarus y Folkman (1980).

El CSI fue construido con el objetivo de evalwrestilo de afrontamiento ante

situaciones especificas de estrés. Consta de M8 (talorados a partir de una escala Likert

de 5 puntos: O=nunca, a 4= casi siempre) que Sg@aan, a Su vez, en las siguientes

escalas: 8 primarias, 4 secundarias y 2 terci@fiasin y cols., 1989).

Las 8 subescalas primarias o estrategias de afngito son:

Resolucién de problemas
Reestructuracion Cognitiva
Expresion de Emociones
Apoyo Social

Evitacion de Problemas
Pensamiento Desiderativo.
Retirada Social.

Autocritica

La descripcion de cada una de ellas es la siguiente

1)

2)

3)

4)

5)

La resolucion de problemas hace referencia tarits &strategias cognitivas como
conductuales utilizadas para eliminar el origenedgélés alterando la situacion.

La reestructuracion cognitiva incluye estrategiagnitivas a partir de las que se
intenta manejar la situaciéon modificando su sigaiio.

La expresion de emociones se dirige a la liberacaescarga o expresion de
sentimientos.

El apoyo social se refiere a la busqueda de ayugego por parte de los demas.

La evitacion de problemas se centra en la posibtaaon cognitiva o conductual de

la situacion estresante.
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6) Pensamiento desiderativo: estrategias cognitivas rgflejan el deseo de que la
realidad no fuera estresante.
7) Retirada social: estrategias de retirada de amfgosliares, comparfieros y personas
significativas asociada con la reaccién emocionalgroceso estresante.
8) Autocritica: estrategias basadas en la autoincidlpay la autocritica por la
ocurrencia de la situacidon estresante o su inadeamanejo.
Al final de la Escala se contesta a un item adaliacerca de la autoeficacia percibida del
afrontamiento.
Las escalas secundarias surgen de la agrupacigniearde las primarias.
-Manejo adecuado centrado en el problemaincluye las subescalas “resolucion de
problemas” y “reestructuracion cognitiva”, indicandn afrontamiento adaptativo centrado
en el problema, bien modificando la situacion, tEersignificado.
-Manejo adecuado centrado en la emociénincluye las subescalas “apoyo social” y
“expresion emocional”, reflejando un afrontamieattaptativo centrado en el manejo de las
emociones que afloran en el proceso estresante.
- Manejo inadecuado centrado en el problemaincluye las subescalas “evitacién de
problemas” y “pensamiento desiderativo” indicandoafrontamiento desadaptativo centrado
en el problema, bien evitando las situaciones sstites, bien fantaseando sobre realidades
alternativas pasadas, presentes o futuras.
- Manejo inadecuado centrado en la emociérincluye las subescalas “retirada social” y
“autocritica”, reflejando un afrontamiento desadtipb centrado en las emociones, pero
basado en el aislamiento.
Esta escala presenta unas propiedades psicorgétfiahilidad y validez- altamente
satisfactorias, lo que la convierte en un instruimattamente Util para evaluar las estrategias

de afrontamiento al estrés.
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9.3. Procedimiento

Se ha utilizado un disefo transversal descripgxaost facto para analizar la incidencia y
los valores en que se manifiesta cada una de lasbles estudiadas, asi como hacer
descripciones comparativas entre subgrupos deosujge utilizan la prueba KS de una sola
muestra y los graficos Q-Q para comprobar la nadadl de los datos y manovas para
comprobar el efecto de las variables mediadorasedab dependientes. Las dimensiones de
burnout son entendidas siempre como dependiententras que las estrategias de
afrontamiento se consideran mediadoras en relacidrel burnout y dependientes respecto a
los indicadores sociolaborales. Por dltimo seastiluna regresién multiple por pasos para
encontrar qué variables predicen los resultaddasdgimensiones de burnout.

Debido a que no hay un acuerdo claro en los #grara obtener una puntuacién Unica
del burnout y en consecuencia no existe hastackafana justificacion sobre si las escalas
del MBI deberian sumarse o si deberia emplearsenalgponderacién especifica para
determinar el sindrome de burnout (Seisdedos, M#8%ps a indicar el criterio que hemos
aplicado en la presente investigacion, fundamergadan patrén o perfil de puntuaciones de
las tres escalas como indice mas significativo sladlrome. La escala de cansancio
emocional con un rango de valores de 0 a 54; Easle despersonalizacion con un rango de
valores de 0 a 30 y la escala de realizacion pefrsomm un rango de valores de 0 a 48.

Maslach y Jackson (1986) emplearon las categbsgs(puntuaciones de 1 a 33), media
(del 34 al 66) y alta (del 67 al 99) para clasifices resultados obtenidos en puntuaciones de
las subescalas. De esta forma establecieron ueriarihormativo para disponer de una
clasificacion tripartita y los estadisticos basices muestras originales (USA), que

posteriormente Seisdedos (1997) replica con msestjganolas.
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9. 4. Medidas utilizadas

Las medidas utilizadas en este trabajo procededistmtas fuentes. Por un lado, se
utilizan dos cuestionarios, las versiones espafalaels Inventario de Estrategias de
Afrontamiento (CSI, Rodriguez-Franco, Cano-GarciaGgrcia-Martinez, 2007) y del
Inventario de Burnout de Maslach (Maslach y Jackd®81,1986- traduccion oficial al
castellano de Seisdedos, 1997). Por otro ladorstigedatos extraidos del Sistema de Gestion
de la Consejeria de Educacion y de las evaluacideéss centros que realiza anualmente la
Agencia Andaluza de Evaluacion Educativa (AGAEV&S), como los extraidos de las actas
de los 6rganos colegiados de los centros y de ausntentos oficiales, a los que la actora
tiene acceso autorizado por el desarrollo de dajoa

Variables procedentes del MBI:

1. El cuestionario mide tres aspectos del sindromensario emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. Conedmspa las puntuaciones se
consideran bajas las que estan por debajo delt34, puntuaciones en las dos
primeras subescalas y bajas en la tercera perdidgnosticar el trastorno.

2. Subescala de Cansancio emocional. Incapacidad pmadar aportar mas de uno
mismo en el &mbito afectivo. Variable de escalatiacion maxima 54

3. Subescala de Despersonalizacion. Actitudes dendisraiento e insensibles hacia las
personas destinatarias del servicio. Variable dal@sPuntuacion méaxima 30

4. Subescala de Realizacion personal. Grado de ewatuael propio desempefio.
Variable de escala. Puntuacion méaxima 48

Variables procedentes del CSjue incluyen ocho estrategias de afrontamientoaias
y cuatro secundarias, producto de agrupacionesadiiss, y cuatro terciarias, producto de
agrupamientos cuatro a cuatro. Todas estas sabieside escala.

1. Resolucion de problemas. Uso de estrategias ¢eamid conductuales que reducen

131



Estrés en la profesion docente: Estudio de suiéelaon posibles variables laborales y de
contexto.

el estrés modificando la situacién que lo produce.

5. Autocritica. Autoinculpacion relacionada con lauwencia de la situacién o a la
incapacidad de manejarla.

6. Expresién emocional. Estrategias destinadas aalih@s emociones que tienen lugar
durante la situacion estresante.

7. Pensamiento desiderativo. Estrategias cognitigae reflejan el deseo de que la
situacion no fuese estresante.

8. Apoyo social. Estrategias destinadas a recabarmoagmoywcional por parte de terceros.

9. Reestructuracién cognitiva. Estrategias destinaasambiar el significado de la
situacion estresante.

10. Evitacion de problemas. Estrategias destinadastar ew negar pensamientos o actos
relacionados con la situaciéon estresante.

11.Retirada social. Retirada del contacto con persaigsficativas mediada por las
emociones relacionadas con la situacion estresante.

12.Manejo adecuado centrado en la emocién. Media geesidn emocional y apoyo
social.

13.Manejo inadecuado centrado en la emocién. Medeuttecritica y retirada social.

14.Manejo adecuado centrado en el problema. Mediaedelucién de problemas y
reestructuracion cognitiva.

15.Manejo inadecuado centrado en el problema. Mediavicion de problemas y
pensamiento desiderativo.

16.Manejo adecuado. Media de manejo adecuado cen&nadel problema y manejo
adecuado centrado en la emocion.

17.Manejo inadecuado. Media de manejo inadecuadoamen&n el problema y manejo

inadecuado centrado en la emocion.
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El inventario CSI genera también otras tres nasjigroducto de la categorizacion de los
contenidos de la respuesta a la situacidon que gessrés, elemento que se incluye al
principio de la prueba y cuya formulacién ékdica alguna situacién que te produzca
estrés en el desarrollo de tu trabajoEsta pregunta se ha administrado por dos veces, un
para una situacion general de estrés y otra parastnés académico. Las respuestas
escalares, administradas una sola vez, se cemrda stuacion de estrés académico. La
categorizacion se realizé mediante un sistemaderdo conceptual inter-jueces, agrupando
categorias iniciales. Esta variable no ha sidardekada en este estudio.

Variables de tipo sociodemografico

1. Género. Variable cualitativa con dos valores, O=v@nl=muijer.

2. Lugar de residencia: variable cualitativa, con dares, 0= no residen, 1= residen
en el lugar de trabajo.

Variables procedentesde los indicadores homologagasa la autoevaluacion de los
centros docentes (AGAEVE).

1. Indice sociocultural del centro. Mide el niveldiesarrollo sociocultural de la zona en
la que esta ubicado el centro, utilizando una coadidn de indicadores econémicos,
sociales y geograficos. Se trata de una variabigime@ que se ha categorizado a
partir de los percentiles 25 y 75, generando trepag, 0 > 25, 1 25-75, 2>75.

2. Porcentaje de rendimiento académico del centro doedi finalizar la etapa de
ensefianza obligatoria. Es una variable continugdeelativo que indica el grado de
éxito escolar del centro. Se ha categorizado ar padet los percentiles 25 y 75,
generando tres grupos, 0 > 25, 1 25-75, 2>75.

3. Nivel de convivencia del centro medido por las amtds contrarias del alumnado,
cuya media es 100. Variable continua que se hg@atado en tres niveles, 0= nulo

0 muy bajo <10, 1=menor que la media pero no rartre 11-100, y 2=superior a la
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media > 100.
Variables procedentes del Sistema de Gestion dédasejeria de Educacion (Séneca)

1. Situacion administrativa del profesorado, variabdgegorial con tres valores, 0=
interino, 1= provisional, 2=definitivo.

2. Numero de materias impartidas por el profesoradarjable cuantitativa, nimero de
materias con distinta denominacién impartidas polacgprofesor/a. Se ha reagrupado
en dos categorias, 0= 3 0 menos materias, 1= mésdmaterias.

3. Desempeifio de la funcion tutorial. Variable categgaon dos valores, 0=no es tutor/a,
1= si tutor/a

4. Etapa en la que imparten docencia. Variable casdgmn 14 valores, 0= educacion
infantil, 1= educacion primaria, 2= educacion selauia (ESO), 3=bachillerato, 4=
FP, 5=adultos, 6=conservatorio, 7= ESO-Bachiller@toBachillerato-FP 9=ESO-FP,
10= ESO-Bachillerato-FP, 11= ESO vy adultos, 12=Blechto-Adultos,
13=Primaria-ESO, l14=Infantil-Primaria. Se ha redacde forma operativa a tres
niveles, 0= Infantil y primaria, 1=ESO, 3=Etapasuntarias (que agrupa, bachillerato,
adultos y ensefianzas musicales). A efectos desemngdi ha reducido a tres categorias,
0 Primaria e Infantil, 1 Secundaria ObligatoriaE8nefianzas no obligatorias. Para
uno de los manovas se reduce de nuevo a O impase en una sola etapa, 1 impartir

clase en mas de una etapa.

Variables procedentes de las actas de los érgambesgtados del centro:

1. Numero de tutorias realizadas: variable cuantaatiniimero de tutorias mantenidas
con los representantes legales durante los messsptiembre, octubre, noviembre,
diciembre, enero y febrero del curso escolar 2016/1

2. Reuniones del equipo docente: variable cuantitatidanero de reuniones de equipo

docente en las que se ha participado desde septidrabta febrero del curso escolar
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2016/17. Se ha categorizado a partir de los peleg@5 y 75, generando tres grupos,
0> 25,1 25-75, 2>75.
Variables relacionadas con los rasgos negativasbatidos a los directivos

1. Rasgos negativos atribuidos al directivo. Se tlatana pregunta abierta en la que se
solicitaban hasta tres caracteristica negativasosledirectivos. La generacion de
categorias se efectud siguiendo el mismo critar@ apn la pregunta abierta del CSI,
usando un sistema de consenso cualitativo entreegua partir del conjunto de
categorias iniciales. La variable indica caradiegs valoradas negativamente en los
directivos del centro. Las categorias finales sbrfalta de capacidad profesional,
2=falta de capacidad humana, 3=caracteristicaginagale personalidad, 4=falta de
capacidad profesional+falta de capacidad humanafaltdé= de capacidad
profesional+caracteristicas negativas de persawilid6=falta de capacidad
humana+caracteristicas negativas de personalidadfalta&¢/’ de capacidad
profesional+falta de capacidad humana+rasgos wegale personalidad.

Las variables de tipo socio-demografico, las pdentes de actas del centro, las del
sistema AGAEVE Yy las categorizaciones de rasgosatnveg del directivo y de las
situaciones de estrés se utilizaran como variaieependientes o mediadoras. Las
subdimensiones de afrontamiento o burnout seraables dependientes. No obstante, se
categorizaran mediante el sistema de generar wisiddi en cuartiles (bajo, caja central,
altos) los factores de orden secundario y tercideloCSI, analisis para el cual estos factores
seran considerados como variables independiented@adoras. Las dimensiones de burnout

se tratan siempre como variables dependientes.
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9.5. Tratamiento estadistico de los datos

Para realizar el contraste de las hipétesis estialals se han manejado diversos analisis de
varianza univariados y multivariados, analizand® las diferencias observadas en las
puntuaciones del burnout en el profesorado estadidds factores investigados.

Se han realizado analisis descriptivos y de cst@rantre cada una de las variables
estudiadas, posteriormente se realiz6 un anafiféseincial en funcién de las variables y los
grupos de contraste estudiados, utilizando paraardllisis los analisis de varianza
multivariados -ANOVA-, los analisis de varianza tiudriados —-MANOVA- o las pruebas
no paramétricas correspondientes en cada caso.

El tratamiento de los datos se ha realizado usamdmenos, un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5% (p<.05). En genelatriterio de tamafno del efecto
utilizado es lag2 parcial, donde los valores inferiores a.01 sesiceman bajos, en torno .06
medios y .14 un efecto grande.

También se han realizado diversos andlisis deesenr multiple para el estudio de la
capacidad predictiva conjunta de las variablestolge estudio sobre el burnout.

Los cuestionarios cumplimentados de la muestrmitied se obtuvieron a través de la
aplicaciéon degoogle drive Todos los datos seleccionados se introdujeronn@nmatriz de
datos de una herramienta informatica de tratamieetalatos y andlisis estadistico. Para

realizar el analisis estadistico se ha utilizadorefjrama SPSS 23.0 para Windows.

9.6. Resultados

El objeto de esta tesis es estudiar la relacidre éas variables laborales y de contexto y
las dimensiones del sindrome de burnout y lastegtess de afrontamiento utilizadas por una
muestra de profesores que imparten docencia eimtdsstetapas educativas y en distintas

modalidades de ensefianza. Entre las pruebas éstmligilizadas se encuentran pruebas de
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contraste no paramétricas para comprobar las difiad® entre grupos;, manovas para
comprobar esas mismas diferencias para las vasidel¢ipo escalar y continuas; y andlisis
de regresion multiple para estudiar la capacidadiptiva de las variables objeto del estudio
sobre el burnout. El primer andlisis debe sert@aio conocer la correlacion que existe entre
las principales variables de escala del estudio.

Para obtener la correlacién de Pearson se ugilipeocedimiento correlaciones del SPSS
En la tabla 2 aparece la matriz de correlacionesslBa, a partir de ella podemos conocer las

correlaciones para las principales variables dalasncluidas en el estudio.

CE D R RP AC EE PD AS RC EP | RS
N Curso |R [-057 [-121 [-021 [-072 [-101 [,066 [,169 [-070 |[-135 021 -,056
Sig. |.409 |,080 |,760 |,298 |,144 |,344 |[,014 |,316 ,052 768 | ,423
N.0 R 047 [,131 [-057 [-040 [,093 [,097 [-044 |,081 ,054 ,005| -,068
Materias |Sig. |,498 |,059 |.414 |,565 |,179 |,162 |[,523 |,245 ,436 938 ,326
N° R [-o070 [,069 [-001 [-129 [-133 |[,149 [-069 |[,111 ,020 -,132-,239
Tutorias |Sig. |,464 |[,473 |[,993 [,176 |[,165 [,120 |,474 |[,248 ,835 ,169| ,012
No R [-014 [-016 [,021 [-119 [,003 [,245 [,151 |[,016 -,069 023 -,036
Reunioneq Sig. |,846 |.815 |,765 |,086 |,968 |,036 [,029 |,817 ,318 741| ,607
ISC R -020 |,073 |[,097 [,042 [,031 [,073 -081 [,208" |,076 ,054 | -,095
Sig. |, 774 |,295 |,163 |,548 |,660 |,294 |,246 |,003 274 437 173
% R [-043 [,039 [,081 [-168 [.,059 [,017 [-001 [,110 -,069 -,086] -,030
Rendimie | Sig.
535 |,580 |,246 [,015 |[,394 [,803 |,986 |[,111 ,318 216 ,669
nto
% R 103 [-,002 [-166 [,008 [-049 [,030 [,011 [-075 |-119 -,054 -071
Conductaq Sig. |,139 |[,976 [,016 |[,911 |,484 |[.661 |,877 |[,283 ,087 437 ,309
CE R -157 [,278" |[,075 253" [-,037 | -080 ,061 | /489"
Sig. ,023 |,000 |,283 [,000 |,594 ,250 ,380( ,000
D R -157 [,288" |[.,120 187" |,015 -,031 ,135 501"
Sig. ,028 |, 000 |,083 |[,007 |.,831 ,653 ,052| ,000
R R 433" [-289" |.026 -077 |[,133 247" ,086 [-,397
Sig. ,000 |, 000 |,705 [,268 |,055 ,000 ,213| ,000
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Tabla 2. Correlaciones Pearson entre las principagevariables de escala del estudio.
N=209. Significacion a dos colas *<.05 **<.01. N.Materias, numero de materias
impartidas. N.° Tutorias, numero de tutorias solidgadas. N.° Reuniones, niamero de
reuniones del equipo docente. ISC, indice Socio-Qutal del centro. %Rendimiento,
porcentaje de rendimiento medio del centro al finalde la etapa escolar. %Conductas
Contrarias del centro. CE Cansancio emocional. D Bpersonalizacion. R Realizacion,
RP Resolucion de Problemas. EE Expresion EmociondD Pensamiento Desiderativo.
AS Apoyo Social. RC Reestructuracion Cognitiva. EFEvitacion de Problemas. RS
Retirada Social.

En la tabla 9.1. se presenta la correlacion etatlas las variables escala del estudio,
realizado sobre una muestra de 210 sujetos, apadecifinalmente 209 en el analisis de
todos los datos, invalidandose uno de ellos pooresr en la cumplimentacion de los
cuestionarios.

Este primer andlisis es un estudio de correlasigearson y nos indica que las variables
procedentes del sistema de datos de la Agenciaaldral de Evaluaciéon Educativa
(AGAEVE) y del sistema de gestion Séneca, no eatmrtiadas con los componentes del
burnout. La dnica correlacion significativa se elatre Realizacién y el porcentaje de
conductas gravemente perjudiciales para la coneigedel centro (r=-.166, p=.016). El
namero de asociaciones de dichas variables y laategias de afrontamiento es discreto,
pero mas relevantes que para los componentes haluiu

Se encuentran seis correlaciones significativag, gscilan entre r=.145, p=.36 (entre
expresion emocional y nimero de reuniones del eqdgrente) y r=.208, p=.003 (entre

apoyo social y el indice socio-cultural del centro.
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Las correlaciones mas significativas se dan eloisecomponentes del burnout y las
estrategias de afrontamiento que muestran un detaloce asociaciones significativas para
todas las estrategias excepto expresion emociaaatacion de problemas.

La correlacion mas importante alcanzada se da espersonalizacion y retirada social
(r=.501, p=.000).
A continuacién se realizan una serie de anovasandm como variable dependiente

distintas variables del sistema de gestion Sénelealy AGAEVE.

9.6.1. Manovas simples

9.6.1.1. Anova multivariado para las variables deMBI y CSI considerando el género
como variable independiente.

En este andlisis se ha tomado como variable imdigete (factor fijo) el sexo del
profesorado, categorizado en dos niveles: 0 varbmyijer. El modelo es factorial completo
Tipo lll, los contrastes entre factores polindmigosl criterio de ajuste de diferencias de
medias es Bonferroni.

El valor del test de Box es 92,442 F=1,309, p=,0d3tos datos nos indican que no existe
igualdad entre las varianzas. Al ser significaidest de Box se usa la Traza de Pillai que
es una prueba robusta.

En la tabla 3 se puede observar que la Trazalde Ricanza un valor de ,057, con un
valor de F=1,080 (p=,380) para 11 grados de lidertie la hipé6tesis y 197 del error. El

tamafio del efecto es baj¢ parcial ,057
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Manova. Test Multivariado
Efecto Valor F gl hipétesis Gl error Sig. n° parcial
Rendimiento Traza de
oila ,057 1,080 11,000 197,000 ,380 ,057

Tabla 3.Manova para la variable género, categiaiza

Al no ser significativa la Traza de Pillai, se m&uque no hay efectos del factor género

sobre ninguna variable dependiente.

9.6.1.2. Anova multivariado para las variables delMBlI y CSI considerando el
porcentaje de conductas contrarias a la convivencidel centro

El primero de los analisis toma como variable patwliente (factor fijo) el porcentaje de
conductas contrarias a la convivencia del centre,sg ha categorizado en tres niveles:

- Centros con un porcentaje nulo o inferior al 1d&4a media.

- Centros con un porcentaje entre el 10% y la enedi

- Centros con un porcentaje de conductas cordgraderiores a la media.

El modelo es factorial completo Tipo lll, los caastes entre factores polindmicos y el
criterio de ajuste de diferencias de medias esdanii.

El valor del test de Box es 161,359, F=1,006 p&..4® que implica que las varianzas son
idénticas a través de los grupos.

En la tabla 4 puede verse el resultado de la TdezRillai que alcanza un valor de ,167,
con un valor de F 1,627 (p=.038) para 22 graddibddad de la hipotesis y 394 del error. El

tamafio del efecto es intermedid parcial ,083
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Tabla 4 Manova para la variable conductas contraria a la convivencia del centro,

categorizadas

Manova. Test Multivariado

Efecto F gl hipétesis Gl emor Sig. 1 parcial
Conductas Contrarias Traza de Pillai
167 1,627 22,000 394,000 ,038 083

Convivencia Categorizada
Tabla 5. Test de Levene de igualdad de varianza @eror

F dfl df2 Sig.
Cansancio Emocional ,018 2 206 ,982
Despersonalizacion ,850 2 206 429
Realizacion ,121 2 206 ,886
Resolucion Problemas ,535 2 206 ,586
Autocritica ,024 2 206 ,976
Expresion Emocional 1,087 2 206 ,339
Pens. Desiderativo 1,749 2 206 ,176
Apoyo Social ,636 2 206 ,530
Rest. Cognitiva ,012 2 206 ,988
Evitacion Problemas 1,060 2 206 ,348
Retirada Social ,606 2 206 547

El test de Levene indica que todas las variablependientes tienen valores de

homocedasticidad aceptables ya que todas elladtaies0 significativas.
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Test de Efectos Intersujetos
Suma de Media
Fuente V. Dependientes cuadrados df Cuadratica F Sig. |n? pardal
Conductas Cansancio
] ] 459 585 2 229793 1,588 207 015
contrarias a la | Emacional
convivencia Despersonalizacion 3,464 2 1,732 096 909 o0
categorizadas | Realizacion 129 864 2 64,932 2799 063 026
Resolucién
20178 2 10,089 1,050 352 010
Problemas
Autacritica 7,908 2 3,954 312 732 003
Expresién
] 91,778 2 25,889 1,231 294 012
Emacional
Pens. Desiderativo 1,852 2 926 026 a74 000
Apoyo Sodial 233,031 2 116,515 4 586 011 043
Rest. Cognifiva 84 853 2 42 426 2074 128 020
Evitacién Problemas 33,031 2 16,516 994 372 010
Retirada Social 19,848 2 9,924 733 482 007

Tabla 6.Test de efectos intersujetos para lasabigs dependientes. Factor: Conductas
contrarias a la convivencia categorizadas

Los test de efectos intersujetos (tabla 6) muestracamente efectos significativos para la
variable apoyo social, F=4,586, p=,011, con un fandel efecto bajg? parcial ,043.

Las comparaciones entre pares para la variablgoagacial (tabla 9.5.) indican que hay
diferencias significativas entre la categoria déorvanulo de conflictividad (X=18,21,
dt=5,106, n=153) y la categoria que esta por demja media (X=21,26, dt=4,267, n=19) y
entre este segundo grupo y el que tiene una ctivitiad superior a la media (X=16,97,

dt=5,118, n=37). El uso del apoyo social como &=gia de afrontamiento es mayor en los

centros que tienen un nivel medio de conflictidida
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Diferen Intervalo de fiabilidad
Variable cias de 95%
(1) Indice Dic (J) Indice Dic dtr | Sig?
dependiente medias
(1-J) Bajo Alto

Apoyo Social nulo o muy menor que I
bajo < 10 media pero n(-3,054 |[1,226(,041 |-6,013 |-,095

nulo 11-100

superior a I
1,236 [,923 |,546 [-,993 |3,465
media 101-

menor que linulo o muy
3,054 |1,226|,041 |,095 6,013
media pero n{bajo <10

nul 11-100 superior a I
4,290 |1,423|,009 |,856 7,724
media 101-

superior a lgnulo o muy
-1,236 |,923 |,546 [-3,465 |,993
media 101- |bajo <10

menor que |
media pero n(-4,290 |1,423|,009 |-7,724 |-,856

nulo 11-100

Tabla 7. Diferencias entre pares para las variabledependientes significativas. Factor:

porcentaje de conductas contrarias a la convivenciaategorizado.
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9.6.1.3. Anova multivariado para las variables deMBI y CSI considerando como
variable independiente ser o no Tutor/a y nUmero deutorias.

Se realiza un segundo analisis tomando comoblariadependiente (factor fijo) el tener
0 no la funcién de tutor/a y, posteriormente, saliaa la correlacién existente entre el
namero de tutorias, como factor fijo, y las vamsbtependientes. EI modelo es factorial
completo Tipo lll, los contrastes entre factoredingonicos y el criterio de ajuste de
diferencias de medias es Bonferroni.

En la primera parte del andlisis consideramogieiaro de tutorias que se ha categorizado
en dos niveles, 0= no tutor/a y 1= tutor/a.

El valor del test de Box es 90,616, F=1,296, p3,08stos datos implican que las
varianzas son idénticas a través de los grupos.

En la tabla 8 se puede observar la Traza de Rjillaialcanza un valor de ,078, con un
valor de F 1,520 (p=,127) para 11 grados de lidertée la hipbtesis y 197 del error. El
tamafio del efecto es intermedfoparcial ,078.

Dado que la traza de Pillai no es significativaasame que no hay efectos del factor

analizado “Tutor” sobre ninguna variable dependent

Manova. Test Multivariado

Efecto Valor F gl hipétesis Glerror Sig. n°parcial
Traza de

Tutor ,078 1,520 11,000 197,000 ,127 ,078
Pillai

Tabla 8.Manova para la variable Tutor, categorizada

En esta segunda parte analizamos la correlactbe kanvariable “nimero de tutorias” con

el MBIy CSI.
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El nimero de tutorias solicitadas se ha categiwiza 3 niveles: centil 25, caja central y
centil 75

El valor del test de Box es 104,864 F=1,356, pS,@stos datos implican desigualdad de
las varianzas entre los grupos. Al ser el tedBabe significativo se utiliza el estadistico la
traza de Pillai ya que es lo suficientemente rabpsta asumir la falta de homogeneidad de
la varianza.

En la tabla 9 se puede observar como la Tra®illde alcanza un valor de ,0251, con un
valor de F=1,279 (p=,065) para 22 grados de lidertie la hip6tesis y 196 del error. El

tamafio del efecto es aligd parcial ,189.

Manova. Test Multivariado
Efecto Valor F gl hipotesis Gl error  Sig. n° parcial
Tutorias Traza de

251 1,279 22,000 196,000 ,065 ,189
categorizadas Pillai

Tabla 9.Manova para la variable Numero de tutoriascategorizada

Igual que ocurria con la variable “Tutor/a”, tasuop hay efectos del factor “ Namero de
Tutorias” sobre ninguna de las variables depenslieya que la traza de Pillai no es
significativa.

El test de Levene indica que todas las variablependientes tienen valores de

homocedasticidad aceptable ya que todas ellagarsw significativas.
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9.6.1.4. Anova multivariado para las variables deMBI y CSI considerando la variable
reuniones del equipo docente.

Este tercer analisis toma como variable indepeeligactor fijo) el nGmero de reuniones
del equipo docente, que se ha categorizado emitreles O para el cuartil 1 (7 0 menos), 1
para la caja central cuartiles 2 y 3 (8-17) ya?apel cuartil 4 (18 o mas). El modelo es
factorial completo Tipo I, los contrastes entagtbres polindmicos y el criterio de ajuste de
diferencias de medias es Bonferroni.

El valor del test de Box es 195,064, F=1,349, @5,@stos datos indican diferencias entre
las varianzas de los distintos grupos.

En la tabla 10 se puede observar la Traza de Buk alcanza un valor de ,156, con un
valor de F=1,515 (p=,065) para 22 grados de lidertie la hipo6tesis y 394 del error. El

tamafio del efecto es intermedfoparcial ,078.

Manova. Test Multivariado
Efecto Valor F gl hipotesis Gl error  Sig. n® parcial
Reuniones Dic Traza de
,156 1,515 22,000 394,000 ,065 ,078
Pillai

Tabla 10.Manova para la variable NUmero de Reuniore categorizada

Dado que la traza de Pillai no es significativaaseame que no hay efectos del factor

analizado “ Numero de reuniones” sobre ningun&abe dependiente.

9.6.1.5. Anova multivariado para las variables deMBI y CSI considerando como
factor fijo la categorizacion de los aspectos negabs del director/a.
Este andlisis toma como variable independientetdifafijo) los aspectos negativos del

director/a que se han categorizado en siete sivlefalta de capacidad profesional; 2 falta
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de capacidad humana; 3 caracteristicas negativapedsonalidad; 4 falta capacidad
profesional+ falta capacidad humana; 5 falta calaakiprofesional+ rasgos negativos
personalidad; 6 falta de capacidad humana+ rasggatimos de personalidad; 7 falta de
capacidad humana+rasgos negativos de personalalted+«fe capacidad profesional. El
modelo es factorial completo Tipo lll, los contessentre factores polindmicos vy el criterio
de ajuste de diferencias de medias es Bonferroni.

El valor del test de Box es 549,637, F=1,113, $2,00s datos indican que las varianzas
son idénticas a través de los grupos.

En la tabla 11 se puede observar la Traza de Buk alcanza un valor de ,357, con un
valor de F=1,134 (p=,060) para 66 grados de lideda la hipbtesis y 1182,00 del error. El

tamafio del efecto es moderagfgarcial ,060.

Manova. Test Multivariado

Efecto Valor F gl hipétesis Gl error Sig. n° parcial

Categorizacion
Traza de

Aspectos ,357 1,134 66,000 1182,00 ,221 ,060
Pillai

Negativos Director

Tabla 11.Manova para la variable Aspectos Negatiebslirector, categorizada

La traza de Pillai no es significativa, por tarde, asume que no hay efectos del factor

analizado “Aspectos Negativos del director/djreaninguna variable dependiente.

9.6.1.6. Anova multivariado para las variables deMBI y CSI considerando como
factor fijo la Situacion Administrativa
Este tercer andlisis toma como variable indepetelie(factor fijo) la situacion

administrativa de los docentes equipo docente, sgudia categorizado en tres niveles:

147



Estrés en la profesion docente: Estudio de suiéelaon posibles variables laborales y de
contexto.

Ointerinidad; 1 Provisional; 2 Definitivo. EI modeles factorial completo Tipo Ill, los

contrastes entre factores polinébmicos y el critel@ ajuste de diferencias de medias es

Bonferroni.

El valor del test de Box es 159,698, F=1,087, 83,2 implica que las varianzas son
idénticas a través de los grupos.
En la tabla 12 se puede observar la Traza de Buk alcanza un valor de ,111, con un

valor de F=1,054 (p=,396) para 22 grados de libdertie la hipo6tesis y 394 del error. El

tamario del efecto es medijbparcial ,056.

Manova. Test Multivariado

Efecto Valor F gl hipétesis Gl error  Sig. 1n° parcial

Reuniones Dic Traza de

,111 1,054 22,000 394,000 ,396 ,056
Pillai

Tabla 12.Manova para la variable Situacion Admraista, categorizada

Dado que la traza de Pillai no es significativaaseame que no hay efectos del factor

analizado “Situacién Administrativa” sobre ningwaaiable dependiente.

9.6.1.7. Anova multivariado para las variables deMBI y CSI considerando como
variable independiente el indice sociocultural daetentro educativo.

Este andlisis toma como variable independienfmetentaje del indice sociocultural del
centro, que se ha categorizado en tres niveleg85@0>1 entre 25-75% y 2 <75%

El modelo es factorial completo Tipo lll, los cadtes entre factores polindmicos vy el

criterio de ajuste de diferencias de medias esdanii.
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El valor del test de Box es 171,513, F=1,195, §3,0indicando que las varianzas son

iguales a través de los grupos.
En la tabla 13 se puede observar que la Trazallde Blcanza un valor de ,179, con un
valor de F=1,757 (p=,019) para 22 grados de lidertie la hipé6tesis y 394 del error. El

tamafio del efecto es moderagdparcial ,089.

Manova. Test Multivariado

Efecto Valor F gl hipétesis Gl error  Sig. 1?° parcial
Indice
Traza de
sociocultural ,179 1,757 22,000 394,000 ,019 ,089
Pillai

dicotomizado

Tabla 13.Manova para la variable Indice sociocuturbdel centro, categorizada

El test de Levene da valores significativos paredriable dependiente despersonalizacion
(F=4,263, p=.040) por lo que de resultar significe los efectos de los test multivaridados
para esta variable, se repetira el andlisis castaldistico Kruskal-Wallis que tolera mejor la

falta de homocedasticidad.
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Tabla 14. Test de Levene de igualdad de varianz&srdr

F dfl df2 Sig.
Cansancio Emocional ,266 1 207 ,606
Despersonalizacion 4,263 1 207 ,040
Realizacion ,450 1 207 ,503
Resolucion Problemas 1,257 1 207 ,263
Autocritica ,100 1 207 ,753
Expresion Emocional ,011 1 207 ,918
Pens. Desiderativo 2,471 1 207 ,118
Apoyo Social 494 1 207 ,483
Rest. Cognitiva ,325 1 207 ,569
Evitacion Problemas 1,569 1 207 212
Retirada Social ,029 1 207 ,865

En este analisis encontramos que la Traza de &slisignificativa y el test de Levene para
una de las variables dependientes, por tantoaeam los tests de efectos intersujetos y las

diferencias de medias.
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Suma de

Variable Media
Fuente cuadradoy dl F Sig. n’ parcial

dependiente cuadraticd

Tipo 1l

Indice_Dic Cansancio

299,344 2 149,672 | 1,029 | ,359 ,010
Emocional
Despersonaliza

3,861 2 1,930 , 107 | ,899 ,001
ion
Realizacion 87,930 2 43,965 | 1,879 | ,155 ,018
Resolucion

11,018 2 5,509 571 | ,566 ,006
Problemas
Autocritica 6,301 2 3,151 248 | ,780 ,002
Expresion

13,507 2 6,753 318 | ,728 ,003
Emocional
Pens.

244,494 2 122,247 | 3,613 | ,029 ,034
Desiderativo
Apoyo Social 261,774 2 130,887 | 5,180 | ,006 ,048
Rest. Cognitiva| 35,420 2 17,710 | ,856 | ,426 ,008
Evitacion

37,418 2 18,709 | 1,128 | ,326 011
Problemas
Retirada Social| 53,507 2 26,754 | 1,999 | ,138 ,019

Tabla 15. Test de efectos intersujetos para las vables dependientes. Factor: Indice

Sociocultural
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Los tests de efectos intersujetos muestran efesigsificativos para las variables

“pensamiento desiderativo”, F=3,613, p=,029, cortamario del efecto baj¢ parcial ,034

y “apoyo social”, F=5,180, p=,006, también con amafio del efecto bajg parcial ,048.

Diferencias Intervalo de fiabilidad 95%
Variable () Indice  (J) Indice
de medias (I{ dtr Sig?®
dependiente Dic Dic . Bajo Alto
Pens. ,00 1,00 2,568 ,969 |,026 ,228 4,907
Desiderativo 2,00 ,558 ,980 (1,000 (-1,807 |[2,924
1,00 ,00 -2,568 ,969 [,026 -4,907 |[-,228
2,00 -2,009 1,090 (,200 -4,639 [,621
2,00 ,00 -,558 ,980 (1,000 (-2,924 (1,807
1,00 2,009 1,090 |,200 -,621 4,639
Apoyo Social ,00 1,00 -,704 ,838 1,000 |-2,726 |1,317
2,00 -2,706 847 |,005 [-4,750 |-,662
1,00 ,00 , 704 ,838 (1,000 (-1,317 (2,726
2,00 -2,002 942 (,104 -4,275 |[,271
2,00 .00 2,706 847 |,005 |,662 |4,750
1,00 2,002 942 [,104 -,271 4,275

Tabla 16 Comparaciones entre pares para las variabé dependientes significativas

“pensamiento desiderativo” y “apoyo social”’. Factor Indice sociocultural categorizado
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Las comparaciones entre pares para la variablasgmiento desiderativo” (tabla 16)
indican que hay diferencias significativas enteecategoria de nivel 0, porcentaje menor al
25% (X= 17,35, dt= 5,052, N=95) y la categoria deelnl, porcentaje entre 25 y 75%
(X=18,05, dt= 5,135, N=58).

Las comparaciones entre pares para la variableytapocial” (tabla 16) indican que hay
diferencias significativas entre la categoria okelr0, porcentaje menor al 25% (X=18,33,
dt=5,418, N=95) y la categoria de nivel 2, porcensaiperior a 75% ( X=17,77, dt=6,220 y
N= 56). El uso del pensamiento desiderativo contiategia de afrontamiento es mayor en
los centros que tienen un indice sociocultural begpecto a los de indice medio. El uso del
apoyo social como estrategia de afrontamiento ayomen los centros con indice

sociocultural alto respecto a los de bajo.

9.6.1.8. Anova multivariado para las variables deMBI y CSI considerando como
variable independiente el nUmero de materias impaitas.

Analizamos a continuacion el nimero de materigsamidas por cada profesor/a y su
efecto sobre las variables dependientes.

La variable independiente “nimero de materias itiges” se ha dicotomizado en los
valores: 0: tres 0 menos materias, 1: mas de tegerims. EI modelo es factorial completo
Tipo lll, los contrastes entre factores polindmigosl criterio de ajuste de diferencias de
medias es Bonferroni.

El valor del test de Box es 76,326, F=1,080, p&,30s datos indican que las varianzas
son idénticas a través de los grupos.

En la tabla 17 se puede observar la Traza de Buk alcanza un valor de ,070, con un
valor de F=1,354 (p=,197) para 11 grados de lidertke la hipé6tesis y 197,00 del error. El

tamafio del efecto es moderagfgarcial ,070.
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Manova. Test Multivariado
Efecto Valor F gl hipétesis Gl error Sig. 1°parcial
NUmero de

Traza de
materias ,070 1,354 11,000 197,00 ,197 ,070

Pillai
dicotomizadas
Tabla 17.Manova para la variable Niamero de matarpartidas, dicotomizada

Observamos que la traza de Pillai no es signWaatpor tanto, se asume que no hay
efectos del factor analizado “Numero de materiagamidas” sobre las variables

dependientes.

9.6.1.9. Anova multivariado para las variables deMBI y CSI considerando como
variable independiente el lugar de residencia.

En el siguiente andlisis se ha tomado como variedolependiente (factor fijo) el lugar de
residencia del profesorado, dicotomizado en doslesv O= no reside en el lugar de trabajo y
1: reside en el lugar de trabajo. El modelo e®fad completo Tipo lll, los contrastes entre
factores polinGmicos y el criterio de ajuste dedifcias de medias es Bonferroni.

El valor del test de Box es 94,780 F=1,356, p=,02@lica que no existe igualdad entre
las varianzas. Al ser significativo el test de Baxusa la Traza de Pillai que es una prueba
robusta.

En la tabla 18 se puede observar la Traza de Buk alcanza un valor de ,075, con un
valor de F=1,462 (p=,148) para 11 grados de lidertie la hipétesis y 197 del error. El

tamafio del efecto es moderagdparcial ,075.
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Manova. Test Multivariado
Efecto Valor F gl hipétesis Gl error Sig. 1°parcial
Residencia Dic  Traza de
,075 1,462 11,000 197,000 ,148 ,075
Pillai

Tabla 18.Manova para la variable Residencia, catzsa

Dado que la traza de Pillai no es significativaaseame que no hay efectos del factor

analizado “Lugar de residencia” sobre ninguna gidependiente.

9.6.1.10. Anova multivariado para las variables deMBI y CSI considerando como
variable independiente el rendimiento académico deentro.

En este andlisis se ha tomado como variable imdiggete (factor fijo) el rendimiento
académico del centro, categorizado en tres mEveleuartil 25; 1:caja central y 2:cuartil
75. El modelo es factorial completo Tipo lll, losntrastes entre factores polinémicos y el
criterio de ajuste de diferencias de medias esdanii.

El valor del test de Box es 259,248 F=1,440, p%,0@stos datos nos indican que no
existe igualdad entre las varianzas. Al ser Sicatilvo el test de Box se usa la Traza de Pillai
gue es una prueba robusta.

En la tabla 19 se puede observar la Traza de Buk alcanza un valor de ,075, con un
valor de F=1,462 (p=,148) para 11 grados de libdertie la hipé6tesis y 197 del error. El

tamafio del efecto es moderagoparcial ,075
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Manova. Test Multivariado
Efecto Valor F gl hipétesis Glerror Sig. 1° parcial
Rendimiento Traza de
,075 1,462 11,000 197,000 ,148 ,075
Pillai

Tabla 19.Manova para la variable Rendimiento acam®del centro, categorizada

Dado que la traza de Pillai no es significativaaseame que no hay efectos del factor

analizado “rendimiento académico” sobre ningungabée dependiente.

9.6.1.11. Anova multivariado para las variables deMBI y CSI considerando como
variable independiente las etapas en las que se iarfe clase.

En el siguiente analisis se ha tomado como variadiependiente (factor fijo) la etapa en
la que se imparte docencia, considerando la etaghacida en tres niveles: 0: educacién
infantil y primaria, l:educaciébn secundaria y 2gdianzas voluntarias (bachillerato,
formacion profesional, ensefianza de adultos y ceat®io de muasica). EI modelo es
factorial completo Tipo lll, los contrastes entagtbres polindmicos y el criterio de ajuste de
diferencias de medias es Bonferroni.

El valor del test de Box es 172,670 F=1,202, 09%, los datos indican que las
varianzas son idénticas a través de los grupos.

En la tabla 20 se puede observar la Traza de Buk alcanza un valor de ,238, con un
valor de F=2,415 (p=,000) para 22 grados de lideda la hip6tesis y 394 del error. El

tamario del efecto es medig parcial ,119
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Manova. Test Multivariado
Efecto
Valor F gl hipétesis Glerror Sig. 1?2 parcial

Etapa Reducida Traza de
238 2,415 22,000 394,000 ,000 ,119
Pillai

Tabla 20.Manova para la variable Etapa reducidéegorizada

Tabla2l. Test de Levene de igualdad de varianzarde

F dfl df2 Sig.
Cansancio Emocional ,182 2 206 ,834
Despersonalizacion 2,104 2 206 ,125
Realizacion ,527 2 206 ,591
Resolucion Problemas 1,305 2 206 273
Autocritica ,430 2 206 ,651
Expresion Emocional 911 2 206 ,404
Pens. Desiderativo 2,201 2 206 ,113
Apoyo Social 5,852 2 206 ,003
Rest. Cognitiva ,030 2 206 971
Evitacion Problemas 2,795 2 206 ,063
Retirada Social ,618 2 206 ,540

El test de Levene da valores significativos paravdriable dependiente Apoyo Social
(F=5,852 p=,003) por lo que de resultar signifwadi los efectos de los test multivariados
para esta variable, se repetira el andlisis cestaldistico Kruskal-Wallis que tolera mejor la

falta de homocedasticidad.
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Variable Suma de Media _ , _
Fuente gl F Sig. [n” parcial
dependiente] cuadrados Tipo I cuadratica

Etapa R Cansancio
534,331 2 267,165 | 1,851 | ,160 ,018
educida Emocional

Despersonali

2,881 2 1,441 ,080 | ,924 ,001
acion
Realizacion 148,270 2 74,135 3,208 | ,042 ,030
Resolucion

18,851 2 9,426 ,980 | ,377 ,009
Problemas
Autocritica 14,512 2 7,256 574 | ,564 ,006
Expresion

48,096 2 24,048 | 1,143 ,321 ,011
Emocional
Pens.

106,765 2 53,383 | 1,547 | ,215 ,015
Desiderativo

Apoyo Social 190,770 2 95,385 | 3,724| ,026| ,035

Rest.

69,677 2 34,838 1,697 | ,186 ,016
Cognitiva
Evitacion

51,963 2 25,981 1,573 ,210 ,015
Problemas
Retirada

68,283 2 34,142 | 2,565 | ,079 024
Social

Tabla 22. Test de efectos intersujetos para laahas dependientes. Factor: Etapa reducida
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Se producen efectos significativos para las visatbependientes “Realizacion” (F=3,208
. p=,042. yy? parcial =,030 ) y “Apoyo social” (F= 3,724 p=0,026n” parcial=,035). Como
se observa en la tabla 9.18 los tamafios del efectbajos.

Es necesario calcular la prueba de Kruskal-Wabigparamétrica dado que en el caso del
“apoyo social’ no se cumple el criterio de homostidalad.

Los valores son Chi2= 5,464, para 2 grados detdibe p=,065, es decir no se puede
garantizar que se produzcan verdaderos efectoep@ariable.

No obstante, se estudiaran las diferencias deawquira las dos variables dependientes

gue resultan significativas segun los indicadostsMtANOVA.
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Comparaciones por parejas

95% de intervalo d

D

Diferencia confianza para
Variable () J) ) Error b , _
de medias Sig. diferencid
dependientg¢ Etapa_Reducid{ Etapa_Reducida estanda — —
(1-J) Limite | Limite
inferior | superior
Realizacior| Infantil y ESO 1,391 , 765 ,211| -,455 3,238
Primaria Ensefianzas
_ 2,001 ,855[ ,061| -,063 4,065
Voluntarias
ESO Infantil y
_ _ -1,391 , 765 ,211| -3,238 ,455
Primaria
Ensefianzas
_ ,610 ,893(1,000 -1,545 2,765
Voluntarias
Ensefianzas |Infantil y
_ ) ) -2,001 ,855( ,061| -4,065 ,063
Voluntarias Primaria
ESO -,610 ,893(1,000 -2,765 1,545
Apoyo Infantil y ESO 2,197 ,805( ,021| ,253] 4,140
Social Primaria Ensefianzas
) ,898 ,900( ,959| -1,275 3,071
Voluntarias
ESO Infantil y
_ _ -2,197 ,805( ,021| -4,140, -,253
Primaria
Ensefianzas
_ -1,298 ,940( ,506| -3,567 ,970
Voluntarias
Ensefianzas |Infantil y
_ ) ) -,898 ,900( ,959| -3,071 1,275
Voluntarias Primaria
ESO 1,298 ,940( ,506| -,970, 3,567

Tabla 23. Comparaciones por parejas de las vasiggpendientes Realizacion y Apoyo

Social

Se basa en medias marginales estimadas

*, La diferencia de medias es significativa enieéh,05.

b. Ajuste para varias comparaciones: Bonferroni.

Como puede verse en la tabla 23, no hay un veroladecto significativo en la variable

despersonalizacion, ya que el Unico contraste guacerca a un nivel de significacion
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estadistica es el que se produce entre los nidednfantil y Primaria y Ensefianzas
Voluntarias 1-J=2,001, P=,6. Si hay verdadera §icaGion para el uso de la estrategia de
apoyo social, gue es mayor entre los docentesfaetiiny primaria que entre los de ESO I-J=
,805 p=.001. Las medias y desviaciones tipicaggpqguos son, infantil y primaria X=19,22

di=4,395; ESO X=17,03 dt 5,870, Enseflanzas voliasta=18,33, dt=4,920.

9.6.1.12. Manovas considerando las estrategias ddroatamiento como variables
mediadoras (factores fijos)

En esta parte abordaremos el estudio de lleemdia de las estrategias de afrontamiento
en el burnout, considerandolas como variables adedas. A efectos de los analisis, los
factores fijos que seran las distintas estratedgaafrontamiento y sus combinaciones segun
lo indicado por cita, se dividiran siempre en ma&les a partir de los centiles de la muestra:

0, cuartel inferior; 1 caja central (cuartialesws®dp y tercero), 2 cuartil superior.

9.6.1.13. Anova multivariado para las variables deMBI considerando como variable
independiente la Resolucion de Problemas del CSI

En este andlisis se ha tomado como variable imdiégeate (factor fijo) la estrategia de
afrontamiento del CSI “resolucion de problemasé&gatizada en tres niveles: 0 centil bajo, 1
caja central y 2 centil alto, en uso de estratedgaafrontamiento.

El modelo es factorial completo Tipo lll, los caagtes entre factores polindmicos y el
criterio de ajuste de diferencias de medias esdanii.

El valor del test de Box es 398,359, F=2,7780@6, estos datos nos indican que no
existe igualdad entre las varianzas. Al ser Sicativo el test de Box se usa la Traza de Pillai

gue es una prueba robusta.
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En la tabla 24 se puede observar la Traza de Buk alcanza un valor de ,736, con un

valor de F=10,418 (p=,000) para 22 grados de hdertle la hipotesis y 394 del error. El

tamario del efecto es alig parcial ,368

Manova. Test Multivariado

Resoluciéon dtTraza de

problemas Pillai

Efecto Valor

F gl hipétesis Gl error Sig. n° parcial

,/36 10,418

22,000 394,000 ,000

Tabla 24.Manova para la variable Resolucion delproas

,368

Tabla 25. Test de Levene de igualdad de varianz&srdr

F dfl df2 Sig.
Cansancio Emocional 2,480 2 206 ,086
Despersonalizacion 2,350 2 206 ,098
Realizacion 2,221 2 206 111

El test de Levene indica que todas las variablependientes tienen valores de

homocedasticidad aceptables ya que todas ellasaeso significativas.

Los test de efectos intersujetos (tabla 26) maestfectos significativos para todas las

variables éstos son sus valores: 1) Para la var@sancio emocionaton una F=6,544,

p=,002 y con un tamafio del efecto bgjgparcial, 060; 2) la variabléespersonalizacién

con una F=4,427, p=,013 y con un tamafo detefeajon?’ parcial, 041; 3) la variable

realizacién con una F=19,402, p=,000 y con un tamafeféeto altoy® parcial, 159;
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Variable Suma de Media
Fuente gl F Sig. |n? parcial
dependientq cuadrados Tipo |l cuadraticg
REP_Q |Cansancio
1808,306 2 904,153 |6,544 |,002 (,060
Emocional
Despersona
153,785 2 76,892 (4,427 |,013 |,041
izacion
Realizacion | 778,132 2 389,066 |19,402(,000 (,159

Tabla 26. Efectos intersujetos para las variabledependientes Factor REP

La comparacién entre pares (tabla 27) para labiri@nsancio emocionaindica que
hay diferencias significativas entre el valor ba&jo resolucion de problemas (X=26,60,
dt=12,559) y el valor alto (X=19,76,dt=10,647) fegsonas que utilizan menos la resolucién
de problemas como estrategia de afrontamiento m@@senayor cansancio emocional que
aguellas personas que lo utilizan mas.

La comparacién entre pares para la variable despelizacion muestra también
diferencias significativas entre el valor bajo esalucién de problemas (X= 10,26, dt=
4,461,n=90) y el valor alto (X=8,26, dt=3,448, n¥@&s personas que utilizan menos la
resolucibon de problemas como estrategia de afroeten presentan mayor
despersonalizacion que aquellas personas queantiiiés este tipo de estrategias.

Respecto a la variable realizacion, la compara@éire pares muestra diferencias
significativas entre el centil bajo (X=26,03, 4i893) con el medio (X=29,09, dt=4,203 y
el alto (X=30,38, dt=4,079) en la utilizacion dsakicion de problemas, las personas que se
sienten mas realizadas son aquellas que utilizegstaucion de problemas como estrategias

de afrontamiento en un nivel medio, o alto.

163



Estrés en la profesion docente: Estudio de suiéelaon posibles variables laborales y de

contexto.
Variable () J) Diferencia de| Std- ) Intervalo de fiabilidad 95%
Sig.
dependiente REP Q REP Q| medias (I-J) | Error Bajo Alto
Cansancio ,00 1,00 2,091 2,035 |,917 |-2,822 7,003
Emocional 2,00 |6,842 1,905 |,001 |2,245 11,440

1,00 ,00 -2,091 2,035 |(,917 (-7,003 2,822

2,00 4,752 2,168 |,089 (-,481 9,985

2,00 ,00 -6,842 1,905 |,001 |-11,440 |-2,245

1,00 |-4,752 2,168 [,089 [-9,985 ,481

Despersonalizacior ,00 1,00 |,633 722 1,000(-1,109 2,375
2,00 |1,998 ,675 ,010 (,368 3,628

1,00 ,00 -,633 (22 1,000(-2,375 1,109

2,00 [1,365 ,769 ,232 |-,490 3,220

2,00 ,00 -1,998 ,675 ,010 |-3,628 -,368

1,00 |-1,365 , 769 ,232 |-3,220 ,490

Realizacion ,00 1,00 [-3,061 (75 ,000 |-4,932 -1,190
2,00 |-4,345 , (26 ,000 |-6,097 -2,594
1,00 ,00 3,061 (75 ,000 1,190 4,932

2,00 |-1,284 ,826 ,364 |-3,278 ,709

2,00 ,00 4,345 , 726 ,000 (2,594 6,097

1,00 1,284 ,826 ,364 |-,709 3,278

Tabla 27. Diferencias entre pares para las variabedependientes significativas. Factor

REP
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9.6.1.14. Anova multivariado para las variables deMBI considerando como variable
independiente la Autocritica del CSI

En este andlisis se ha tomado como variable imdiégeate (factor fijo) la estrategia de
afrontamiento del CSI “Autocritica” categorizadatess niveles: 0 centil bajo, 1 caja central
y 2 centil alto, en uso de estrategias de afrorgatai

El modelo es factorial completo Tipo lll, los caastes entre factores polindmicos y el
criterio de ajuste de diferencias de medias esdanii.

El valor del test de Box es 20,29, F= 1,632 p5,0%tos datos nos indican que existe
igualdad entre las varianzas.

En la tabla 28 se puede observar la Traza de Buk alcanza un valor de ,137 con un
valor de F=5,023 (p=,000) para 22 grados de lideda la hip6tesis y 394 del error. El

tamafio del efecto es medibparcial ,068

Efecto Valor F Gl de hipoétesis gl de error Sig. n° parcia

Interseccior Traza de
,989 6022,419 3,000 204,000 ,000 ,989
Pillai

AUT_Q Traza de
,137 5,023 6,000 410,000 ,000 ,068
Pillai

Tabla 28. Manova Test Multivariado
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Tabla 29. Test de Levene de igualdad de varianz&srdr

F dfl df2 Sig.
Cansancio Emocional 3,169 (3 205 ,025
Despersonalizacion 4,688 |3 205 ,003
Realizacion 2,072 (3 205 ,105

El test de Levene indica que dos variables depetes no son homocedasticas ya que se
obtienen resultados significativos. Es el casoatesancio emocional (F=3,624, p=0,28) y de

la despersonalizacién (F=6,095 p=,003).

Tabla 30. Pruebas de efectos inter-sujetos
Tipo Ill de
Media
Origen Variable dependient sumade | gl F sig n® parcial
cuadrétical
cuadrados
AUT_Q |Cansancio
3124,523| 2 | 1562,261| 11,856 ,000 ,103
Emocional
Despersonalizacio| 341,687 | 2 | 170,843 (10,381 ,000 ,092
Realizacion 511,287 | 2 | 255,644 | 11,975 ,000 ,104

Los test de efectos intersujetos (tabla 30) maestfectos significativos para todas las
variables dependientes. Estos son sus valoresard) IR variableeansancio emocionaion
una F=11,856, p=,000 y con un tamafio del efectoiangd parcial ,103; 2) la variable
despersonalizaciéoon una F=10,381, p=,000 y con un tamafio del efeeiion? parcial
,092; 3) la variableealizacion con una F=11,975, p=,000 y con un tamafio del efeetdio

n? parcial ,104. Hay, por tanto, efectos de la aifioa en las tres variables dependientes.
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Cansancio emocional despersonalizacioresultaron no homocedasticas en el estadistico
de Levene, por lo que es necesario comprobar astrde la prueba de Kruskal-Wallis si los
efectos se mantienen con una prueba que sopottgdacia de homocedasticidad para dos
grados de libertad. Los valores son los siguiea)e€ansancio emocional, Ghi25,439,
p=,000 y b) Despersonalizacion, €hi20,705, p=,000. Se puede afirmar que efectivamnent

hay diferencias en estas dos variables dependieespecto a los niveles del factor fijo

autocritica.
Tabla 31. Comparaciones multiples
Bonferroni
Intervalo de confianza al
Variable (D) AUT [(J) AUT | Diferencia de| Error Sj 95% _
dependiente Q Q medias (1-J) | estandar| >'9" [Limite  [Limite
inferior | superior
Cansancio ,00 1,00 -5,03 1,891 ,025(-9,60 - 47
Emocional 2,00 -10,39 2,134 ,000|-15,54 -5,24
1,00 ,00 5,03 1,891 |,025],47 9,60
2,00 -5,36 1,953 |,020|-10,07 -,65
Despersonalizacién| ,00 1,00 -1,98 ,668 ,010|-3,59 -,36
2,00 -3,40 , 754 ,000 |-5,22 -1,58
1,00 ,00 1,98 ,668 ,010|,36 3,59
2,00 -1,42 ,690 ,1211-3,09 24
Realizacion ,00 1,00 1,75 , 761 ,067 |-,08 3,59
2,00 4,19 ,859 ,000(2,12 6,27
1,00 ,00 -1,75 , 761 ,067 |-3,59 ,08
2,00 2,44 , 786 ,007 | ,54 4,34

En la tabla 31 de diferencias de medias segUjustieade Bonferroni, se pueden ver que el

grupo que usa mas la autocritica (superior), obtraayores valores en cansancio emocional
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gue los que se incluyen en la caja central (Dil@eenr5,36, p=,020) y que los del cuartil
inferior (Diferencia -10,39, p=.000), a su vez $ngetos de la caja central obtienen mayores
valores que los del cuartil inferior en cansancieional. Es decir, a medida que se usan
mas la autocritica, se incrementa el cansancio iemaic Los descriptivos para estos tres
grupos en cansancio emocional son, cuartil infers18,93 dt=10,056; caja central
X=23,97 dt=11,411, cuartil superior X=29,33 dt=B0)9

En cuanto a la despersonalizacién, se encuentiemerntias entre aquellos que usan mas
la estrategia (cuartil superior) y los otros dagpgs, pero no entre la caja central y el cuartil
superior. Las diferencias entre el cuartil infeiyda caja central es -1,98 p=, 010 y la que se
da entre el cuartil inferior y el superior es -3pH)000. Es decir, a medida que se usa mas la
autocritica aumenta la despersonalizacion. Los rigggisos para estos tres grupos en
despersonalizacion son cuartil inferior, X=7,69 3]1:86; caja central X=9,67 dt=3,971,
cuartil superior X=11,09 dt=4,964.

En la variable realizacion, se encuentran diféesnentre aquellos que usan mas la
estrategia (cuartil superior) y los otros dos gejgaero no entre la caja central y el cuartil
inferior. Las diferencias entre el cuartil superda caja central es 2,44 p=, 007 y la que se
da entre el cuartil inferior y el superior es 4pE9000. Los que usan menos la autocritica,
logran mayores valores en realizacion. Los de$eoipt para estos tres grupos en
despersonalizacion son cuartil inferior, X=30,0%40531; caja central X=28,31 dt=4,288,

cuartil superior X=25,87 dt=5,225.

168



Estrés en la profesion docente: Estudio de suiéelaon posibles variables laborales y de
contexto.

9.6.1.15. Anova multivariado para las variables deMBI considerando como variable
independiente la Expresién Emocional del CSI

Para este andlisis se toma como variable indégreted(factor fijo) la estrategia de
afrontamiento del CSI “expresiéon emocional” catéggata en tres niveles: 0 centil bajo, 1
caja central y 2 centil alto, en uso de estratedgaafrontamiento.

El modelo es factorial completo Tipo lll, los caastes entre factores polindmicos y el
criterio de ajuste de diferencias de medias esdanii.

El valor del test de Box es 6,099, F=,496, p=,9&8tos datos nos indican que existe
igualdad entre las varianzas.

En la tabla 32 se puede observar la Traza de Buk alcanza un valor de ,031, con un
valor de F=1,063 (p=,384) para 6 grados de libertdal la hipétesis y 410 del error. El

tamario del efecto es baj¢ parcial ,015.

Manova. Test Multivariado
Efecto Valor F gl hipétesis Gl error Sig. 1°parcial
Expresion Traza de

,031 1,063 6,000 410,00 ,384 ,015
Emocional Pillai

Tabla 32.Manova para la variable Expresion Emod¢iona

Tabla 33. Test de Levene de igualdad de varianzarde

F dfl df2 Sig.
Cansancio Emocional ,606 2 206 ,546
Despersonalizacion 1,072 2 206 344
Realizacion ,148 2 206 ,863
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El test de Levene indica que todas las variablependientes tienen valores de
homocedasticidad aceptables ya que todas ellakameswo significativas. No obstante, dado
gue la traza de Pillai es no significativa se dedgue no tiene sentido realizar ninguna

prueba de efectos sobre variables dependientes.

9.6.1.16 Anova multivariado para las variables deMBI considerando como variable
independiente el Pensamiento Desiderativo del CSI

Se realiza el andlisis tomando como variable iaddjgnte (factor fijo) la estrategia de
afrontamiento del CSI “pensamiento desiderativaégarizada en tres niveles: 0 centil bajo,
1 caja central y 2 centil alto, en uso de estratede afrontamiento.

El modelo es factorial completo Tipo lll, los caastes entre factores polindmicos y el
criterio de ajuste de diferencias de medias esdanii.

El valor del test de Box es 18,073, F=,1,4701p%#, al no ser significativo se asume que
las covarianzas entre los grupos son iguales.

En la tabla 34 se puede observar la Traza de Buk alcanza un valor de ,062, con un
valor de F=2,188 (p=,043) para 6 grados de libertd& la hipotesis y 410 del error. El

tamario del efecto es baj¢ parcial ,031.

Manova. Test Multivariado
Efecto Valor F gl hipétesis Gl error Sig. 1’ parcial
Pensamiento Traza de

desiderativo Pillai ,062 2,188 6,000 410,00 ,043 ,031

Tabla 34.Manova para la variable Pensamiento Dedide.
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Tabla 35. Test de Levene de igualdad de varianz&srdr

F dfl df2 Sig.
Cansancio Emocional 8,045 2 206 ,000
Despersonalizacion 2,151 2 206 ,119
Realizacion ,397 2 206 ,673

El test de Levene da valores significativos paavéariable dependienteansancio
emocional(F= 8,045, p=,000)por lo que de resultar significzd los efectos de los test
multivariados para esta variable, se repetirianélisis con el estadistico de Kruskal- Wallis

gue tolera mejor la falta de homocedasticidad.

Suma de
Variable Media
Fuente Cuadrados gl F Sig. n? parcial
Dependiente Cuadrética
Tipo IlI

Pensamiento | Cansancio

1456,686 | 2 | 728,343 | 5,207 | ,006 ,048
Desiderativo | Emocional

Categorizado | Despersona|

144,480 2 72,240 | 4,148 ,017 ,039
izacion

Realizacion| 100,925 | 2 50,462 | 2,162,118 ,021

Tabla 36. Efectos intersujetos para las variables dependierfi@actor pensamien
desiderativo categorizado.

Se producen efectos significativos para las veagabependientes cansancio emocional
(F=5.207, p=.006y” parcial=.048) y despersonalizacién (F=4,118, p#.§1 parcial=.039).

Los tamafios del efecto son bajos en los dos casos.
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Es necesario calcular la prueba de Kruskal-Wabigparamétrica dado que en el caso del
cansancio emocional no se cumple el criterio de doedlasticidad. Los valores son
Chi*=5,468, para 2 grados de libertad, p=.002. Es deeipuede garantizar que se produzcan
verdaderos efectos para esta variable.

Las comparaciones multiples entre categorias andiftabla 9.28) que se localizan
diferencias entre niveles del factor para cansagiocional y despersonalizacién. En el caso
del cansancio emocional hay una diferencia de media-6.298 (p=.006) entre el cuartil
bajo(X=19.346, dt=1.640) y la caja central (X=2%64t=1.660). También se encuentran
diferencias entre el cuartil bajo y el superior 24817, dt=.1624) con una valor de la
diferencia de -5,635 (p=.046). Se deduce que gbayque utiliza menos el pensamiento
desiderativo presenta menos cansancio emociondbgwtros dos grupos.

En cuanto a la despersonalizacion, se encuentfaremtias Unicamente entre el cuartil
bajo (X=8,058, dt=.579) y la caja central (X=10.08%.409), la diferencia de medias es de -
2.209 (p=.014). De modo que los que se situan de’tia caja central en cuando al uso del
pensamiento desiderativo sufren mas despersonalizatie los que utilizan menos este
tipode afrontamiento, pero no hay diferencias elatreaja central y el grupo que mas usa el

pensamiento desiderativo.
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Comparaciones entre pares
Intervalo de
\[;Zgzaldeiente f()ll)allateDgorizad ggltzgorizad ,E)Ai;%rizgc(iﬁi)de dt Sig. C;Z}ignza al:ft)?
Cansancio ,00 1,00 -6,298 2,009,006 |-11,146 |-1,450
Emocional 2,00 -5,635 2,308,046 |(-11,207 [-,063
1,00 ,00 6,298 2,009(,006 1,450 [11,146
2,00 ,663 1,996] 1,000(-4,155 |5,481
2,00 ,00 5,635 2,308,046 |,063 11,207
1,00 -,663 1,996] 1,000(-5,481 |4,155
Despersonalizacién| ,00 1,00 -2,029 ;709 |,014 [-3,740 [-,318
2,00 -1,565 ,815 |,168 |-3,531 |,401
1,00 ,00 2,029 ,709 |,014 |,318 3,740
2,00 464 ,704 11,000|-1,236 |2,164
2,00 ,00 1,565 ,815 |,168 |-,401 3,531
1,00 -,464 ,704 11,000]-2,164 |1,236

Tabla 37 Diferencias entre pares para las variables dbpetes significativas. Fact

Pensamiento desiderativo (PD) categorizado. O {Cbajo 1 Caja central 2 Cuartil alto

9.6.1.17. Anova multivariado para las variables deMBI considerando como variable
independiente el Apoyo Social del CSI

Para este andlisis se toma como variable indepetadi(factor fijo) la estrategia de
afrontamiento del CSI “apoyo social’ categorizadatees niveles: 0 centil bajo, 1 caja
central y 2 centil alto, en uso de estrategiasia&amiento.

El modelo es factorial completo Tipo Ill, los caagtes entre factores polindmicos y el

criterio de ajuste de diferencias de medias esduorii.
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El valor del test de Box es 21,348, F=,1,7400562, al no ser significativo se asume que

las covarianzas entre los grupos son iguales.

En la tabla 38 se observa que la Traza de Pilleanaa un valor de ,067, con un valor de

F=2,383 (p=,028) para 6 grados de libertad deigétésis y 410 del error. El tamafio del

efecto es bajay® parcial ,034.

Manova. Test Multivariado
Efecto Valor F gl hipétesis Glerror Sig. n° parcial
Apoyo Social Traza de
,067 2,383 6,000 410,00 ,028 ,034
Pillai

Tabla 38.Manova para la variable Apoyo Social.
Tabla 39.Test de Levene de igualdad de varianzasrde

F dfl df2 Sig.
Cansancio Emocional ,460 2 206 ,632
Despersonalizacion 2,878 2 206 ,059
Realizacion 1,040 2 206 ,355

El test de Levene indica que todas las variablependientes tienen valores de

homocedasticidad aceptables ya que todas ellasaesw significativas.

El test de efectos intersujetos (tabla 9.30) nmagsticamente efectos significativos para

la variablerealizacién,F=3,394 p=,035 con un tamafio del efecto lajoarcial ,032.
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Suma de
Variable Media
Fuente Cuadrados gl F Sig. |[n2 parcial
Dependiente Cuadratica
Tipo Il
Cansancio
193,657 2 196,829 ,663 |,516 |,006
Emocional
APS Q
Despersonalizaci§ 63,580 2 131,790 1,785|,170 [,017
Realizacion 156,597 2 (78,299 3,394|,035 |,032

Tabla 40. Test de efectos intersujetos para laahMas dependientes. Factor APS

Las comparaciones entre pares para la variegdézacion (tabla 41)indican que hay
diferencias significativas entre el centil bajo (X#,09, dt= 5,156) de apoyo social y el alto
(X= 29,38, dt=4,510). Las personas que usan maapeyo social como estrategia de
afrontamiento se encuentran mas realizadas qupiéaeo usan apenas la estrategia de apoyo

social, pero no hay diferencias entre la caja akgtel cuartil superior.

Comparaciones entre pares
Diferencias Intervalo de confianzh
Variable al 95%
(DAPSQ | (J)APS Q| de Medias | dt | Sig. _
Dependiente Bajo Alto
(I-9)
Realizaciéon 1,00 -,978 ,811| ,688| -2,937 ,980
,00
2,00 -2,289 |,885|,031| -4,425| -,154
,00 ,978 ,811| ,688| -,980 2,937
1,00
2,00 -1,311 ,795| ,302| -3,230 ,607
,00 2,289 ,885| ,031| ,154 | 4,425
2,00
1,00 1,311 ,795| ,302| -,607 3,230

Tabla 41. Diferencias entre pares para la varidépendientegalizacion.Factor APS
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9.6.1.18 Anova multivariado para las variables deMBI considerando como variable
independiente la Reestructuracién Cognitiva del CIS

Para este andlisis se toma como variable indepetadi(factor fijo) la estrategia de
afrontamiento del CSI “reestructuracién cogniticategorizada en tres niveles: 0 centil bajo,
1 caja central y 2 centil alto, en uso de estratede afrontamiento.

El modelo es factorial completo Tipo Ill, los caastes entre factores polindmicos y el
criterio de ajuste de diferencias de medias esdanii.

El valor del test de Box es 24,241, F=,1,9760p2, al ser significativo se asume que
hay diferencias entre las covarianzas de los grymesutilizara la traza de Pillai al ser una
prueba robusta.

En la tabla 42 se observa que la Traza de Pillzanaa un valor de ,135, con un valor de F=
4,950 (p=,000) para 6 grados de libertad de latbgis y 410 del error. El tamafio del efecto

es bajon? parcial ,068.

Manova. Test Multivariado
Efecto Valor F gl hipétesis Gl error Sig. 1°parcial
Reestructuracion Traza de

cognitiva Pillai ,135 4,950 6,000 410,00 ,000 ,068

Tabla 42.Manova para la variable reestructuracagnitiva
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Tabla 43. Test de Levene de igualdad de varianz&srdr

F dfl df2 Sig.
Cansancio Emocional 6,790 2 206 ,001
Despersonalizacion ,644 2 206 ,526
Realizacion 5,039 2 206 ,007

El test de Levene da valores significativos pasa ariables dependientesnsancio

emocional (F=6,790, p=,001) yrealizacién (F=5,039, p=,007), por tanto, si resultaran

significativos los efectos de los test multivarisduara estas dos variables, se repetiria el

analisis con el estadistico de Kruskal-Wallis qplera mejor la falta de homocedasticidad.

Los valores son los siguientes: a)cansancio emakiGhf= 12,711 para 2 grados de

libertad, p=,002, y b) realizacién Ghi21,521 para dos grados de libertad y p=,000, se

puede, afirmar que hay diferencias en estas daables respecto a los niveles del factor fijo

reestructuracion cognitiva

Suma de
Variable Media
Fuente Cuadrados | gl F | Sig.| n? parcial
Dependiente Cuadrética
Tipo Il
REC_Q Cansancio
1945,155 | 2 | 972,578 | 7,074 |,001| ,064
Emocional
Despersonalizacio 88,025 2 44,012 | 2,488 |,086] ,024
Realizacion 501,463 2 | 250,732 |11,718(,000[ ,102

Tabla 44. Efectos intersujetos para las variabépeddientes. Factor REC

Como podemos observar, se han producido efectpsfisativos para las variables

dependientesansancio emociona(F= 7,074, p= ,001y> parcial = ,064, con un tamafio del
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efecto bajo)yrealizacion (F= 11,718, p= ,000 parcial = ,102 con un tamafio del efecto
medio).

Las comparaciones multiples entre categorias andgue se localizan diferencias (tabla
45) entre niveles del factor pazansancio emocionalrealizacion En el caso del cansancio
emocional haya una diferencia de medias de 7,338} entre el cuartil medio (X= 27,19,
dt= 13,456) vy el cuartil alto (X=19,85, dt=9.61%g deduce que el grupo que se encuentra
en la caja central respecto al uso de la reestagiun cognitiva presenta mas cansancio
emocional que el grupo que utiliza de forma méanisé la reestructuracién cognitiva.

En cuanto a la realizacion, hay una diferenciangéelias de -3,290 entre el cuartil bajo
(X= 27,27 dt= 5,402) y superior ( X= 30,56, dt=3B/p y entre éste y la caja central (X=
27,11 dt=4,678) con una diferencia de medias db93(p=,000). Por tanto, los que mas usan
la reconstruccion cognitiva obtienen mejores puritues en realizacion que los otros dos

grupos.
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Comparaciones entre pares
Diferencias Intervalo de confianzp
Variable al 95%
(DREC Q| (J) REC Q | de Medias| dt Sig.
Dependiente Bajo Alto
(1)
Cansancio ,00 1,00 -3,720 1,958 |,177 | -8,447| 1,006
Emocional 2,00 3,613 2,106 |,263 | -1,470| 8,696
1,00 ,00 3,720 1,958 |,177 | -1,006 | 8,447
2,00 7,333 1,958 |,001 | 2,606 | 12,060
2,00 ,00 -3,613 2,106 |,263 | -8,696| 1,470
1,00 -7,333 1,958 |,001 | -12,06(-2,606
Realizacion |,00 1,00 ,168 ,773 |1,000| -1,696| 2,033
2,00 -3,290 ,831 |,000 | -5,296| -1,285
1,00 ,00 -,168 /73 11,000| -2,033| 1,696
2,00 -3,459 ;773 |,000 |-5,323| -1,594
2,00 ,00 3,290 ,831 |,000 | 1,285 | 5,296
1,00 3,459 /73 1,000 | 1,594 | 5,323

Tabla 45.Diferencias entre pares para las variatdpsndientes significativas. Factor REC

9.6.1.19. Anova multivariado para las variables deMBI considerando como variable
independiente la Evitacion de Problemas del CSI

Este analisis se realiza tomando como variablepeddiente (factor fijo) la estrategia de
afrontamiento del CSI “evitacion de problemas” gaté&zada en tres niveles: 0 centil bajo,

lcaja central y 2 centil alto, en uso de estraseg@afrontamiento.
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El modelo es factorial completo Tipo lll, los cadtes entre factores polindbmicos vy el

criterio de ajuste de diferencias de medias esdanii.

El valor del test de Box es 14,589, F= 1,190284, al no ser significativo se asume que

las covarianzas entre los grupos son iguales.

En la tabla 46 se observa que la Traza de Pdlleanza un valor de ,072, con un valor de

F=2,546 (p=,020) para 6 grados de libertad degatésis y 410 del error. El tamafio del

efecto es bajay® parcial ,036.

Manova. Test Multivariado

Efecto Valor F gl hipétesis Gl error Sig. n?° parcial
Evitacion de Traza de
problemas Pillai ,072 2,546 6,000 410,00 ,020
Tabla 46.Manova para la variable Evitacién de poials.
Tabla 47. Test de Levene de igualdad de varianza&srdr
F dfl df2 Sig.
Cansancio Emocional 1,791 2 206 ,169
Despersonalizacion 2,517 2 206 ,083
Realizacion 2,612 2 206 ,076

El test de Levene indica que todas las variablependientes tienen valores de

homocedasticidad aceptables ya que todas ellasaesw significativas.

Los test de efectos intersujetos (tabla 9.36) maesfectos significativos para las variables:

Cansancio emociondF=3,411, p=, 035) con un tamario del efecto bajparcial = ,032 y
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despersonalizaci6rfF=4,474 p=,013) con un tamafio del efecto tambigjo n° parcial=

,042.
Suma de
Variable Media
Fuente Cuadrados | gl F | Sig. | n? parcial
Dependiente Cuadrética
Tipo 1l

EVP_Q|Cansancio
970,391 2 | 485,195 |3,411| ,035 ,032
Emocional
Despersonalizaci§ 155,360 2 77,680 |4,474( ,013 ,042

Realizacion 96,285 2 48,142 |2,061] ,130 ,020

Tabla 48 Test de efectos intersujetos para lashas dependientes. Factor Evitacion de
Problemas

Las comparaciones entre pares para las dos \esialgnificativas, cansancio emocional y
despersonalizacion (tabla 49) indican que solo reelygen efectos significativos para la
variabledespersonalizacionon una diferencia de medias -1,682. Los descaptpara estos
tres grupos envitacion de problemason, cuartil inferior (X= 8,19 dt= 3,473) y medi=
9.87 y dt= 4,514) y el cuarti bajo y alto (X= 28, dt=4,331). En cuanto a la
despersonalizacion se encuentran diferencias E#reujetos que mas usan la evitacion de
problemas como estrategia de afrontamiento y asgiglie la utilizan menos, es decir, sufren

mas despersonalizacion aquellos que utilizan mégitacion de problemas.
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Diferenciag Intervalo de confianzg
Variable (1) ) al 95%
de medias| dt | Sig? _
Dependiente | EVPQ| EVPQ Bajo Alto
(I-9)
Cansancio ,00 1,00 -4,531 1,979/,069 | -9,307 | ,246
Emocional 2,00 -4,853 2,134(,072 | -10,003| ,298
1,00 |[,00 4,531 1,979|,069 | -,246 9,307
2,00 -,322 2,006/1,000 | -5,165 | 4,520
2,00 |,00 4,853 2,134,072 | -,298 10,003
1,00 322 2,006/1,000 | -4,520 | 5,165

Despersonaliza(,00 1,00 -1,682 ,691 1,048 -3,350 | -,013

ion 2,00 -2,058 , 746 |,019 -3,858 | -,259
1,00 |(,00 1,682 ,691 1,048 ,013 3,350

2,00 - 377 ,701 11,000 | -2,069 | 1,315

2,00 |,00 2,058 , 746 |[,019 ,259 3,858

1,00 377 ,701 (1,000 | -1,315 | 2,069

Tabla 49 Diferencias entre pares para la variabpeddiente significativa. Factor Evitacion

de problemas categorizado

9.6.1.20 Anova multivariado para las variables deMBI considerando como variable
independiente la Retirada Social del CSI

Para este andlisis se toma como variable indepetadi(factor fijo) la estrategia de
afrontamiento del CSI “retirada social” categori@adn tres niveles: 0 centil bajo, 1

cajacentral y 2 centil alto, en uso de estratedgaafrontamiento.

182



Estrés en la profesion docente: Estudio de suiéelaon posibles variables laborales y de
contexto.

El modelo es factorial completo Tipo lll, los caastes entre factores polindmicos y el
criterio de ajuste de diferencias de medias esdanii.

El valor del test de Box es 37,738, F= 3,075006, al ser significativo las varianzas
entre los grupos son diferentes, en este casolza Ud Traza de Pillai que es una prueba
robusta.

En la tabla 50 se observa que la Traza de Pdlleanza un valor de ,284, con un valor de
F=11,299 (p=,000) para 6 grados de libertad ddpatesis y 410 del error. El tamafio del

efecto es altoy® parcial ,142.

Manova. Test Multivariado

Efecto Valor F gl hipétesis Gl error Sig. 1° parcial
Retirada Social Traza de
,284 11,299 6,000 410,00 ,000 ,142
Pillai

Tabla 50.Manova para la variable Retirada Social.

Tabla 51. Test de Levene de igualdad de varianzarde

F dfl df2 Sig.
Cansancio Emocional 11,671 2 206 ,000
Despersonalizacion 10,021 2 206 ,000
Realizacion 2,225 2 206 111

El test de Levene da valores significativos pacs dle las variables dependientes
cansancio emocionaFE11,671 p=,000)gespersonalizacionF=10,021 p=,000) por lo que

de resultar significativos los efectos de los testdtivariados para esas dos variables, se
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repetird el analisis con el estadistico de KurSKallis que tolera mejor la falta de

homocedasticidad.
Suma de
Variable Media
Fuente Cuadradod gl F | Sig. | n° parcial
Dependiente Cuadratica
Tipo Il

RES Q| Cansancio
6515,190| 2 | 3257,595 | 28,250] ,000 ,215
Emocional
Despersonalizacior] 942,230 | 2 | 471,115 | 34,788 ,000 ,252

Realizacion 766,495 | 2 | 383,248 |19,058| ,000 ,156

Tabla 52. Efectos intersujetos para las variabégeddientes. Factor Retirada Social

Se producen efectos significativos para las vhesabdependientes cansancio
emocional(F=28,250 p=,00{ parcial=,215 y para despersonalizacién (F=34p#8800n?
parcial=,252 y realizacién (F=19,058 p=,0§0parcial=,156) en los tres casos los tamafios
del efecto son altos.

Vamos a calcular la prueba de Kruskal-Wallis ncapeétrica dado que en el caso del
cansancio emocional y la despersonalizacion mosgle el criterio de homocedasticidad.

Los valores son Chi 34,654para 2 grados de libertad, p= ,000 en la primerabie
(cansancio emocional) y en la segunda (desperganiin) los valores son CGhi 47,076
para 2 grados de libertad, p= ,000, es decir, e afirmar que efectivamente hay
diferencias en estas dos variables dependientpgeatesa los niveles del factoetirada
social.

Las comparaciones multiples entre categorias andi(tabla 53) que se localizan
diferencias entre niveles del factor fijo para ®tts variables dependientes. En la tabla de
diferencias de medias, segun el ajuste de Bonfeserpuede ver que el grupo que usa mas

la retirada social, el grupo superior (Diferendd,275, p=,000), obtiene mayores valores en
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cansancio emocional que los otros dos grupos. kessriptivos para estos tres grupos en
cansancio emocional son, cuartil inferior, X=19,0dt=8,067; caja central, X=22,32,
dt=10,996 y cuartil superior X=33,29, dt=13,267.

En cuanto a lalespersonalizaciorse encuentran diferencias entre aquellos sujetes qu
usan mas la retirada social (cuartil superiorpy dtros dos grupos, pero no entre la caja
central y el cuartil superior. Las diferencias ergl cuartil inferior y la caja central es - 1,
565 p=,026 y la que se da entre el cuartil infeoel superior -5,503, p=,000. Los
descriptivos para estos tres grupos en desperzacdin son, cuartil inferior X=7,46
dt=2,737; caja central X=9,02 dt=3,525, cuartileyugr X=12,96 dt=4,879.

En la variablerealizacién,se encuentran diferencias entre aquellos que ussosria
estrategia de retirada social (cuartil inferior)og que mas la utilizan (cuartil superior)
conuna diferencia de 4,777 p=,000 y entre la cejatral y el cuartil superior, con una
diferencia 4.014 p=,000. Podemos decir que los wgilzan menos la retirada social
presentan tienen valores mas altos en realizat@sdescriptivos para estos tres grupos en
realizacion son, cuartil inferior, X=29,68 dt=4,134&ja central X=28,92 dt=4,302 y cuartil

superior X=24,90 dt=5,191.
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Variable () (J) | Diferencias d¢ o Sig? Interva[;)I gg(;onfianza
Dependiente RES Q| RES Q| medias (I-J) Bajo | Alto
Cansancio ,00 1,00 |-3,304 1,720 |,168 -7,455 | ,848
Emocional 2,00 [-14,275 1,954 |,000 -18,992| -9,558
1,00 |(,00 3,304 1,720 |,168 -,848 7,455
2,00 [-10,971 1,891 [,000 |[-15534| -6,408
2,00 |(,00 14,275 1,954 |,000 9,558 18,997
1,00 (10,971 1,891 |,000 6,408 15,534
Despersonalizaciéon ,00 1,00 [-1,565 ,589 1,026 -2,988 | -,143
2,00 [-5,503 ,670 1,000 -7,120 | -3,887
1,00 |(,00 1,565 ,589 1,026 ,143 2,988
2,00 [-3,938 ,648 1,000 -5,502 | -2,374
2,00 1,00 5,503 ,670 [,000 3,887 7,120
1,00 [3,938 ,648 |,000 2,374 5,502
Realizacion ,00 1,00 |[,763 ,718 1,868 |-,971 2,497
2,00 (4,777 ,816 |,000 2,807 6,747
1,00 |(,00 -, 763 , /18 |,868 -2,497 | ,971
2,00 [4,014 , 789 1,000 2,108 5,919
2,00 [,00 [-4,777 816 |[,000 |-6,747 | -2,807
1,00 [-4,014 , 789 1,000 -5,919 | -2,108

Tabla 53 Comparaciones multiples Bonferroni. FaRetirada Social
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9.6.2. Andlisis de varianza multifactorial
9.6.2.1. Anova factorial multiple entre sujetos pa variables sociolaborales

Vamos a realizar un anova de comparaciones nesgtiphtre sujetos utilizando como
factores fijos aquellas variables independientésideema de informacion de la Consejeria
de Educacién de la Junta de Andalucia que geneteapas de Pillai significativas en los
anovas simples. Estas variables fueron cuatro:

» La categorizacion de las conductas contrariasanraivencia (C_conductas).

» La categorizacion del Indice Sociocultural del cerf€ _ISC).

* Numero etapas (N_etapas, variable dicotomizadamglieaba que se impartian clases
en una o mas etapas educativas).

» La categorizacion de etapa reducida (Etapas_R)cqu&emplaba tres categorias -

infantil y primaria, ESO y ensefianzas voluntarias.

De las dos ultimas variables, al referirse ambas mismas etapas educativas del sistema
educativo, vamos a considerar la que contempla categorias (etapa reducida). Se trata,
por tanto, de un anova factorial intersujetos 3X3X3

El valor de la prueba de Box es 568,269, con uda E,097, p=,092. La prueba de box

no es significativa, por lo que se garantiza laidad de las varianzas.
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Pruebas multivariante
Eta parcial
Gl de
Efecto Valor F gl de error | Sig. al
hipétesis
cuadrado

Interseccion |Traza de Pillai |,974 622,910 ({11,000 |185,000 |,000 |,974

C_ISC Traza de Pillai  |,121 |1,086 22,000 |372,000 |,360 |,060

C_Conductas |Traza de Pillai |,124 |1,116 22,000 |372,000 |,326 |,062

Etapas_R Traza de Pillai |,088 |,775 22,000 |372,000 |,757 |,044

C_ISC * Traza de Pillai |,000 |. ,000 ,000

C_Conductas |Raiz mayor d{,000 |,000 11,000 |184,000 |1,000(,000
Roy

C_ISC * Traza de Pillai

252 11,148 44,000 |752,000 [,239 |,063
Etapa_ R

C_Conductas | Traza de Pillai
245 11,510 33,000 [561,000 |,036 |,082
* Etapa_R

C_ISC *| Traza de Pillai |,000 |. ,000 ,000

C_Conductas’Raiz mayor d
,000 |,000 11,000 184,000 |1,000|,000
Etapa_R Roy

Tabla 54 Manova 3x3X3 intersujetos para los fastoBategorizacion de indice Socio-
Cultural (C_ISC),Categorizacion de Conductas coiasaa la convivencigC_Conductas)

Etapas de ensefianza reducidas (Etapas_R)

En la tabla 54 se observa que ningun efecto pahcionsigue alcanzar una traza de Pillai
significativa y s0lo se encuentra una interacciae tp sea, categorizacion de conductas x
etapa reducida, que alcanza una Traza de Pill&4%e con un valor F de 1.510, con p=.036,

para 33 grados de libertad de la hipétesis y 56leder. El tamafio del efecto es medio,
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etéparcial .082. Algunas de las interacciones entfas no cuentan con casos suficientes
para poder efectuar una Traza de Pillai (condubtd&’e sociocultural) y la interaccién de
tres niveles, en estos casos se calcula la rainmaayRoy, que como podemos ver tampoco
genera diferencias significativas. En el caso datkraccion de segundo nivel el valor de la
F atribuida a la raiz mayor es 1,148 (p=1,000) glazaso de la interaccién de tres factores es
F=,000 (p=1,000).

Prueba de igualdad de Levene de varianzas de error

F dfl df2 Sig.
Cansancio Emocional |,888 13 195 ,566
Despersonalizacion 1,154 13 195 ,316
Realizacion 1,078 13 195 ,380
Resolucion Problemas |,860 13 195 ,596
Autocritica , 738 13 195 (24
Expresion Emocional |1,629 13 195 ,080
Pens. Desiderativo 2,138 13 195 ,014
Apoyo Social 1,380 13 195 172
Rest. Cognitiva , 720 13 195 742
Evitacion Problemas | 1,919 13 195 ,030
Retirada Social 1,045 13 195 410

Tabla 55 Estadistico de Levene para las variatdpsritlientes

En la tabla 55 se observan los valores de la prudd Levene para estudiar la

homocedasticidad de las variables dependientagdiarsio homocedasticasm#nsamiento

desiderativo (F=2,138, p=.014) y laevitacion de problemagF=1,919, P=.030). De
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encontrarse efectos significativos en estas vasabéria necesario confirmarlos con una

prueba de Kruskal-Wallis.

Pruebas de efectos inter-sujetos

Tipo Il de Eta
Media
Origen Variable dependiente suma de gl F Sig. | parcial al
cuadratica
cuadrados cuadrado

C_Cond Cansancio Emocional |1463,043 (3 (487,681 |3,438 |,018 |,050
uctas * Despersonalizacion 111,249 (3 |37,083 |2,009 [(,114 (,030
Etapa_R Realizacion 195,503 (3 65,168 (2,912 |,036 |,043
Resolucion Problemas| 110,869 |3 [36,956 |3,920 |,010 (,057
Autocritica 89,573 3 (29,858 (2,361 [,073 [,035
Expresion Emocional |134,509 (3 44,836 2,210 |,088 |,033
Pens. Desiderativo 82,563 3 27,521 |,796 |,498 |,012
Apoyo Social 200,035 |3 66,678 (2,773 |,043 [,041
Rest. Cognitiva 48,999 3 16,333 |[,806 |,492 |[,012
Evitacion Problemas |59,979 3 (19,993 |1,234 |,299 |,019

Retirada Social 75,193 3 25,064 1,896 (,132 |,028

Tabla 56 Efectos de la interaccion con traza de Pillani§icativa sobre las variable

dependientes

En la tabla 56 se muestra los efectos sobre laables dependientes de la Unica
interaccion que obtiene una traza de Pillai sigatfva (Categorizacion de conductas
contrarias a la convivencia X Etapas_Reducidas)o Sé encuentran efectos en tres
variables:cansancio emocionaf=3,438, p=0,18, con étparcial de .050resolucién de

problemas F=3,920, p=.010, et@arcial .057 yapoyo sociaF=2,773, p=.043 y etparcial
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.041. Estas tres variables si son homocedasticde pae no sera necesario el calculo de la

prueba de Kruskal_Wallis.

contexto.

Estimaciones
Intervalo de confianz
Variable |Conductas : : Error al 95%
dependient( Dicotimizadas Etapa_Reducida \Media |4 qa(Limite |Limite
inferior | superior
Cansancio |nulo o muy |Infantil y Primaria 21,477 {1,513 |18,492 (24,462
Emocional | bajo < 10 ESO 26,560 (3,140 20,368 |32,753
Ensenanzas
16,708 |5,658 |5,549 |27,868
Voluntarias
menor que liInfantily Primaria | .2
media pero n{ESO 26,933 (3,075 20,868 |32,998
nulo 11-100 |Ensefianzas
28,000 |5,955 |16,255 |39,745
Voluntarias
superior a l¢Infantil y Primaria  |25,000 |5,955 |13,255 |36,745
media 101- |ESO 22,955 (2,539 17,946 (27,963
Ensenanzas
32,000 [3,591 |24,917 |39,083
Voluntarias
Resolucién|nulo o muy Infantil y Primaria |19,814 |,390 19,045 | 20,584
Problemas | bajo < 10 ESO 18,961 (,809 17,364 | 20,557
Ensefianzas
20,062 (1,459 (17,186 (22,939
Voluntarias
menor que liInfantily Primaria | .°
media pero n{ESO 20,533 [,793  [18,970 22,097
nulo 11-100 |Ensefanzas
21,000 |1,535 |17,972 (24,028
Voluntarias
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superior a l¢Infantil y Primaria 15,750 1,535 |[12,722 18,778
media 101- |ESO 20,097 |,655 18,800 | 21,382
Ensefianzas
19,727 |,926 17,901 | 21,553
Voluntarias
Apoyo nulo o muylinfantily Primaria |19,613 |,623 18,384 | 20,842
Social bajo < 10 ESO 14,378 |1,293 |11,829 (16,928
Ensenanzas
20,708 (2,330 (16,114 |25,303
Voluntarias
menor que liInfantily Primaria | .?
media pero n{ESO 21,533 (1,266 [19,036 |24,030
nulo 11-100 |Ensefianzas
20,250 | 2,452 |15,414 |25,086
Voluntarias
superior a l¢Infantil y Primaria |16,500 [2,452 |11,664 |21,336
media 101- ESO 16,773 [1,045 |14,71118,835
Ensefianzas
17,548 1,479 |14,629 | 20,461
Voluntarias

a. Esta combinacion de niveles de factores no serad, por lo tanto, la media margi

de poblacién correspondiente no se puede estimar.

b. Se basa en la media marginal de poblacion ncadi.

Tabla 57. Diferencias entre pares de medias para las Vesia®pendientes con efec

significativos

En la tabla 57 se muestran las diferencias ergrespde medias para las tres variables

dependientes que han resultado significativas. mbdohas ocasiones no se observan casos

para una casilla, lo que indica que el manova fedtaoo es una prueba adecuada para la

192



Estrés en la profesion docente: Estudio de suiéelaon posibles variables laborales y de
contexto.

nube de datos que genera por este disefio 3X3X3seNmbservan diferencias de pares de
medias significativas para cansancio emocionallg ada para cada uno de las otras dos
variables.

En los centros con un porcentaje de conductagartadg a la convivencia superior a la
media, los docentes que imparten clase en ESRamtimas la estrategia de resolucion de
problemas que los que imparten clase en infantiiimaria, la diferencia de medias a favor
de los primeros es 4,431, dt=1,669, p=.030. Ladiasey dt directas de cada grupo son para
los docentes de primaria X=15,750, dt=1,535; pasalbcentes de ESO X=.20.091, dt=.655.

En el caso del apoyo social, se encuentran di@&grpara los centros con un nivel de
conductas contrarias a la convivencia nulo o myg.&n este caso, los docentes de infantil
o primaria utilizan mas la estrategia de apoyoaagie los de ESO con una diferencia entre
pares de medias de 5,235 puntos, dt=1,435, P=084.nhedias y desviaciones tipicas
estimadas de cada grupo son, para infantil y pramA=19,963, dt=.623 y para ESO

M=14,378, dt=1.293.
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Comparaciones por parejas

Variable
dependientg

Etapa_R¢
ducida

0]
Conductas
Dicotimizad
as

()
Conductas
Dicotimizadas

Diferencia
de mediag

(I-9)

Error
estandatr

Sig!

95% de intervalo de
confianza para
diferencid

D

Limite Limite
inferior | superior

Cansancig
Emociona
I

Infantil y
Primaria

nulo o muy|
bajo < 10

menor que [

media pero n(.

nulo 11-100

Ig

superior a
media 101-

-3,523

6,145

,567

-15,641 |8,596

menor
la media

qus

nulo o muy bajg
<10

pero no
nulo 11-100

I3

superior a
media 101-

b,c

ESO

nulo o muy|
bajo < 10

menor que |2
media pero n
nulo 11-100

-,373

4,395

1,000

-10,986 10,240

I3

superior a
media 101-

3,606

4,038

1,000

-6,146 13,357

menor
la media

que

nulo o0 muy bajg
<10

3738

4,395

1,000

-10,240 |10,986

pero no
nulo 11-100

Ig

superior a
media 101-

3,979

3,988

,959

-5,652 13,610

Ensefanz
as
Voluntari
as

nulo o muy|
bajo < 10

menor que [
media pero n
nulo 11-100

-11,292

8,215

,513

-31,129 | 8,546

I3

superior a
media 101-

-15,292

6,702

,071

-31,475 |,892

menor
la media

qusg

nulo o muy bajg
<10

11,297

8,215

,513

-8,546 31,129

pero no
nulo 11-100

I3

superior a
media 101-

-4,000"¢

6,954

1,000

-20,793 12,793

Resolucio
n
Problema
S

Infantil y
Primaria

nulo o muy|
bajo < 10

menor que |2

media pero n(.

nulo 11-100

I3

superior a
media 101-

4,064

1,584

,011

,940 7,188

menor
la media

qus

nulo o muy bajg
<10

pero no
nulo 11-100

juperior a Ia

media 101-

b,c

ESO

nulo o muy|
bajo <10

menor que [
media pero n
nulo 11-100

-1,573

1,133

,500

-4,309 1,163

superior a g
media 101-

-1,130

1,041

,837

-3,644 1,384

menor
la media

que

nulo o0 muy bajg
<10

1,573

1,133

,500

-1,163 4,309

pero no
nulo 11-100

I3

superior a
media 101-

4424

1,028

1,000

-2,040 2,925

Ensefiany
as
Voluntari
as

nulo o muy|
bajo < 10

menor que [
media pero n
nulo 11-100

-,038

2,118

1,000

-6,051 4,176

siuperior a g
media 101-

339

1,728

1,000

-3,837 4,507

menor queg

la media

nulo o muy bajg

<10

93¢

2,118

1,000

-4,176 6,051
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pero ng superior a g d i
nulo 11-100 media 101- 1,273% |1,793 1,000 |-3,056 |5,602
Apoyo Infantil y|nulo o muy menor que I
Social Primaria | bajo <10 |media pero n¢.?
nulo 11-100
siuperior & 133199 15530 |,220 |-1.876 |8,103
media 101-

menor qug nulo o muy bajq
la media < 10 '

pero no superior a 13 pe
nulo 11-100| media 101- ]
ESO nulo o muyl menor que I
bajo <10 |media pero n¢-7,158" [1,810 ,000 |-11,525 |-2,785
nulo 11-100
superior @ 18 5 394 1663 |.454 |-6400 |1,621

media 101-
menor qug nulo o muy bajc
la medial < 10
pero no superior a Ig
nulo 11-100| media 101-
Ensefiang nulo o muy menor que |

7,158 11,810 |[,000 |[2,785 11,525

4,76P%" 1,642 |,013 |,795 8,726

as bajo<10 |media pero n(,458 3,382 1,000 (-7,709 8,626
Voluntari nulo 11-100
as superior & lag 69 5759 | 759 |-3500 |9,826

media 101-
menor qug nulo 0 muy bajq
la media < 10
pero no superior a Ig
nulo 11-100| media 101-

-,45¢' 3,382 1,000 |-8,626 7,709

2,709 |2,863 [1,000 |[-4,209 9,619

Tabla 58Diferencias entre pares de medias para las vasialdpendientes significative
Crierio: Etapas

En la tabla 58 se muestran las diferencias ergrespde medias para las tres variables
dependientes que han resultado significativaszatiio como criterios las etapas en las que
se imparte clase. En muchas ocasiones no se ahseagos para una casilla, lo que indica
gue el manova factorial no es una prueba adecum@algp nube de datos generada por este
disefio 3X3X3. No se observan diferencias de pdgewedias significativas pacansancio
emocional una en el caso desolucion de problemasdos para edpoyo social.

Para laresolucion de problemase encuentra que aquellos docentes que impaesae eh
infantil o primaria usan mas la resolucion de peatds cuando la conflictividad del centro es
muy bajo que cuando esta es superior a la mediaifeeencias entre pares de medias es
diferencia=4.064, dt=1,584, p=.011. Las medias tipicas de estos dos grupos para

resolucién de problemas son, grupo con nivel lmajoulo de conductas contrarias a la
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convivencia, X= 29, 847 dt=.601, grupo con condsiciantrarias a la convivencia superiores
a la media X=26,500 dt=2.365.

En el caso dedpoyo socialse encuentran dos diferencias entre medias psudokcentes
gue imparten clase en ESO. En este caso, haymtifaseentre los niveles nulo e inferior a la
media en conductas contrarias a la convivenciajiféencia entre pares de medias es de -
7,155, con un dt=1.810, p=.000, lo que indica qeedocentes en centros con conflictividad
medida utilizan mas el apoyo social.

También se observa una diferencia, para los desaté ESO, entre docentes de centros
con conflictividad media y docentes con confliaddad superior a la media, la diferencia de
medias observada es 4.761, dt=1.642, p=.013, a tetlarupo de conflictividad por debajo
de la media. Es decir, es en los centros dondenglictividad es inferior a la media, pero no
nula, débnde mas se usa el apoyo social. Las mgdiasviaciones tipicas en apoyo social
para los tres grupos de conflictividad en docedee&SO son: a) conflictividad nula o muy
baja, X=14,378 dt=1,293 b) conflictividad inferiar la media, pero no nula X=21,533
dt=1,266, c) conflictividad superior a la media %473 dt=1.045.

Se repite el andlisis recategorizando de nuevetksas para mejorar la probabilidad de
encontrar casos en las agrupaciones entre las smisaa&ategorizacion se hace dicotémica y
los niveles del factor son 0, se imparte clasenensola etapa y 1, se imparte clase en mas de
una etapa.

La prueba de Box alcanza una valor de 487,174uc@nF de 1,105 para los siguientes
grados de libertad 330 y 11470,333, con p=,095r&a de una prueba no significativa que
garantiza la igualdad de covarianzas.

En la tabla 59, se puede observar que sélo sezalama traza de Pillai significativa (103,

F=1164,553, P=,033) para el factor nimero de etapas
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Tabla 59. Pruebas multivarianté
Eta parcial|
Gl de gl de _
Efecto Valor F _ _ Sig. al
hipétesiq error
cuadrado
Interseccion Traza de Pilla] ,985 | 1164,553 | 11,000 | 189,000 ,000 ,985
N_Etapas Traza de Pilla] ,103 1,970 11,000 | 189,000 ,033 ,103
Indice_Dic Traza de Pilla} ,097 ,877 22,000 | 380,000| ,626 ,048

Conductas_DIc  Traza de Pilla) ,106 ,966 22,000 | 380,000] ,507 ,053

N_Etapas * Traza de Pill

_ ) ,100 ,906 22,000 | 380,000 ,588 ,050
Indice_Dic
N_Etapas * Traza de Pilla]

,090 ,816 22,000 | 380,000 ,706 ,045
Conductas_Dilc

Indice_Dic * Traza de Pilla] ,000 b ,000 ,000

Conductas_DIc  Raiz mayor d
,000 ,000 11,000 | 188,000] 1,000 ,000

Roy
N_Etapas ’ Traza de Pilla] ,000 » ,000 ,000
Indice_Dic * Raiz mayor d

,000 ,000 11,000 | 188,000| 1,000 ,000

Conductas_Dlc  Roy

a. Disefio : Interseccibn + N_Etapas + Indice_DicCenductas_Dlc + N_Etapas
Indice_Dic + N_Etapas * Conductas_DlIc + Indice_Bi€onductas_Dlc + N_Etapas
Indice_Dic * Conductas_DIc

b. Estadistico exacto

c. El estadistico es un limite superior en F queege un limite inferior en el nivel «

significacion.

El estadistico de Levene indica que sélo se intéaintg homocedasticidad para el
pensamiento desiderativo, de existir efectos saatifos sobre esta variable dependiente
para el factor fijo nUmero de etapas, serd neaeszzurrir a una prueba U de Mann-Whitney

para corroborar posibles significaciones.
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Prueba de igualdad de Levene de varianzas de errfor

F dfl df2 Sig.
Cansancio Emocional |,317 9 199 ,969
Despersonalizacion ,893 9 199 ,533
Realizacion 1,036 |9 199 413
Resolucion Problemas |,827 9 199 ,592
Autocritica ,588 9 199 ,806
Expresion Emocional 1,319 |9 199 ,229
Pens. Desiderativo 2,666 (9 199 ,006
Apoyo Social ,266 9 199 ,983
Rest. Cognitiva ,788 9 199 ,628
Evitacion Problemas 1,494 |9 199 ,152
Retirada Social 1,101 |9 199 ,364

Tabla 60.Prueba la hipétesis nula que la varianza de egda dariable dependien
es igual entre grupos.

a. Disefio : Interseccion + N_Etapas + Indice_Dic
Conductas_DIc + N_Etapas * Indice_Dic + N_Etapa
Conductas_DlIc + Indice_Dic * Conductas_DIc + N_Emg
Indice_Dic * Conductas_DIc

En la tabla 60 y de efectos intersujetos paraabf fijo NiUmero de etapas puede verse
gue, en realidad, no hay ningun efecto signifieatikl Unico caso que se aproxima a la
significacion es para la variable dependigeiizacior-=3,495, p=.063, con un tamafio del
efecto bajo eta2 parcial ,017.

Por tanto, puede concluirse que considerando otajente las distintas variables

sociolaborales no es posible determinar efectastdegs sobre las variables dependientes.
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Tabla 61. Pruebas de efectos inter-sujetos
Variable Tipo Il de suma Media Eta parcial
Origen gl F Sig.
dependiente de cuadrados cuadraticg al cuadradg
N_Etapas Cansancio
130,541 1 |[130,541 |,900 |,344 |,005
Emocional
Despersonalizacion ,983 1 1,983 ,053 1,818 [,000
Realizacion 78,832 1 (78,832 [3,495]|,063 |,017
Resolucién
3,645 1 [3,645 ,382 |,537 |,002
Problemas
Autocritica 16,254 1 |[16,254 1,281,259 |,006
Expresion
55,643 1 |55,643 |2,625|,107 |,013
Emocional
Pens. Desiderativo | 81,352 1 (81,352 |2,507]|,115 [,012
Apoyo Social ,651 1 |,651 ,026 |,871 |,000
Rest. Cognitiva 34,982 1 34,982 |1,705(,193 |,008
Evitacién Problemal 28,269 1 (28,269 [1,680](,196 |,008
Retirada Social 28,931 1 (28,931 |2,188]|,141 |,011

9.6.2.2. Manova multivariado para los factores dsegundo orden del CSI

En este andlisis se realiza un anova multivargda ver los efectos de las estrategias de

afrontamiento (niveles de categorizacion bajo, cajatral y cuartil bajo) sobre las variables

dependientes componentes del burnout. Las eswmatetg afrontamiento se agrupan en

factores de segundo orden:

* manejo adecuado del problema (MAP).

* manejo adecuado de la emocion (MAE).

* manejo inadecuado del problema (MIP).
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* manejo indadecuado de la emocion (MIA).
El test de Box obtiene un valor de 236,162, F=Q,,§&,005. A pesar de que la prueba de
Box da un valor significativo y, por tanto, las n@#s de covarianza son diferentes a traves
de los grupos, el manova se puede realizar ydagtraza de Pillai es lo suficientemente

robusta como para aceptar la desigualdad entreianzas.

2

Efecto Valor F gl hipotesis Gl error Sig. pa?cial
iz GE pEion ;ﬁ‘;a 983 2813,920 3,000 148,000 ,000 ,983
MAP_Q ;ﬁ‘;a 119 3,133 6,000 298,000 ,005 ,059
MAE_Q :}:ﬁ‘;a 030 767 6,000 298,000 ,596 ,015
MIP_Q :}:ﬁ‘;a 047 1,187 6,000 298,000 ,313 ,023
MIE_Q ;ﬁ‘;a 128 3,400 6,000 298,000 ,003 ,064
A O AE ;ﬁ‘;ia 083 1,063 12,000 450,000 ,390 ,028
MAP_Q*MIP_Q :}:ﬁ‘;a 089 1,153 12,000 450,000 ,315 ,030
MAP_Q * MIE_Q :}:ﬁ‘;a 114 1482 12,000 450,000 ,127 ,038
RS () O :ﬁ‘;a 045 575 12,000 450,000 ,862 ,015
HAE QLIS G ;ﬁ‘;ia 036 461 12,000 450,000 ,936 ,012
MIP_Q*MIE_Q :}:ﬁ‘;a 054 ,691 12,000 450,000 ,760 ,018
mf:—QQ o ME :}:ﬁ‘;a 116 1,209 15000 450,000 ,261 ,039
sz:_QQ o ME ;zﬁ‘;a 047 593 12,000 450,000 ,848 016
mﬁ;—QQ = *;ﬁ‘;a 100 1,035 15000 450,000 ,417 ,033
mf\EE__QQ * MIP_Q :ﬁ‘;a 070 ,715 15,000 450,000 ,770 ,023
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Tabla 62. Manova multivariante (Traza de Pillai)rgpael conjunto de estrategias de
afrontamiento de segundo nivel categorizadas: Qodamado. MAP manejo adecuado del
problema. MIP manejo inadecuado del problema. MA&h&p adecuado de la emocion.
MIA manejo inadecuado de la emocion.

Como se observa en la tabla 62, solo dos de tsrés fijos simples producen efectos
significativos, éstos soel manejo adecuado del problertfe=3,133,p=,0057 parcial=,059)
y el manejo inadecuado de la emoci@+3,400, p=,003° parcial=,064). Todas las demas
interacciones entre factores fijos resultan noiBggtivas.

El estadistico de Levene indica que hay efectgnifgiativos para las tres variables
dependientesansancio emocional, despersonalizacion y real@@asiéase la tabla 63.
Serd necesario calcular la prueba de Kurskal-Wallistodos los casos para todas las

variables dependientes que resultan significafpaaa un efecto dado.

Test de Levene de Igualdad de error de las varianga

F gll gl2 Sig.
Cansancio Emocional 2,273 58 150 ,000
Despersonalizacion 2,832 58 150 ,000
Realizacion 1,976 58 150 ,001

Tabla 63. Levene para los efectos principales y iatexacciones de los factores de

estrategias de afrontamiento de segundo ordenaraados

En la siguiente tabla 64 pueden verse los efalgdes test entre sujetos para los factores
con traza de Pillai significativa. EI manejo adetualel problema (categorizado) tiene
efectos significativos Gnicamente en la variatgalizacion (F=4,960, p=,008p> parcial
,062 con un efecto bajo). Sin embargo, hay efquaoa las tres variables dependientes en el
caso demanejo inadecuado de la emocigoategorizado), para ehnsancio emocionabs

valores son (F=7,789, p=,001p° parcial=,094) con un efecto moderado);

201



Estrés en la profesion docente: Estudio de suiéelaon posibles variables laborales y de
contexto.

despersonalizaciér{F= 9,399, p= ,0004° parcial= ,111) con un efecto medisealizacion

(F=5,201, p=,007° parcial ,065 con un efecto bajo.

: m :
Variable Suma de Media . 2 .
Fuente . cuadradog gl i F Sig. | n° parcial
dependients Tipo I cuadrética

MAP_Cat Cansancio
Emocional
Despersona]
izaciéon
Realizacion| 187,249 (2 |93,624 4,960 |,008 [,062

170,665 [2 |85,333 , /32 |,483 |,010

,155 2 |,078 ,005 |,995 |,000

MI_Emocion Cansancio
_Q Emocional
Despersona}
izacion
Realizacion| 196,336 |2 (98,168 5,201 (,007 |,065

1816,464 (2 |908,232 |7,789 [,001 |,094

284,624 |2 |142,312 |9,399 |,000 (,111

Tabla 64. Efectos intersujetos sobre las variatbdgendientes para los factores con
traza de pillai significativa. Factores fijos ettigias de afrontamiento de segundo
orden categorizadas.QCategorizado MAPmanejo adea&lgroblema. MIE manejo

inadecuado de la emocion.

Manejo Adecuado
Factor Problema Manejo Inadecuado Emocién Categorizado

Categorizado

Variable o Cansancio o o
) Realizacion ) Despersonalizacié Realizacion
dependiente Emocional
Chi-cuadrado 30,600 30,789 31,490 24,809
al 2 2 2 2
Sig. asintotica ,003 ,000 ,000 ,000

Tabla 65 Prueba de Kruskal-Wallis para las vargdiependientes con Levene significativo en cada
factor

En la tabla 65 se puede ver que todos los anatisisKruskall-Wallis resultan
significativos, lo que indica que el analisis déedincias de pares puede ser tomado como

correcto.
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(I) Manejo (J) Manejo Intervalo de
Variable Adecuado Adecuado | Diferencia | Std. confianza 95%
dependiente Problema Problema Medias(l-J)| Error >0
Bajo | Alto
Categorizado Categorizado
Realizacion ,00 1,00 -2,012 927 ,095 -4,257 ,233
2,00 -5,357 1,151 ,000 -8,143 -2,572
1,00 ,00 2,012 927 095 -,233 4,257
2,00 -3,345 ,997 ,003 -5,760 -,931
2,00 ,00 5,357 1,151 ,000 2,572 8,143
1,00 3,345 ,997 ,003 ,931 5,760

Tabla 66 Diferencias entre pares para las variabtgsficativas en el factor fijo Manejo
Adecuado del Problema Categorizado: O cuartil iofefl caja central, 2 cuartil superior

En la tabla 66 puede verse que el grupo que mangjar el problema (cuartil superior)
obtiene valores mayores en realizacion personal3dX490, dt=,854), que el grupo de caja
central (X= 28,145, dt=515) y el del cuartil baj=@6,133, dt=.771). Las diferencias de
medias respectivas son -3,345 (p=,003) y -5,3570(0%3.

Respecto al factor fijonanejo inadecuado del problenatabla 67 muestra que existen
diferencias en todas las variables dependientesaldancio emocionatés mayor en el
cuartil alto (X= 31,992, dt= 1,966) que en la cegmtral (X=22,264, dt=1,522) y en el
cuartil bajo (X=17,689, dt=1,755). Las diferenct®s medias son respectivamente -14,304
(p=,000) y -9,528 (p=,001). Lo mismo ocurre cond&spersonalizaciores mayor en el
cuartil alto (X=12,260, dt=.708) que en la cajatn(X=9,063, dt=,548) y en el cuatrtil
bajo (X=7,238, dt=1,632). Las diferencias de med@s respectivamente -5021 (p=,000) y
-3,196 (p=,001).

La situacion inversa se da parardalizacion personalel cuartil alto es el que presenta

menores valores (X=25,130, dt=,791) respecto aja central (X=28,770, dt=,612), con
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una diferencia de medias de -3640 (p=.001) y atepa cuartil bajo (X=30,981, dt=.706),
con una diferencia de medias de -5.850 (p=.000)h&odiferencias entre la caja central y

el cuartil bajo.

(I) Manejo (J) Manejo Intervalo de
Variable Inadecuado | Inadecuado| Diferencia | Std. confianza 95%
Sig.
dependiente Emocién Emocién | Medias (I-J)| Error
Bajo | Alto

Categorizadg Categorizado

Cansancio ,00 1,00 -4,775 2,323,125 |[-10,399(,849
Emocional 2,00 -14,304 2,635,000 [-20,684|-7,923
1,00 ,00 4,775 2,323,125 |-,849 (10,399
2,00 -9,528 2,486,001 ([-15,548]-3,509
2,00 ,00 14,304 2,635 (,000 |7,923 (20,684
1,00 9,528 2,486 [,001 |3,509 (15,548

Despersonalizacid ,00 1,00 -1,825 ,837 1,092 [-3,852 [,201
n 2,00 -5,021 ,950 (,000 |-7,321 |-2,722
1,00 ,00 1,825 ,837 1,092 |-201 |[3,852

2,00 -3,196 ,896 |,001 (-5,365 |-1,027

2,00 ,00 5,021 ,950 |,000 |2,722 |7,321

1,00 3,196 ,896 |,001 1,027 |5,365

Realizacion ,00 1,00 2,210 ,935 |,058 |-,053 4,473
2,00 5,850 1,060,000 |3,283 (8,418

1,00 ,00 -2,210 ,935 |,058 ([-4,473 |,053

2,00 3,640 1,000,001 |1,218 |6,062

2,00 ,00 -5,850 1,060 [,000 |-8,418 |-3,283

1,00 -3,640 1,000,001 |-6,062 (-1,218

Tabla 67 Diferencias entre pares para las variatigsficativas en el factor fijo Manejo
inadecuado de la emocion Categorizado: O cuafétior, 1 caja central, 2 cuartil superior
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9.6.2.3. Manova multivariado para los factores ade@ado-inadecuado del CSI

En este analisis se realiza un anova multivarala ver los efectos del afrontamiento

adecuado e inadecuado sobre los componentes EubuLos niveles de categorizacion

utilizados son: bajo, caja central y cuartil alto.

El test de Box obtiene un valor de 86,514, F=1,§#002. A pesar de que la prueba de

Box da un valor significativo y, por tanto, las ni@ds de covarianza son diferentes a través

de los grupos, el manova se puede realizar ya ajii@za de Pillai es lo suficientemente

robusta como para aceptar la desigualdad entreianzas.

Efecto Valor F Gl Glerror Sig 1 parcial
hipotesis

Intercepcién Pillai's | ,988 5421,18%| 3,000 198,000/ ,000 ,988
Trace

Af_Adeucuado_Q Pillai's | ,082 2,820 6,000 398,000,011 | ,041
Trace

Af Inadecuado_Q Pillai's | ,176 6,388 6,000 398,000,000 | ,088
Trace

Af_Adeucuado_Q Pillai's | ,099 1,705 12,000 600,000 ,062 ,033

* Trace

Af_Inadecuado_Q

Tabla 68. Manova multivariado (Traza de Billgara el conjunto de estrategias de

afrontamiento categorizadas en: Afrontamiento adeg-afrontamiento inadecuado

Como se observa en la tabla 68, dos de los factijjes simples producen efectos

significativos, éstos son el afrontamiento adecu@&do2,820, p=,011n? parcial ,041) y el
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afrontamiento inadecuado (F=6,388, p=,006" parcial ,088). La interaccién entre los
factores fijos resultd no significativa.

Tabla 69. Test de Levene de Igualdad de errorgiedaanzas

F dfl df2 Sig.
Cansancio Emocional 4,514 8 200 ,000
Despersonalizacion 3,131 8 200 ,002
Realizacion , 742 8 200 ,655

El estadistico de Levene indica que hay efectgsifiiativos para dos de las variables
dependientesansancio emociohy despersonalizaciévéase la tabla 69

Sera necesario calcular la prueba de Kruskal-#/pHira las variables dependientes que
resultan significativas para un efecto dado.

En la siguiente tabla 70 pueden verse los efalg#des test entre sujetos para los factores
con traza de Pillai significativa. El afrontamierddecuado tiene efectos significativos
Gnicamente en la variable realizacion, los valss (F=7,145, p=,004? parcial ,067) con
un efecto bajo. El afrontamiento inadecuado tideetes significativos en las tres variables
dependientes: a) cansancio emocional F=13,763,0p=y0n’ parcial,121 con un efecto
moderado; b) despersonalizacion, F=17,746, p=,004" yarcial ,151 con un efecto

moderado; c)realizacién, F=5,199, p=,006*yparcial ,049 con un efecto bajo.
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Variable Suma de cuadradc Media
Fuente gl F Sig. n’ parcial
dependiente Tipo 1l cuadratica
Af_Adecuado Cansancio
576,499 2 288,250 2,397 ,094 ,023
_Q Emocional
Despersonaliza
21,046 2 110,523 ,684 ,506 ,007
ion
Realizacion 301,011 2 150,505 7,145 ,001 ,067
Af_Inadecuad Cansancio
3310,318 2 |1655,159 |[13,763(,000 121
0 Q Emocional
Despersonaliza
546,441 2 273,221 17,746/ ,000 ,151
ion
Realizacion 219,029 2 109,515 5,199 |,006 ,049

Tabla 70. Efectos intersujetos sobre las variatbdgendientes para los factores con traza de

pillai significativa Factores fijos el afrontamierddecuado e inadecuado.

En la tabla 71 se puede ver las diferencias deianguara la variable dependiente

realizacion que ha resultado significativa pardaetor manejo adecuado. El grupo que

maneja de forma mas adecuada (cuartil superiorgrat una diferencia con respecto al

cuartil bajo de 3,453 puntos, pero no hay dife@neintre la caja central y ninguno de los

cuartiles extremos. Las medias obtenidas por cadpogen realizacion son: a) cuartil

inferior X=25,42 dt=5,231, b) caja central X=28, d&4,632, c) cuartil superior X=30,00

dt=4,251
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Comparaciones por parejas

95% de intervalo dg
confianza para
Variable () Manejo (J) Manejo | Diferencia dg Std. diferencid
dependiente Adecuado Q Adecuado Q| medidas (I-J) Error Sig”| Bajo Alto
Realizacion ,00 1,00 -1,878 ,807| ,063 -3,826 ,070
2,00 -3,543 | ,942| ,001| -5,818 -1,268
1,00 ,00 1,878 ,807| ,063| -,070| 3,826]
2,00 -1,665 ,856| ,159( -3,730 401
2,00 ,00 3,543 | ,942| ,001| 1,268 5,818
1,00 1,665 ,856| ,159| -,401] 3,730

Tabla 71. Diferencias entre pares para las vagattmificativas en el factor fijo Manejo

Adecuado del Problema Categorizado: O cuartil iofefl caja central, 2 cuartil superior

*, Diferencia significativa

b. Ajuste para varias comparaciones: Bonferroni.

Factor

Afrontamiento inadecuado

\Variable dependiente

Cansancio Emocional

Despersonalizacion

Chi-cuadrado 22,348 36,374
gl 2 2
Sig. asintética ,000 ,000

Tabla 72. Prueba de Kruskal-Wallis para las vaesbdependientes

significativo

con Levene
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En la tabla 73 puede verse que todos los anéfisisKruskall-Wallis resultan

significativos, lo que indica que el andlisis diedincias entre pares puede ser tomado como

correcto.
(1) J) Diferencia Intervalo de confianz@
Variable Std.
Inadecuaq Inadecuaq de medias Sig 95%
dependiente Error :
00Q 00Q (I-J) Bajo Alto
Cansancio |,00 1,00 -3,811 2,010(,178 -8,663 | 1,041
Emocional 2,00 -11,503 |2,275(,000 -16,996( -6,009
1,00 ,00 3,811 2,010(,178 -1,041 | 8,663
2,00 -7,692 1,936,000 -12,366( -3,017
2,00 ,00 11,503 2,275(,000 |6,009 | 16,996
1,00 7,692 1,936,000 | 3,017 | 12,366
Despersonal(,00 1,00 -2,515 719 |,002 |-4,251 | -,779
zacion 2,00 -4,850 ,814 1,000 -6,816 | -2,884
1,00 ,00 2,515 , 719 [,002 79 4,251
2,00 -2,335 ,693 [,003 -4,008 | -,663
2,00 ,00 4,850 ,814 [,000 |2,884 | 6,816
1,00 2,335 ,693 1,003 | ,663 4,008

Tabla 73. Diferencias entre pares para las vasalsignificativas en el factor fijo

afrontamiento inadecuado categorizado.

En la tabla 73 puede verse que el grupo que aitiliz afrontamiento inadecuado (cuartil
superior) obtiene valores mayores en cansancicciemal (X=21,94,dt=10,299) que el
grupo de la caja central (X=20,50, dt=10,734) infdrior ( X=17,50 ,dt=6,295), igualmente

se produce este mismo efecto en la despersonalizadigrupo que utiliza un afrontamiento
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inadecuado, tanto el que se sitla en el cuag#gor (en mayor medida) como el grupo de
la caja central, con unos valores el primero X=B/¢8=15,871, y el segundo X=8,90 y dt=
4,188, presentan valores mas elevados en despbzsgion que el grupo del cuartil bajo

(X=7,22, dt=3,232).

9.6.3. Andlisis de regresiones

En los apartados siguientes se realizaran una derregresiones por pasos para los tres
componentes del burnout, que se utilizaran aisladéancomo variables criterio. Las
variables predictoras son, en los tres casos,rglctm de estrategias de afrontamiento, mas
las variables de tipo continuo que han generadénatgpo de efecto significativo en los
analisis de varianza: Indice sociocultural del megtporcentaje de conductas contrarias a la
convivencia. Se elimina también el nimero de etdpd®s que los resultados de los anova no
han sido concluyentes.

Las correlaciones seran lineales multiples poogason un criterio F de inclusién de <

,050 y de exclusiéon F ,100.

9.6.3.1. Analisis de regresion multiple por pasosapa la variable criterio cansancio
emocional.

Considerando el cansancio emocional como variakterio, el modelo produce dos
ecuaciones, cuyos datos se pueden ver en la t&lda 9

Se incluyen como variables predictorasrééirada social, el porcentaje de conductas
contrarias a la convivencia y el pensamiento desito. Se generan tres modelos, en el
tercero que muestra und &ustada mayor (.262), por lo que la bondad deapsde 26,2%
(relativamente pequefia). Rl cambio en R2 parareétenodelo es de ,015yen Fparaly

206 grados de libertad es 4,112 con una p=.044estadistico de Durbin-Watsotn tiene un
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valor de 2,107, lo que indica que estos son verdatente aleatorios (rango de no

aleatoridad 1,5-2,5).

Tabla 74. Resumen del mod&lo

Error Estadisticos de cambio
R
R estandar d§ Cambio Sig. | Durbin-
Modelo R cuadrado Cambio| gl
cuadrado la enR gl2 | Cambio| Watson
ajustado enF | 1
estimacion| cuadradg enF
1 489 |[,239 ,235 10,550 ,239 64,976 |1 |207 (,000
2 508 |,258 251 10,443 ,019 5,251 (1 (206 |,023
3 527 |,272 ,262 10,365 ,015 4,112 |1 (205 |,044 2,107

a. Predictores: (Constante), Retirada Social
b. Predictores: (Constante), Retirada Social, Poage Conductas Contrarias del Centro
c. Predictores: (Constante), Retirada Social, Pdage Conductas Contrarias del Cen

Pens. Desiderativo

d. Variable dependiente: Cansancio Emocional

El anova del modelo se puede ver en la tablaeldion lineal entre variables la F para el
modelo 3 (grados de libertad 3 205 208) es 25,58600, por lo que se trata de un modelo

lineal adecuado.
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Tabla 75. ANOVA

Suma de Media
Modelo gl F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresién| 7231,422 1 7231,422 64,976 |,000

Residuo |23037,850 (207 111,294

Total 30269,273 |208

2 Regresion| 7804,032 2 3902,016 35,780 |,000
Residuo |22465,241 |206 109,055

Total 30269,273 |208

3 Regresion| 8245,814 3 2748,605 25,585 [,000
Residuo ]22023,458 |205 107,432

Total 30269,273 |208

a. Variable dependiente: Cansancio Emocional

b. Predictores: (Constante), Retirada Social

c. Predictores: (Constante), Retirada Social, Pwage Conductas Contrarias (
Centro

d. Predictores{Constante), Retirada Social, Porcentaje Condu@textrarias de

Centro, Pens. Desiderativo

Los coeficientes de la ecuaciones de regresiomosomue se pueden ver en la tabla xx. En
el tercer modelo el coeficiente beta de la constast5,174 con un valor t=2,004 p=0,46.
Para la retirada social el coeficiente beta es3L&dh un valor t=6,473 P=.000; para el
porcentaje de conductas contrarias a la conviveasia ,031 t=2,244 p=,026 y para el
pensamiento desiderativo es .257 t=2,028 p0,044gie las tres variables contribuyen a
explicar la cansancio emocional, la mas relevaatellds es la retirada social, al ser la Unica

gue cuenta con un coeficiente beta estandarizaolg4&I0.
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El andlisis de correlaciones permite asumir que kb retirada social es una variable
realmente independiente, ya que sus valores delaoidn parcial (.463) y semiparcial (.445)
son proximos a la correlacion de orden cero (.488% otras dos variables predictoras
reducen su correlacion con el criterio cuando iseihn los efectos de terceras variables.
Sin embargo, la colinealidad es aceptable paratiadavariables predictoras incluidas ya que

los niveles de tolerancia se mueven entre .9940y 92| indice de inflaciébn es cercano a 1

en los tres casos.
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Tabla 76. Coeficientés

Coeficientes | Coefici 95,0%

no entes intervalo  dg

estandarizad| estanda confianza par Estadisticas df

0s rizados B Correlaciones colinealidad

Limit
Error e Limite | Orde
estan inferi | superi |n Parci | Part | Tolera

Modelo B dar |Beta |t Sig. |or or cero | al e |ncia |[VIF
1 (Constante)

9,916( 1,883 5,266 |,000 |6,204]13,629
Retirada

1,604|,199 |[,489 8,061 |,000 (1,212]1,997 |,489 |,489 |(,489|1,000 |1,000
Social
2 (Constante)] 8,653 1,944 4,452 (,000 |4,821]12,486
Retirada

1,636|,197 |,499 8,285 |,000 (1,247 2,026 |,489 |,500 |,497|,995 |[1,005
Social
Porcentaje
Conductas

,032 1,014 |,138 2,291 |,023 |,004 |,059 |,103(,158 (,138|,995 |[1,005
Contrarias
del Centro
3 (Constante)] 5,174{ 2,582 2,004 |,046 |,083 |10,264
Retirada

1,523|,204 |,464 7,473 1,000 (1,121]1,925 |,489 |,463 |,445|,920 |[1,086
Social
Porcentaje
Conductas

,031 |,014 |,134 2,244 1,026 |,004 |,058 |,103|,155 (,134|,994 |1,006
Contrarias
del Centro
Pens.
Desiderativ] ,257 |,127 |,126 2,028 |,044 |,007 |,507 |,253(,140 (,121|,925 |[1,081
o
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a. Variable dependiente: Cansancio Emocional

La colinealidad puede verse en la tabla xx paraetlelo tres no hay sospechas de
colinealidad desde el punto de vista del indiceal®icion ya que todos los valores estan
lejos del punto critico de 15,000 y ningun autovae demasiado préximo a cero. Las
proporciones de varianza son, en general, aceptghlgue cada variable independiente esta
explicada mayoritariamente por una sola dimensidloyacente (la tercera , 90 para la
retirada social, la segunda 0.94 para el porced@gonductas contrarias y la cuarta ,69 para
el pensamiento desiderativo.

Tabla 77. Diagndsticos de colinealidad

Proporciones de varianza
) Porcentaje
Indice de
Modelo Dimension | Autovalor Retirada Conductas Pens.
condicion| (Constante
Social Contrarias del | Desiderativo
Centro
1 1 1,922 1,000 ,04 ,04
2 ,078 4,959 ,96 ,96
2 1 2,280 1,000 ,02 ,03 ,07
2 ,645 1,880 ,02 ,03 ,89
3 ,075 5,507 ,96 ,94 ,04
3 1 3,171 1,000 ,01 ,01 ,03 ,01
2 ,683 2,155 ,00 ,01 ,94 ,01
3 ,096 5,744 ,05 ,90 ,02 .30
4 ,050 7,967 ,93 ,07 ,01 ,69

a. Variable dependiente: Cansancio Emocional
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La ecuacion de prediccion del cansancio emocisaia 5,174+1,523 Retirada
social+0,31Porcentaje conductas contrarias a laiwemcia+,257 Pensamiento desiderativo.

Es decir, asumiendo que el resto de variables gg@ata constante, un aumento de un
punto en retirada social corresponderia con un attmde 1,5 puntos en cansancio
emocional, por cada incremento de un punto en atasulesadaptadas aumentaria 0,31 el
cansancio emocional y por cada aumento de un pamtpensamiento desiderativo, un
aumento de 0,257 en cansancio emocional. Dadoagusplrelaciones directas, sin mediar la
influencia de terceras, s6lo se mantienen paratieada social y que la bondad de ajuste es
de 26%, se puede concluir que la Unica variable preglice de manera suficiente el
cansancio emocional es la retirada social, con greapiefectos del porcentaje de conductas

contrarias y pensamiento desiderativo.

9.6.3.2. Analisis de regresion multiple por pasos apa la variable criterio
despersonalizacion

Considerando la despersonalizacion como variabikerio, el modelo produce dos
ecuaciones, cuyos datos se pueden ver en la tabla 7

Se incluyen como variables predictoragdtrada socialy Autocritica Se generan dos
modelos, en el segundo, que muestra uhajutada mayor (.259), el cambio enR2 s de
,015 y para F para 1 y 206 grados de libertad B414con una p=.043. El estadistico de
Durbin-Watsotn tiene un valor de 1,998, lo que d¢adique estos son verdaderamente

aleatorios (rango de no aleatoriedad 1,5-2,5).
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Tabla 78. Resumen del modelo
Error Estadisticos de cambio
R

R estandar de = Durbin-

Modelo| R cuadrado cambioenl cambio '9-
cuadrado la gl | g2 | cambio| Watson

ajustado R cuadradd enF

estimacion enF

1 507 |,251 ,248 3,674 251 69,4301 207 {,000
2 516 |,266 ,259 3,647 ,015 4141 |1 206 |,043 1,998

a. Predictores: (Constante), Retirada Social
b. Predictores: (Constante), Retirada Social, Aitioa

c. Variable dependiente: Despersonalizacion

El anova del modelo se puede ver en la tablaeldion lineal entre variables la F para el
modelo 2 (grados de libertad 2 206 208) es 37,312,000, por lo que se trata de un modelo
lineal adecuado.

Tabla 79. ANOVA

Suma de Media )
HigeEle cuadrados gl cuadrética F =
1 Regresion| 937,350 1 937,350 69,430 |[,000

Residuo |2794,630 207 13,501

Total 3731,981 208

2 Regresion| 992,416 2 496,208 37,312 |,000
Residuo |2739,565 206 13,299

Total 3731,981 208

a. Variable dependiente: Despersonalizacion
b. Predictores: (Constante), Retirada Social

c. Predictores: (Constante), Retirada Social, Aitioa
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Los coeficientes de la ecuaciones de regresiomosomque se pueden ver en la tabla xx. En
el segundo modelo el coeficiente beta de la cotes&s 3,601 con un valor t=4,694 p=0,000.

Para la retirada social el coeficiente beta €86 gon un valor t=7,164 P=.000; para la
autocritica el coeficiente beta es ,155 con unnaéot=2,035 P=,043. Los coeficientes beta
estandarizados son respectivamente ,456 y .130pppre la mas explicativa es la retirada
social-

El andlisis de correlaciones permite asumir que kb retirada social es una variable
realmente independiente, sin bien hay una ligaetaa@édn entre los valores de la correlaciéon
cero (,501) y la semiparcial (,428). La autocritmiarde mas de la mitad de su valor de
asociacion entre la correlacion cero (,288) y haiparcial (,121)

Sin embargo, la colinealidad es aceptable paratiadavariables predictoras incluidas ya que

los niveles de tolerancia es 8,79 vy el indicerdadién es cercano a 1 en los dos casos

(1,138).
Tabla 80. Coeficientés
Coefici
95,0% intervalo
Coeficientes nq entes Estadisticas de
de confianza par| Correlaciones
estandarizado{ estandg ) colinealidad
Modelo t Sig. B
rizados
Error Limite | Limite | Orden | Parc
B Beta Parte| Tolerancia| VIF
estandar inferior | superior| cero ial
1 (Constante) | 4,426 | ,656 6,749 | ,000 (3,133 |5,719
Retirada
,578 |,069 ,501 8,332 | ,000 |,441 714 ,501 ,501 | ,501 | 1,000 1,000
Social
2 (Constante) | 3,601 |,767 4,694 |,000 |2,088 |[5,113
Retirada
,526 |,073 ,456 7,164 | ,000 |,381 ,670 ,501 447 | ,428 | ,879 1,138
Social
Autocritica , 155 |,076 ,130 2,035 |,043 |,005 ,305 ,288 ,140 | ,121 | ,879 1,138

a. Variable dependiente: Despersonalizacion

218



Estrés en la profesion docente: Estudio de suiéelaon posibles variables laborales y de
contexto.

La colinealidad puede verse en la tabla xx paraetlelo tres no hay sospechas de
colinealidad desde el punto de vista del indiceal®icion ya que todos los valores estan
lejos del punto critico de 15,000 y ningun autorv&® demasiado proximo a cero. Desde el
punto de vista de las proporciones de la varidazatirada social es explicada en 0,62% por
la dimensién dos y un 37% por la dimension trestiithucion de 2/3 -1/3 aproximadamente)

y la autocritica es explicada en un 73% por la dsi 2 y un ,26% por la trres (3/4 -1/4)

Tabla 81. Diagndsticos de colinealidad

Proporciones de varianza
indice de
Modelo Dimension | Autovalor Retirada
condicién | (Constante) Autocritica
Social
1 1 1,922 1,000 ,04 ,04
2 ,078 4,959 ,96 ,96
2 1 2,828 1,000 ,01 ,02 ,02
2 ,100 5,329 ,00 ,62 73
3 ,073 6,240 ,98 37 ,26

a. Variable dependiente: Despersonalizacion

La ecuacion de prediccion de la despersonalizagéria 3,601+0.526 Retirada
social+0,155 Autocritica.

Es decir, asumiendo que el resto de variables gregnta constante, un aumento de un
punto en retirada social corresponderia con un atonge algo mas de medio puntos en
despersonalizacion; por cada incremento de un mmautocritica aumentaria 0,15 puntos la
despersonalizacion. Dado que las correlacionestdggesin mediar la influencia de terceras,

s6lo se mantienen para la retirada social y qusofedad de ajuste es de 25,9%, se puede
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concluir que la Unica variable que predice de nwmseficiente la despersonalizacion es la

retirada social, con pequefos efectos de la atitacri

9.6.3.3. Analisis de regresién multiple por pasosapa la variable criterio realizaciéon
Considerando la realizacion como variable criteelbomodelo produce tres modelos de
ecuaciones, cuyos datos se pueden ver en la tabla 8
Se incluyen como variables predictolasresolucion de problemaslaretirada socialy
el porcentaje de conductas contrarias a la conwi@nSe generan dos modelos, en el
tercero, que muestra und&ustada mayor (.321), el cambio en R2 es de Yp@ra F para
1y 206 grados de libertad es 11,428 con una p=.@)®stadistico de Durbin-Watsotn tiene
un valor de 2,115, lo que indica que éstos sonadkm@dmente aleatorios (rango de no

aleatoriedad 1,5-2,5).

Tabla 82. Resumen del mod&lo

Estadisticos de cambio
R R cuadrado | Error estandar Sig. Durbin-

Modelo R Cambio en R| Cambio

cuadrado ajustado de la estimacion gl1| g2 Cambio Watson

cuadrado enF
enF

1 433,187 ,183 4,391 , 187 47,652 |1 |[207(,000
2 542|294 ,287 4,103 ,106 31,050 |1 |206/,000
3 575,331 321 4,003 ,037 11,428 |1 |205|,001 2,155

a. Predictores: (Constante), Resolucion Problemas

b. Predictores: (Constante), Resolucion ProbleReastada Social

c. Predictores: (Constante), Resolucion ProblefRatirada Social, Porcentaje Condutc
Contrarias del Centro

d. Variable dependiente: Realizacién
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El anova del modelo se puede ver en la tablaeldion lineal entre variables la F para el
modelo 3 (grados de libertad 3 205 208) es 33,7000, por lo que se trata de un modelo
lineal adecuado.

Tabla 83. ANOVA

Suma de Media
Modelo gl F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion [918,611 1 918,611 47,652 ,000
Residuo 3990,480 207 19,278
Total 4909,091 208
2 Regresion | 1441,304 2 720,652 42,810 ,000
Residuo 3467,787 206 16,834
Total 4909,091 208
3 Regresion | 1624,406 3 541,469 33,794 ,000"
Residuo 3284,685 205 16,023
Total 4909,091 208

a. Variable dependiente: Realizacion

b. Predictores: (Constante), Resolucion Problemas

c. Predictores: (Constante), Resolucion ProbleRastada Social

d. Predictores: (Constante), Resolucion ProblemRasirada Social, Porcentaje

Conductas Contrarias del Centro

Los coeficientes de las ecuaciones de regresidriosoque se pueden ver en la tabla 84.
En el tercer modelo el coeficiente beta de la @mtstes 21,206 con un valor t=10,371
p=0,000.

Para la resolucion de problemas, el coeficienta bg ,586 con un valor t=6,444 p=,000.
Para la retirada social el coeficiente beta e56-¢bn un valor t=5,936 P=.000. Por ultimo el

porcentaje de conductas contrarias a la convivegreisenta un coeficiente beta de -0,18 con
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un valor t=-3,380 p=,001. Por lo que se puede dedmee las variables contribuyen
significativamente al ajuste de la ecuacion

El analisis de correlaciones permite asumir quas ttes variables son relativamente
independientes ya que las variaciones entre laslaorones cero y las semiparciales no son
grandes, para la resolucion de problemas son .4388y para retirada social -389 y -399 y
para el porcentaje de conductas contrarias a henrcia -,166 y -,193.

Sin embargo, la colinealidad es aceptable parasttas variables predictoras incluidas ya
gue los niveles de tolerancia que oscilan entrg Y9965 y el indice de inflacién es cercano

a 1l enlos tres casos (1,036 a 1,005).
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Tabla 84. Coeficientés
Coeficient
95,0% intervalo
Coeficientes no es Estadisticas de
de confianza par Correlaciones
estandarizados| estandariz colinealidad
B
Modelo ados t Sig.
Error
Limite | Limite | Orden
B estand| Beta Parcial| Parte| Tolerancia| VIF
inferior | superior| cero
ar
1 (Constante) | 14,862 | 1,953 7,609 ,000( 11,012 | 18,713
Resolucién
,678 ,098 433 6,903 ,000] ,484 871 ,433 | ,433 ,433 | 1,000 1,000
Problemas
2 (Constante) | 20,462 |2,084 9,821 ,000] 16,354 | 24,570
Resolucién
,587 ,093 375 6,302 ,000] ,404 71 ,433 | ,402 ,369 | ,970 1,031
Problemas
Retirada
-,438 ,079 |-,331 -5,672 ,000(-,593 |-,283 -,397 |-,362 |-,326(,970 1,031
Social
3 (Constante) | 21,206 |2,045 10,371 ,000| 17,175 | 25,237
Resolucién
,586 ,091 374 6,444 ,000] ,407 , 765 ,433 | ,410 ,368 | ,970 1,031
Problemas
Retirada
-,456 ,077 -,345 -5,936 ,000] -,608 -,305 -,397 [-,383 |-,339],965 1,036
Social
Porcentaje
Conductas
-,018 ,005 -,194 -3,380 ,001] -,029 -,008 -,166 [-,230 |[-,193],995 1,005
Contrarias de|
Centro

a. Variable dependiente: Realizaciéon

La colinealidad puede verse en la tabla 85 parmaelo tres no hay sospechas de
colinealidad, desde el punto de vista del indiceatalicion, para las tres primeras variables
subyacentes, pero si para la cuarta dimension sebigacuya valor 17,416 supera el punto
critico de 15,000 de posible riego de colinealiddicigin autovalor es demasiado préximo a

cero, salvo la dimension cuatro con un valor d& J0ds proporciones de varianza estan bien
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distribuidas, la cuarta dimension explica el 95%aleesolucion de problemas, la tercera el

83% de la retirada social y la segunda el 94% sledaductas contrarias a la convivencia.

Tabla 85. Diagndsticos de colinealidad

Proporciones de varianza
indice de
Modelo Dimension| Autovalor Resolucion Retirada | Porcentaje Conducta
condicion | (Constante)
Problemas Social Contrarias del Centro
1 1 1,988 (1,000 ,01 ,01
2 ,012 12,785 ,99 ,99
2 1 2,874 11,000 ,00 ,00 ,02
2 ,116 4,984 ,02 ,05 ,84
3 ,011 16,474 ,98 ,95 ,14
3 1 3,198 (1,000 ,00 ,00 ,01 ,03
2 ,678 2,172 ,00 ,00 ,01 94
3 ,113 5,311 ,02 ,05 ,83 ,02
4 ,011 17,416 ,98 ,95 ,14 ,00

a. Variable dependiente: Realizacién

La ecuacion de prediccién de la realizacion s@1a206+0.586 Resolucién de Problemas
— 0,456 Retirada social - 0,18 Conductas contrariasconvivencia Autocritica.

Es decir, asumiendo que el resto de variables gg@ata constante, un aumento de un
punto en resolucion de problemas corresponderiaic@umento de dos tercios de puntos en
realizacion, por cada incremento de un punto 8rada social disminuiria medio punto la
realizacion y por cada aumento de un punto en aascontrarias al centro disminuiria

0,18 puntos la realizacion.
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Como resumen de las regresiones se puede indigarlag variable mas ligada a la
prediccién de las dimensiones del burnout es laadst social que predice aumentos en
cansancio emocional y despersonalizacién y disnones de realizacion. La resolucion de
problemas predice aumentos de la realizacion. ligalvariable sociolaboral minimamente

predictiva es el porcentaje de conductas contrarlasonvivencia.
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10. DISCUSION DE LAS HIPOTESIS

La discusion se va a estructurar en relaciomagroplanteado de las hipétesis.

En nuestra investigacion formulamos dos objetivos

Objetivo 1: Analizar la relacion que existe entre dterminados factores de riesgo que

rodean a la profesion docente y el desarrollo deirglrome de burnout ,

Dentro de este primer objetivo se planteaban tasesites hipotesis:

HIPOTESIS 1.1: Conocer si la variable sexo puede teminar el desarrollo del
sindrome de burnout y de las estrategias de afromtaiento en la profesion docente. Se
espera una mayor incidencia del burnout en mujereg un mayor uso de estrategias de

tipo emocional en éstas.

En las diferentes investigaciones realizadas @&ciém al sindrome de burnout en la
profesién docente, la variable sexo es una dent&@s estudiadas, aunque los resultados no
llegan a mostrar un criterio Unico, probablemeamteello esté influyendo la muestra elegida
y la etapa educativa en la que se realiza el estydique las mujeres predominan mas en las
etapas educativas de educacion infantil y primarreenos en educacion secundaria.

Al plantear la hipotesis de nuestro estudio casithos que la mujer por su perfil de
mayor implicacion emocional con el alumnado y pener que compaginar tareas
profesionales y familiares, en mayor medida queHhombres, estarian sometidas a una

mayor sobrecarga y por tanto serian mas properdgesaarollar el sindrome de burnout.
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Al analizar los datos encontramos que en ningenkasltres dimensiones del burnout las
mujeres alcanzan niveles que les diferencien dadasbres de forma significativa, por tanto
no podemos decir que el hecho de ser mujer, ddetta profesion docente les haga ser mas
vulnerables que los hombres a los factores dgaiegsie pueden existir en un contexto
educativo. Distintos estudios realizados con nmasste profesorado de ambos sexos llegan
a resultados contradictorios, casos en los queenencuentran diferencias entre hombres y
mujeres Schaufeli&Leiter ( 2001) y estudios quenfirman que son las mujeres las que se
gueman mas dentro de esta profesién Otero (20@@)n&rando diferencias significativas
tanto en burnoutcomo en cada una de sus dimensiones, en cona@astprdfesoras de ESO
experimentan niveles mas elevados de burnout gugrtdesores; las profesoras informan de
un mayor cansancio emocional que sus colegas \@aronelos sentimientos de
despersonalizacion y logro son significativamentes ralevados etos varones que en las
mujeres. Respecto a las estrategias de afrontamikst mujeres utilizan en mayor medida
gue los hombres la blisqueda de apoyo social, les¥p de emociones, la autocritica y los
pensamientos ansiosos, datos que si coinciden a®rplanteados en nuestra hipotesis
respecto a este tipo de estrategias, formulabgommsas mujeres utilizan mas estrategias de
tipo emocional. Marques (2005) en otro estudévado a cabo con sujetos de ambos sexos,
encuentra que las mujeres tenderian a presentar m@ansancio emocional en relacion a
los hombres y éstos una mayor despersonalizace&mpdco los estudios de Leiter (2001)
han reportado diferencias respecto a la varialxe. se

Un estudio realizado en escuelas griegas con 48f@sores de primaria y secundaria
utilizando para la deteccion del burnout el MBIncoiyé que las mujeres presentaban
mayores niveles de estrés que los profesores henybneayor agotamiento emocional que

éstos Antoniou (2006).
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En uno u otro sentido se inclinan los diferentstidios, por tanto, no existen datos
concluyentes que indiquen que el sexo es determeipana el desarrollo del burnout.

En nuestro caso, dado que la hipoétesis formulaeiaaién causal de la variable sexo con
el burnout y determina que sean las mujeres |lasay®r riesgo a padecerlo, incluso que sean
ellas las que usen mas estrategias de tipo emdciahao confirmarlo los resultados

obtenidos queda descartada la hipotesis.

HIPOTESIS 1.2: Deberia darse mayor prevalencia dedindrome de burnout y mayores
puntuaciones del burnout en el grupo de docentes gurabajan en centros con mayor
numero de conductas contrarias a la convivencia. lsoprofesores que trabajan en
centros con un indice elevado de conductas contras desarrollaran mayor burnout y

usaran menos estrategias eficaces de afrontamiento.

El sistema educativo andaluz, a través de su pmogrde gestion Séneca, utilizado por
todos los centros educativos de Andalucia pernaitgsirar las conductas contrarias a la
convivencia que se producen entre su alumnado g, esta manera, poder hacer una
comparacion entre centros educativos. Estos datofos utilizados en la investigacion para
poder determinar si el profesorado que desempefralsajo en centros con un indice mayor
de conflictividad discrimina con respecto a losfgsores de otros centros que registran
menor numero de conductas negativas de su alumnEldplantear nuestra hipotesis
consideramos que el profesorado que imparte ssexkn un ambiente disruptivo, que se
enfrenta continuamente con alumnado que no tigleeés por estudiar, que expulsa de la
clase tras ponerle un parte de disciplina con meedn enfrentamiento, etc. desarrollara
mayor estrés y, si esa situacion se repite eemrlpd, podra llegar a desarrollar burnout, a su

vez, este profesorado serd menos capaz de ugkmategias de afrontamiento adecuadas.
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En nuestro estudio, segun el test de Levene fadasriables dependientes resultaron ser
no significativas. Los test de efectos intersujetiomostraron efectos significativos para la
variable apoyo social, con un tamafio del efecto taparcial ,043.

Las comparaciones entre pares para la variableyoamocial indican diferencias
significativas entre la categoria de centros cdarvaulo de conflictividad y los que se situan
en el nivel medio y alto en conductas contraridés @onvivencia, determinando que el uso
del apoyo social como estrategia de afrontamieatonayor en los centros que tienen un
nivel medio de conflictividad.

Por tanto, los resultados del estudio indican quaque el profesorado se mantiene en
unos niveles aceptables de estrés, aquellos queraléan su trabajo en centros donde la
conflictividad se encuentra en un nivel moderattdizan mas que los profesores de los
centros con niveles bajos y altos de conflictivideddapoyo social como estrategia de
afrontamiento.

Otros estudios que han analizado los efectosdedaductas disruptivas del alumnado
muestran la influencia que tienen los problemasdideiplina sobre el burnout en los
profesores, Dunham y Farber (1984) estos problazada vez mas se estan evidenciando
mas en las aulas, no s6lo en alumnos de Educacémun8aria, también se esta
generalizando a los alumnos de educacion primaria.

En otros estudios se constata que los comportémsiemadecuados de los alumnos tales
como agresiones y vandalismo Kyriacou ( 2003), ddicultades en el manejo de los
conflictos surgidos entre los “actores” que inteman en la escena educativa (ej., alumnos,
padres, autoridades académicas) y el escaso apoi percibido por el docente Griffith,
Steptoe y Cropley (1999), constituyen algunos dephincipales argumentos explicativos del

malestar laboral en esta profesion.
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En un reciente estudio desarrollado a partir da amplia muestra de profesores de
ensefianza secundaria Otero-Lopez (2010) se comgtatids conductas problematicas de los
alumnos, la percepcién de conflicto en los cengahscativos y la ausencia de apoyo social,
constituian las dimensiones en torno a las quegsepaban algunos de los estresores
laborales que adquirian mayor relevancia e impests niveles de estrés experimentados
por los docentes.

Aungue los resultados obtenidos en nuestro estualiaportan datos significativos que
confirmen la relacién entre centros con elevadusles de conflictividad y el desarrollo
del burnout en el profesorado, si tienden a indigee la variable conductas contrarias a la
convivencia actia como factor de vulnerabilidadid@os de las dimensiones del burnout
“cansancio emocional” y “despersonalizacion” r fmogue podemos pensar que trabajar en
este tipo de centros puede afectar a la saludraiggorado.

Respecto a la utilizacion de estrategias de afroignto si se obtienen resultados en este
sentido, mostrando que los profesores que tralejacentros con niveles bajos, o altos de
conflictividad si utilizan algun tipo de estrategie afrontamiento, por lo que nuestra

hipotesis en este sentido queda descartada.

HIPOTESIS 1.3: El nimero de tutorias y entrevistaxon las familias se relaciona con
mayores problemas de conducta y académicos. Los @otes que contabilizan mayor
namero de tutorias presentan mayor bunout y usararmenos estrategias eficaces de
afrontamiento.

Al plantear esta hipoétesis tuvimos presente ebcimniento del papel que desempefian los
tutores en un centro educativo. Cada curso acadéahigrupo de alumnos que conforman
una unidad se les asigna un profesor de los quanie dar clase, preferentemente, el que

tenga mas horas asignadas a ese grupo, paraddwsiz La tutoria conlleva una carga de
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tareas administrativas y de responsabilidad quéendran el resto de profesores. Destaca
entre sus funciones la relacion que deben mantamedas familias de sus alumnos y la
coordinacién del equipo docente de ese grupo. Bddtos que la inspeccion supervisa de un
centro educativo, dentro de sus actuaciones, @eeptran los relacionados con las tutorias,
de ahi obtenemos la informacion sobre el conted&ltas mismas y sobre la relacion que
establecen los profesores con los padres de wummas. El contenido de las reuniones, casi
en su totalidad, se centran en temas relacionamosglc rendimiento y con los problemas de
conducta. En las conversaciones mantenidas comprtafesores y en las respuestas a la
pregunta que se les formul6 en el estudio “descalguna situacion de estrés que hayas
vivido en tu centro educativo” un porcentaje bastaglevado de profesores describieron
problemas con las tutorias. Esto nos llevé a pdargsta hipotesis con el objetivo de analizar
si hay relacién entre la variable “tutor” y algude las dimensiones del burnout, asi como,
conocer qué estrategias utilizan més frecuentemiesteutores para hacer frente a las
situaciones de estrés.

Los resultados de nuestro estudio no han mostrad@xista relacion entre esta variable
y las dimensiones del burnout, sin embargo en undies con profesores donde
mayoritariamente eran tutores, si se obtuvierosultdos que confirmaron esa relacion
Cordeiro (2003) . Tampoco se ha podido determiearnuestro estudio, que los tutores
utilicen menos estrategias de afrontamiento ef&ace

Por tanto, ds docentes que contabilizan mayor nimero de tut@$ no hemos podido
desmostar que presenten mayor burnout ni que usemenos estrategias eficaces de

afrontamiento, por lo que tenemos que descartar ng#ra tesis.

HIPOTESIS 1.4: Las reuniones de los equipo docerstesirven para debatir los

problemas y llegar a acuerdos consensuados reforzémal individuo. Los docentes que
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participan en mayor numero de reuniones de equiposlocentes presentaran menor

burnout y usaran mas estrategias eficaces de afr@ariento

La formulacion de esta hip6tesis parte del misprmcimiento expuesto en la anterior. La
propia practica y las respuestas al cuestionariopddesorado que ha participado en el
estudio. Las reuniones de los equipos docentes estardinadas por los tutores y se
planifican periddicamente para tratar temas refezos con el grupo-clase, sirven para
debatir los problemas surgidos, buscar estrategiagintas, realizar trabajos colaborativos,
consensuar decisiones y apoyos en el trabajo. ftifgiede reuniones, si estan bien
planificadas vy, tratan contenidos de interés, wsaloradas muy positivamente por los
profesores, incluso alguno de ellos han plantegde uno de los problemas que encuentran
en su centro es la falta de coordinaciéon del eqdguente.

Por tanto, pensamos que las reuniones de losaxdigcentes aportan beneficios para la
salud de los profesores manteniendo una relarigarsa con el nivel de burnout.
Asimismo, el profesorado que participa en mas mnes de equipo docente utilizara mas
estrategias de afrontamiento eficaces.

Segun nuestros resultados, el efecto del factoioaes del equipo docente no resulté ser
estadisticamente significativo y no mostré diferamncen ninguna de las dimensiones del
burnout, resultados contrarios a los obtenidos Adur (2006) donde la calidad de estas
reuniones afecta significativamente a la calidads/ida en el trabajo. En esta misma linea
existen otros trabajos como el de Garcia (2006jiddas relaciones entre los compafieros del
equipo explicarian el grado de satisfaccion etmadlajo tanto como las variables puramente

objetivas.
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Dado que la hipotesis formulada no ha determirtpodos docentes que participan en
mayor numero de reuniones de equipos docentes presen menor burnout y usen mas

estrategias eficaces de afrontamiento, tenemos qdescartar nuestra hipotesis.

HIPOTESIS 1.5: El liderazgo directivo y las buenaselaciones que establece con el
claustro de profesores aportan seguridad al profesado. A medida que los docentes
perciben mas caracteristicas negativas del directivpresentardn mayor burnout y

usaran menos estrategias eficaces de afrontamiento

Esta hipétesis fue planteada intencionadamentédaled que la figura de liderazgo
pedagogico de un centro educativo (director, ceatlima) es clave para el buen
funcionamiento del mismo y para crear un buenalifea convivencia y colaboracion entre
el profesorado. En la misma proporcion que repoetzeficios para la “salud” de un centro y
el profesorado que trabaja en él, puede provofestas negativos en el mismo. En las
descripciones narrativas que hacen los profesdass,de mayor carga afectiva estan
relacionadas con conflictos con el alumnado y eatireccion del centro.

Por tanto, el planteamiento de esta hipotesi®epden relacionar la percepcion de rasgos
negativos de la direccion con el desarrollo dehbut y con el uso menor de estrategias de
afrontamiento.

Sin embargo, el andlisis de los datos no establieggina relacion significativa, no se han
encontrado efectos del factor analizado sobre niagle las variables del burnout y el CSI.
Encontramos, sin embargo, otros estudios comoatizaelo por (Estafor, 2007) utilizando
una muestra formada por 1055 docentes catalanesiversitarios donde sefalaron que una
de las fuentes de estrés que mas les afectaba fita de apoyo social en el trabajo por

parte de la direccion del centro.
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Al no haber podido comprobar nuestra hipétesigrtes que descartarla.

HIPOTESIS 1.6 : Existe relacion entre la situacioradministrativa y el desarrollo del
sindrome de burnout. Los profesores con mayor estdidlad laboral puntuardn mas

bajo en burnout y usaran mas estrategias eficacesg @frontamiento

Al plantear esta hipétesis nuestro objetivo emammbar si la situacidon administrativa de
los profesores puede ser determinante para elrdésatel burnout. Hay que considerar tres
grupos diferentes dentro de esta categoria: lhitedis, son todos aquellos profesores que
han obtenido plaza en un centro y pueden permapacé hasta que deseen cambiar a otro;
2) provisionales, dentro de esta categoria seeai@n los profesores que tienen contrato
por un curso académico completo, no garantizandstgacion la continuidad en el mismo
centro para el curso siguiente, su inestabiledienor que la de los interinos pero siguen
estando en una situacion inestable; 3) interinms,l@s profesores de mayor inestabilidad ya
gue en muchos casos tendran que cambiar mas deeandurante el curso de centro, e
incluso de localidad, o provincia. Se espera quan sis profesores interinos y los
provisionales los que sufran mas situaciones de2sest, por tanto, puedan terminar
desarrollando burnout. A pesar de este plantedmiérs resultados de nuestro estudio no
han mostrado diferencias significativas en los grepos analizados.

Sin embargo, otros estudios, como el realizado pmninguez (2004) indican que el
profesor contratado se siente mas estresado qdefialtivo por su escasa capacidad de
influencia en los 6rganos de gobierno de su cgnttepartamento. Uno de los aspectos que
mas influye en el estrés del profesorado contragadda inestabilidad laboral. En un sentido
contrario, encontramos el estudio coordinado par@Lopez (2006), mostraron que los

profesores de ESO con plazas fijas informan de neaymiveles de burnout que los
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profesores contratados (provisionales e interingsg).situacion laboral de los docentes
establece diferencias significativas en los nivedes burnout y en cada una clase las
dimensiones de dicho sindrome, especificamente, plagesores fijos o definitivos
experimentan un mayor cansancio emocional y despaiizacion que los contratados.
El estudio realizado por Cordeiro (2002 ) en eentte la Bahia de Cadiz mostrd que los
maestros definitivos presentaban mayores nivelésideut que los maestros provisionales .
Al no poder demostrar con nuestros datos quertafespres con mayor estabilidad laboral
puntuardn mas bajo en burnout y usaran mas esasteficaces de afrontamiento, tenemos
gue descartar nuestra hipotesis.
HIPOTESIS 1.7: Los centros situados en zonas margifes presentan mayores
problemas de convivencia y la implicacién de las failias es menor, repercutiendo
negativamente en la labor docente y provocando mayestrés laboral. El profesorado
de centros con menor indice sociocultural puntuar@nas alto en burnout y usara menos

estrategias eficaces de afrontamiento.

A través del estudio queriamos conocer si sdgasociar el indice sociocultural de un
centro educativo con el desarrollo del burnouts@enhdocentes.

De los resultados del estudio, obtenemos lasesites conclusiones: En los test de efectos
intersujetos se encuentran efectos significatiara fas variables “pensamiento desiderativo”
con un tamafo del efecto bajo y para la variabp®ya social” con un efecto del tamafio
también bajo.

Las comparaciones entre pares para la variablesapganto desiderativo indican
diferencias significativas entre centros con un I®€dio, entre 25 y 75%. El uso del
pensamiento desiderativo como estrategia de afmoahto es mayor en los centros que

tienen un indice sociocultural bajo
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Las comparaciones entre pares para la variableytagocial” indican también diferencias
significativas entre los centros situados en etlndy con porcentaje de ISC menor al 25% vy
los centros situados en el nivel superior de 1SGisk del apoyo social como estrategia de
afrontamiento es mayor en los centros con indicmeoltural alto.

En relacion a la variable analizada los resultadielsestudio muestran que el uso del
pensamiento desiderativo como estrategia de afroaetéo es mayor en los centros que
tienen un indice sociocultural bajo. El uso el apsgcial como estrategia de afrontamiento
es mayor en los centros con indice sociocultutal al

Como podemos observar, los resultados del estmdionuestran relacion entre esta
variable y el burnout pero si lo hace con lasa¢strias de afrontamiento utilizadas.

En una investigacién llevada a cabo por Cordelfi®8) en centros de la Bahia de Cadiz
comprobaron que el profesorado que trabaja enasnlie compensatoria, es decir, zonas
marginales, de transformacion social, presentaromesrindices de burnout que aquellos que
realizan su trabajo en centros o barriadas noazdhs como tales.

En un estudio nacional Escalona, Sdnchez &MedfAg) si encontraron relacién entre
trabajar en escuelas urbanomarginales y los niwggeburnout, debido a las condiciones
insuficientes de infraestructuras, al alto nimex@ldimnos por aula y a la inseguridad en los
mismos.

Los resultados de nuestro estudio no indicarcid@iaentre el Indice Sociocultural del
centro educativo y las dimensiones del burnoutp dhacen respecto a las estrategias de

afrontamiento, por lo que podemos decir que nadspotesis se cumple en parte.

HIPOTESIS 1.8: Los profesores que imparten mayor ninero de materias diferentes

desarrollaran mayor burnout y usaran menos estratgias eficaces de afrontamiento.
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Planteamos esta hipo6tesis pensando que el pratesoque tiene que asumir la
preparacion y la explicacion de materias que no mopias de su especialidad, aunque
pertenezcan al mismo ambito cientifico, le produarayor estrés que si tiene que ocuparse
s6lo de materias de su propia especialidad, ygpretanto, terminara desarrollando burnout.
Su situacion les llevaréd también a utilizar esgiate de afrontamiento menos eficaces.

Los resultados del estudio no han mostrado relasicsignificativas entre el factor
analizado con ninguna de las dimensiones del byrroupesar de suponer que este
profesorado esta sometido a una mayor sobrecaogaalague los que tienen que preparar
menor numero de materias. Tampoco evidencia qukcenti menos estrategias de
afrontamiento eficaces.

El estudio realizado por Cordeiro (2002) con psofado de centros educativos de la
Bahia de Cadiz, evidencié que los niveles de burnaumentan cuanto mas se aleja el
profesor de su especialidad a la hora de impaase, cuando tiene que impartir ademas de
Su materia otras que no son de su especialidaccparaletar el horario.

Al no poder demostrar con los datos de nuestrdEsfue exista relacion entre impartir
mayor namero de materias diferentes y el burnouton la utilizacibn de estrategias

eficaces de afrontamiento, tenemos que descarstrathipotesis.

HIPOTESIS 1.9: Los profesores que diariamente tiemeque desplazarse desde su lugar
de residencia hasta el lugar de trabajo desarroll@n mayor estrés, por tanto, los
docentes que residen en el mismo lugar de trabajoesgarrollardan menor burnout y

usaran menos estrategias eficaces de afrontamiento.

Plantedbamos esta hipotesis pensando que el gradesque tiene que desplazarse todos

los dias desde su lugar de residencia al del traleajara sometido a un nivel superior de

237



Estrés en la profesion docente: Estudio de suiéelaon posibles variables laborales y de
contexto.

estrés, provocado por la tension que produce etlumny el tener que estar a una

determinada hora en el centro para el comiendasdelases, sin embargo, los resultados del
estudio no han evidenciado que existan difereremi® el profesorado que vive en el lugar
de trabajo y aquél que tienen que desplazarseadiarite, ni en las dimensiones del burnout
ni en la utilizacion de estrategias de afrontanoienénos eficaces.

Dado que no se han encontrado estudios relacienemo el factor analizado, no es
posible establecer la coincidencia de nuestroatgls con los de otros autores. No obstante,
Carles, Gomez-Conesa y Abril (2006) indican qudisdancia al trabajo o entre puestos de
trabajo es uno de los principales factores de ®stréener en cuenta cuando se hace un
estudio de la organizacion del trabajo en professiosanitarias, algo parecido podria
derivarse de las de tipo docente.

Con los datos obtenidos no hemos podido confiru& los docentes que residen en el
mismo lugar de trabajo desarrollaran menor burgousaran menos estrategias eficaces de

afrontamiento, por tanto, tenemos que descartaptaesis.

HIPOTESIS 1.10: Los profesores que trabajan en cerds que obtienen mejores
resultados académicos desarrollaran menor burnout yisaran estrategias mas eficaces

de afrontamiento.

Los resultados de nuestro estudio no han mosu#doencias entre el profesorado en
relacion al rendimiento académico del centro edwueatn el que trabajan. El rendimiento
académico de un centro se establece en base arom@meaprobados al finalizar la etapa
educativa.

Dado que no se han encontrado estudios relacisnemio el factor analizado, no es

posible establecer la coincidencia de nuestroatgls con los de otros autores.
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El factor analizado no evidencia que se produsfactos significativos sobre ninguna de
las dimensiones del Burnout, ni tampoco en retaada utilizacién de las estrategias de

afrontamiento por lo que tenemos que descartatnaugpotesis.

HIPOTESIS 1.11: Considerando la etapa educativa eta que se imparte docencia,
esperamos mayor prevalencia del sindrome de burnouyt mayores puntuaciones de
burnout en los docentes de secundaria que en loscgmtes de otras etapas educativas,

asi como que usen menos estrategias eficaces demtfimiento.

Al plantear la hipétesis pensabamos que el prodeso que trabaja en la etapa de
educaciéon secundaria podria estar sometido a neay@s que los profesores que trabajan en
otras etapas educativas donde el alumnado es der reéad, ya que el alumnado de ESO
presenta mayor problematica de convivencia.

El test de efectos intersujetos indica que se ymea efectos significativos para las
variables “realizacion” y “apoyo social”, sin emfarlas comparaciones entre pares nos
indica que no se produce un verdadero efectofgigtivo en la variable “realizacion” ya
gue el Unico contraste que se acerca a un nivaigieficacion estadistica es el que se
produce entre los niveles de infantil y primariaezisefianzas voluntarias. Si hay verdadera
significacion para el uso de la estrategia de apwgial, que es mayor entre los docentes de
infantil y primaria que entre los de ESO.

El estudio muestra que no esta relacionada lepces del sindrome de burnout con la
variable etapa educativa. Estas mismas concluslasesncontramos en recientes trabajos de
investigacion que evidencian falta de diferencigsicativas en puntuaciones de burnout en

funcion de las etapas educativas, (Salas, 208@). embargo, en otro estudio el perfil de
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docente con mayor probabilidad de padecer burroet earon que imparte docencia en las
etapas de ESO Diana Dominguez (2014)

Diversas investigaciones han sefalado a los maes en particular aquellos que
desarrollan su labor en la ensefianza secundariaQ€DE, 2009), como uno de los
colectivos mas vulnerables al desarrollo de e$di#sal y burnout.

En lineas generales parece que a medida que vsubgendo en el ciclo educativo, a
excepcion de los profesores de Universidad, logésdle burnout se incrementan, siendo los
profesores de secundaria los mas afectados Beeer(B992); Burke y Greenglass (1989)
sobre todo en cuanto a la despersonalizacion yealeacion personal Anderson e lwanicki
(1984). Gold y Grant (1993) explicaban estos tadok en secundaria por el menor grado de
interés y motivacién que presentan los alumnosa eBibargo, otros autores (Doménech,
1995; Ortiz, 1995) sefalaron un mayor nivel de tutren los primeros ciclos educativos.
Las distintas investigaciones nos llevan a corrabque sin lugar a dudas el colectivo mas
afectado es el de secundaria. En esta linea, dsvargores (Anderson e Ilwanicki, 1984; Beer
y Beer, 1992) inciden en los problemas de condewtantrados en jovenes y adolescentes,
planteando el dilema de la educacién obligatoti@sylimites de edad, el fallo de los sistemas
disciplinarios y los alumnos que se enfrentan elgsor de secundaria.

En base a los resultados obtenidos en nuestrdieghodemos decir que no se han
encontrado diferencias entre el profesorado destag@a u otra en relacion a las dimensiones
del burnout. En cambio, si producen diferenciapeeto a la utilizacion de las estrategias de
afrontamiento, como habiamos formulado el profedm de ESO utiliza menos estrategias

eficaces de afrontamiento, por lo que nuestra égi®se confirma en parte.
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Resultados del andlisis de variables socioculturaesignificativas

Del andlisis de las variables socioculturales ljae resultado significativas, obtenemos
los siguientes datos:

En los centros con un porcentaje de conductasar@d superior a la media, los docentes
gue imparten clase en ESO utilizan mas la estatbgiresolucion de problemas que los que
imparte clase en infantil o primaria. Estos resldsacoinciden con otros estudios realizados
en la misma linea por Otero (2006) son las esfiagecentradas en el problema y dirigidas
hacia la accion (resolucién de problemas vy reestracion cognitiva) las mas utilizadas por
los docentes. Es decir, los profesores que impai&se en educacion secundaria hacen
frente al estrés utilizando estrategias conduesuplcognitivas con el objetivo de cambiar la
situacion estresante o el significado de la misma.

En el caso de apoyo social, se encuentran difeiemara los centros con un nivel de
conductas contrarias a la convivencia nulo o majo.bLos docentes de infantil y primaria
utilizan mas la estrategia de apoyo social queléoESO .

Respecto a a resolucién de problemas, los pnafesgue imparten clase en infantil y
primaria usan mas la resolucion de problemas cukndanflictividad del centro es muy bajo
gue cuando es alta.

Apoyo social. Los profesores de ESO que trabajarcentros con niveles medios de
conflictividad utilizan mas el apoyo social. Eneesegundo caso, nuestro estudio, cuando se
trata de centros con conflictividad media, coieaidn los resultados del realizado por Otero
(2006) donde los profesores de ESO utilizan el apxmcial como la siguiente estrategia
después de la resolucién de problemas, esta bisgeaedkaliza en personas cercanas como

los amigos o la familia.
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Considerando conjuntamente las distintas variabtesolaborales no se han podido

determinar efectos sobre las variables dependientes

Objetivo 2: Las estrategias de afrontamiento modula los niveles de burnout.

HIPOTESIS 2.1. Las estrategias de afrontamiento qupermitan una mejor nivelacion
emocional o una mejor relacion con el problema, emtdn asociadas a un menor

burnout.

Se aborda el estudio de la influencia de las tegfics de afrontamiento en el burnout,
considerando a éstas como variables mediadoras.

Se analiza en primer lugar la variable “resolucitin problemds Los test de efectos

intersujetos muestran efectos significativos padas las variables “cansancio emocional”
y“despersonalizacion” , con un tamafio del efecjo especto a estas dos variables y con un
tamanfo del efecto alto para “realizacion”.

Las comparaciones entre pares indican diferersigagficativas entre el valor bajo en
resolucién de problemas y el valor alto, es deeis, personas que utilizan menos la
resolucién de problemas como estrategia de afraaetdon presentan mayor cansancio
emocional que aquellas personas que lo utilizan mas

Estas mismas diferencias se observan respecto \arlable “despersonalizacion”,
indicando que las personas que utilizan menosstaueion de problemas como estrategia de
afrontamiento presentan mayor despersonalizaci@aguellas personas que utilizan mas
este tipo de estrategias.

Respecto a la variable “realizacién”, las persogae se sienten mas realizadas son

aguellas que utilizan mas la resolucién de probsecoao estrategia de afrontamiento
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-Autocritica.

El test de efectos intersujetos muestra efectosifisigtivos para todas las variables del

burnout, con un efecto del tamafio medio en todasedida que se usa mas la autocritica se
incrementa el cansancio emocional. A medida quessemas la autocritica aumenta la

despersonalizacion.

Los que usan menos la autocritica logran mayesdtados en realizacion.

- Expresidon emocional

No se han encontrado efectos significativos erdt& ariable y el burnout.

-Pensamiento desiderativo

Se producen efectos significativos para las vagbl‘cansancio emocional” vy
“despersonalizacion”, con un tamafio de efecto b&b.grupo que utiliza menos el
pensamiento desiderativo presenta menos cansamcioi@nal Los profesores que usan de
forma moderada el pensamiento desiderativo suemald/or despersonalizacion que los que
usan menos este tipo de afrontamiento

- apoyo social

Esta variable tiene efectos sobre la realizaci@s. pjersonas que utilizan mas el apoyo social
como estrategia de afrontamiento se encuentranenfzadas .

- reestructuracioén cognitiva

La variable produce efectos en cansancio emocioredlizacion.
El grupo que utiliza menos la reestructuracion @éognpresenta mas cansancio emocional.
Los que mas usan la reestructuracion cognitivaeptaa mejores niveles de realizacion

- evitacion de problemas

Produce efectos sobre cansancio emocional y des@diacion. Sufren mas
despersonalizacion aquellos profesores que usatareagacion de problemas

- retirada social
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Se producen efectos sobre las variables cansanmmgi@nal y despersonalizacién, con un
efecto del tamafio alto.

El grupo que usa mas la retirada social obtiengre#almas altos en cansancio emocional. Los
gue utilizan mas la retirada social presentan ealanas altos en despersonalizacion.

Nuestros datos encuentran apoyo en otro tipo telies (Ponce, 2001 Las estrategias de
afrontamiento favorecen o disminuyen la posiktdidle que una persona experimente un
mayor o menor nivel de burnout.

Los resultados del estudio llevado a cabo pordaiépez(2006) confirman que estrés y
burnout estén altamente relacionados. Unicamemstaateel dato diferencial de que mientras
el apoyo social no parecia una estrategia muy artevpara explicar el estrés si resulta
importante en el burnout, o al menos en dos delisusnsiones: el cansancio emocional y la
despersonalizacion

Las estrategias de afrontamiento pueden clasBgaor una parte en estrategias orientadas
al problema, es decir, dirigidas directamente a ejaano alterar el problema que esta
causando el malestar y por otra, en estrategiaatadas a la emocion, entendidas como
métodos dirigidos a regular la respuesta emociang el problema, Vasquez Crespo y
Ring(2000)

En un estudio llevado a cabo con profesorado goésipor Marqués, Pinto y Lopes (2005
) se relaciona el burnout con estrategias de anoento, se pone de manifiesto que el
agotamiento emocional aparece como una reacciGestats y la despersonalizacion se
muestra como una forma de afrontamiento disfunti@iastudio muestra el papel mediador
o moderador de las estrategias de afrontamieni@ reacion estrés-burnout.

Los datos obtenidos confirman que las estrateggasfrontamiento que permiten una
mejor nivelacién emocional o una mejor relacién ebrproblema, estan asociadas a un

menor burnout, por tanto, podemos concluir quausgpte nuestra hipotesis.
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HIPOTESIS 2.2. Las estrategias de afrontamiento queno busquen una nivelacion
emocional o que no mejoren la relacién con el probina, estaran asociadas a un mayor

burnout

Con el planteamiento de estas hip6tesis quedaexaminar la relacion entre las
estrategias de afrontamiento utilizadas por logedtes y los niveles de burnout
desarrollados.

Los resultados de nuestro estudio si han eviddocialacion entre las estrategias de
afrontamiento y las dimensiones del burnout.

En relaciéon a la variable apoyo social, este tiporariable referida al grupo de amigos y
al ambito familiar, es la que muestra mayor reladg@iynificativa con el burnout. El apoyo
social protege, segun lo confirman determinadosdest la salud de las personas que
soportan elevados niveles de estrés (Aneshens@®; L®okrehman, 2001). Por tanto, se
deduce que el apoyo social reduce los sintomaginegdel burnout

El apoyo social puede venir del entorno laborama es el que ofrecen los comparferos
del trabajo y los equipos directivos, o bien debémpersonal, ofrecido por la familia y los
amigos. En este sentido se encuentran diversodi@stque muestran la relacion existente
entre la falta de apoyo social en el ambito lahamalrelacion a la ausencia de apoyo de los
compaferos y de los equipos directivos y la agaridel burnout (Leite y Maslach, 1988,
Ross et al. 1989).

La utilizacion de estrategias de afrontamientecaddas conllevaria un descenso en el
nivel de malestar laboral de los docentes, quesaurhacer desaparecer directamente las

causas del mismo, podria contribuir a paliar su®sias.
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Apesar de que existe bastante literatura que apdgarelacion entre estrategias de
afrontamiento y burnout, también se encuentranrasitque no encuentran relacion entre el
burnout y las estrategias de afrontamiento, esstisdios consideran que el burnout sélo
muestra relacién con variables laborales (SchaBehaap y Kadlelr, 2001; Maslach, 2001).

Los estudios llevados a cabo por Hernandez €k@04) en relacion al afrontamiento,
evidencian en base a sus resultados pocas retgcgmtre las estrategias de afrontamiento y
el burnout.

El apoyo social en el &mbito laboral generasat@iayuda afectiva en los docentes ante el
desgaste propio del trabajo, convirtiéndose eraatof de proteccién frente al burnout.

Se han encontrado estudios que muestran qui/éidn de apoyo social por parte de los
compaferos de trabajo correlacionan con la apariél burnout (Burke et al. 1984, Ross el
al. 1989).

El escaso apoyo social percibido por el docerjte Giffith, Steptoe y Cropley, 1999),
constituyen algunos de los principales argumentpiicativos del malestar laboral en esta
profesion.

Los resultados encontrados respecto al apoyolsmrifirmarian el efecto beneficioso de
este factor tanto como proteccion ante los freEgdrustraciones relacionadas con la labor
profesional, y a la vez como una ayuda instrumgntabtivacional en el desempefio de las
funciones y responsabilidades de la labor de lgsmies.

El apoyo social recibido fuera del ambito laboraltendria un efecto tan significativo y
directo sobre el propio desempefio laboral comoosiehdria el apoyo social de los
compaferos y equipos directivos.

Puesto que el sindrome de burnout aparece retatmocon el entorno laboral, donde la
aparicion del desgaste emocional ocurre en uneidelale ayuda profesional, la experiencia

personal de recibir también un apoyo social delpipreentorno laboral contribuiria a
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compensar los efectos negativos percibidos. El @amsmcial permite al docente sentirse
comprendido y reconocido en su labor docente, aéqdo, por tanto, relevancia cuando se
da en el entorno en el que se producen los efeegativos del estrés y su influencia en el
desgaste emocional .

Estudios realizados sugieren que los efectos igne £l apoyo social sobre el burnout
pueden ser directos sobre el estrés percibido yeslals dimensiones del burnout, y que
también puede actuar como variable moduladora elngstrés percibido y el sindrome de
burnout (Rodriguez, 1995)

En nuestro estudio se ha encontrado relacion éasrevariables del CSI con las tres
dimensiones del burnout. Siendo bajo el efectoesolars variables cansancio emocional y
despersonalizacion vy alto sobre la variable zaeion.

Entre estos resultados encontramos que las psrsmpautilizan menos la resolucion de
problemas como estrategias de afrontamiento peEsemi@yor cansancio emocional que
aguellas que lo utilizan mas.

Respecto a la variable realizacion las personassgsienten mas realizadas son aquellas
gue utilizan la resolucion de problemas como exgias de afrontamiento a un nivel medio o
alto.

Los datos del estudio también establecen relaendre la estrategia de afrontamiento
“autocritica”, y el burnout. Esta variable prodwefectos en las tres variables dependientes,
podemos establecer que los docentes que usan nhenagtocritica logran mayores
resultados en realizacion .

Sin embargo no se ha encontrado efectos de lablar‘expresion emocional” sobre
ninguna de las variables dependientes del burnout.

Los resultados del estudio si relacionan la @ifian del pensamiento desiderativo por

parte de los docentes con los efectos sobre lasndiomes del burnout. El grupo que usa
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menos el pensamiento desiderativo presenta memsarao emocional que los otros dos
grupos. Los sujetos que utilizan el pensamientadestivo dentro del termino medio sufren
mas despersonalizacién que los que utilizan mestegipo de afrontamiento.

Respecto a la importancia del apoyo social contcategia de afrontamiento y su
evidencia en los sintomas del burnout, se obsarealas personas que usan mas el apoyo
social como estrategia de afrontamiento se enaremds realizadas que las que no usan
apenas este tipo de estrategia

En cuanto a la utilizacion de la reestructuraciémgnitiva como estrategia de
afrontamiento por parte de los docentes el estomliestra que el grupo que se encuentra en
la caja central en cuanto al uso de este tipo tlategia presenta mas cansancio emocional
gue el grupo que utiliza de forma mas intensa dstracturacion cognitiva. Los profesores
gue mas usan la reestructuraciéon cognitiva comoategia de afrontamiento obtienen
mejores puntuaciones en realizacién que los dosante no utilizan este tipo de estrategia
de afrontamiento.

Respecto a la utilizacién de la “evitacién de peoias” como estrategia de afrontamiento,
los docentes que mas la utilizan sufren mas despaizacion que aquellos otros que
utilizan menos este tipo de estrategia.

Los resultados del estudio muestran que los gooés que utilizan mas la retirada social
como estrategia de afrontamiento obtienen may@®dtados en cansancio emocional y los
gue utilizan menos la retirada social presentaorgalmas altos en realizacion.

Otros datos aportados por nuestro estudio hanradastelacién entre las estrategias de
afrontamiento y las variables sociolaborales éstgs son:

Los docentes de educacion infantil y primariaizaih mas la estrategia de apoyo social
gue los de educacién secundaria y que los docgotesnparten clase en ESO utilizan mas

la estrategia de resolucion de problemas que lomgparten clase en infantil o primaria
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Sin embargo al considerar de manera conjuntaliséisitas variables sociolaborales no es
posible determinar efectos de interés sobre laablas dependientes del estudio.

Respecto al analisis de la relacion entre el ofdmiento adecuado/inadecuado”
podemos observar que el afrontamiento adecuade ¢ictos significativos en la variable *
realizacion” y el afrontamiento inadecuado tienectds significativos en las tres variables
del estudio, aunque con diferente valor, el grupe gtiliza un afrontamiento inadecuado
obtiene valores mayores en cansancio emocional gspaisonalizacion y menores en
realizacion.

Respecto al afrontamiento inadecuado, los estulid3tero-l6pez (2006) muestran que el
estrés y el burnout estan estrechamente vinculadasitilizacion de las mismas estrategias
de afrontamiento inadecuadas.

Respecto al Afrontamiento Adecuado /Afrontamiemtadiecuado, se obtienen las siguientes
relaciones con las dimensiones del burnout:

Estrategias de afrontamiento agrupadas en factorege segundo orden

Respecto a los efectos de las estrategias detafngmto sobre las variables dependientes
componentes del burnout, considerando los queitlarsgnificativos tenemos:

* manejo adecuado del problema (MAP).

* manejo indadecuado de la emocion (MIA).

Los resultados son:

» El manejo adecuado del problema tiene efectosfisativos unicamente en la variable
realizacion sin embargo, hay efectos para las/agables dependientes.

« En el caso del manejo inadecuado de la emociontegaazado), para el cansancio
emocional los valores son (F=7,789, p=,081,parcial=,094) con un efecto moderado);
despersonalizacién, (F= 9,399, p= ,0§0parcial= ,111) con un efecto medio y realizacién

(F=5,201, p=,0073° parcial ,065 con un efecto bajo.
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El afrontamiento adecuado tiene efectos signifioatiinicamente en la variable realizacion,
El afrontamiento inadecuado tiene efectos signifioa en las tres variables dependientes:
a) cansancio emocional F=13,763, p=,0092yparcial,121 con un efecto moderado; b)
despersonalizacién, F=17,746, p=,0001§ parcial ,151 con un efecto moderado;
c)realizacion, F=5,199, p=,00619 parcial ,049 con un efecto bajo.

Los resultados obtenidos confirman que las egjiad de afrontamiento que permitan
una mejor nivelacion emocional o una mejor relacon el problema, estan asociadas a un

menor burnout, por tanto se acepta nuestra higotes
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11. ANALISIS DE REGRESIONES

El estudio estadistico se ha completado con diseéde regresion multiple cuya principal
funcion es precisar las relaciones entre las bksaintervinientes. Comparamos la potencia
predictiva de las distintas variables independienbe predictoras (sociolaborales y de
contexto) respecto de la variable dependiente terms (burnout y estrategias de
afrontamiento).

Con el objetivo de determinar cual de las vaesb$ociolaborales y estrategias de
afrontamiento que en el analisis anterior mostraileéacion con las dimensiones del estres,
serian mas relevantes para explicar éste se radlizndlisis de regresion, tomando como
variables dependientes las dimensiones del bumma@amo variables independientes todas
demas., los resultados han sido: A través del sisdle regresion mudltiple podemos ver la
posible influencia de variables sociolaboralesyattontamiento sobre las dimensiones del
burnout. Comprobamos que las tres variables adsirsocial”, “ conductas contrarias” y “el
pensamiento desiderativo” contribuyen a explicaragisancio emocional, siendo, entre ellas

la mas relevante la retirada social. (estrategiafismtamiento pasiva).

- Andlisis de regresion multiple para la variable dterio cansancio emocional.

El andlisis de correlaciones permite asumir que kb retirada social es una variable
realmente independiente ya que sus valores enacite parcial y semiparcial son proximos
a la correlacién de orden cero. Las otras dos blasgoredictoras reducen su correlacién con
el criterio, es decir con la variable “cansancicoeional” cuando se eliminan los efectos de
terceras variables. Por tanto, la Unica variabke gredice de manera suficienteahsancio

emocionales la retirada social, con pequefios efectos deéptaje de conductas contrarias y
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el pensamiento desiderativo. Estos resultados id@ncon los del estudio llevado a cabo por

Griffith (1999).

- Andlisis de regresion multiple para la variable dterio despersonalizacion

Se considera la despersonalizacion como variaitkrio y se incluyen como variables
predictoras la retirada social y autocriti€d analisis de correlaciones permite asumir que
s6lo la retirada social es una variable realmentkependiente, si bien hay una ligera
reduccion entre los valores de la correlacion ¢&@l) y la semiparcial (,428). La autocritica
pierde mas de la mitad de su valor de asociacitre &ncorrelacion cero y la semiparcial, sin

embargo, la colinealidad es aceptable para todasl@ables predictoras incluidas.

- Andlisis de regresion mdltiple para la variable dterio realizacion

Considerando la realizaciébn como variable crites@mincluyen como variables predictoras
la resolucion de problemas, la retirada social patentaje de conductas contrarias a la
convivencia.

El andlisis de correlaciones permite asumir que ttas variables son relativamente
independientes ya que las variaciones entre laslaorones cero y las semiparciales no son
grandes, sin embargo, la colinealidad es aceptphta todas las variables predictoras
incluidas ya que los niveles de tolerancia y elcadle inflacidbn es cercano a 1 en los tres

casos (1,036 a 1.005).
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12. CONCLUSIONES

En relacion a todo lo expuesto podemos sacargagntes conclusiones:
1. Que la variable mas ligada a la prediccibnadedimensiones del burnout es la retirada
social que predice aumentos en cansancio emocjodaspersonalizacién y disminuciones
de realizacion.
2. Que la resolucion de problemas predice aumelgdes realizacion.
3. Que la unica variable sociolaboral minimanetedjmtiva es el porcentaje de conductas
contrarias a la convivencia.
4. Los resultados del estudio muestran la impoidade las estrategias de afrontamiento
como variables moduladoras en la relacién eswéseut.
5. En su conjunto, ninguna de las variables sdotokles y de contexto han resultado ser

significativamente influyentes en la vulnerabilidzata padecer “burnout”.

Seria necesario seguir investigando en este temado recomendable recoger otras
variables, como los afios de ejercicio profesiosiakl docente compatibiliza el trabajo de
atencion directa a los alumnos con las laboresctiiess, jefaturas de departamento,etc.
También consideramos interesante la realizacibnndestudio que incluya varias medidas
con el MBI a lo largo de todo el curso, de forma godamos valorar las oscilaciones que los
profesionales puedan padecer en el sindrome deutypues creemos gque existiran cambios

en los resultados segun se realice el estudioralipio de curso, a mediados o a finales.
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13. LIMITACIONES

Este estudio tiene una serie de limitaciones que yhgue contemplar:

1. La muestra no es representativa sino intencignal no estar equilibrada entre los
distintos tipos de centros y etapas es posibletejuga caracteristicas que no se compartan
con la poblacién general de profesores. El profekmrque ha participado en el estudio
pertenece a centros de una zona concreta de lagieode Huelva, con unas caracteristicas
sociodemograficas propias que pueden no ser coihgenpor el profesorado de otra zona.
En la muestra han participado profesores de dastiatapas educativas, centros de infantil y
primaria y centros de secundaria, y dos centrosertados, esta diversidad puede influir
también en los resultados obtenidos si considerdasodiferencias que existen entre unos
centros y otros en cuanto a la edad del alumnadta yrganizacién de los mismos.

2. Hay datos que no han sido analizados como ltss daualitativos procedentes de las
situaciones del CSl y de la consulta realizadaafkeporado participante en la que se le pedia
gue describiera otra situacion de estrés que hubigilo. El andlisis de estos datos, una vez
probada la fiabilidad de la categorizacion, podapertar valiosa informacién cualitativa
sobre la naturaleza percibida del burnout y ekestr

3.0tra de las limitaciones es el tipo de estadistio se han usado estadisticos multivariados
de mayor complejidad como las ecuaciones estruetura

4. No haber realizado estudios de fiabilidad inggs en la categorizacion de los problemas
del directivo.

5. La principal limitacién que presenta nuestrai@ist consiste en la metodologia cuantitativa

transversal empleada que impide sacar conclusemesntido de causalidad.
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14. RECOMENDACIONES

Los datos que aporta nuestra investigacion puedetnibuir a definir pautas de actuacion
para la prevencion e intervencion del sindrome wladut en docentes. Los programas de
prevencion e intervencion deberian extenderses ddoentes de todas las etapas educativas,
desarrollando programas que prevengan y mitiguesteds laboral, el estrés que produce el
trabajo diario con los alumnos, especialmente erellas centros con mayor problematica
conductual y también desarrollar programas queeften la satisfaccion laboral
incrementando el desarrollo profesional, la satéan por la labor docente.

Hemos evidenciado la importancia que tiene erugldut las estrategias de afrontamiento
por ello es necesario implementar programas quearmiden este tipo de estrategias,
fomentando el apoyo social, la reestructuracidgnitiva y otro tipo de actuaciones
formativas que empoderen al docente. Asimismo @odrfa implementar en los docentes
programas de intervencion encaminados a minim@amafectos negativos que se producen

en el contexto laboral.

Se proponen las siguientes recomendaciones a liaiathacion educativa:

1. Realizar peridodicamente el andlisis de las ictortes sociolaborales de los profesores, en
especial aquellas a las que los docentes le a@ibug caracter estresante, para implementar
acciones de cambio organizacional que permitaertievestos procesos y prevenir su

aparicion.

2.- Implementar la realizaciébn de evaluacionesédaras en los centros educativos que

permitan detectar precozmente indicios de estrBerda y burnout en los docentes e

intervenir al respecto.
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3. Introducir el tema del estrés laboral y el butnen los programas de formacién
profesional del docente, para identificar sus sfi@at®; causas, consecuencias y seleccionar
formas de afrontarlo.

4. La intervencion a nivel organizacional y el dedé de estrategias de afrontamiento
adecuadas pueden ser eficaces para mejorar ledadtidocente de los profesores. Aumentar
la competencia profesional mediante la formacioiciah y continua es una estrategia
organizacional recomendada habitualmente paradaepcion y el tratamiento del estrés
laboral y el burnout (Bolle, 1988; Esteve, 1987nkid, 1988; Lowenstein, 1991; Guerrero y
Vicente, 2002)

5.-Potenciar las redes de apoyo social; los compafde trabajo deberan constituir un
objetivo focal de cualquier actuacién. Algunas pegias concretas podrian orientarse a
mejorar las habilidades interpersonales (entren@mig manejo de solucion de conflictos
interpersonales) y a potenciar las habilidadesodeunicacion.

6.- Entrenar a los docentes que experimentan raaldaboral en distintas técnicas
(resolucion de problemas, reestructuracion cogmitiy que le posibiliten afrontar con éxito

las multiples contrariedades derivadas de su ejerprofesional.

Creemos que es cada vez mas necesario transfdosarccentros educativos en
organizaciones mas eficientes, mas colaborativespgomuevan el trabajo en equipo, un
clima laboral de compromiso y coparticipacién emnolma de decisiones, que incremente la
autonomia de los docentes y estimule el crecimiprdfesional de los mismos.

Coincidimos con Rueda (2008) en que quienes sargat directamente de la evaluacion
del docente, tienen un papel clave porque contebwy la identificacion y reorientacion de
los propésitos de los programas de evaluacionquegaefectivamente, se logre el objetivo de

mejorar las practicas de ensefianza-aprendizaje.
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16. ANEXOS:

CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO CSI

El propdsito de este cuestionario es encontrar el tipo de situaciones que causa problemas a las
personas en su vida cotidiana y cédmo éstas se enfrentan a estos problemas. Piense durante unos
minutos en un hecho o situacién que ha sido muy estresante para usted en el ultimo mes. Por
estresante entendemos una situacién que causa problemas, le hace sentirse a uno mal o que cuesta
mucho enfrentarse a ella. Puede ser con la familia, en la escuela, en el trabajo, con los amigos, etc.
Describa esta situacidon en el espacio en blanco de esta pagina.

Escriba qué ocurrid e incluya detalles como el lugar, quién o quiénes estaban implicados, por qué le
dio importancia y qué hizo usted. La situacidn puede estar sucediendo ahora o puede haber
sucedido ya. No se preocupe por si estd mejor o peor escrito o mejor o peor organizado, sélo
escribala tal y como se le ocurra. Continue escribiendo por detras si es necesario
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1. Luché para resolver el problema 011/2(3]|4
2. Me culpé a mi mismo 0|1/2(3|4
3. Deje salir mis sentimientos para reducir el estrés 011/2(3]|4
4. Deseé que la situacion nunca hubiera empezado 0(1(2|3 |4
5. Encontré a alguien que escuchd mi problema 0(1(2|3 |4
6. Repasé el problema una vy otra vez en mi mente y al finalvilascosasde [0 |12 |3 |4
una forma diferente
7. No dejé que me afectara; evité pensar en ello demasiado 011/2(3]|4
8. Pasé algun tiempo solo 0|1/2|3|4
9. Me esforcé para resolver los problemas de la situacion 0(1(2|3 |4
10. Me di cuenta de que era personalmente responsable de mis 011234
dificultades y me lo reproché
11. Expresé mis emociones, lo que sentia 011/2(3]|4
12. Deseé que la situacion no existiera o que de alguna maneraterminase |0 |1 |2 (3|4
13. Hablé con una persona de confianza 011/2(3]|4
14. Cambié la forma en que veia la situacion para que las cosas no 011/2(3]|4
parecieran tan malas
15. Traté de olvidar por completo el asunto 011/2(3]|4
16. Evité estar con gente 0|1/2|3|4
17. Hice frente al problema 011/2(3]|4
18. Me critiqué por lo ocurrido 011/2(3]|4
19. Analicé mis sentimientos y simplemente los dejé salir 0(1(2|3 |4
20. Deseé no encontrarme nunca mas en esa situacion 0[{1(2|3]|4
21. Dejé que mis amigos me echaran una mano 0/1(2|3]|4
22. Me convenci de que las cosas no eran tan malas como parecian 011/2(3]|4
23. Quité importancia a la situacidon y no quise preocuparme mas 0|1/2|3|4
24. Oculté lo que pensaba y sentia 011/2(3]|4
25. Supe lo que habia que hacer, asi que doblé mis esfuerzos y traté con 011/2(3]|4
mas impetu de hacer que las cosas funcionaran
26. Me recriminé por permitir que esto ocurriera 0/1(2|3]|4
27. Dejé desahogar mis emociones 0(1(2|3 |4
28. Deseé poder cambiar lo que habia sucedido 011234
29. Pasé algun tiempo con mis amigos 0|1/2(3|4
30. Me pregunté qué era realmente importante y descubri que las cosas 0(1(2|3 |4
no estaban tan mal después de todo
31. Me comporté como si nada hubiera pasado 0(1(2|3|4
32. No dejé que nadie supiera como me sentia 011234
33. Mantuve mi postura y luché por lo que queria 0(1(2|3 |4
34. Fue un error mio, asi que tenia que sufrir las consecuencias 0/1(2|3]|4
35. Mis sentimientos eran abrumadores y estallaron 011/2(3]|4
36. Me imaginé que las cosas podrian ser diferentes 0(1(2|3 |4
37. Pedi consejo a un amigo o familiar que respeto 011/2(3]|4
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38. Me fijé en el lado bueno de las cosas 0(1(2|3 |4
39. Evité pensar o hacer nada 011/2(3]|4
40. Traté de ocultar mis sentimientos 011/2(3]|4
Valoracidn general: Me consideré capaz de afrontar la situacion 011/2(3]|4
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Cuestionario de Maslach Burnout Inventory

Se mide por medio del cuestionario Maslach de 1986 que es el instrumento mas utilizado en todo el
mundo, Esta escala tiene una alta consistencia interna y una fiabilidad cercana al 90%, esta
constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del
profesional en su trabajo y hacia los pacientes y su funcién es medir el desgaste profesional.

El cuestionario Maslach se realiza en 10 a 15 minutos y mide los 3 aspectos del sindrome: Cansancio
emocional, despersonalizacion, realizacién personal. Con respecto a las puntuaciones se consideran
bajas las por debajo de 34, altas puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera
permiten diagnosticar el trastorno.

e Subescala de agotamiento emocional. Consta de 9 preguntas. Valora la vivencia de estar
exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Puntuacién maxima 54
e Subescala de despersonalizacidn. Esta formada por 5 items. Valora el grado en que cada uno
reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento. Puntuacion maxima 30
e Subescala de realizacién personal. Se compone de 8items. Evalla los sentimientos de
autoeficacia y realizacion personal en el trabajo. Puntuacion maxima48.
La clasificacion de las afirmaciones es la siguiente: Cansancio emocional:
1,2,3,6,8,13,14,16,20. Despersonalizacién: 5,10,11,15,22.
Realizacion personal: 4,7,9,12,17,18,19,21. La escala se mide segun los siguientes rangos:
0=Nunca
1=Pocas veces al afio o menos
2=Una vez al mes o menos
3=Unas pocas veces al mes o menos
4=Unavez a la semana
5=Pocas veces a la semana
6=Todos los dias
Se consideran que las puntuaciones del MBI son bajas entre 1y 33. Puntuaciones altas en los
dos primeros y baja en el tercero definen el sindrome.
Este test pretende medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout. Las
respuestas a las 22 preguntas miden tres dimensiones diferentes: agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacidn personal.

Senale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los
enunciados:

0= NUNCA

1= POCAS VECES AL ANO O MENOS.
2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES

4= UNA VEZ A LA SEMANA.

5= POCAS VECES A LA SEMANA
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6= TODOS LOS DIAS.

1 Me siento emocionalmente agotado/apor mi trabajo

2 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio/a

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me
siento fatigado/a
4 Siento que puedo entender facilmente a los alumnos/as

5 Siento que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos
impersonales
6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as

8 Siento que mi trabajo me estd desgastando

9 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras personas a través de
mi trabajo.
10 Siento que me he hecho mas duro/acon la gente.

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 |Me siento frustrado/aen mi trabajo

14  Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15 [Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis alumnos/as

16  Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as

18 |Me siento estimado/adespués de haber trabajado intimamente con mis alumnos/as

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada

22  Me parece que los alumnos/as me culpan de alguno de sus problemas
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Se suman las respuestas dadas a los items que se sefialan:

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Valor total

Cansancio emocional 1-2-3-6-8-13-14-16-20

Despersonalizacion 5-10-11-15-22

Realizacion personal  4-7-9-12-17-18-19-21

Los resultados de cada subescala:

Subescala de agotamiento emocional: valora la vivencia de estar exhausto emocionalmente
por las demandas del trabajo. Puntuacién maxima 54.

Subescala de despersonalizacion: valora el grado en que cada uno reconoce actitudes de
frialdad y distanciamiento. Puntuacion maxima 30.

Subescala de realizacidn personal: evalua los sentimientos de autoeficiencia y realizacion
personal en el trabajo. Puntuacion méaxima 48.

Puntuaciones altas en los dos primeros y baja en el tercero definen el sindrome Burnout.

290



