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Resumen

En este proyecto se estudiard un almacén real, con la intencion de mejorarlo aplicando en el un analisis
ABC para ordenar sus dos de sus familias de productos (familia PLADUR y familia ISOVER). Ademas, se
proponen una serie de mejoras sobre el disefio actual que no supondrian coste alguno.

También se realizaran modificaciones en su layout, disefiandose uno nuevo en el cual apareceran una
serie de modificaciones (nueva zona de carga y descarga, estanterias, pasillos...). Tras un primer disefio del
layout, se debatira sobre algunos aspectos que siguen fallando en este, con lo que se realizara un redisefio
posterior con la intencion de optimizar el espacio del mismo.

Ademas de lo antes nombrado, se abarca uno de los grandes problemas que sufre la empresa,
actualmente sufre un gran nimero de roturas de inventario, debido a su politica actual de control del punto de
pedido. En el proyecto se propondra una sencilla solucion a dicho problema, con la intencion de reducir gran
parte de estar roturas.

Posteriormente se mostrara un analisis de inversion, donde apareceran dos formas de afrontar el
proyecto, discutiendo sobre cual es la mas conveniente para los intereses de la empresa.
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1 OBJETIVO DEL PROYECTO

El principal objetivo de este trabajo es organizar el almacén de una empresa del sector de la
construccion. Las referenecias se agrupan utilizando la “clasificacion ABC”, demostrandose posteriormente las
ventajas que dicha clasificacion supone tanto por ahorrar el tiempo de los empleados, como por reducir los gastos
del almacén. Ademas, se intentard mejorar la utilizacion del espacio del almacén, respetando en todo momento
el niimero de referencias y la cantidad de cada una de ellas, intentando por lo tanto almacenar la misma cantidad
en menos espacio.

Otro objetivo sera el de reducir el numero de roturas de inventario que se dan actualmente, ya que estas
suponen un alto coste economico anual en la empresa, ademas de provocar una mala imagen de cara a los
clientes. Con lo que con este objetivo se intentara mejorar la calidad de servicio ofrecida a los clientes de forma
que estos no terminen acudiendo a la competencia.

Para concluir el proyecto, se mostrara un analisis de inversion con el objetivo de demostrar las ventajas
economicas que este supondria tanto para la empresa como para sus accionistas.
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2 SITUCION ACTUAL DE LA EMPRESA

DS es una empresa cuya actividad es distribuir materiales de construccion para instalaciones y
aislamientos. Dentro de la cadena de suministros, equivale a un mayorista ya que principalmente venden sus
productos a minoristas, a pesar de que también lo hacen a particulares y propiedades. Principalmente sus clientes
objetivos son tanto instaladores como constructoras.

Los fabricantes con los que la empresa negocia son tanto nacionales como internacionales. El plazo de
aprovisionamiento de DS con dichos proveedores es de 48 horas, lo que les permite tener poco inventario en sus
almacenes. Solo se almacena lo justo para satisfacer a los clientes que van a comprar productos a la empresa, de
forma que éstos no tengan que esperar dias a recibirlo.

La empresa dispone actualmente en nomina de once empleados: dos almaceneros, cuatro
administrativos, tres comerciales y dos directivos. Con respecto a su inventario, se pueden clasificar las
referencias en cuatro géneros:

1. Fontaneria.

2. Climatizacion.
3. Ventilacion.
4. Energia solar.

Con respecto a las referencias DS dispone de un numero muy elevado, ya que cada maquina esta
separada en distintas piezas cada una con su propia referencia, lo que les lleva a tener en los catalogos mas de
5000 referencias diferentes. Algunas de ellas no estan disponibles en el almacén, debido a que como no son tan
demandadas como otras cuando el cliente las demanda las piden al fabricante y se las envian directamente.

Con respecto al almacén, se trata de una nave alquilada de 36*56 m? de superficie y con una altura de
seis metros. Actualmente, este almacén se encuentra muy desaprovechado y desorganizado, ya que dentro de la
nave existe un gran pasillo central, el cual tiene muchas funciones como: zona de paso para los peatones, zona
de paso para las carretillas elevadoras, zona de carga y descarga, ect. Con respecto a la forma de organizar los
pallets, estos se encuentran apilados en los laterales, sin tener una localizacion especifica, 1o que provoca que
dentro del almacén se estén desaprovechando grandes cantidades de espacio que podrian ahorrarse o emplearse
de otra forma. La tinica estanteria que se encuentra en el almacén, se utiliza para clasificar ciertas referencias
que no estan paletizadas y esta orientada en perpendicular al pasillo de forma que incomoda al operario a la hora
de manejar la carretilla elevadora, ademas de dejar ciertas referencias inaccesibles para los operarios. Todo esto
se puede observar en la Figura 1:
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Figura 1: Almacén actual.

Otro de los inconvenientes que tiene el almacén es su altura, ya que solo dispone de 7 metros de altura,
lo que limita mucho el uso de estanterias para optimizar el espacio, al ser los pallets de aproximadamente 1.5
metros de altura (2 metros si se tiene en cuenta la holgura que hay que dejar al disefiar del hueco en la estanteria),
solo se pueden apilar dichos pallets a tres alturas. Ademas, al ser un almacén tan antiguo, este dispone de una
instalacion de tren griia averiado y en desuso, el cual tenian instalada antes de ser contratado por Ds, el principal
problema reside en que les limita atin mas la altura, al ser un almacén subcontratado podrian exigir quitar dicho
tren grua para asi poder colocar estanterias mas altas.

En cuanto a la distribucion, DS maneja dos opciones para realizar los envios. Siempre que negocian con
el fabricante intentan que este se encargue de realizar el reparto directamente a los clientes, y cuando esto no es
posible el trasporte en mayor medida, se realiza mediante una empresa subcontratada.

Con respecto a los precios de la empresa de trasporte subcontratada, varian dependiendo del nimero de
kilometros a recorrer, y del camion que se envia. Hay dos modelos de camion, de 2000 Kg y de 8000 Kg.

El rango de precios para el camion de 2000Kg dependera de la distancia recorrida. A continuacion, se
mostrara dicho rango:

e Porte dentro de Sevilla: 36€.
e Porte fuera de Sevilla a menos de 100 KM: 50€.
e Una vez se sobrepasan los 100 KM: +0,5€ por kilémetro extra.

El rango de precios para el camion de 8000 Kg dependera de la distancia recorrida. A continuacion, se
mostrara dicho rango:

e Porte dentro de Sevilla: 72€.

e Porte fuera de Sevilla a menos de 100 KM: 100€.
o Porte fuera de Sevilla sobrepasando los 100 KM: +1€ por kilémetro extra.

La empresa dispone, ademas, de un pequeiio camion en propiedad que se utiliza para los pedidos
urgentes que a veces realizan los clientes. Para estos pedidos no existe ruta fija, ya que nunca saben qué cliente
los va a demandar de forma que la empresa, en el momento en el que recibe uno de estos pedidos, llama a todos
los clientes que compartan zona con el cliente que ha realizado el pedido urgente, y les pregunta si necesitan

24



algo. De esta forma, normalmente consiguen llevar este camion lleno, y asi intentan minimizar la pérdida de
dinero con el pedido. El fin de este camion no es otro que la calidad del servicio al cliente, ya que ofertando este
servicio la empresa pierde mas dinero del que gana.

En referencia a los plazos de entrega que oferta la empresa, dependen de ciertos factores, aunque se
podria clasificar en 2 categorias que se mostraran a continuacion:

1. Cliente pide referencia, y esta se encuentra en el almacén de la empresa. Plazo de entrega:
Inmediato.

2. Cliente realiza pedido y no se dispone de la referencia en el almacén. Llegados a este punto
pueden producirse dos casos:

2.a Se pide la referencia al fabricante y este lo tiene en su almacén. Con lo que el
plazo de entrega del pedido es de 48 horas.

2.b Se pide la referencia al fabricante y este no dispone de dicha referencia en su
almacén por lo que tiene que fabricarla. Plazo de entrega: Tiempo de fabricacion
(dependera del fabricante en cuestion) + 48 horas.

Con respecto a la cantidad que guardan en el almacén de cada referencia, no esta del todo claro, ya que
la empresa no tiene calculado un stock de seguridad para cada uno de sus productos y, por tanto, tampoco tienen
claro en qué momento deben pedir. Esta politica de control del producto les lleva a tener roturas de stock en
muchas ocasiones. Ademas, otro inconveniente de estas roturas es que no es posible priorizar al cliente con el
que se producen, de forma que puede ocurrirles incluso a sus mejores clientes dejando asi en mal lugar a la
empresa. La forma en que la empresa realiza los pedidos es completamente por observacion y experiencia.
Diariamente un encargado del almacén pasea por este observando qué tienen y qué no, y en base a esta revision
realiza el pedido de lo que crea conveniente. Esto podria arreglarse facilmente sin suponer casi ninglin coste a
la empresa, ya que el método actual de control del almacén es poco eficiente.

Otro punto importante en el almacenamiento de sus productos, es que la empresa solo guarda en el
almacén las referencias de gran tamaio, separandolas de los accesorios. Estos ultimos se guardan en un pequefio
almacén cerrado y separado de los pallets. La razon de este método de clasificacion, es que la empresa intenta
evitar hurtos. Ademas, DS ha construido una tienda separada del almacén, en la cual venden pequefios productos,
a modo de pequefia ferreteria. Al ser esta tienda de gran tamafio, y con el fin de tenerla siempre llena de forma
que los clientes que entren no observen las estanterias vacias, tienen en la tienda un stock cercano a 10 meses de
ventas. El propio encargado admite que es demasiado y que les gustaria reducir la cantidad de repuestos de su
tienda, ya que normalmente intentan tener como mucho en el almacén articulos suficientes para cubrir una
semana de demanda, debido en parte al corto plazo de aprovisionamiento del que disponen.

Con respecto a la forma de operar de la empresa, los comerciales se dedican a visitar clientes de toda
Andalucia con el fin de ensefiar su catalogo ofertando sus productos e intentando cerrar tratos, por lo que dichos
comerciales estdn continuamente viajando y visitando tanto ciudades como pueblos. Esto supone un gasto
considerable a la empresa en trasporte, ya que tiene que mantener los vehiculos de empresa, ademas de pagar el
combustible, con lo que intentan que los viajes sean lo mas productivos posible visitando a todos los clientes
que sea posible. Para ello, DS no dispone de rutas comerciales ni programa informatico que las planifique, sino
que es el trabajador del almacén quien se encarga de llamar a todas los clientes que estén cerca del que nos ha
demandado el pedido y asi intentan en cada viaje que el comercial visite el mayor ntimero posible de clientes.

A la hora de recibir los pedidos, al no disponer de una zona de carga y descarga, los operarios descargan
el camion en el pasillo y luego van colocando cada uno de los pallets en su sitio. Al no disponer de zona de carga
y descarga, normalmente durante el tiempo en el que todos los pallets han sido descargados y colocados,
bloquean algunos accesos a referencias del almacén, lo que provoca que la empresa no pueda estar preparando
pedidos durante la recepcion de productos.
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Por tanto, a simple vista se puede observar que una gran carencia de este almacén es la falta de una zona
de carga y descarga, y una zona de picking. Estas zonas no serian muy dificiles de disefiar debido a que
actualmente la empresa dispone de muchisimo espacio desaprovechado.

Con el fin de no perder mucho tiempo y no ocupar el pasillo por largos periodos, casi que no se realiza
un control de calidad en la recepcion del producto, el operario la realiza a ojo y anota en el albaran si detecta
alguna incidencia. Esta falta de control de calidad, se debe a que la empresa confia bastante en sus proveedores,
y eso les lleva a saltarse esos controles, aunque esto pueda perjudicarles, de cara a venderles productos
defectuosos a alguno de sus clientes.

A pesar de no realizarse controles de calidad muy exhaustivos, lo que la empresa si realiza son muestreos
diarios de sus referencias. Estos consisten en que cada dia, a un encargado del almacén, se le da una lista de
referencias, de cada una de estas referencias debe realizar un recuento y almacenar los datos de cada dia. El fin
de estos chequeos no es otro que comprobar a final de afio que no ha habido ninguna anomalia, y controlar sobre
todo que no hay hurtos dentro del almacén, por parte de los empleados.

Con respecto al seguimiento de las unidades en el almacén, y marcar un punto de pedido, actualmente
la empresa realiza a ojo todos los pedidos. Dicho de otra forma, un encargado pasea diariamente por el almacén
anotando qué hace falta y qué no.

A la hora de realizar el pedido, para aprovechar el porte, muchas veces tienen que pedir de mas en otras
referencias que realmente no necesitan, esto provoca que muchas veces dispongan en el almacén de exceso en
alguna de las referencias.

El encargado de la empresa, afirma que la empresa realmente si dispone de los medios informaticos
para poder realizar un seguimiento de los productos en el almacén, ademas de que con dichos medios seria
posible establecer el punto de pedido y facilitar mucho todo este proceso. El principal problema por el cual la
empresa no utiliza dichos medios es la falta de formacion del personal que trabaja en el almacén.

Una vez concluida la vision general de la situacion actual de DS, a continuacion, se procedera a realizar
un estudio exhaustivo de los problemas detectados, intentado buscarles una solucion que optimice el
funcionamiento del almacén, y ahorre dinero a la empresa.
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3 SOLUCION PROPUESTA

3.1 Introduccion

En primer lugar, nos centraremos en el almacén de la empresa. Tras un sencillo andlisis, se pueden
observar muchos procesos que se podrian mejorar: Orden, limpieza, optimizacion de espacio... Como antes se
ha explicado, al tener un almacén tan grande la empresa no se ha preocupado en buscarle a cada referencia una
localizacion, con lo que simplemente buscar algo resulta tan tedioso como caoético.

Se ha detectado en el almacén una falta de organizacion muy importante, empezando por la localizacion
de cada una de las referencias en el mismo, ya que actualmente el almacén esta organizado de forma aleatoria,
es decir que cuando llegan los pedidos, las referencias se van colocando en su espacio correspondiente, sin seguir
ningun orden, simplemente se va colocando en el espacio mas cercano que se encuentre libre en ese momento.

Ademas de esto, al no disponer en el almacén de estanterias para clasificar todos los pallets, sino que se
apilan desde las paredes del almacén hacia dentro unos encima de otros para asi optimizar el espacio, como
podremos ver en el layout mas adelante, esto provoca que para que todas las referencias quepan en el almacén
tengan que apilarse unas encimas de otras. De esta manera, a la hora de tenerse que extraer alguna de dichas
referencias, se pierde una gran cantidad de tiempo, ya que el operario de la carretilla necesita mover una serie
de pallets para acceder al que le interesa. A continuacion, se mostrara lo que se acaba de comentar en la Figura
2:

Figura 2: Forma de apilar palltes en el almacén.
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A parte de esto, con dicha distribucion, tampoco se aprovecha demasiado el espacio, ya que entre las
paredes queda un gran pasillo central en el que no hay nada, de forma que se utiliza para descargar alli los
camiones, aparcar coches, como zona de paso para los peatones...

Hasta el momento, los operarios encargados de colocar los pallets en el almacén no se han encontrado
en ningin momento con falta de espacio a la hora de colocar la referencia. Esto se debe principalmente a que el
almacén dispone de una gran capacidad (alrededor de 2000 referencias), en relacion con el espacio que ocupan
las referencias. Por dicha razon, en ningin momento el encargado del almacén se ha replanteado la politica del
almacén, con la intencion de optimizar el espacio. Pero al ser este subcontratado, el coste mensual de dicho
almacén es muy elevado, por lo que, mediante una serie de medidas, se podria intentar optimizar dicho espacio
con la intencion de reducir el nimero de metros cuadrados necesarios, siendo el principal objetivo reducir con
esto el coste mensual de almacenamiento.

Este trabajo se enfocara pues, en intentar mejorar el almacén de la empresa, aplicando conceptos de
logistica y lean manufacturing, de forma que se consiga reducir los gastos de este.

Enfocandose pues en el almacén, se nos ha proporcionado una lista con las dos familias que se
almacenan en él. Estas son las siguientes:

1-. Familia PLADUR: en dicha familia se encuentran todos los tipos de pladur que la empresa oferta
(alrededor de 70 referencias). Esta familia es dificil de clasificar en estanterias debido a que las placas de pladur
son cada una de una longitud diferente (desde 2 metros hasta 3 metros alternando de 100 en 100 cm). Por lo que
cada pallet tiene una longitud diferente, lo que hace que disefiar las estanterias sea un proceso complicado.

2-. Familia ISOVER: en la que se encuentran todos los aislamientos que la empresa oferta a sus clientes
(alrededor de 20 referencias).

Teniendo en cuenta todo lo expuesto anteriormente, ya que estos productos no disponen de una
localizacion fija en el almacén, nuestro primer objetivo serd encontrar el mejor lugar para cada referencia. Asi
pues, la primera tarea que se intentara desarrollar sera la de organizar las referencias del almacén aplicando la
clasificacion ABC, mediante la cual se clasifican las referencias colocando las mas importantes mas cerca de la
zona de preparacion de pedidos de forma que se optimizan los viajes de la carretilla trasportadora, reduciéndose
la distancia media recorrida a la hora de preparar un pedido, con el objetivo de que ese tiempo pueda emplearse
en tareas mas importantes.

3.2 Clasificacion ABC

Como se ha explicado antes, mediante esta regla se obtendra la mejor localizacion en el almacén para
cada una de las referencias. Con la intencion de reducir el coste de personal del almacén optimizando el tiempo
que los trabajadores emplean en trasladar las referencias por el almacén, ademas de reducir también el tiempo
que normalmente se pierde en localizar alguna de las referencias dentro del almacén, debido a que actualmente
las referencias no disponen de una posicion fija dentro del almacén. Por tanto, el operario pierde tiempo en
buscar cada una de las referencias en cada pedido, con lo que, si se une todo el tiempo que pierde durante un
mes, resulta que dicho operario desperdicia un gran niimero de horas paseando por el almacén en busca de la
referencia necesaria.

Por todo esto, con la clasificacion ABC, se intentara reducir el tiempo de busqueda considerablemente,
de forma que cada operario resulte mas eficaz en su trabajo, intentando pues optimizar la hora de trabajo de cada
operario sea mas eficiente.

Para aplicar dicha regla se necesitan dos datos fundamentales, por un lado, la demanda anual del
producto y, por otro, el margen de beneficio por unidad de cada uno de los productos. La empresa dispone en su
base de datos de un listado de cada una de las referencias de las familias antes nombradas, de las cuales anota el
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namero de unidades que venden anualmente, y el margen de beneficio que da cada unidad. Por ¢llo, se pidieron

estos datos para poder aplicar el analisis de cada una de las familias.

Se puede observar en la tabla 1 el listado antes nombrado:

VH Neto BI Ctds % Mar |ABC
Descripcion Margen sobre
vendidas VN wvalor
PLADUR N10X2.500 301044 447,00 59530 19,77 184,150199
PLADUR N1033.000 1.385,90 181,00 236,03 17,03 64,2203472
PLADUR N15X2.000 11.736,68 2.257,00 1.059,93 9,03 424,641311]
PLADUR N15X2.500 34116,45 475100 462621 1356 1342,16312
PLADUR N13x2.000 18.854,54 2.680,00 2.89243 15,35| 1176,53166
PLADUR N15X2.600 10.906,70 142400 152472 13,98 414,730028
FLADUR N13X2.500 76.555,32 12.246,00 10.629,57 13,88 3542,36524
PLADUR N15X2700 18.080,34 2 565,00 1.639,15 9,07( 484,460348|
FLADUR N13X2.600 17.240,41 2.526,08 2.84529 16,50 868,529973
PLADUR N15X2.800 7.709,82 943,00 1.05873 1373 269,781047
PLADUR N13X2.700 3.350,85 502,00 396,30 11,84| 123,845194
PLADUR N15X3.000 97 651,44 11.203,00 1377896 14.11] 3293,29691
PLADUR N13X2.800 2364215 3.41400 3.020,53 12,78| 908,695682
PLADUR N13X3.000 121.500,76 15.998,00 18.465,92 15,20 5065,43107
PLADUR N123X3.200 531,86 66,00 79,30 1491| 20,5011657
PLADUR AL 13x2 600 179,08 13,00 29,85 16,67| 4,51414093
PLADUR FON+ C Bi18 BA N® 2 13X1200X2400 176123 60,00 242,63 13,78| 17,2202097
PLADUR FON+15X20BA N°8 1200X2500 23382 7,00 56,65 24,23| 3,533253564
PLADUR FON+ C8M18 BC 12X1200x2400 1.100,88 36,00 216,36 19,65 14,7400262
PLADUR FON+ C12/25 BC 13X1200X2400 1.535,40 50,00 255,90 16,67 17,3611111
PLADUR FON+ R8MSBC 13X1200X2400 8.289,84 282,00 1.180,86 14,24| 83,6874113
FON+RS-15-20 12X1200X2400 BC 961,06 30,00 179,56 18,68 11,6772106
PLADUR FON+R ALEAT PLUS 12-2035 13X1200X2400 BC 3.19312 110,00 350,62 10,98| 25,163607
PLADUR T.R. FON+ C8/12 N*1 13X600X600 CR 253384 682,00 234,12 9,24| 131,281178|
PLADUR T.R. FON+ R&/12 N*1 12X500X600 BLANCO (CANTO A ) 67846 162,00 147,10 21,68| 73,1749108
PLADURFON +L5X20 N°16 A 917,92 194,00 182,66 19,90| 80,4264896
PLADUR FON+TR R ALEAT. 8-15-20 BLANCO 3.647,23 960,00 611,71 16,77| 335,438127
PLADUR FON R 12/25 BA N° 4 13X1200X2400 VELO NEGRO 1.467 69 50,00 253,19 17,25| 17,9697064
PLADURT.R. FON+ CBM8 N°1 Decor Castafio Canto A 14520 24,00 3872 2529| 12,6446281
PLADUR TR FON+R C12/25 N*4C Decor Roble 1.042 20 180,00 225,00 21,58| 80,9585492
PLADUR TR FON+ R ALEAT 8-15-20 Decor Abedul A 1.96344 300,00 607,44 30,94| 193,359614
PLADUR ALVEQ N 50X1200x2500 (TRILLAJE) 3431726 111,00 709,13 20,67| 47,7918644
PLADUR ALVEQ N 50X1200x2600 542 76 17,00 112,83 20,79| 7,36248526
PLADUR N18X3.000 61557 49,00 102,52 16,65 17,0014512
PLADUR N18X2 500 1.160,07 112,00 241,67 20,83| 48,6088483
PLADUR FONIC 13X2500 298818 269,00 841,12 28,15 157,747414
PLADUR FONIC 13X3000 1.842 63 150,00 315,51 17,12| 53,5087755
FON+R8M8 N*1 13X600X800 E24 VB 8.67543 211200 126231 14,55 640,217718
PLADUR AL 13X3.000 3.406,46 229,00 40411 11,86 56,5966269
PLADUR FOC13X2500 191827 180,00 41403 2158| 80,938163
PLADUR FOC13X3.000 6.818,67 592,00 947,31 13,89| 171,345585
PLADUR TR VINILICA10X595X1195 5518,24 1.064,19 19,28 0]
FLADUR FOC15X2.500 18.123,86 1.518,00 276411 15,25| 482,313874
PLADUR FOC15X3.000 3290414 232700 4.857 59 1476| 715,690838
FLADUR WA13X2.500 9.036,10 857,00 1.575,51 17,44| 311,30043
PLADUR WA13X3.000 34.170,35 279700 4.66391 13,65| 795,338421
PLADUR WA15X2.500 7.126,55 601,00 1.161,88 16,20| 204,133919
PLADUR WA15X3.000 2922435 2.052,00 4.254 55 14 56| 622,364612
PLADUR GD GRAN DUREZA 15X3000 7.616,20 621,00 1.203,85 15,80 204,459145
PLADUR TR VINILICA 10X595x595 5445281 41.983,00 9.688,44 17,79 15562,0136
PLADUR N 6.5X3000 1.8234,22 162,00 262,53 14,31| 48,6042091
PLADUR WA13X2 600 971592 932,00 1.177 82 1212| 235,340091
PLADUR WA15X2.600 4.256,76 34800 547,08 12,85| 93,1772052
PLADUR WA15X2 700 59,34 4,00 16,38 27,60| 2,30030334
PLADUR WA13X2 000 1.014,69 120,00 178,92 17,63 44,0824291
PLADUR GD GRAN DUREZA 13X3000 2.751,43 350,00 517,43 13,79| 100,573037
PLADUR DECOR ACERO 10X595X595 286,46 112,00 2214 7.73( 18,0339314|
PLADUR DECOR MADERA ROBLE 10x595x595 472,51 124,00 102,67 21,73| 83,2931225
PLADUR VINILO MADERA CASTARNO 10X595X595 37,66 16,00 4,86 12,90| 4,30164631
FLADUR N 13X800X2000 4,25 1,00 1,00 23,53| 0,49013608

Tabla 1: Tabla de referencias familia PLADUR.

Una vez que se han extraido dichos datos, se debe aplicar una expresion, mediante la cual se obtiene un
valor para cada referencia. Después, con dichos valores clasificaremos en las referencias, dando prioridad a las
que mayor valor tengan. De forma que la expresion a utilizar queda:

Valor total ABC; = D; x M;

Siendo:

= demanda semanal del item i unidades/aﬁo
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M; = margen de beneficio de la unidad i(€/unidad)

Mediante dicha formula, no solo se tienen en cuenta el nimero de unidades que se venden a la semana
de cada producto, sino que también nos importa la rentabilidad del producto, ya que es un error comiin pensar
que el producto que mas se vende es el que mas rentabilidad da, pero como se mostrara mas adelante, esto no
siempre es asi, y asi se demostrara que este método es el mas adecuado para clasificar los productos. Realmente
esta expresion se puede utilizar tanto para unidades semanales, como mensuales, como anuales... Se ha tomado
la decision de aplicarlo para unidades semanales, debido a que actualmente la empresa guarda en su almacén lo
justo para abastecer una semana de demanda de cada referencia. Aunque como se puede observar en la foto, los
datos que guardan en la base de datos son anuales, por lo que para aplicar el analisis se han pasado todas las
referencias a unidades semanales dividiendo el nimero de unidades anuales entre el nimero de semanas que
tiene un afio (52 aproximadamente).

El objetivo de aplicar dicha formula a todas las referencias, es clasificarlas de forma que sepamos cual
nos conviene tener mas cerca de la zona de picking, y cuales no. De forma que clasificaremos el almacén
colocando los articulos con mayor valor total en las estanterias mas cercanas a la zona de picking o preparacion
de pedidos, ademas de situarlo en la balda de la estanteria mas cercana al suelo, de forma que asi la carretilla
acceda a ellas de forma sencilla. Como es logico, las estanterias se van rellenando en altura desde abajo, de
forma que estén mas a mano las referencias de mayor importancia.

Una vez se han obtenido de la empresa los datos necesarios para aplicar el analisis en cada uno de
nuestros productos, se ha llegado a la siguiente clasificacion de cada una de las familias:
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Ctds % Mar  [ABC orden de
Descripcion sobre
VENDIDAS SEMANA VN valor prioridad
PLADUR N10f2.500 9,3125 19,77 184,150199 26
PLADUR N10(3.000 3,77083333 17,03| 64,2203472 a9
PLADUR N15{2.000 47,0208333 9,03 424,641311 15
PLADUR N15{2.500 98,9791667 13,56| 1342,16312 5
PLADUR N13£2.000 76,6666067 15,35| 1176,53166 6
PLADUR N152.600 29,66666067 13,98 414,730028 16
PLADUR N13(2.500 255,125 13,88| 3542,36524 3
PLADUR N15(2.700 53,4375 9,07| 484,460348 14
PLADUR M13[2.600 52,6266667 16,50| B68,529973 g
PLADUR N152.800 19,6458333 13,73| 269,781047 20
PLADUR N13f2.700 10,4583333 11,84 123,845194 30
PLADUR N15£3.000 233,395833 14,11 3293,29691 4
PLADUR N13£2.800 71,125 12,78| 908,695682 7
PLADUR N13£3.000 333,291667 15,20| 5065,43107 2
PLADUR VINILO MADERA CASTANO 10X595X595 0,33333333 12,90( 4,30164631 39
PLADUR N 13X800X2000 0,02083333 23,53 0,49019608 68
PLADUR FOMN+ C 818 BAN® 2 13X1200X2400 1,25 13,78 17,2202097 52
PLADUR FOMN+15X80BA N°8 12002500 0,14583333 24,23| 3,53325564 61
PLADUR FOM+ C8/18 BC 13X1200X2400 0,75 19,65| 14,7400262 54
PLADUR FOMN+ C12/25 BC 13X1200X2400 1,04166667 16,67 17,3611111 51
PLADUR FON+ RE8M8BC 13X1200X2400 5,875 14,24 83,6874113 33
FON+RB-15-20 13X1200%2400 BC 0,625 18,68 11,6772106 56
PLADUR FON+R ALEAT PLUS 12-2035 13X1200X2400 BC 2,29166667 10,98 25,163607 a7
PLADUR T.R. FOMN+ C8/18 N*1 13X600X600 CR. 14,2083333 9,24| 131,281178 29
PLADUR T.R. FON+ R8/18 N*1 13X600X600 BLANCO ( CANTO A ) 3,375 21,68 73,1749108 38
PLADUR FOM + L5X80 N*16 A 4,04166667 19,90 80,4264896 37
PLADUR FON+TR R ALEAT. 8-15-20 BLANCO 20 16,77 335,438127 17
PLADUR FON R 12/25 BA N® 4 13X1200X2400 VELO NEGRO 1,04166667 17,25 17,9697064 50
PLADUR T.R. FON+ C8/18 N°1 Decor Castafio Canto A 0,5 25,29 12,6446281 55
PLADUR T.R. FON+ R C12/25 N°4C Decor Roble 3,75 21,59| B0,9585492 35
PLADUR T.R. FON+ R ALEAT 8-15-20 Decor Abedul A 6,25 30,94 193,359614 25
PLADUR ALVEQ N 50X1200X2500 (TRILLAJE) 2,3125 20,67 47,7918644 a4
PLADUR ALVEQ N 50X1200X2600 0,35416667 20,79 7,36248526 57
PLADUR MN18X3.000 1,02083333 16,65 17,0014512 53
PLADUR N18X2.500 2,33333333 20,83| 48,6088483 42
PLADUR FONIC 13X2500 5,00416667 2815| 157,747414 28
PLADUR N13X3.200 1,375 14,91| 20,5011657 48
PLADUR AL 13X2.600 0,27083333 16,67 4,51414093 58
PLADUR AL 13X3.000 4,77083333 11,86| 56,5966269 40
PLADUR FOC13X2.500 3,75 21,58| B80,938163 36
PLADUR FOC13X3.000 12,3333333 13,89 171,345585 27
PLADUR TR VIMNILICA10X595X1195 1] 19,28 1] 70
PLADUR FOC15X2.500 31,625 15,25| 482,319874 15
PLADUR FOC15X3.000 48,4791667 14,76| 715,690838 10
PLADUR WA13X2.500 17,8541667 17,44|  311,30043 19
PLADUR WA13X3.000 58,2708333 13,65| 795,338421 9
PLADUR WA15X2.500 12,5208333 16,30| 204,133919 24
PLADUR WA15X3.000 42,75 14,56| 622,364612 13
PLADUR GD GRAMN DUREZA 15X3000 12,9375 15,80| 204,459145 23
PLADUR TR VIMILICA 10X595x595 874,645833 17,79| 15562,0136 1
PLADUR N 6.5X3000 3,39583333 14,31| 48,6042091 43
PLADUR WA13X2.600 19,4166667 12,12| 235,340091 22
PLADUR WA15X2.600 7,25 12,85| 93,1772052 32
PLADUR WA15X2.700 0,08333333 27,60| 2,30030334 64
PLADUR WA13X2.000 2,5 17,63 44,0824291 45
PLADUR GD GRAMN DUREZA 13X3000 7,29166667 13,79| 100,573037 31
PLADUR DECOR ACERO 10X595X595 2,33333333 7,73 18,0339314 49
PLADUR DECOR MADERA ROBLE 10x595x595 3,83333333 21,73 83,2931225 34

Tabla 2: Orden de prioridad seglin analisis ABC familia PLADUR.
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cantidad cantidad MARGEN valor orden

| vendida semanal ABC prioridad
CLIMAVER METO 2.4 S/IC 1.19 X 2.4 (131.38M2) 2.509,00 49 9,76| 478,247298 8
CLIMAVER METO 3.0 S/IC 1.19 X 3.0 (164.22m2) 33.384,65 643 9,73| b6256,38204 1
CIMTA CLIMAVER STAR EM 1 ROLLO 50MT3 13,00 1 23,69( 23,6869856 18
CLIMAVER STAR 3.0 S/C EN 40 1.21 X 3.0 { 55,34M2) 141,57 3 11,35| 34,0012723 16
CLIMAVER FLUS R 2.0 3/C 1.19 X 3.0 (164.22M2) 18.139,25 343 9,29| 324368304 3
PERFIVER H EM 1.1MM (40M/L) 58,00 2 2579 51,58%404 15
PERFIVER L EM 1mm (92.40ML) 462,30 9 674,34| 6069,01758 2
CLIMCOVER ROLL ALU3 30MM 16.20 x 1.20 (19.44M2) 136,08 3 26,64 79,9322347 12
CLIMAVER AZ NETO EN 25MM (21.42 M2) 7.197,12 139 10,00| 1350,00179 4
COLA CLIMAVER BOTE 1 LITRO 75,00 2 26,53 33,052535345 13
CLIMAVER METO EM 25 1.19 X 3.0 (24.99M2) 49980 10 11,60( 116,023274 11
CLIMAVER FLUS RENMN 25 119X 3.0 (24.99M2) 578,34 12 12,64 151,687543 10
CIMTA CLIMAVER NETO EM 1 ROLLO 50MTS 85,00 2 26,04 52,0758055 14
CLIMAVER PLUS R 2.4 5/C 1.19X 2.4 (131.38M2) 4.721,85 91 9,88| 899,360979 6
IBER COVER EM 50MM 15.00 % 1.20 (18.00 M2) 2.736,00 53 24 27( 1286,54124 5
CLIMLINER ROLL G1 EM 25 MM 20x1.20 792,00 16 12,00( 192,03911 9
CLIMLINER ROLL G1 EM 40 MM 20X1.20 1.872,00 36 19.84( 714,341847 7
COLA CLIMAVER STAR BOTE 310L 5,00 1 26,61 26,6086957 17

Tabla 3: Orden de prioridad segiin analisis ABC familia ISOVER.

Como podemos observar, la columna “ABC VALOR” muestra el valor de cada una de las referencias
al aplicarle la férmula antes expuesta. Y una vez que se tienen dichos valores se ordenan de mayor a menor
como se puede observar en la tltima columna. De forma que una vez que se tiene ordenado se iran colocando
en ese orden las referencias en el almacén en los sitios mas cercanos, como veremos mas adelante.

Como se puede observar en las tablas antes mostradas, el orden de preferencia no seria el mismo que,
por ejemplo, realizando dicho orden solo teniéndose en cuenta el niimero de unidades vendidas al afio. Este es
un error comun, ya que no se esta teniendo en cuenta el margen de beneficio.

Una vez que se tiene el orden de prioridad de las referencias en cada una de las familias, lo siguiente
que se va a calcular es el nimero de pallets que se tienen que guardar en el almacén para cubrir la demanda de
1 semana. Solo se almacena esta cantidad debido a que el plazo de aprovisionamiento de esta empresa es de
unas 48 horas como maximo, con lo que no tienen por qué almacenar grandes cantidades de sus productos en el
almacén.

Ya que los datos de los que se disponia en cada una de las familias eran diferentes, calcular el numero
de pallets de cada una de las referencias ha sido un trabajo un poco arduo, debido principalmente a que se ha
tenido que calcular referencia a referencia.

Con respecto a la familia PLADUR, en la columna donde pone cantidad vendida, esa cantidad se refiere
al nimero de placas vendidas, debido a que cada tipo de pladur tiene un tamafio distinto de placa, cada pallet
tiene un nimero diferente de unidades, ademas de un tamafio diferente. Con respecto a las medidas de los pallets,
dichos pallets tienen dos medidas constantes en toda la familia y otra que varia. Miden siempre 1,5 metros de
alto por 1,2 metros de ancho, siendo lo que varia la longitud del pallet, ya que se podian encontrar placas con
rangos de longitudes muy dispares, entre los dos y los tres metros. Esto ha supuesto un problema a la hora de
disenar el tipo de estanteria y mas adelante se explica como se le ha dado una solucion. Para el calculo del pallet
en esta referencia, se han tomado datos de los catalogos de los proveedores de la empresa, en los cuales venian
cuantas unidades almacenaba cada pallet, y tras esto se ha dividido el nimero de unidades que se queria tener
en el almacén entre el nimero de unidades que lleva cada pallet, redondeando esta cifra hacia arriba con el fin
de que siempre dispongamos de todas las referencias en el almacén. Ya que es imposible tener justo el nimero
de unidades para cubrir una semana (ya que por el redondeo antes nombrado siempre se tendran mas de las
necesarias), Como se va a mostrar a continuacion, el nimero de unidades que se tienen en el almacén estara por
encima del verdaderamente necesario:
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CLASIFICACION |unidad
Ctds ventas unidades |unidades |PALLET
vendidas | 1mes semana necesarias ABC reales
ALMACEN

PLADUR N10X2 500 447 00 37,25 9,3125 10| 1 26 54
PLADUR N10X3.000 181,00 15,0833333| 3,77083333 4 1 39 54
PLADUR N15X2.000 225700 188,083333| 47,0208333 48 1 15 36
PLADUR N15X2 500 4751,00( 395,916667| 98,9791667 99 3 5 108
PLADUR M13X2.000 3.680,00| 306,660667( 76,6606667 77 2 6 100
PLADUR N15X2 600 1.424 00 118,666667| 29,6666667 30| 1 16 36
PLADUR N13X2 500 12.246,00 1020,5 255,125 256 6 3 300
PLADUR N15X2.700 2.565,00 213,75 53,4375 54 2 14 72
PLADUR N13X2 600 2526,08( 210,506667| 52,6266667 53 2 8 100
PLADUR MN15X2.800 943,00 78,5833333| 19,6458333 20 1 20 36
PLADUR N13X2.700 502,00 41,8333333| 10,4583333 11| 1 30 50
PLADUR MN15X3.000 11.203,00| 933,583333| 233,395833 234 7 4 252
PLADUR MN13X2.800 3.414,00 284,5 71,125 72| 2 7 100
PLADUR MN13X3.000 15.998,00| 1333,16667| 333,291667 334 7 2 350
PLADUR MN13X3.200 66,00 5,5 1,375 2] 1 45 50
PLADUR FOM+ C 8/18 BA N° 2 13X1200X2400 60,00 5 1,25 2 1 52 30
PLADUR FOM+15X80BA N°8 1200X2500 7,00 0,58333333| 0,14583333 1 1 61 30
PLADUR FOMN+ CBME BC 13X1200X2400 36,00 3 0,75 1 1 54 30
PLADUR FOMN+ C12/25 BC 13X1200X2400 50,00 4,16666667| 1,04166667 2 1 51 30
PLADUR FOMN+ RBMEBC 13X1200X2400 282,00 23,5 5,875 6 1 33 30
FOMN+RE-15-20 13X1200X2400 BC 30,00 2,5 0,625 1 1 56 30
PLADUR FOM+R ALEAT PLUS 12-2035 13X1200X2400 B 110,00 9,16666667| 2,29166667 3 1 47 30
PLADUR T.R. FOMN+ C8/18 N*1 13X600X600 CR. G82,00| 56,8333333| 14,2083333 15 1 29 30
PLADUR T.R. FON+ R8/18 N*1 13X600X600 BLANCO [ CA 162,00 13,5 3,375 4 1 38 30
PLADUR FOM + LBX80 N6 A 194,00 16,1666667| 4,04166667 5 1 37 30
PLADUR FOM+TR R ALEAT. 8-15-20 BLANCO 960,00 80 20 20 1 17 30
PLADUR FOM R 12/25 BA N° 4 13X1200X2400 VELO NEG] 50,00 4,16666667| 1,04166667 2 1 50 30
PLADUR TR FON+ C&8/M8 N°1 Decor Castafio Canto A 24,00 2 0.5 1 1 55 30
PLADUR T.R. FON+ R C12/25 N°*4C Decor Roble 180,00 15 3,75 4 1 35 30
PLADUR T.R. FOMN+ R ALEAT 8-15-20 Decor Abedul A 300,00 25 6,25 7 1 25 30
PLADUR ALVEO M 50X1200X2500 (TRILLAJE) 111,00 9,25 2,3125 3 1 44 24
PLADUR ALVEO M 50X1200X2600 17,00 1,41666667| 0,35416667 1 1 57 24
PLADUR M18X3.000 49.00( 4,08333333| 1,02083333 2 1 53 28
PLADUR MN18X2.500 112,00 9,33333333| 2,33333333 3 1 42 28
PLADUR FONIC 13X2500 269,00| 22,4166667( 560416667 5] 1 28 32
PLADUR FOMIC 13X3000 150,00 12,5 3,125 4 1 41 32
PLADUR AL 13X3.000 229,00| 19,0833333| 4,77083333 5 1 40 30
PLADUR FOC13X2.500 180,00 15 3,75 4 1 36 42
PLADUR FOC13X3.000 592,00\ 49,3333333| 12,3333333 13 1 27 42
PLADUR TR VINILICA10X585X1195 0 0 0 0 70

PLADUR FOC15X2.500 1.518,00 126,5 31,625 32 1 15 32
PLADUR FOC15X3.000 2327000 193,916667| 48,4791667 49 2 10 84
PLADUR WA13X2.500 857,00| 71,4166667| 17,8541667 18 1 19 50
PLADUR WA13X3.000 2797,000 233,083333| 58,2708333 59 2 9 100
PLADUR WA15X2.500 601,00| 50,0833333| 12,5208333 13 1 24 36
PLADUR WA15X3.000 205200 171 42,75 43 2 13 72
PLADUR GD GRAN DUREZA 15X3000 521,00 51,75 12,9375 13 1 23 32
PLADUR TR VIMILICA 10X595X595 41.983,00( 3498,58333| 874,645833 875 3 1 960
PLADUR M 6.5X3000 163,00| 13,5833333| 3,39583333 4 1 43 66
PLADUR WA13X2.600 932,00| 77,6666067| 19,4166667 20 1 22 50
PLADUR WA15X2.600 348,00 29 7,25 8 1 32 36
PLADUR WA15X2.700 4,00| 0,33333333| 0,08333333 1 0 64 36
PLADUR WA13X2.000 120,00 10 2,5 3 1 45 50
PLADUR GD GRAM DUREZA 13X3000 350,00| 29,1666667| 7,29166667 8 1 31 32
PLADUR DECOR ACERO 10X595X595 112,00| 9,33333333| 2,33333333 3 1 49 192
PLADUR DECOR MADERA ROBLE 10x595x595 184,00| 15,3333333| 3,83333333 4 1 34 192
PLADUR VINILO MADERA CASTARO 10X505X595 16,00| 1,33333333| 0,33333333 1 1 59 192
PLADUR M 13X800x2000 1,00| 0,08333333| 0,02083333 0 0 68 0

Tabla 4: Numero de pallets por cada referencia, familia PLADUR.

Como se puede observar, comparando las unidades necesarias con las unidades reales en el almacén, se
detecta que existen muchas mas de las que verdaderamente son necesarias para cubrir la demanda de una
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semana. Esto se debe a que no podemos pedir un pallet y medio, sino que debemos redondear y pedir dos, con
lo que, en general, nos quedan unidades de sobra por cada una de las referencias.

Con respecto a la familia ISOVER, la principal diferencia en los célculos ha sido que, en lugar de
expresarse en unidades vendidas, donde la empresa pone “cntd vendidas™ en realidad se refiere a metros
cuadrados vendidos de cada una de las referencias. Ademas, el catalogo también venia en metros cuadrados.
Con lo que los calculos han sido muy parecidos, pero en lugar de dividir entre el ntimero de unidades que caben
en un pallet, del catalogo se ha obtenido el nimero de metros cuadrados que puede trasportar un pallet y se ha
realizado la siguiente cuenta:

. msem?
namero pallet; = ———
mpallet;

Siendo:
namero pallet; = nimero de pallet necesarios de la referencia i.
2 2 . ..
msem; = numero de m* semanales necesario de la referencia i.

mpallet? = nimero de m? que puede trasportan un pallet de referencia i.

En la tabla 5, se mostrara el nimero de pallet que nos quedan de cada articulo:

cantidad cantidad MARGEN valor orden num
vendida semanal ABC prioridad  |pallets

CLIMAVER NETO 2.4 S/C 1.19 X 2.4 (131.38M2) 2.509,00 49 9,76| 478,247298 3 1
CLIMAVER NETO 3.0 5/C 1.19 X 3.0 (164.22m2) 33.384,65 643 973 6256,33204 1 4
CINTA CLIMAVER STAR EN 1 ROLLO 50MTS 13,00 1 23,69| 23,6869856 18 1
CLIMAVER STAR 3.0 5/C EM 40 1.21 X 3.0 ( 65,34M2) 141,57 3 11,35| 34,0012723 16 1
CLIMAVER PLUS R 3.0 S/C 119X 3.0 (164.22M2) 18.139,25 349 9,29( 3243,08364 3 3
PERFIVER H EM 1. 1M (40MiL) 58,00 2 2579| 51,585404 15 2
PERFIVER L EM 1mm (92.40ML}) 452,30 9 674,34 6069,01758 2 9
CLIMCOVER ROLL ALUZ 30MM 16.20 x 1.20 (19.44M2) 136,08 3 26,64| 79,9322347 12 1
CLIMAVER A2 NETO EN 25MM (21.42 M2) 7.197 12 139 10,00| 13590,00179 4 7
4WER BOTE 1 LITRO 75,00 2 26,53| 53,0525545 13 2

CLIMAVER NETO EN 25 1.19 X 3.0 (24.99M2 499 80 10 11,60| 116,023274 11 1
CLIMAVER PLUS R EM 251.19 X 3.0 (24.99M2 578,34 12 12,64| 151,687543 10 1
CIMTA CLIMAVER NETO EN 1 ROLLO 50MTS 85,00 2 26,04| 52,07538055 14 2
CLIMAVER PLUS R 2.4 S/C1.19 X 2.4 (131.38M2) 472185 91 9,88 899,360979 6 1
IBER COVER EM 50MM 15.00 x 1.20 (18.00 M2) 2.736,00 53 24.27| 1286,54124 3
CLIMLINER. ROLL 1 EM 25 MM 20%1.20 792,00 16 12,000 192,03911 9 1
CLIMLINER ROLL 1 EM 40 MM 20%1.20 1.872,00 30 19,84 714,341847 1
COLA CLIMAVER STAR BOTE 310L 5,00 1 26,61| 26,6086957 17 1
[numero total de pallets: 41

Tabla 5: Numero de pallet por cada referencia. Familia ISOVER.

Una vez que se ha realizado la clasificacion en ambas familias, ya se podria decir que esta concluida la
parte de analisis ABC que se ha realizado hasta el momento. Antes de seguir se deben tomar una serie de
decisiones, una de ellas sera decidir como vamos a clasificar las referencias (es decir, tenemos que delimitar
cuantos huecos para pallet necesitamos, cuantas estanterias necesitamos, calcular la distancia media a cada uno
de los huecos...). Todo esto se va a ver en el siguiente apartado “Diseflo del almacén”, por lo que mas adelante
se retomara el ABC para concluirlo.
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3.3 Diseno del almacén

Este apartado esté a su vez separado en dos partes. En la primera, se analizara como tiene actualmente
la empresa organizado su almacén, ademas de proponer una serie de mejoras sobre el mismo con la intencion
de mejorar ciertos aspectos de la politica actual. En esta parte también se expondra el layout actual de la empresa.
Yaen la segunda parte se propondra un nuevo layout completamente diferente al actual, en el cual se propondran
una serie de cambios con sus respectivas mejoras en comparacion al antiguo, de forma que se intentara demostrar
que este cambio ha merecido la pena. Ademas, sobre este aplicaremos el paso final del analisis ABC, en el cual
se colocara cada referencia en una localizacion especifica dentro del almacén

Actualmente el almacén no dispone de sistema alguno de clasificacion. Al tener espacio suficiente,
colocan los pallets apilados en las paredes de la nave, de forma que no disponen de estanterias en dicha nave.
Ademaés, para no separar los pallets del mismo producto, el encargado del almacén coloca los pallets apilados
en altura uno encima del otro, como se puede observar en la imagen de la pagina 9.

De esta forma, cuando se esta preparando un pedido, las unidades se van obteniendo del pallet que esta
encima del resto, lo que hace perder mucho tiempo al personal encargado de la preparacion de dichos pedidos.
Ademas de esto, el principal inconveniente que tiene dicho sistema de clasificacion, es que se apilan algunas
referencias unas encimas de otras, incluso unas delante de otras, de forma que son inaccesible para el operario
que esta preparando los pedidos. Por ello, cuando dicho operario tiene que acceder a alguna de estas referencias,
tiene que quitar con la carretilla todos aquellos pallets que le estorben, colocandolos en el pasillo central de paso
y, tras esto, tomar el pallet que le hacia falta. Posteriormente tiene que colocar de nuevo todos los pallets que
dejo en el pasillo en la posicion en la que se encontraban. Como se puede observar, mediante este método de
almacenar las referencias, el operario pierde una gran cantidad de tiempo apilando pallet solo para poder alcanzar
las referencias que necesita. Todo este tiempo se reduciria considerablemente si ordenasen los pallets en
estanterias, de forma que tendrian mas a mano cada una de las referencias, ademas de que se aprovecharia el
espacio de una forma mas eficiente.

A continuacion, se mostrara una representacion del layout actual de la empresa. En este se puede
observar todo lo comentado anteriormente:

2
a7

pallets
s1o||ed
o6

20,06 '

36

el T—

Figura 3: layout actual del almacén
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Como podemos observar, actualmente la empresa no dispone de suficientes estanterias para colocar
todas sus referencias (de hecho, solo disponen de una de ellas en la cual colocan algunas que tienen un tamatfio
muy peculiar), de forma que actualmente los pallets apilados cerca de las paredes de la nave ocupan unos 8
metros a cada lado. Ademads de una mejora obvia como seria la de clasificar seglin ABC, ya que actualmente las
referencias se colocan en el lugar que esté libre dentro del almacén, de forma que no disponen de una localizacion
determinada dentro del mismo, hay otras medidas que la empresa podria tomar para mejorar tanto en el control
en el inventario como en el movimiento por el almacén. Estas mejoras podrian implantarse directamente sin
necesidad de inversion y probablemente facilitarian bastante el trabajo en el almacén.

También hay que decir que no todo es malo en la distribucion actual del almacén, ya que también tiene
ciertas ventajas como son:

e Facilidad a la hora de colocar las referencias, debido a que simplemente hay que apilarlas, y el
operario no tiene ni que plantearse el hecho de buscar el lugar que le corresponde, ya que tiene
libertad para colocarlas en el lugar que considere oportuno.

e Los camiones de pedidos que llegan a nuestro almacén se descargan a gran velocidad por lo
comentado en el punto anterior, con lo que las recepciones de los pedidos son muy rapidas.

Estas ventajas no estan mal, pero en linea general, en un almacén no se prioriza la velocidad de la
recepcion de los pedidos, sino que mas bien todo lo contrario, ya que lo que se intenta reducir todo lo posible es
el tiempo de preparacion de los pedidos, ya que se intenta que los pedidos lleguen lo antes posible a los clientes
para dar mejor calidad de servicio a los mismos. Por lo que a pesar de que la politica actual tiene ciertas ventajas,
en realidad predominan los inconvenientes, los cuales destacan por encima de los beneficios. A continuacion,
veremos los inconvenientes mas importantes que presenta dicha distribucion:

e Tiempo de preparacion de pedidos: en linea general, este tiempo es demasiado elevado, debido
a lo que se ha comentado con anterioridad. Principalmente esta pérdida de tiempo la provoca
la forma caodtica en la que la empresa almacena sus referencias.

e Dificultad a la hora de localizar las referencias en el almacén: esto se debe principalmente a
que las referencias no tienen un lugar fijo en el almacén, con lo que actualmente el operario
encargado de esto los busca mediante su intuicion intentando recordar do.nde los ha colocado.

e Gran dificultad a la hora de controlar el punto de pedido: con la distribucidn tan cadtica que se
observa, es dificil saber qué se tiene almacenado. En la actualidad, un operario se encarga de
intentar controlar esto, pero la empresa admite que sufren roturas de inventario, lo que provoca
una mala imagen ante sus clientes. Ademas de que la rotura no se detecta hasta el momento en
el que se busca el articulo correspondiente o, incluso peor, cuando el cliente esta en la puerta
con su camion esperando a su pedido, de forma que tendria que volverse de vacio. Ademas, no
pueden priorizar a sus mejores clientes frente a los peores, con lo que dicha rotura puede
producirse con su mejor cliente dejando en muy mal lugar a la empresa.

e Gran cantidad de espacio desaprovechado: como se percibe en el layout, con la intencion de
disponer de espacio suficiente para maniobrar con la carretilla, colocar los camiones y demas,
la empresa deja una gran cantidad de espacio en un gran pasillo central. Este pasillo se utiliza
tanto de zona de paso para peatones como para zona de paso de carretillas, como zona de carga
y descarga de los camiones... Con lo que es cierto que aprovechan muchisimo el espacio de
las paredes al apilar los pallets, pero esto les lleva a desaprovechar la mayor parte de su almacén
por lo antes comentado.

Vistos ya tanto las ventajas como los inconvenientes de la distribucion actual, se intuye que esta no es
la més apropiada y se procedera, por tanto, a tomar ciertas medidas con la intencion de optimizar el almacén.
Antes de disefiar un nuevo layout del mismo con la intenciéon de mejorarlo, se expondran una serie de medidas
que se podrian implantar sobre el layout actual, con la intencién de mejorarlo sin necesidad de realizar una gran
inversion.

A continuacion, se expondran problemas que se encontraron y posibles soluciones con la intencion de
mejorar la gestion:
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El control del punto de pedido en el almacén: Actualmente se realiza “a 0jo”. Diariamente un
encargado tiene la mision de pasear por el almacén y apunta, a su criterio, aquellos productos
que hay que pedir. A la empresa no le va mal con este método, aunque admiten que,
l6gicamente, hay errores que de vez en cuando producen rotura de stock.

Ya que actualmente se guardan en pallet todos los productos, una posible solucion que
ayudaria al encargado en su labor es afadir una serie de adhesivos de colores tanto en el suelo
como en las paredes del almacén, justo en la altura en la que el producto llega a su punto de
pedido. Es decir, la empresa tiene un plazo de aprovisionamiento como maximo de unas 48
horas, con lo que, teniendo en cuenta que la empresa guarda unas cantidades cercanas para
poder abastecer 1 semana de demanda, el stock de seguridad podria marcarse en 3 dias, de
forma que, cuando nos quedase material para abastecer 3 dias, realizasemos un pedido. Asi
que, si marcamos con dichos adhesivos en el momento en el que se ha llegue a dicha cantidad
de pallets (3 dias), el encargado, con un simple vistazo, sabria que tiene que realizar un pedido
de dicho producto.

De esta forma, seguramente se reduciran las roturas de stock considerablemente.
Ademas de esto, también se facilitard la otra funcién de dicho encargado. Cada vez que se
realiza un pedido, con el fin de aprovechar al maximo el camion que el proveedor envia, se
intenta pedir todo lo posible (economia de escala), de forma que, actualmente, pasa a ojo por
el resto de referencias que ain no han llegado al punto de pedido y pide de las que considera
que hay poca cantidad. Gracias al control visual, podrd observar facilmente cuales son las
referencias que estan mas cercanas a dicho punto y, por lo tanto, hacer un pedido preventivo,
ahorrandose asi futuros pedidos.

Redistribuir la posicion de la estanteria: como se observa en el layout, en toda la nave solo
existe una estanteria en la que se colocan ciertos articulos. El problema reside en que la
estanteria esta orientada de forma perpendicular al pasillo de transito por el que pasa la carretilla
elevadora a la hora de colocar y extraer los pallets. De esta forma, estorba al operario de la
carretilla cuando realiza los trayectos a la hora de preparar los pedidos, ademas de, incluso,
llegar a dejar ciertos pallets aislados, al taparlos de forma que la carretilla no puede acceder a
ellos y teniéndose que extraer de forma manual, algo bastante complicado teniendo en cuenta
que dichos pallets pesan bastante. Para evitar esto solo se tendria que redistribuir la orientacion
de esta estanteria, girandola 90 grados, de forma que el pasillo quedase dividido en dos mas
pequefios, aunque esto no resulta un inconveniente ya que estos dos nuevos pasillos tendrian
espacio suficiente para maniobrar con la carretilla elevadora. Modificando el layout actual de
la empresa, realizando el cambio antes descrito, nos quedaria la siguiente distribucion:
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Figura 4: Layout actual tras giro de estanteria.

Crear una zona para carga v descarga de pedidos y otra para el picking: Actualmente, el
almacén dispone de una gran cantidad de espacio libre, por lo que seria interesante disefiar
zonas de carga y descarga, ya que estas facilitarian mucho la labor de los operarios de almacén.
Actualmente la carga y descarga de pedidos se realiza en medio del pasillo, lo que produce que
los dias que se descarga el camion en medio de este, todo el pasillo esté lleno de pallets, los
cuales mientras se comprueban y se colocan en sus respectivas posiciones estan estorbando y
ocupando la zona de paso de la carretilla elevadora, incluso llegando a imposibilitar el acceso
a ciertos pallets, de forma que no pueden extraerse hasta que no se ha despejado dicho pasillo.
Todo esto tiene una facil solucion, simplemente desplazando un poco los pallets hacia el fondo
del almacén, dejando asi espacio suficiente para habilitar una zona destinada a la carga y
descarga de los camiones, evitando de esta manera la congestion de los pasillos. Esta
proposicion cambiaria un poco el layout quedando el mismo de la siguiente forma:

38



9

Naz |
zonade carga y
descarga

o6

pallets
s19||ed

36

g _——

Figura 5: Layout actual tras disefio de zona de carga y descarga.

4. Realizar controles de calidad mas exhaustivos en la recepcion del producto: actualmente, la
empresa no realiza controles de calidad demasiado exhaustivos sobre las unidades que recibe
de sus proveedores, simplemente se comprueba si le ha llegado todo lo que ha pedido para asi
entregar el albaran. Esto se hace asi por dos razones, la primera es que la empresa al no disponer
de zona de carga y descarga, como antes se ha explicado, intenta agilizar el proceso todo lo
posible para no tener colapsado el pasillo central con los pallets durante mucho tiempo. La
segunda razon que da el propio encargado es que actualmente la empresa confia muchos en sus
proveedores, de forma que creen que no es necesario realizar dichos controles de calidad. El
propio encargado también afirma que, l6gicamente, no siempre aciertan y que algunos pallets
llegan defectuosos. La consecuencia de esto suele ser que dichos pallets llegan directamente a
los clientes, los cuales los devuelven, costandole este incidente dinero a la empresa, ademas de
generar mala imagen de la marca.

Siempre y cuando la empresa tome la decision de habilitar la zona de carga y descarga,
podria darle solucion a este problema ya que, gracias a la misma, no tendrian que trabajar a
contrarreloj a la hora de colocar los pallets para asi dejar libre el pasillo, de forma que podrian
inspeccionar las mercancias de los proveedores, realizando pequefios controles de calidad con
el fin de evitar que articulos defectuosos entren en el almacén. Gracias a esto, el numero de
clientes insatisfechos se veria reducido, ademas de que la empresa dejaria de perder el dinero
que le cuesta el compensar a esos clientes cambiandole el producto defectuoso.

5. Realizar cursos de formacién para el personal del almacén: Este es, sin duda, uno de los
problemas que mas destacan de los antes expuestos debido a que es muy llamativo.
Actualmente la empresa dispone de los medios informaticos suficientes para poder realizar un
seguimiento de las unidades dentro del almacén, ademas incluso de controlar el punto de pedido
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de cada una de ellas. Pero, debido a que los operarios que trabajan en el almacén no tienen la
formacidn necesaria para emplearlos, no se utilizan, con lo que se estan desaprovechando esos
recursos, ademas de costar otros recursos, ya que muchos de los procedimientos que podrian
realizarse mediante programas informaticos, se realizan de forma manual. El seguimiento de
las unidades es casi nulo actualmente, y para controlar el punto de pedido se tiene que realizar
como antes hemos explicado, siendo un operario el que diariamente compruebe lo que hace
falta pedir a los proveedores.

Por ello, la empresa deberia obligar a sus trabajadores a realizar una serie de cursos de
formacion, de forma que sean capaces de manejar los sistemas informaticos con los cuales se
podria realizar el seguimiento de las unidades en el almacén, ademas de controlar el punto de
pedido de las referencias. Esta medida es muy importante ya que la empresa esta
desaprovechando muchisimos recursos por culpa de esta falta de formacion en sus trabajadores.

Todas estas medidas no conllevan una gran inversion, asi que no van acompaiiadas de un analisis
de inversion ya que no es necesario, al resultar claramente ventajosas para la empresa.

3.4 Pequenas modificaciones en almacén

Tras todo lo expuesto anteriormente, se van a proponer una serie de cambios e inversiones con el
fin de mejorar el rendimiento actual del almacén. Ademas, con estos cambios, muchos de los productos
cambiaran su localizacion en el almacén, con lo que tendremos un layout nuevo, muy distinto al antes
expuesto.

El principal objetivo de esta inversion es la de optimizar los movimientos de las carretillas, ademas
de intentar reducir el espacio necesario para el almacén, ya que al ser este subcontratado, a mas espacio
que logremos ahorrar, supondra menos dinero que tiene que gastar la empresa.

En primer lugar, se ha decidido cambiar por completo la planta del almacén, de forma que con los
cambios se intentaran aplicar técnicas de las 5°s (clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y mantener).

Para ello, lo primero de todo serd hacer un inventario de todo lo que se tiene realmente en el almacén
y tras esto, deshacerse de todo aquello que no sirva para nada. Esto vendria muy bien, ya que por el
almacén habia muchas cajas de las cuales los propios operarios desconocian su contenido, llegando
incluso a amontonar algunas de estas al fondo del almacén, de forma que ocupan espacio sin servir para
nada.

Por otro lado, otra caracteristica que llamaba mas la atencién era que por todo el almacén existe
una instalacion de un puente gria que estd fuera de servicio desde hace muchos afios. Esta instalacion
provoca que la altura del almacén quede atin mas limitada ya que, si de por si no se trata de un almacén
especialmente alto (7 metros aproximadamente), con dicha instalacion se pierden una serie de metros
en altura, lo que provoca que no se puedan colocar estanterias especialmente altas en el mismo. Por todo
esto, la empresa deberia contactar con el duefio del almacén, el cual es el que debe encargarse de esto,
y exigirle que desmonte dicha instalacion, de forma que, asi, se puedan colocar estanterias de mayor
altura con las que se pueden guardar mas pallets en el almacén. Quitando dicha instalacion se pasaria
de colocar estanterias de 2 alturas, a estanterias de 3 alturas, lo que genera un incremento del espacio
para almacenar mas pallets en el almacén.

A continuacion, en la figura 6 se mostrara el puente gria:
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Figura 6: Instalacion puente grua.

Como se puede observar en la imagen, actualmente este puente grua no resulta un problema, debido a
que, en este momento, la empresa no dispone de estanterias en las paredes de la nave, ya que apilan los pallets
en altura uno encima de otro. En la figura 7 podemos ver un e¢jemplo de como los pallets estan apilados en el
almacén:
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Figura 7: Pallet apilados en el almacén.

Debido a que se pretenden colocar estanterias con la finalidad de modificar el modelo de
almacenamiento actual de la empresa, si es necesario deshacernos del tren graa.

3.5 Disefioy seleccion de estanterias

Tras esto, el siguiente paso que se debe realizar antes de proponer el nuevo layout, es llevar a cabo un
estudio de mercado sobre los tipos de estanterias que existen y elegir la que nos resulte mas 1til para nuestro
almacén.

Para ello, se ha realizado una busqueda dentro del catalogo de estanterias de la empresa MECALUX
ESMESA. Esta empresa oferta un catadlogo muy variado en estanterias y, tras observarlo, se ha tomado la
decision de elegir estanterias tipo convencional. Aqui se muestra una imagen de como son dichas estanterias:
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Figura 8: Modelo de estanteria tipo convencional.

Los motivos por los que se ha decidido invertir en este tipo de estanteria son muy variados y por ello se
expondran a continuacion, pero antes se expondrd una breve explicacion de en qué consiste este tipo de

estanteria.

Este sistema consiste en un conjunto de pasillos y estanterias dispuestos estratégicamente en el almacén
para almacenar de forma segura y organizada el maximo nimero de carga aprovechando el espacio disponible.
Ademas, este tipo de estanteria permite el acceso directo a cada pallet con la carretilla.

Este tipo de estanterias es ideal para almacenes con una gran variedad de referencias, como es el caso
de esta empresa. Las principales ventajas que nos ofrece este tipo de estanteria son:

Acceso directo a cada pallet.

Exclusivo sistema antibloqueo que aumenta la seguridad en el almacén.

Répida implementacion y bajo coste de mantenimiento.

Aprovechamiento del espacio en altura: ya que pueden llegar a medir hasta 40 metros de
altura (mas que suficiente teniendo en cuenta que nuestro almacén tiene una altura de entre 7
y 8 metros).

Sistema de gran resistencia, adaptabilidad y versatilidad.

Ademas de todo esto, estas estanterias son muy econdmicas por muchas razones. Al tener un hueco para
cada referencia, permite una agil manipulacion de la mercancia y tener un control exhaustivo del stock Todo
esto, unido a la posibilidad de realizar labores de picking en la propia estanteria, supone un ahorro tanto de
tiempo como de espacio, ya que con ellas ya no seria necesario disefiar la zona de picking y simplemente nos
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tendriamos que centrar en la zona de carga y descarga.

Otra cuestion a tener en cuenta es que estas estanterias soportan grandes pesos sin problema, siendo este
aspecto muy importante, debido a que los pallets de pladur pueden alcanzar unos 1000 kg de peso, con lo que
no vale cualquier tipo de estanteria, por lo que debe ser una muy resistente y que nos garantice que puede soportar
dichas cargas sin ningun tipo de problema.

Otro aspecto que destaca en este tipo de estanteria es la seguridad. Mecalux lleva acabo una evaluacion
de riesgos que todos los miembros de la empresa deben conocer con el fin de evitar accidentes posteriores.
Ademas, en este tipo de instalaciones es necesario considerar otros elementos de seguridad:

e Incluyen pasos inferiores de seguridad que actiian como salida de emergencia. Como
podemos observar en la figura 9:

Figura 9: paso inferior de seguridad de estanteria.

e También incluyen sistemas contra incendios a base de tubos rociadores integrados en las
estanterias.

Figura 10: Sistema antincendios de la estanteria.

También es muy importante el hecho de que Mecalux permite confeccionar la instalacion
completamente a medida, algo verdaderamente esencial teniendo en cuenta que el almacén tiene una altura
bastante limitada (siete metros), por lo que las estanterias que se pediran deberan ser de unos 6 metros
aproximadamente.

Por lo que, por todo lo expuesto anteriormente, para el disefio de las estanterias del almacén se tomaran
las estanterias de tipo convencional.
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Dentro de esta familia de estanterias, existen dos variantes que resultaran muy utiles para el disefio del
almacén. Las principales variantes del sistema de almacenaje convencional son:

1. Sistema convencional de fondo simple: se trata de estanteria sencillas con un solo pallet de
fondo.

2. Sistema convencional de doble fondo: consiste en dos estanterias sencillas unidas entre si de
forma que por cada hueco podemos colocar dos pallets en lugar de uno debido a la
profundidad de este tipo de estanteria.

Para nuestro disefio se elige la primera opcion, ya que se disponen de un gran numero de referencias,
con lo que conviene tener un gran numero de huecos distintos para separarlas unas de otras.

Mas adelante, se representara una imagen del nuevo layout del almacén que se propone. En este se
podran observar diferentes tipos de estanteria, que se diferenciaran en diferentes aspectos. Por un lado, en el
tamafio del hueco del pallet y, por otro lado, en la longitud de la estanteria.

Todo el almacén se ha realizado siguiendo las reglas fundamentales de logistica, que son
principalmente:

e Aprovechar las paredes del almacén colocando en ellas estanterias.
e Colocar las estanterias y pasillos en la misma direccion de entrada y salida de material del
almacén

Por lo que, en referencia a las estanterias de las paredes, han sido disefiadas para almacenar los pallets
de la familia PLADUR. Estos pallets tienen medidas muy dispares, debido a que, como antes se comento,
depende de la longitud de la placa de pladur que se estd paletizando. Por todo ello, el hueco que tendra la
estanteria destinada a guardar los pallets de esta familia tendra las siguientes medidas:

[2Zm .
32m

14m

Figura 11: Medidas del hueco destinado a familia PLADUR.

Por lo que como se puede observar hemos dejado espacio suficiente para que, dentro del hueco, quepa
cualquier tipo de pallet de pladur, dejando incluso una holgura para que el operario de la carretilla no tenga que
afinar tanto al acceder a los pallets y colocarlos en la estanteria. El pallet de mayor tamafio que existe en el
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almacén de dicha familia tiene las siguientes dimensiones:

15 m |
Jm

1.2m

Figura 12: Maximas dimensiones de pallet de familia PLADUR.

Con lo que se puede ver a simple vista que el pallet cabe perfectamente en el hueco disefiado, ocupando
exactamente un hueco por pallet. En general, cada pallet de pladur ocupara un hueco entero de la estanteria, solo
hay algunos huecos que estaran ocupado por dos pallets, debido principalmente a las medidas de estos, ya
algunas referencias se almacenan en pequefios pallets cuyas medidas son de: 1.2*1.2*1.5 m3. Con lo que, al ser
tan pequefios en comparacion con el hueco disefiado para los pallets de esta familia, se colocaran dos por cada
hueco, quedando el hueco de la siguiente forma:
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Figura 13: Hueco relleno por dos pallets simultineamente.

Como se muestra en la imagen, de esta forma se introducirian los dos pallets en el hueco de la estanteria.
Las cotas de la imagen estan en dm (decimetros). Todo esto se vera reflejado mas adelante en el layout del
almacén.

La primera intencion es colocar los pallets de la familia PLADUR en las estanterias que ocupan la zona
de la pared del almacén. Dos de ellas miden 54.6 metros de longitud ( la pared mide en realidad 56 metros de
longitud, pero no podemos ocuparla con una estanteria de dicha longitud porque justo al final, como se vera en
el layout, se superponen dos estanterias, por lo que a esta se le tiene que restar el ancho de la estanteria colindante
de 1.4 metros), ya que recorren el almacén a lo largo, y la otra, que recorrera el ancho del almacén, medira unos
33.2 metros ( la pared mide 36 metros de ancho, pero a esta estanteria se le tienen que restar los dos perfiles de
las colindantes, las cuales miden cada una 1.4 metros de ancho, con lo que 36-1.4-1.4= 33.2metros).

Con respecto al nimero de alturas de estas estanterias, al tener huecos de 2 metros de altura, y al ser
nuestro almacén de unos 7 metros de alto, el maximo numero de alturas que se pueden colocar son 3 alturas, con
lo que se tendrian unas estanterias de 6 metros de altura.

El siguiente paso sera el calculo de la capacidad de estas 3 estanterias, ya que tenemos que comprobar
si realmente podemos almacenar el nimero total de pallets de la familia pladur, que se tienen que almacenar en
el almacén con el fin de cubrir la demanda de una semana. Para ello, en primer lugar, tenemos que calcular
cuantos pallets debemos guardar en el almacén:
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CLASIFICACION |unidad
Crds ventas unidades (unidades |PALLET
vendidas | 1 mes Semana necesarias ABC reales
ALMACEN

PLADUR M10X2.500 447,00 37,25 9,3125 10 1 26 54
PLADUR M10:3.000 151,00| 15,0833333| 3,7708B3333 4 1 39 54
PLADUR M192.000 2.257,00| 188,083333| 47,020B333 48 1 15 36
PLADUR M1S<2.500 4.751.00| 355516667 989791667 99 3 5 108
PLADUR M13:2.000 3.680,00] 306,666667| 76,6666667 77 2 6 100
PLADUR M192.600 142400 11B,666667| 28 60GGRGT 30 1 16 36
PLADUR M13%2.500 12.246.00 1020,5 255,125 256 6 3 300
PLADUR M152. 700 2.565,00 213,75 53,4375 54 2 14 72
PLADUR M13%2.600 2.526,08) 210,506667| 526266667 53 2 B 100
PLADUR M1S<2.800 343.00] 7B 5B33333| 15 6458333 20 1 20 36
PLADUR M132. 700 502,00 418333333| 104583333 11 1 30 50
PLADUR M193.000 11.203,00{ 533,583333| 233385833 234 7 4 252
PLADUR M13%2.800 3.414.00 2845 71,125 72 2 7 100
PLADUR M13<3.000 15.338.00{ 1333,16667| 333291667 334 7 2 350
PLADUR M13:<3.200 56,00 5,5 1,375 2 1 48 50
PLADLUR &L 13%2.600 13.00) 1,08333333| 0,27083333 1 1 58 50
PLADUR AL 13%3.000 223,00 15,0B33333| 477083333 5 1 40 50
PLADUR FOC13%2.500 130,00 15 3,75 4 1 36 42
PLADUR FOC13%3.000 992,00 48,3333333| 12,3333333 13 1 7 42
PLADUR TR VINILICEATDXSS5X1135 0 0 0 0 70

PLADUR FOC1SX2.500 1515.00 126,5 31,625 32 1 15 32
PLADUR FOC15X3.000 2.327.00| 193,916667| 484791667 49 2 10 84
PLADUR w132, 500 597,00 714166667| 17 B541667 18 1 19 50
PLADUR 'wWA13x3.000 2.797.00| 233,083333| 582708333 59 2 9 100
PLADUR WA15x2.500 601.00{ 50,0833333| 12 5208333 13 1 24 36
PLADUR wA&15%3.000 2.052.00 171 42,75 43 2 13 72
PLADUR GO GRA&MN OUREZA 153000 521,00 51,75 12,9375 13 1 23 32
PLADUR TR VINILICA 10X535%595 41.953,00{ 3458,58333| B74,045833 B75 3 1 960
PLADUR M 6.5+3000 165.00] 13 5833333| 335583333 4 1 43 &6
PLADUR W A13%2. 600 932.00 77 6666667| 15 4166667 20 1 22 50
PLADUR 'wa&15%2. 600 345,00 29 7,25 8 1 32 36
PLADUR W A15X2. 700 4,00| 0,33333333| 0,08333333 1 0 64 36
PLADUR wa13x2.000 120,00 10 5 3 1 45 50
PLADUR GO GRAMN DUREZA 13,3000 350,00 25,1666667| 728166667 B 1 31 32
PLADUR DECOR ACERO 10X555X595 112.00] 5,33333333| 2,33333333 3 1 458 192
PLADUR DECOR MADERA ROELE 102595595 154,00 15,3333333| 383333333 4 1 34 192
PLADUR WMINILD MADERA CASTARD 10X595%595 16.00{ 1,33333333| 0,33333333 1 1 59 192
PLADUR M 13%500x2000 1.00{ 0,08333333| 0,02083333 0 0 68 0
PLADUR FOM+ C 815 BA N* 2 13x1200%2400 60,00 5 1,25 2 1 52 30
PLADUR FOM+15X80B4 NG 120042500 7.00[ 0,58333333| 0,14583333 1 1 61 30
PLADUR FOM+ 815 BC 13212002400 36,00 3 0,75 1 1 54 30
PLADUR FOM+ C12/25 BC 13x1200x2400 50.00{ 4,16606667| 104166667 2 1 51 30
PLADUR FOM+ R&MSEC 13x1200-2400 282.00 23,5 5,875 6 1 33 30
FOMN+RE-15-201351200%2400 BC 30,00 2,5 0,625 1 1 56 30
PLADUR FOM+R ALEAT PLIS 12-2035 1312002400 B 110,00| S,16666667| 2,29166667 3 1 47 30
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numero total de pallets

Tabla 6: Numero total de pallets familia PLADUR.

Siendo el nimero total de pallets igual a ochenta y nueve, como se puede observar en la tabla 6. Es
importante destacar que aquellas unidades que en la tabla estan en blanco, es debido a que al tener tan poca
demanda anual de dichas referencias, se ha decidido no tener pallet de las mismas en el almacén, con lo que, si
algun cliente pidiese alguna de estas, se pedira directamente al fabricante y se le enviara directamente al cliente,
ya que no merece la pena tener un pallet ocupando espacio en el almacén de una referencia de la que solo nos

demandan 4 unidades al afio.

Siguiendo con las estanterias, tras conocer el nimero minimo de pallet que deben poder almacenar, se
procedera a realizar los calculos para ver si cumplen con los huecos necesarios (hay que tener en cuenta que
algunos huecos, como se ha explicado antes, seran ocupados por dos pallets, con lo que no hacen falta 89 huecos

sino menos). Para ello se tienen que realizar unos calculos muy sencillos:

o Estanteria de 54.6 metros: en dicha estanteria, teniendo en cuenta que, a lo largo, el hueco

, - 54.6
necesario para cada uno de los pallets es de 3.2 metros, d1V1dlend0:;

17.0625 huecos de pallet, lo que si se redondea resultan 17 huecos. Por lo que el nimero
de huecos de dicha estanteria, teniendo en cuenta que dispone de 3 alturas, es de:17 * 3 =
51 huecos para pallets. Al tener el almacén dos estanterias de esta dimension, el numero

de huecos que se tienen en dichas estanterias son 51*2= 102 huecos para pallet.

o Estanteria de 33.2 metros: teniéndose en cuenta todo lo mencionado anteriormente y haciendo

los calculos para esta estanteria, resulta que el nimero de huecos disponibles en cada nivel es:
33.2

Pero teniendo en cuenta que, como se podra observar en el layout, uno de los huecos esta destinado a
ser una entrada a las oficinas del almacén, en realidad seran unos 9 huecos por nivel. Lo que hace que teniéndose
en cuenta las tres alturas de la estanteria, el nimero de huecos totales sea de: 9*3= 27 huecos para pallets totales.

Con lo que, sumando el ntimero total de huecos disponibles entre las 3 estanterias, se obtienen unos:

3.2
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= 10.375 huecos para pallets.

CLASIFICACION |unidad
Crds ventas unidades |unidades |PALLET
vendidas | 1 mes semana necesarias ABC reales
ALMACEN
PLADUR T.R. FOMN+ CEM15 N1 13=500<600 CR Giz,00] 56,8333333| 14 2083333 15 1 9 30
PLADUR T.R. FON+ R&M1S N113X600X600 BLANCO [ CA 162.00 13,5 3,375 4 1 38 30
PLADUR FOM + LS<80 MG & 134,00| 16,1666667| 404166667 5 1 37 30
PLADUR FOM+TR R ALEAT. 5-15-20 BLANCO 360,00 B0 20 20 1 17 30
PLADUR FOM R 12425 BA N' 4 15=1200=2400 YELO NEGR 50,00 4,16666667| 104166667 2 1 50 30
PLADUR T.R. FON+ C8/18MN*l Decor Castafio Canto & 24,00 2 0,5 1 1 55 30
PLADUR T.R. FON+ R C12/25 N*C Decor Roble 130,00 15 3,75 4 1 35 30
PLADUR T.R. FOMN+ R ALEAT §-15-20 Decar Abedul & 300,00 25 6,25 7 1 25 30
PLADUR &LWED N 5012002500 [TRILLAJE) 111,00 9,25 2,3125 3 1 44 24
PLADUR ALVED N S0-1200=2600 17.00] 141666667| 035416667 1 1 57 24
PLADUR M15%3.000 43,00 4,08333333| 102083333 2 1 53 28
PLADUR M1582.500 112,00| 9,33333333| 2,33333333 3 1 42 28
PLADUR FOMIC 13=:2500 263,00 22 4166667| 5 60416667 B 1 8 32
PLADUR FOMIC 13=35000 150,00 12,5 3,125 4 1 41 32
FOM+ REM1E N'113X600600 E24 VB 2.112.00 176 44 44 1 12 50
PLADUR LOSETA TR WINILO GRAFITO 0600500 A 2.240,00| 1B6,666667| 46,6666667 47 1 11 50
PLADUR M13=E600=2000 36.00 B 2 2 1 46 50
PLACA KMALF N15%2700 732,00 66 16,5 17 1 21 36
TECHO FOMOTEC FISURADO 600X600 RECTO 1.440,00 120 30 30 1 18 192
TRAMPILLA PLADUR PLACA-ALLMINIO 13 MM 500 = 500 14.00 1,16666667| 0,29166667 1 0 B0
TRAMPILLA PLACA-ALUMING PLADUR 500 = 500 13 MM 3.00 0,75 0,1875 1 0 62
TRAMPILLA PLACA-ALUMINO PLADUR 400 < 400 15 MM 4,00 0,33333333| 0,08333333 1 0 66
TRAMPILLA PLADUR PLACA-ALUMINIO 1S MM 500 = 500 8,00 0,66666667| 0 16666667 1 0 63
TRAMPILLA PLACA-ALUMINO PLADUR 500 % 500 15MM 1.00[ 0,08333333| 002083333 1 0 69
PISTOLA APLICADORA PASTA JUNTA 3.00 0,25 0,0625 1 0 B5
JUEGD HERRAMIEMTAS MONTAJES FON C12125 1.00[ 0,08333333| 002083333 1 0 67
B9




27+102= 129 huecos totales. Con lo que, en principio, es espacio mas que suficiente para colocar los 89 pallets.

Aunque, debido a que por ley tenemos que colocar extintores en el almacén cada 20 metros de distancia,
hay huecos de los que hemos calculado antes que tenemos que destinar a colocar extintores, con lo que, haciendo
los calculos correspondientes de espacio, que se vera reflejados mas adelante en el layout, perderiamos alrededor
de 8 *3 huecos de los que antes hemos calculado, ya que tenemos que dejar espacio suficiente para que la
persona pueda acceder al extintor, con lo que no vamos a colocar es ese hueco estanteria. Siendo el nimero de
huecos reales de los que disponemos para colocar en ellos pallets:

Nhr = Nhd — 3 * Nhe.
Siendo:
Nhr = ntimero de huecos reales en el almacén.
Nhd = numero de huecos disponibles en el almacén.

Nde = nimero de extintores en las estanterias.

Con lo que, aplicando dicha expresion, se obtiene que en realidad se dispone de unos 105 huecos reales,
aun siguen siendo mas que suficiente para poder almacenar todos los pallets de la familia PLADUR.

Finalmente, con eso se concluye con el disefio de las estanterias para la familia pladur. A continuacion,
pasaremos a disefiar las estanterias para la familia ISOVER. Estas seran completamente distintas a las de la
familia PLADUR, debido al tamafio de los pallets.

En primer lugar, a la hora de disefiar la nueva distribucion del almacén, se ha intentado que los pallets
de la familia PLADUR estén en estanterias diferentes a los de la familia ISOVER. Por ello, se ha colocado la
familia PLADUR en las estanterias de las paredes, y la familia ISOVER en las estanterias interiores, como
veremos a continuacion.

Una decision complicada fue la de disefiar el hueco en las estanterias para almacenar los pallets, ya que
en esta familia se pueden encontrar hasta tres tipos de pallets dentro de las referencias con tamafios muy dispares,
estos tamafios de pallets estan estipulados asi por el fabricante, por lo que es imposible cambiarlo. A
continuacion, se mostrara un listado por familias en el cual marcaremos en colores las diferencias de tamafio de
las referencias:

CLIMAVER METO 2.4 S/IC 119X 2.4 (131.38M2)
CLIMAVER METO 2.0 SIC 119 X 3.0 (164.22m2)
CINTA CLIMAVER STAR EM 1 ROLLO 50MTS
CLIMAVER STAR 3.0 S/C EM 40 1.21 X 3.0 [ 65,34M2)
CLIMAVER PLUS R 3.0 S/C 119X 3.0 (164.22M2)
FERFIVER HEM 1.1MK (40R/L}

PERFIVER L EM 1mm (92.40ML)

CLIMCOVER ROLL ALLIZ 30MM 16.20 x 1.20 (19.44M2)
CLIMAVER A2 METO EM 25MM (21.42 MZ)

COLA CLIMAVER BOTE 1 LITRD

CINTA CLIMAVER METO EM 1 ROLLO 50MTS
CLIMAVER PLUS R 2.4 S/C 119X 2.4 (131.38M2)
IBER COVER EM 50MM 15.00x1.20 (12.00 M2}
CLIMLINER ROLL G1 EM 25 MM 20X1.20
CLIMLINER ROLL G1 EM 40 MM 20X1.20

Tabla 7: Listado de familia ISOVER.

A continuacion, se mostrara una clasificacion en la cual relacionaremos las medidas de los pallets con
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los colores de la lista:

Color rojo: Estos pallets tienen unas medidas de base=1.2*1.2 metros, y una altura=2.6 metros.

medidas
I endm

26

! NV
12

g

Figura 14: Dimension de pallet para las referencias de color rojo.

Color azul= Las medidas de dichos pallets son, base=2,8*1,2 metros, altura= 2.6 metros.
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26
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Figura 15: Dimensiones de pallet para las referencias de color azul.

Color negro=las medidas de estos pallets son, base=2.8*1.2 metros, altura= 1,3 metros.
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Figura 16: Dimensiones de pallet para las referencias de color negro.

Observando esto, se ha tomado la decision de disefiar el hueco para el pallet de mayor tamafio, e ir
ajustando los pequefios a dicho tamafio, es decir, se intentara colocar los pequefios pallets de dos en dos dentro
de dichos huecos, eso si, nunca mezclando en un hueco dos referencias distintas, de forma que es preferible que
sobre espacio en un hueco a que dentro del mismo se mezclen dos referencias.

Las medidas exactas del hueco en la estanteria seran:
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Figura 17: Dimension hueco de pallet familia ISOVER.

Se ha dejado hueco de sobra para colocar cada tipo de pallets dentro de dicho hueco, aunque lo que si
se tiene que estudiar es la forma en la que podemos agrupar las referencias de color rojo y negro de la lista, para
intentar optimizar todo lo posible el espacio, esos si teniendo en cuenta que nunca se mezclaran dos referencias
distintas en un mismo hueco, para evitar cualquier tipo de confusion por parte del personal del almacén, a la
hora de realizar su trabajo.

Con respecto a las referencias de color rojo, tras pensarse detenidamente cual podria ser una forma de
colocar dos pallets en un solo hueco, se llegd a la siguiente idea:
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Figura 18: Forma de rellenar un hueco con dos pallets de las referencias de color rojo..

Una vez que se ha dado una solucion a las referencias de arriba, se intentard hacer lo mismo con las de
color negro. Estas son un poco mas complejas debido a que se tienen que apilar una encima de otra dentro del
hueco, de forma que estas referencias si que no se deben mezclar dentro de un hueco. Por observacion, con el
hueco disponible, se ha llegado a la conclusion de que la unica forma de colocar los pallets es la siguiente:
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Figura 19: Forma de rellenar un hueco con dos pallets de referencias de color negro.

Debido a que la zona de estanterias que cubre la pared del almacén esta ya ocupada por la familia
PLADUR, la zona que queda para colocar la familia ISOVER es la correspondiente a las estanterias interiores
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del mismo. Por lo que en primer lugar se debe calcular cuantas estanterias caben, teniendo en cuenta que estas
estanterias seran estanterias convencionales simples, y de qué longitud las vamos a colocar, todo esto se explicara
mas adelante al mostrar el layout, asi que, en definitiva, se dispondra de 4 estanterias (al ser del tipo convencional
equivalen a 8 filas para colocar pallets), de 30 metros de longitud cada una. Con respecto al niimero de alturas
del que disponen dichas estanterias, son solamente 2, ya que como antes se ha demostrado, cada hueco para
pallet mide en altura 3 metros, con lo que, al tener un almacén de 7 metros, solo es posible colocar dos alturas
de 3 metros cada una.

El siguiente paso sera el de calcular el nimero de huecos del que se dispondra con las 8 estanterias. Para
ello, solo se tiene que dividir la longitud de la estanteria entre la longitud de un hueco (30/3=10 huecos por
estanteria). Con lo que para calcular el nimero total de huecos aplicaremos la siguiente regla:

Nuamero total de huecos
= namero de huecos por estanteria * naimero de alturas
* numero de estanterias

Ya se dispone de los datos necesarios para aplicarla (nimero de huecos por estanteria=10, niimero de
alturas=2, nimero de estanterias=8), con lo que realizando el célculo resulta que:

Numero total de huecos = 10 = 8 x 2 = 160huecos disponibles.

Conociendo ya el nimero de huecos del que se dispone para colocar los pallets, se tiene que comprobar
que se pueden colocar todos los pallets en los huecos disponibles. Para ello se debe obtener el nimero de pallet
que se deben almacenar de dicha familia. Una vez que se realiza el calculo se obtiene que:

cantidad cantidad MARGEM valor orden num
vendida semanal ABC prioridad  |pallets

CLIMAVER NETO 2.4 S/C 1.19 X 2.4 (131.38M2) 250900 49 976 478,247298 8 1
CLIMAVER METO 3.0 S/C 1.19 X 3.0 (164.22m2) 3338465 643 973 6256,38204 1 4
CINTA CLIMAVER STAR EM 1 ROLLO 50MTS 13,00 1 23,69| 23,6869856 18 1
CLIMAVER STAR 3.0 S/IC EN 40 1.21 X 3.0 ( 65,34M2) 141 57 3 11,35| 34,0612723 16 1
CLIMAVER PLUS R 3.0 5/IC 118X 3.0 (164.22M2) 18.139 25 349 920 324368364 3 3
PERFIVER H EM 1. 1MM (40M/L) 58,00 2 2579 51,585404 15 2
PERFIVER L EM 1mm (92.40ML) 462,20 9 67434 6069,01758 2 9
CLIMCOVER ROLL ALUZ 30MM 16.20 % 1.20 (19.44M2) 136,08 3 26,64| 79,9322347 12 1
CLIMAVER A2 NETO EN 25MM (21.42 M2) 719712 139 10,00 1390,00179 4 7
COLA CLIMAVER BOTE 1 LITRO 75,00 2 26,53 53,0525545 13 2
CLIMAVER O EN 25119 X 3.0 (24 99M2 499 80 10 11,60 116,023274 11 1
CLIMAVER PLUS R EM 25 93X 30(2 Y 578,34 12 12,64| 151,687543 10 1
CINTA CLIMAVER NETO EN 1 ROLLO 50MTS 85,00 2 26,04| 52,0758055 14 2
CLIMAVER PLUS R 24 S/C 119X 2.4 (131.38M2) 472185 91 988| 899.360979 1
IBER COVER EM 50MM 15.00 x 1.20 (18.00 M2) 2.736,00 53 2427| 1286,54124 3
CLIMLINER ROLL G1 EN 25 MM 20X1.20 792,00 16 12,00 192,03911 1
CLIMLINER ROLL G1 EN 40 MM 20X1.20 1.872,00 36 19.84| 714,341847 7 1
COLA CLIMAVER STAR BOTE 310L 5,00 1 26,61 26,6086957 17|1 bulto

Tabla 8: Calculo de niimero total de pallets familia ISOVER.

Como ya se intuia, se puede observar la cantidad de espacio que sobra en estas estanterias, debido a que
de la familia ISOVER solo hace falta almacenar 41 pallets y, teniendo en cuenta que incluso en algunos huecos
colocaremos dos de ellos, sobraran mas de la mitad de huecos libres, como luego observaremos en el layout,
con lo que mas tarde, se estudiara qué opciones tenemos con respecto a dicho espacio libre.

3.6 Primer disefio de la distribucion en planta.

Una vez que se conocen los tipos de estanteria a colocar y su disposicion, ya se tiene material mas que
suficiente para disefar el nuevo layout del almacén. En todo momento se debe tener en cuenta todo lo comentado
sobre los distintos tipos de estanterias. A continuacion, se mostrara en la figura 20 como ha quedado la
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distribucion en planta tras colocar las estanterias:

enfada ysalidadel almacen
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zona de carga y descarga
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Figura 20: Nuevo layout.

Siendo esta la propuesta de almacén, antes de colocar todas las unidades seglin el andlisis ABC,
debemos comentar ciertas caracteristicas del mismo que no se han comentado antes:

Zona de carga y descarga: debido a que los camiones que los proveedores envian para entregar
los pedidos son muy grandes (de unos 15 metros como maximo), por ello se ha disefiado una
zona de carga y descarga con una longitud de 18 metros, para que el camion pueda entrar dentro
del almacén mientras se realiza la descarga del pedido. Ademas, tiene que ser una zona tan
grande debido a que, como los clientes pueden ir al almacén a recoger los pedidos que realizan,
muchas veces coinciden varios en €l, con lo que tiene que haber espacio suficiente para todos,
sobre todo teniendo en cuenta que la entrada y la salida del almacén estan practicamente unidas,
con lo que en la misma zona se debe realizar tanto la descarga de camiones, como la preparacion
de los pedidos para los clientes. La mejor solucion para no ocupar tanto espacio con dicha zona,
seria la de habilitar una zona de darsenas en el exterior del almacén, de forma que no se tuviesen
que introducir los camiones en el almacén, todo esto en teoria, ya que no es posible debido a
que el acceso exterior al almacén es un pequeio pasillo, de forma que no se pueden colocar
ningun tipo de darsenas en el exterior.

Las cruces rojas: que observarnos en el layout, son los espacios destinados a colocar extintores.
Estos ocupan espacios destinados a colocar pallets, pero son necesarios por ley para la
prevencion de incendios. Se han colocado de forma que desde cualquier punto del almacén se
esté a unos 15 metros de un extintor (distancia fijada segin las normas de prevencion de
incendios), ademas se ha tomado la decision de no colocar pallets en los huecos destinados a
los extintores, con el fin de que se pueda acceder a estos facilmente. A continuacion, se mostrara
una imagen de los 15 metros de radio de cada uno de los extintores, y de como estos cubren
toda el area de nuestro almacén:
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Figura 21: alcance de los extintores dentro del almacén.

Los circulos rojos, representan el radio de 15 metros que cubre cada extintor, se observa con claridad
que cada uno de los huecos para pallets del almacén esta cubierto por el radio de alguno de los extintores, con
lo que se cumpliria la norma impuesta por prevencion de incendios dentro de un almacén.

e La sefial de salida a oficinas, es una puerta que separa la zona de estanterias de las oficinas en
donde se guardan documentos, se firman los albaranes... Este acceso es necesario, y por ello
se ha dejado espacio suficiente para este acceso (unos 3 metros).

o El tamaio del pasillo entre estanterias: se ha decidido disefiar los pasillos lo suficientemente
grandes para que el operario de la carretilla no tenga ninglin tipo de problema para maniobrar
con esta. Normalmente, el espacio necesario para maniobrar con una carretilla elevadora son
unos 3.6 metros aproximadamente, aunque se ha decidido disefiarlos de unos 4.2 metros, con
la intencion de realizar un carril para los peatones, de forma que asi estos no se crucen con la
carretilla y asi se eviten posibles accidentes.

3.7 Implementar el analisis ABC

Tras tener el nuevo layout, se retoma el analisis ABC. Ya se calculo el orden de prioridad de las
referencias en cada una de las familias, la razon por la que se calculd esto para cada familia por separado, es
porque cada familia tiene una serie de estanterias destinadas a ellas y no van mezcladas entre si .Cierto es que,
tomando esta decision, no se cumple del todo la principal regla del ABC en ciertas referencias, debido a que
algunas referencias se colocaran en huecos de estanterias que estén peor situados desde el punto de vista de la
distancia recorrida para acceder a ellas, ya que en el caso de poder mezclar ambas referencias, algunas referencias
de la familia PLADUR estarian colocadas en las estanterias centrales, las cuales estan mas cerca de las estanterias
destinadas a dicha familia. Con todo esto, se ha tomado la decision de separar ambas familias, con el objetivo
de que todo en el almacén sea mas facil de encontrar, ya que cada familia tendra sus propias estanterias, de forma
que sea mas facil localizar las referencias. Ademas, ya se han disefiado las estanterias para esta distribucion, por

57



lo que si quisiésemos mezclarlas tendriamos que cambiar el disefio de las estanterias.

Por todo esto, lo primero que debemos calcular es la distancia media que hay desde la entrada y la salida
hasta cada uno de los huecos disponible para los pallets. Esto es parte del analisis ABC, ya que una vez que se
tiene dicho célculo, tenemos que ir colocando las referencias de mayor puntuacion (ya se ha calculado antes la
puntuacion de cada referencia y se ha realizado un ranking), en los huecos que estén a menor distancia de media
entre la entrada y la salida.

Realizar el calculo de la distancia media es sencillo, aunque para realizarlos debemos dar unos pesos a
las entradas y las salidas en el almacén. Ya que al almacén entran y salen pedidos en la misma proporcion, les
daremos el mismo peso a la entrada y a la salida. De esta forma aplicaremos la siguiente formula a cada uno de
los huecos:

Dmedia; = 0.5 * Dent; + 0.5 * Dsal;
Siendo:
Dmedia;: la distancia total desde la entrada y la salida hasta el hueco i(metros)
Dent;: distancia desde la entrada hasta el hueco i(metros)
Dsal;: distancia desde la puerta de salida hasta el hueco i(metros)

A continuacion, se mostrara un ejemplo de como se han tomado dichas distancias directamente del
plano, en la figura 22:

entrada salida

—
G
X
G

A

Figura 22: Ejemplo de calculo de distancia media segin ABC.

Como podemos observar, las medidas se han calculado sobre el plano, por lo que son completamente
fiables. Las distancias en verde representan la distancia entre el hueco y la salida del almacén, mientras que las
distancias en amarillo representan las distancias entre la entrada del almacén y el hueco del pallet, por lo que en
este caso:

Dent = 10.8 + 3.2 = 14 metros
Dsal = 21.6 + 3.2 = 24.8 metros

Una vez se tienen calculadas las distancias, simplemente se tienen que insertar en la formula y, de esta
forma, se obtiene la distancia media:

Dmedia = 0.5 * 14 + 0.5 * 24.8 = 19.4 metros
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Todos los demas huecos se calculan de la misma manera con lo que, para abreviar, en la figura 23 se
mostrara cada hueco de estanteria de la familia PLADUR (estanterias de las paredes), con su distancia media ya
calculada:
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Figura 23: distancia media ya calculada para cada hueco familia PLADUR.

Como es logico, a medida que el hueco estd mas lejos de la entrada y de la salida en el almacén, la
distancia media aumenta, siguiendo las reglas del analisis ABC, se deben colocar las referencias de mayor
puntuacion en los huecos con menor distancias, con lo que se procedera a asignar los huecos de menor distancia
media primero, terminando con los de mayor distancia.

En referencia a las alturas, debido a que estas estanterias solo disponen de 3 alturas, se ha decidido no
tenerla en cuenta a la hora de rellenar los huecos, es decir, que para los tres huecos tomamos la misma distancia
media, ya que el hecho de que la carretilla elevadora acceda dos metros mas arriba, no implica que se tenga que
desplazar.
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14

Figura 24: Imagen de estanteria y puntuacion ABC para cada uno de sus huecos

A continuacion, se realizaran los mismos calculos paras las estanterias destinadas a almacenar la familia
ISOVER. Los célculos son tremendamente parecidos, y con estas se ha tomado la misma decisiéon que con las
otras respecto a las alturas, ya que estas estanterias son aun mas bajas que las anteriores, con lo que se ha
minimizado el trayecto de la carretilla elevadora sin tener en cuenta las alturas de las estanterias a la hora de
colocar los pallets. Las distancias medias en dichas estanterias son las siguientes:
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Figura 25: Distancia media para cada hueco familia ISOVER.

Tras tener calculadas todas las distancias medias en las estanterias, se procedera a colocar cada
referencia en un hueco, recordando que no todos los huecos valen para todos los pallets debido a que, como ya
se explico, en las estanterias de las paredes se colocaran los pallets de la familia PLADUR, mientras que las
estanterias centrales estan destinadas a los pallets de la familia ISOVER.

Comenzaremos colocando la familia PLADUR, ayuddndonos de la lista mostrada en las paginas 4 y 5,
en las cuales, en la columna en amarillo, se mostraba el orden de prioridad de cada referencia segtn la puntuacion
obtenida mediante el analisis ABC.

A continuacion, se muestran tres imagenes. Cada una de ellas representa una de las alturas de las
estanterias, con dicha tarea completada:
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Figura 26: primera altura de referencias colocadas
segun ABC.
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11
12
13

15
16
17

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
3
32
33
34
35
36
37
38
39
40
4
42
43

45
46
47

49
50
=il

53
54
33
56
57
58
59

61
62
63

65
66
67

69
70
n
72
73

PLADUR N10X2.500

PLADUR N10X3.000

PLADUR N15X2.000

PLADUR N15X2.500

PLADUR N13X2.000

PLADUR N15X2.600

PLADUR N13X2.500

PLADUR N15X2.700

PLADUR N13X2.600

PLADUR N15X2.800

PLADUR N13X2.700

PLADUR N15X3.000

PLADUR N13X2.800

PLADUR N13X3.000

PLADUR N13X3.200

PLADUR AL 13X2.600

PLADUR AL 13X3.000

PLADUR FOC13X2.500

PLADUR FOC13X3.000

PLADUR TR VINILICA10X595X1195

PLADUR FOC15X2.500

PLADUR FOC15X3.000

PLADUR WA13X2.500

PLADUR WA13X3.000

PLADUR WA15X2 500

PLADUR WA15X3.000

PLADUR GD GRAN DUREZA 15X3000

PLADUR TR VINILICA 10X595X595

PLADUR N 6.5X3000

PLADUR WA13X2 600

PLADUR WA15X2.600

PLADUR WA15X2.700

PLADUR WA13X2.000

PLADUR GD GRAN DUREZA 13X3000

PLADUR DECOR ACERDO 10X595X595

PLADUR DECOR MADERA ROBLE 10x595x595

PLADUR VINILO MADERA CASTARO 10X595X595

PLADUR N 13X800X2000

PLADUR FON+ C 8/18 BA N 2 13X1200X2400

PLADUR FON+15X80BA N8 1200X2500

PLADUR FON+ C8/18 BC 13X1200X2400

PLADUR FOM+ C12/25 BC 13X1200X2400

PLADUR FON+ R8/18BC 13X1200X2400

FON+R8-15-20 13X1200X2400 BC

PLADUR FON+R ALEAT PLUS 12-2035 13X1200X2400 B

PLADUR T.R. FON+ C8/18 N*1 13X600X600 CR

PLADUR T.R. FON+ R8/18 N1 13X600X600 BLANCO ( CA

PLADUR FON + L5X80 N*16 A

PLADUR FON+TR R ALEAT. 8-15-20 BLANCO

PLADUR FON R 12/25 BA N 4 13X1200X2400 VELO NEG|

PLADURT.R. FON+ C8/18 N°1 Decor Castafio Canto A

PLADUR T.R. FON+ R C12/25 N*4C Decor Roble

PLADUR T.R. FON+ R ALEAT 8-15-20 Decor Abedul A

PLADUR ALVEQ N 50X1200X2500 (TRILLAJE)

PLADUR ALVEQ N 50X1200X2600

PLADUR N18¥3.000

PLADUR N18X2.500

PLADUR FONIC 13X2500

PLADUR FONIC 13X3000

FON+R8/18 N*1 13X600X600 E24 VB

PLADUR LOSETATR VINILO GRAFITO 10X600X600 A

PLADUR N13X600X2000

PLACA KNAUF N15X2700

TECHO FONOTEC FISURADO 600X600 RECTO

TRAMPILLA PLADUR PLACA-ALUMINIO 13 MM 500 X 500

Tabla 9: Listado de familia PLADUR.
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Figura 27: Segunda altura de referencias colocadas segun ABC.
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CLIMAVER NETO 2.4 3/C 119X 2.4 (121.38M2)

CLIMAVER NETO 3.0 3/C 1.19 X 3.0 (164.22m32)
CINTA CLIMAVER STAR EN 1 ROLLO 50MTS
CLIMAVER STAR 3.0 5/C EN 40 1.21X3.0 ( 63,34M2)
CLIMAVER PLUSR 3.0 5/C 119 X 3.0 (164.22M2)
PERFIVER H EN 1.1MM (40MIL)

PERFIVER L EN Tmm (92.40ML)

CLIMCOVER ROLL ALUZ 30KIM 16.20 x 1.20 (19.44M2)
CLIMAVER AZ NETO EN 25MM (21.42 M2)
COLACLIMAVER BOTE 1 LITRO

CLIMAVER NETO EN 25119 X 3.0 (24.99M2
CLIMAVER PLUS REN 25 1.19 % 3.0 (24.9902
CINTA CLIMAVER NETO EN 1 ROLLO 50MTS
CLIMAVERPLUSR 24 SIC 1.19 X 2.4 (131.38M2)
IBER COVER EN SOMNM 15.00% 1.20 (18.00 M2)
CLIMLINER ROLL G1 EN 25 MW 20:1.20

CLIMLINER ROLL G1 EN 40 MW 2001.20

COLA CLIMAVER STAR BOTE 3100

Tabla 10: Listado de la familia ISOVER.
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Figura 28: Tercera altura de referencias colocadas segiin
analisis ABC.

En las imagenes se muestran las tres alturas en las que se almacenan las referencias y las listas de las
dos familias de referencias. En las imagenes del almacén, se ha representado las referencias con nimeros en los
huecos (los nimeros coinciden con los que aparecen en las listas de las referencias al lado de cada una de ellas),
con el fin de que sea mas fAcil localizarlas por los trabajadores del almacén, con la ayuda de la lista de familias
en caso de duda, ya que es mas intuitivo de esta forma.

Con respecto a la forma de almacenar las referencias, se han seguido las indicaciones antes explicadas,
aunque con el objetivo de optimizar espacio, se ha decidido que en la familia PLADUR sea posible mezclar en
un mismo hueco dos referencias ya que, como en dicha familia los pallets no se apilan en el hueco, es posible
unirlos en un mismo hueco sin provocar problemas al acceder a alguna de dichas referencias. En las estanterias
destinadas a la familia ISOVER, no ha sido posible debido a que, como antes se mostrd en imagenes, existen
hasta tres tipos de pallet muy distintos entre si, lo que provoca que sea muy dificil encontrar dos referencias
sueltas que puedan compartir un hueco en las estanterias.

Una vez que se ha colocado todo siguiendo la regla ABC, se ha confirmado algo que se observaba desde
el comienzo: actualmente el almacén de la empresa desaprovecha una gran cantidad de espacio, debido a la
forma en la que esta disefiado, ya que como se puede observar en las imagenes, una vez que todo ha sido
colocado sobran 18 huecos en las estanterias destinadas para los pallets de la familia PLADUR, y 128 huecos
en las estanterias destinadas a la familia ISOVER.
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A continuacion, se representara una grafica con el porcentaje de espacio libre en cada una de las
estanterias del almacén de cada una de las familias, a modo de demostracion de la gran cantidad de espacio que
se estd desaprovechando actualmente. En ellas se diferenciard entre los huecos libres, los ocupados y los
destinados a extintores:

% ocupacion estanteria pladur

= ocupado = libre = extintores

Grafica 1: % de ocupacion estanterias familia PLADUR. Primer disefio

% ocupacion estanterias familia ISOVER

= ocupado = libre = extintores

Grafica 2: % de ocupacion de las estanterias de la familia ISOVER. Primer disefio.

Como se puede apreciar en los graficos, el porcentaje de ocupacion de la familia PLADUR es correcto,
ya que en estas se aprovecha muy bien el espacio, pero los datos de la familia ISOVER muestran todo lo
contrario, ya que en las estanterias de dicha familia mas del 75% del espacio quedaria libre con este disefio, con
lo que mas adelante se intentara buscar una solucion a este problema mediante proposiciones de modificaciones
arealizar en el almacén, de forma que se consiguiese dar una utilidad a todo ese espacio libre ( con la intencion
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de que este no se desperdicie).

Tras saber cuantos espacios nos quedan libres, se pasara a calcular el nimero de metros cuadrados que
realmente no se utilizarian con el nuevo layout. Teniéndose en cuenta que el hueco de pallet de PLADUR es de
3,2*1,4 m?y el hueco para pallet de ISOVER es de 3*1,4 m* con lo que, si se multiplican dichas medidas por el
numero de huecos en cada uno se obtiene que:

2 2 2
Miotates = Misover T MpLaDUR
Siendo:

m2,,410s = Mmetros cuadrados totales libres.

m3; apyr = metros cuadrados totales libres familia PLADUR.
mZoyer = metros cuadrados libres familia ISOVER.

Los metros cuadrados de cada una de las familias se obtienen multiplicando el nimero de huecos que
han quedado libres por los metros cuadrados de cada uno de los huecos. Obteniéndose el siguiente valor:

MZyrares = 3% 1.4 % 63 +3.2 % 1.4 % 6 = 291.48m?.

Por lo que, como antes se coment6, actualmente la empresa estd desperdiciando una gran cantidad de
espacio en el almacén. En el nimero de metros cuadrados mostrados arriba solo se han tenido en cuenta los
huecos libres, no se le ha sumado los m? de pasillos que podrian reducirse, los que también se estan
desperdiciando, con lo que el nimero de m? desaprovechados es mucho mayor.

No son tantos huecos en la familia PLADUR, ya que los 18 huecos que sobran son pocos en
comparacion con el nimero de pallets que hay de dicha familia, de hecho, se podrian ampliar el stock de
seguridad de las principales referencias con la intencion de minimizar todo lo posible las roturas de stock.
Aunque el verdadero problema esta en la familia ISOVER, ya que en las estanterias destinadas a dicha familia,
sobran 128 pallets, mas del triple de los pallets que tenemos almacenados de dicha familia, asi que por mucho
que amplidasemos el inventario resultaria imposible llenarla con dicha familia, con lo que la empresa deberia
plantearse buscar otra forma de rellenar estos huecos ya que, al ser un almacén subcontratado, les esta costando
dinero y, de no encontrar forma alguna de llenar gran parte de dichos huecos, lo mejor seria buscar un almacén
mas pequefio que costase menos dinero que el actual.

Queda claro pues, que actualmente la empresa esta desaprovechando una gran cantidad de almacén, con
lo que, como antes se ha comentado, se expondran a continuacion algunas posibles soluciones con el fin de
optimizar la utilizacion de espacio en el almacén:

e Ampliar el nimero de familias existentes en el almacén, incluyendo alguna otra familia que
actualmente no se almacene en este.

e Aumentar el stock de seguridad de las referencias que actualmente se encuentran en el almacén.
Aunque como antes se ha comentado, es imposible rellenar el almacén solo con las dos familias
que actualmente se encuentran almacenadas.

e Reducir el tamafio del almacén subcontratando a uno mas pequefio, de forma que se reduciria
el coste mensual del almacén.

Cualquiera de estos cambios conllevaria un nuevo disefio del almacén, ya sea por el cambio de tamafio
de este o por el aumento del niimero de referencias, lo que conllevaria cambios en el analisis ABC y, sobre todo,
cambios en el disefio de las estanterias, debido a que si se introducen nuevas familias, probablemente tengan un
tamafio de pallet distinto al de la familia ISOVER, con lo que esto provocaria que se tuvieran que disefiar nuevas
estanterias para almacenar dichos pallets y cambiarlas por algunas de las actualmente disefiadas, de forma que
se les de una localizacion dentro del almacén.
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3.8 Rediseiio del almacén. Layout definitivo

La opcion que se elegira sera la de reducir el tamafio de la nave, de manera que tendremos que
reorganizar de otra forma las estanterias y las familias con la intencion de reducirlo. Ademds, con dicha
reduccion de tamafio, disminuira el gasto mensual en el almacén.

El proceso que se seguira sera muy parecido al disefio del almacén. Las estanterias seran las mismas
para cada una de las familias, en referencia al tamafio del hueco y las alturas. Aunque el tamafio de estas si que
varia, ya que al acortar el almacén las estanterias tendran una longitud menor.

En primer lugar, se cambiara la distribucion de las estanterias y de las familias, dejando a un lado el
layout antes propuesto en el cual las estanterias de las paredes estaban destinadas a la familia PLADUR, y las
estanterias centrales a la ISOVER. No se destinaran las estanterias de las paredes a la familia de productos
PLADUR, y las centrales a la familia ISOVER.

Antes de comentar los cambios realizados, se mostrara a continuaciéon como quedaria el nuevo layout:
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Figura 29: Layout definitivo.

Como se puede apreciar, en el nuevo layout se aprecian cambios muy importantes. A continuacion, se
enumeraran dichos cambios:

e Ausencia de la estanteria colocada en la pared sur de la nave: se ha eliminado esta con la intencion de
que la tienda y las oficinas queden comunicadas directamente con el almacén. Con este cambio se
pretende que la tienda de pequeiios accesorios quede visible a los compradores que acceden desde el
almacén, algo que antes era imposible debido a la estanteria que tapaba la tienda.

e Nueva distribucion de las familias en las estanterias: las estanterias resaltadas en color amarillo en la
figura 35, corresponden a la nueva localizacion de la familia ISOVER, con lo que tienen el mismo
disefio que se explicod anteriormente (son de doble altura). El resto de las estanterias estan destinadas a
almacenar la familia PLADUR (triple altura), logicamente dicha familia tiene destinada muchas
estanterias porque necesitamos almacenar muchos pallets. A continuacion, se mostrara un grafico con
el porcentaje de ocupacion del almacén de cada una de las familias:
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Grafico 3: porcentaje de ocupacion de huecos de cada familia.

Reduccion del nimero de extintores en la nave: al existir menos metros cuadrados de nave, se
necesitan menos extintores para cubrir el area del almacén. En total para el nuevo layout se
necesitan 8 extintores en lugar de los 11 que aparecian antes. A continuacion, se demostrara
que, aunque se ha reducido el nimero de extintores, sigue cumpliéndose la norma de que hay

un extintor cada 15 metros.
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Figura 30: radio de extintores.

Reduccion considerable del tamatfio del almacén: ya que se ha reducido la longitud del mismo
desde 56 metros hasta los 38,4 metros, lo que en metros cuadrados equivale pasar de 2016 m?
aunos 1382.4 m?(en total se ha reducido el almacén 633,6 m?). Sin reducir zonas importantes
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como la de carga y descarga, la cual no se ha modificado desde el disefio original, ya que esta
es necesaria tal y como esta como antes se explico, también se ha respetado el tamafio de los
pasillos, dejando entre las estanterias unos 4,2 metros, lo que supone espacio suficiente para
maniobrar con las carretillas elevadoras, ademas de disponer de espacio suficiente para que
circulen tanto peatones como dichas carretillas.

Tras exponer como sera la nueva nave, se procedera a colocar en ella los pallets siguiendo la regla ABC.
Para dicha tarea, se necesitan las listas de referencias de cada una de las familias con el orden de prioridad de
cada una de las referencias y calcular la distancia media a cada uno de los huecos.

En primer lugar, es necesario volver a realizar los calculos para obtener la distancia media a cada uno
de los huecos, este célculo se realiza exactamente igual a como se expuso con anterioridad:

Dmed; = Dent; * 0,5 + Dsal; * 0,5.
Siendo:
Dmedi=distancia media desde entrada y salida a hueco i.
Dent=distancia desde la entrada hasta la referencia i.
Dsali= distancia desde la salida hasta la referencia i.

Una vez aplicada dicha expresion a cada uno de los huecos destinados a pallets en las estanterias, y
considerando que no se tienen en cuenta las alturas a la hora de obtener la Dmed;, se obtienen los siguientes
valores para cada uno de los huecos:
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Figura 31: Distancia media a cada hueco, layout final.

Tras conocer la distancia media a cada uno de los huecos, se procedera a rellenar los huecos con los
pallets de las familias PLADUR e ISOVER. Para dicha tarea se deben seguir las reglas de la clasificacion ABC.
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La clave esta en ir colocando en los huecos con menor distancia los pallets con mayor puntuacion ABC
(obtenidas en las figuras 2 y 3), y asi darle una localizacion fija a cada uno de dichos pallets. Es importante
aclarar que cada familia solo se puede colocar en las estanterias destinadas a ella, ya que las estanterias de cada
familia tienen medidas diferentes como se explicé en el primer disefo.

Tras esta breve explicacion, se mostrara a continuacion como queda el almacén una vez se colocan las
dos familias de producto en el lugar que le corresponde. Las listas de las familias no se volveran a colocar, ya
que estan representadas en la figura 32 y la figura 34, con lo que estas no cambian. A continuacion, se exponen
las referencias colocadas en su hueco de pallets para cada una de las alturas:

(N (AN
B VR=S AN
] )
% M2
— PRIMERA ALTURA o
Ly M2
)
ol ISOVER S
N 2
— =
m —
. —
X Ay SE S e X
— SN
o < i SNELE 5
z MN NS = | oy —_—
— R =/ <~

T | N

Figura 32: Primera altura de la nave con referencias colocadas. Layout definitivo.
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Figura 33: Segunda altura de la nave con referencias colocadas. Layout definitivo.
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Figura 34: Tercera altura de la nave con referencias colocadas. Layout definitivo

Como se puede contemplar en las tres figuras, cuando las referencias van acompariadas de un *2, quiere
decir que en dicho hueco se colocan dos pallets de la misma referencia. Otro aspecto que se debe explicar es la
razon por la que las estanterias de la familia ISOVER aparecen en blanco en la tercera altura. La razon es simple:
estas estanterias solo disponen de dos alturas como se expuso en su disefio. Las listas de referencias siguen
siendo las mismas que aparecian en la tabla 7 y tabla 8, por lo que no se han vuelto a representar.

A pesar de que en este ultimo disefo se ha intentado optimizar al maximo el tamafio del almacén,
reduciéndose este todo lo posible, se han dejado una serie de huecos libres en las estanterias por si en algin
pedido se pide algo mas de lo que se tenia previsto almacenar (1 semana de demanda). Con lo que, si solo se
almacenase lo verdaderamente previsto, el porcentaje de ocupacion de las estanterias destinadas a cada una de
las familias seria:
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Grafico 4: % espacio ocupado estanterias PLADUR
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Grafico 5: % espacio ocupado estanterias [SOVER

Como se puede observar en los graficos 4 y 5, el porcentaje de ocupacion de las estanterias es muy alto,
como se pretendia con el redisefio del almacén. En comparacion con las graficas 1 y 2, que mostraban el
porcentaje de ocupacion de las estanterias en el primer disefio del almacén, ha aumentado el porcentaje de
ocupacion en ambos casos, aunque en el caso de la familia ISOVER la cantidad de huecos ocupados en
comparacion con el total aumenta muchisimo, lo que demuestra que con el nuevo disefio se ha optimizado el
espacio de las estanterias, ya que se ha reducido el honey combing.



3.9 Control del punto de pedido

Por ultimo, y antes de abarcar el analisis de inversion, una propuesta interesante que podria estudiarse
para controlar el punto de pedido, es la de colocar una serie de tarjetas de colores en el pallet de cada referencia
que marca el punto de pedido, de forma que asi, cuando el empleado que esta preparando el pedido extrae algiin
pallet con tarjeta, tras dejar dicho pedido preparado colocaria todas las tarjetas en una pizarra.

La finalidad de dicha pizarra no es otra que facilitar la tarea al empleado que se encarga de realizar los
pedidos, ya que en lugar de dar vueltas por el almacén revisando cada una de las referencias y analizando las
carencias de cada una de ellas, se dirigiria directamente a la pizarra y observaria qué hace falta pedir.

Todo el proceso es sencillo de realizar y explicar a los empleados y, gracias a dicha mejora,
posiblemente el encargado de dicho menester no perderia tanto tiempo.

Esta medida esta basada en el método de tarjetas kanban, cuyo origen se remonta al “just-in-time” (JIT)
ideado por Toyota. Sus principales ventajas son que es muy féacil de utilizar, actualizar y asumir por parte del
equipo. A continuacion, se mostraran una serie de imagenes a modo de ejemplos de dicho método de
organizacion:

Figura 35: Ejemplo de pizarra kanban.

Tras analizar este método mas detenidamente, se descubrio otra froma de realizar dicha tarea para pallet
sin necesidad de tarjetas. Existe en el mercado un producto denominado “porta etiquetas pallet” mediante el cual
se coloca dicho instrumento en el pallet que marque el limite de nuestro punto de pedido y, una vez que este
pallet se extrae, se separa el marcador y se deposita en una caja para pedidos pendientes, de forma que el
encargado simplemente tiene que acercarse a la caja y extraer todos los porta etiquetas. En dichos porta etiquetas,
aparecera escrito tanto la referencia que debemos pedir al fabricante como la cantidad a pedir de la misma. Una
vez que los pallets llegan desde el fabricante es muy sencillo colocarle dichas etiquetas a aquellos pallets que
marque el punto de pedido. A continuacion, se adjuntara una imagen de dicho instrumento y la forma de unirlo
al pallet:
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Figura 36: Forma de colocar un porta etiquetas en un pallet.

Estos instrumentos no supondrian un gran coste a la empresa, pero facilitarian mucho el control del
punto de pedido, ademas de reducir en gran medida el niimero de roturas de inventario que se producen en la
actualidad. Otro aspecto a tener en cuenta es el sueldo que la empresa podria ahorrarse, ya que como se ha
comentado antes, actualmente un operario se encarga de realizar el control del punto de pedido de forma visual.
Con esta medida dicho operario ya no seria necesario.

3.10 Analisis de inversion

En el analisis de inversion que se mostrara a continuacion se ha tomado como gasto en inversion el
coste de adquisicion de las estanterias necesarias (se estima un coste de 53500 euros en total), estos costes se
han tomado de la empresa que provee a DS de estanterias para otros almacenes.

En referencia a los ingresos, en realidad no son ingresos en si, sino mas bien dinero que la empresa se
esta ahorrando al implementar las medidas seguridad. Se han tomado tres puntos en los que la empresa ahorraria
anualmente. Dos de estos puntos son clave: el primero es el ahorro en el alquiler del almacén, debido a la cantidad
de espacio que esta se ahorraria con el nuevo layout; el segundo punto clave es el ahorro por la reduccion de las
roturas de inventario (que con las medidas implantadas en el punto de pedidos se reducirian considerablemente,
estimando esta reduccion en un 3% de el beneficio de la empresa con la venta de ambas familias). Por tltimo,
también se ahorraria gracias a la reduccion del niimero de extintores en planta, ya que estos suponen un coste
anual de mantenimiento. Por otro lado, segiin el encargado del almacén, el mantenimiento de las estanterias no
supondria gasto alguno para la empresa.

En referencia a la inflacion, se han tomado datos de la inflacion actual en Espafia y se estima que esta
esta cerca del 2%. La amortizacion de las estanterias se llevara a cabo durante cinco afos, siendo el pago anual
el mismo para cada afio.

Con lo que a continuacion se mostrara el andlisis de inversion con el VAN y la TIR del proyecto
demostrando con esto que el proyecto es rentable:
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Como se puede comprobar en la tabla, el proyecto se ha realizado a cinco afios (en los que se amortizan
las estanterias). Debido a que la empresa en cuestion no tiene problemas econdmicos, podrian adquirir las

Tabla 11: Analisis de inversion del proyecto.

estanterias sin necesidad de pedir un préstamo, con lo que no existen intereses fiscales.

A razo6n de los resultados obtenidos en el VAN y la TIR del proyecto, queda demostrado que merece la

Afio 0 1 2 3 4 5
Inversian -53500 0 0 0 0 0
Inflacign 1 1,02 1,02 1,02 1,02 1,02
Ingresos o 36.323 36.323 36.323 36.323 36.323
ahorro en alquiler 0 304128 304128 304128 304128 304128
ahorro extintores 1] 200 200 200 200 200
ahorro roturas ] 4908 4958 4908 4958 4908
Gastos ] 0 ] 0 ] 0
EBITDA o 36.323 36.325 36.323 36.325 36.323
Amortizaciones o -10700 -10700 -10700 -10700 -10700
EBIT o 25.623 25.625 25.623 25.625 25.623
Intereses 1] 0 1] 0 1] 0
BAl o 25.623 25.623 25.623 25.623 25.623
Impuestos sociedades(30%) 0| -76B6,9048| -7686,9048| -76BG6,O004B| -76B6,0048| -76B6,0048
Beneficio Meto 0 17.936 17.936 17.936 17.936 17.936
CASH FLOW OPERATIVO o 36.323 36.323 36.323 36.323 36.323
Cash flow antes impuestos -53.500 36.323 36.325 36.323 36.325 36.323
Impuestos sociedades(30%) 0 -76B6,9048 -7686,9048 -76B60048 -7686,9048 -76B6,9048
cash flow despues impuestos -53.500 28.636 2B.636 28.636 2B.636 28.636
VAN PROYECTO 76,704,953 £ PB 3.772 1 afioy 1l meses

TIR PROYECTO 45%

pena llevarlo a cabo, ya que en cinco afios reportaria a la empresa un beneficio de 94182,16 euros.

Otra alternativa que se estudiara a continuacion es que el pago de las estanterias no lo realice la empresa
en exclusiva, sino que se ayude con un préstamo. El préstamo tiene una tasa de interés de un 2%, y se pediria a

5 afios pagandose el nominal de la deuda el tltimo afio.

Los ingresos, los gastos y la amortizacion no cambian con respecto al analisis anterior, por lo que lo

unico que se vera modificado es el pago de intereses.

A continuacion, se mostrara como quedaria el analisis de inversion en este nuevo escenario:
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Ao 0 1 2 3 4 5
inversion -53500 1] 0 1] 0 1]
inflaccion 1 102 1,02 102 1,02 102
ingresos 0 36523016/ 36523,016| 36323,016 36323,016 36323016
ahorro en espacio 0 304128 304128 304128 304128 304128
ahorro en extintores Dl 200 200 200 200 200
ahorro roturas 1] 4508 4998 4508 4998 4508
Gastos 1] ] 1] ] 1] ]
EBITDA 0 36323016/ 36323,016| 36323,016 36323,016 36323,016
amortizacion o -10700 -10700 -10700 -10700 -10700
EBIT 0 25623016 25623016 25623,016 25623,016 25623016
intereses 0 2675 2675 2675 2675 2675
BAl 0 22048016 22048016 22948016 220948,016 22948016
impuestos de sociedades(30%) 0 -6BB44048 -68B4 4048 -6BB4 4048 -6EE4 4048 -62E4 4048
Beneficio neto 0 16063,6112) 160636112 160636112 160636112 160636112
cash flow operativo 0 36323016/ 36323016/ 36323,016 36323,016 36323016
cash flow antes de impuestos 53500 36323016 36323,016 36323,016 36323,016 36323,016
impuestos de sociedades(30%) 0 -GBB44048 -GEB4.4048 -G6BB4.4048 -6BB4404E -GBE4 404E
cash flow despues de impuestos -53500 294386112 29438,6112 294386112 254586112 2594586112
gastos financieros 1] 2675 2675 2675 2675 2675
deuda nominal 26750 1] 1] 1] 1] -26750
cash flow accionista -26750| 26763,6112 26763,6112 26763,6112 267636112 13,6112
VAN proyecto 2031432 £|PB 5377,2224|1 afno y 10 meses

Tir proyecto a7% |K ACC 10%

VAN ACC 7153158 €

TIR ACC 93%

Deuda inicial 0 26750 26750 26750 26750 26750
pago interes 0 -2675 -2675 -2675 -2675 -2675
Principal 26750 0 0 0 0 -26750
Deuda final 26750 26750 26750 26750 26750 0
Pago anual 0 -2675 -2675 -2675 -2675 -28425

Tabla 12: Analisis de inversion teniendo en cuenta préstamo bancario.

Como se puede observar en la imagen, este proyecto es mas rentable que el anterior, ya que el VAN del
proyecto es mayor y por lo tanto mas rentable que la primera opcion. Por tanto, la empresa deberia contemplar
la opcion de pedir un préstamo para llevar a cabo la inversion en lugar de pagarla eclusivamente de su tesoreria.

3.11 Otras posibles mejoras fuera del almacén

Uno de los mayores gastos de la empresa se da en el trasporte ya que, entre los gastos de los coches de
empresa y el combustible de los comerciales, unido al mantenimiento del pequefio camidn del que dispone, y de
la empresa que subcontrata para el envio de pedidos, gasta una gran cantidad mensualmente.

Con el objetivo de reducir estos gastos, se plantea la posibilidad de sustituir los coches de empresa de
los comerciales por pequenas furgonetas. El coste de las furgonetas es menor que el del mantenimiento del
coche, ya que su precio de adquisicion es en torno a 9000 € menos.
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Con esta medida, cada vez que un comercial visita una regioén con el fin de cerrar operaciones podria
aprovechar y repartir pedidos que se deban realizar en esa zona, de forma que asi se ahorrarian semanalmente
unos cuantos portes y cada viaje de los comerciales estaria mejor aprovechado. Ademas, esto también permitiria
al comercial llevar consigo muestras para la negociacion, de forma que podria ensefiarle estas al cliente si este
lo demanda, e incluso podria vendérselos en el momento. De esta forma el cliente podria disponer directamente
de lo que necesita sin necesidad de tener que esperar la llegada del pedido.

Por lo que, con esta medida, la empresa no solo ganaria dinero, sino que, ademds, aumentaria la calidad
de servicio al cliente, ya que se estaria ofertando un servicio que la competencia no realiza, con lo que podria
colocar a la empresa en una situacion ventajosa con respecto a sus competidores.

Otra medida muy sencilla que disminuiria gastos de almacenamiento, es la de reducir el tamafio de la pequefia
tienda que la empresa tiene conectada al almacén, ya que como se coment6 en la introduccion, las estanterias se
mantienen siempre llenas con un fin inicamente comercial, ya que se pretende que cada vez que un cliente entre,
encuentre la tienda llena. El problema reside en realidad en que el tamafio de la tienda es excesivo para su
contenido, lo que lleva a la empresa a tener que almacenar en ella grandes cantidades de stock para mantenerla
llena.

Una posible solucion a dicho problema seria el de reducir el tamafio de la tienda, de forma que se tendria
que guardar en ella menos stock para mantenerla llena. Otra ventaja es que con el espacio que sobrase al reducirla
se podria construir un pequefio almacén cerrado con llave, ya que una de las cuestiones que preocupaban a los
encargados de dicha tienda era que no confiaban en guardar los repuestos de las estanterias en el almacén por
miedo a posibles hurtos.
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4 CONCLUSIONES

Se concluye analizando los resultados obtenidos tras el proyecto, gracias al analisis de inversion
podemos observar como realmente queda demostrado que la inversion es muy ventajosa para la empresa, ya que
se obtendria un beneficio de cerca de 81000 euros en tan solo 5 afios.

Ademas, se ha cumplido uno de los principales objetivos, se ha conseguido redicir mucho el espacio del
almacén (unos 634 m?), lo que genera gran parte de los beneficios antes nombrados. Por otro lado, gracias a la
nueva forma de clasificar las referencias en estanterias, se dispone de un almacen mucho mas organizado y en
el que cada producto tiene un lugar especifico, con lo que es mucho mas facil de encontrar las referencias y, por
lo tanto, agiliza el trabajo de los operarios a la hora de preparar los pedidos.

Por ultimo, otro aspecto que ha mejorado considerablemente es el control del punto de pedido. Gracias
a las medidas propuestas se estima una reduccion conisderable en las roturas de inventarios, lo que no solo se ve
reflejado en el analisis de inversion, sino también aumenta la calidad de servicio que la empresa ofrece a sus
clientes, lo que seguramente se vea reflejado en la fidelidad de los mismo hacia la empresa.
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