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El presente Trabajo de Fin de Grado se fundamenta en el analisis de la morosidad en
Espafa. Para ello, han sido objeto de estudio los conceptos mas relacionados con la
morosidad y los morosos, la normativa que se aplica para combatir la morosidad y su
evolucioén, los distintos ficheros que se emplean para recopilar los impagos, asi como
el estudio detallado de una de las herramientas para combatir la morosidad en las
Administraciones Publicas, el sistema de Facturacién Electrénica, que permite remitir
una factura a una Administraciéon mediante un sistema electrénico.

Asimismo, dicho ensayo recoge el proceso de facturacion electrénica de la empresa
KONE Elevadores a sus clientes del sector publico a través de la plataforma FACe, por
lo que se explica cdmo funciona la plataforma y sus ventajas frente al método de
facturacion tradicional. Por ultimo, la autora, que contribuyé en esta empresa en las
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1.  JUSTIFICACION DEL TRABAJO DE FIN DE GRADO.

El objeto de este estudio es el Trabajo de Fin de Grado, donde pretendemos recopilar
los conocimientos adquiridos durante los cursos de esta titulacion. Al tratarse de un
Doble Grado, da lugar a elegir entre una gran variedad de temas; en este caso, el
trabajo estd enmarcado en el &rea de conocimientos de Economia Financiera y
Contabilidad (Finanzas). En opinion de la autora, se trata del area més atractiva, ya
gue las Finanzas, hoy en dia, nos afectan a todos, pues cualquier persona o empresa
realiza en su dia a dia, tanto operaciones comerciales como financieras. Ademas, es
una de las ramas mas dinamicas y mas actuales, ya que todos los dias salen nuevas
noticias sobre algln aspecto de las finanzas.

En concreto, este trabajo se ha enfocado hacia las finanzas empresariales y las
operaciones comerciales que se dan en ellas. Uno de los aspectos que se ha de tener
muy en cuenta en cualquier empresa es el cobro a los clientes. Tan importante resulta,
gue los cobros procedentes de los clientes son la principal fuente de ingresos para
cualquier empresa. A partir de aqui, es muy importante valorar la ratio de morosidad,
gue se da cuando los clientes no atienden a sus pagos en el plazo previsto para
saldarlos. Se trata, por tanto, de un concepto que afecta directamente a la estructura
econdémico-financiera de la empresa.

La morosidad se ha estudiado tanto a nivel de empresas privadas como de
empresas publicas, siendo en este caso el objeto del proyecto la morosidad en el
sector publico, ya que el periodo medio de pago de las Administraciones supera
bastante el limite legal permitido. Para ello, desde el Gobierno se implantd el sistema
de facturacion electrénica con objeto de un mejor seguimiento y control de la
morosidad en las Administraciones. Este sistema es la plataforma FACe.

Por otro lado, la autora de este ensayo ha colaborado en el proyecto de facturacion
electrénica durante la realizacién de un trabajo en practicas en la empresa KONE
Elevadores. Su experiencia y sus conocimientos sobre el uso de esta herramienta le
han ayudado a completar la vision que se pretende dar de este sistema de facturas
electrénicas en el presente trabajo.

Todo esto lo realizamos con el objetivo de ampliar los conocimientos adquiridos en
la titulacién, asi como poder aplicar a la practica dichos conocimientos, para que, en el
futuro, pueda sacar provecho el en &mbito profesional.

1.2. OBJETIVOS.

Los objetivos que perseguimos durante la elaboracion del presente trabajo son los
siguientes:
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e Estudiar la gestion de los impagos en una empresa, asi como entender las
causas Yy las consecuencias que tiene la morosidad para cualquier tipo de
organizacion.

e Conocer a fondo la normativa y entender su proposito para combatir la
morosidad.

e Analizar el sistema de facturacion electrénica para las Administraciones
Publicas, investigar los aspectos mas relevantes de dicha factura y conocer las
ventajas que tiene para los proveedores.

e Entender el funcionamiento de la plataforma FACe del Gobierno y otras
plataformas parecidas de algunas Comunidades Autonomas, asi como
examinar el grado de armonia que existe entre las distintas plataformas.

e Analizar el proceso de implantacion de este sistema y las dificultades que se
dieron en sus comienzos.

1.3. METODOLOGIA.

El objetivo del trabajo ha sido el analisis de la herramienta para la facturacion
electronica, FACe, enmarcada en el contexto de la morosidad en las Administraciones
Pulblicas. Para poder cumplir esto, hemos comenzado realizando un andlisis de la
doctrina a través de la recopilacion de los autores y sus publicaciones mas relevantes.
Por otro lado, en lo relacionado con la normativa, hemos examinado la legislacion
espafola que regula los plazos de pago y las repercusiones de su incumplimiento,
como medida de control de la morosidad en Espafia.

Ademds, también ha sido objeto de analisis un gran nimero de articulos con el fin
de conocer con mas precision el concepto de morosidad, sus consecuencias y su
gestion dentro de las empresas.

En cuanto a los medios utilizados, internet ha sido la herramienta mas usada, ya
gue dispone de gran variedad de bases de datos como Dialnet, Web of Science,
Google Scholar o Fama+, que han servido de gran ayuda para poder llegar a la
informacién necesaria. Finalmente, también han sido utilizados los recursos y
materiales que pone a disposicion de todos los alumnos la Biblioteca de la Universidad
de Seuvilla.

Uno de los medios mas importantes para la elaboracion del trabajo ha sido la
entrevista vis a vis con una de las personas encargadas de la facturacion electronica
en KONE Elevadores, Dofia Reyes Jiménez, cuya colaboracién ha sido de gran ayuda
para poder conocer en profundidad el uso y las repercusiones de la factura electrénica,
desde el punto de vista del proveedor.

1.4. ESTRUCTURA.

En este apartado describiremos de forma concisa los diferentes capitulos que han sido
tratados en el trabajo. El proyecto consta de cinco partes. La primera de ella es el
presente capitulo, donde tratamos, en primer lugar, de justificar la tematica del trabajo,
explicando por qué ha sido objeto de eleccion y qué pretendemos aportar. En segundo
lugar, los objetivos que hemos intentado alcanzar a lo largo del trabajo. En tercer
lugar, la metodologia que hemos empleado, describiendo las herramientas
bibliogréaficas con las que hemos contado. Por Gltimo, la estructura por capitulos.

En el segundo capitulo pretendemos hacer llegar al lector las ideas mas
importantes que definen la morosidad, desde la descripcién de una serie de conceptos
gue habitualmente se emplean, hasta las causas y consecuencias que implican la
morosidad. Ademas, explicamos los ficheros de solvencia o morosidad més asiduos
en nuestro pais, como son la CIRBE, Asnef, Badexcug, RAIl y FIJ. Para terminar,
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intentamos acercar qué es la Plataforma Multisectorial contra la Morosidad, una
confederaciéon muy preocupada por combatir la morosidad e impulsar una cultura ética
sobre los cumplimientos de los pagos.

En el tercer capitulo explicaremos la normativa que afecta a la morosidad y que
estara presente en este trabajo, desde sus primeras referencias en el Cédigo Civil y en
el Codigo de Comercio, hasta la legislacién que se ha venido disefiando con objeto de
reducir la morosidad en Espafia. Por otro lado, sefialaremos los aspectos mas
importantes de las leyes para la lucha contra la morosidad, intentando dar una vision
conjunta de todas ellas. Por ultimo, analizaremos la ley para la facturacion electrénica,
ya que desde ella se pretende disefiar una herramienta que ayude a combatir la
morosidad en el sector publico, por lo que sera un pilar basico en el desarrollo del
trabajo.

En el cuarto capitulo explicaremos cédmo surge la factura electrénica a partir de la
Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas. Describiremos la factura
electronica y las ventajas que ésta tiene para poder hacer cumplir sus objetivos de
lucha contra la morosidad. Ademas, explicaremos el punto general de entrada de
Facturacion Electronica, FACe, plataforma a través de la cual se hace llegar las
facturas a los correspondientes clientes. Para terminar, comentaremos otros puntos
generales de entrada, es decir, otras plataformas, que se han desarrollado en Espafia
distintas a FACe.

En el quinto capitulo intentaremos dar una vision de los conceptos tedricos
anteriormente explicados aplicados a la practica. Para ello, se cuenta con el testimonio
de una gran empresa que utiliza esta plataforma para facturar a sus clientes del sector
publico, KONE Elevadores, esto a través de la voz de Dofia Reyes Jiménez, una de
las personas responsables en facturar electrénicamente a las Administraciones.
Ademads, también se cuenta con la experiencia profesional de la autora de este trabajo
por la que colaboré en dicho proyecto desarrollado en la empresa. De esta forma,
contara las tareas que desarrollaba, asi como las dificultades a las que se enfrentd.

Antes de concluir esta introduccién, me gustaria agradecer, en primer lugar, a mi tutor
Don Alberto Amador, por la dedicacion y el buen hacer de su trabajo; gracias a él he
sido capaz de hacer mi proyecto lo mejor posible y tener una actitud de persistencia.
Ademas, he tenido la suerte de ser su alumna en la asignatura Finanzas de la
empresa a corto plazo, asignatura en la que no solo he aprendido lo relevante de las
finanzas, sino también a saber disfrutar de cada momento de mi carrera.

También me gustaria manifestarle mi agradecimiento a Dofia Reyes Jiménez; ella
ha sido mas que mi tutora de practicas o mi jefa, la persona con la que he aprendido lo
gue es el trabajo. Me ha ensefiado a poner todo mi empefio en mis tareas, a colaborar
con los demas, a ser responsable y a dar lo mejor de mi con cada cosa que hago.

Por ultimo, y no menos importante, queria darle las gracias a Don Augusto
Carrasco y Dofa Pilar Conesa, mis padres, que me ha ayudado tanto con este trabajo.
Han pasado horas leyéndolo y me han ayudado a darle la mejor perspectiva posible.
He recibido su apoyo en cada momento y me han dado animos cuando mas lo
necesitaba. Gracias a ellos puedo decir que la mejor version de mi misma se ve
reflejada en mi trabajo.
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CAPITULO 2
TERMINOLOGIA RELATIVA A LA MOROSIDAD

2.1. ANTECEDENTES DE LA MOROSIDAD.

La morosidad es la “cualidad de moroso”, siendo moroso la “persona deudora que se
retrasa en el cumplimiento de su obligacion, que incurre en mora”; segun el Diccionario
Enciclopédico Empresarial del Instituto Superior de Técnicas y Practicas Bancarias,
ISTPB (1999).

En su origen, la palabra moroso proviene del latin, del vocablo morosus, que
significa “de caracter dificil o malhumorado”. Este término esta formado por mos, moris
que denotan “antojo o capricho” y por moralis que significa “costumbre”. Cuando se
alude al término morosidad o moroso se refiere a aquella persona que tiene una
obligacion de pago vencida y se retrasa en su devolucién, es decir, se encuentra en
una situacién de mora.

El impago de las deudas ha existido desde tiempos inmemoriales, se puede decir
gue desde que el hombre efectuaba el trueque, por lo que no cabe duda de la
importancia que se le da al impago de las deudas. Siempre se ha intentado poner
remedio y buscar solucion para que el acreedor pueda ver satisfecho su cobro.

La morosidad surge del vencimiento y retraso de una deuda, por tanto, del
incumplimiento de una obligacién. Siendo una obligacibn un contrato entre dos
personas; una de ellas, el acreedor, quien puede exigir hacer o no hacer una
determinada prestacion a la otra parte, que recibe el nombre de deudor. Por tanto, el
incumplimiento es la no realizacion de esa obligacion o su realizacién, sin respetar las
normas acordadas bilateralmente entre las partes.

En el articulo 1100 del Cédigo Civil (en adelante CC) podemos leer: “Incurren en
mora los obligados a entregar o a hacer alguna cosa desde que el acreedor les exija
judicial o extrajudicialmente el cumplimiento de su obligacion (...)". A continuacién, el
articulo 1101 de la misma ley declara: “Quedan sujetos a la indemnizacion de los
dafios y perjuicios causados los que en el cumplimiento de sus obligaciones
incurrieren en dolo, negligencia o morosidad (...)". Por ultimo, en el articulo 1108 CC
dice: “Si la obligacion consistiere en el pago de una cantidad de dinero, y el deudor
incurriere en mora, la indemnizacién de dafios y perjuicios, no habiendo pacto en
contrario, consistird en el pago de los intereses convenidos, y a falta de convenio, en
el interés legal’. Observamos que desde la publicacién del CC en 1889 ya quedaba
declarado en la ley la importancia de cumplir las obligaciones y las consecuencias en
caso de mora por parte del deudor.

2.2. CONCEPTOS.

A continuacion, vamos a explicar una serie de conceptos que nos van a ser Utiles a la
hora de desarrollar el resto del trabajo. Estos conceptos son:
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e Moroso.

e Morosidad.

e Gestion de impagados.

¢ Medidas de la morosidad.
e Tipos de interés.

2.2.1. Moroso.

Como hemos explicado anteriormente, el moroso es aquella persona que se retrasa en
el cumplimiento de una obligaciéon. Para que sea reconocido como moroso, debe
existir un documento (el cual se incumpla), en este caso es un contrato por el que el
deudor se compromete a devolver una suma de dinero. Ejemplos de este tipo de
contrato son: letras de cambio, cheques o pagarés, contratos de crédito, contratos de
préstamos hipotecarios, contratos de tarjetas de crédito, etc. Si no existiera un
documento como estos, la deuda no existiria legalmente, no se podria demostrar la
mora del deudor y, por tanto, no se podria proceder contra ella.

Existen numerosos tipos de morosos segun las caracteristicas del deudor, entre los
gue destacamos principalmente:

e Los que quieren pagar y no pueden: ya sea por falta de liquidez o por pocos
recursos, algunas personas o0 empresas que desean saldar sus deudas no
pueden atenderlas. En muchas de las ocasiones, son deudores con muchas
posibilidades de recuperar la deuda si se negocia con ellos.

e Los incompetentes: son los que no saben el nivel de deuda que deben.
También son de los que, si tienen una deuda, quieren pagarla.

¢ Deudores ocasionales: son los que no pagan si ha habido una incidencia en la
prestacion de servicios o entrega de bienes, pero en cuanto se resuelva,
atenderan sus obligaciones.

¢ Intencionales: pueden pagar, pero no quieren. Encontramos dos tipos: los que
quizas paguen pasado un tiempo y los que se dedican a aprovecharse del
crédito y nunca pagan.

Un deudor moroso puede adoptar distintos comportamientos y los que pueden
suponer mayores problemas son los deudores malintencionados, que suelen poner
excusas como:

e Mis clientes no me pagan.
e Estoy en crisis.

¢ No vendo lo suficiente.

¢ No tengo dinero.

En definitiva, lo que pretenden es retrasar el pago al maximo y si ven alguna
posibilidad, no pagar.

2.2.2. Morosidad.

Por otro lado, la morosidad es el retraso deliberado en el cumplimiento de una
obligacion. De esta forma, no todo retraso es sinénimo de mora, aunque toda mora
implica la existencia de un retraso. Podemos hablar de mora cuando el retraso en el
pago pueda aln satisfacer al acreedor. Si, tras ese retraso, la prestaciéon se hace
imposible o ya no satisface al acreedor estariamos hablando de un incumplimiento
definitivo, no de mora. Esto se debe a que, para que pueda llamarse mora, el retraso
debe estar cualificado por una serie de requisitos que se conocen como los
presupuestos de la mora. Cuando se cumplen los requisitos legales se dice que se
trata de un retraso cualificado.
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Los requisitos para que la mora del deudor produzca efectos se establecen en el
articulo 1100 del CC, ademas de la condicién principal del retraso en el cumplimiento
de la obligacion. Estos requisitos son los siguientes:

e La obligacién debe ser positiva, es decir, de dar o de hacer. Puesto que las
obligaciones de no hacer no producen mora.

e Sujecidn a una deuda exigible. No existe mora si en un momento determinado
estd sometida a alguna condicion, como que esté pendiente en el plazo
establecido.

e El retraso debe ser imputado al deudor, ya que no habria mora si se produce
retraso por causa fortuita o por fuerza mayor.

e La intimacion por parte del acreedor al deudor. Es decir, el requerimiento
expreso del cumplimiento de la obligacion que realiza el acreedor ante su
deudor.

Este uUltimo requisito no sera necesario cuando la obligacién o la ley lo declaren,
cuando se deduzca de la obligacion que el dia de cumplimiento fue motivo
determinante para establecer la obligacién — segun el articulo 1100 CC — o, cuando se
haya pactado en el contrato la mora automatica, que se dispone en el articulo 63.1°
del Codigo de Comercio, por el cual se establece que la morosidad surte efectos al dia
siguiente del vencimiento de la fecha sefialada para su cumplimiento.

2.2.3. Gestion de impagados.

Segun Fernandez Rivera (2011), “la gestién de la morosidad es, fundamentalmente,
una gestion de tiempos.” Para llevar a cabo una buena gestiéon de tiempos debemos
hacernos una serie de preguntas, como las que plantea este autor:

e ¢ Cuando se quiere cobrar? Cuando venzan las operaciones, no mas tarde. Un
dia, dos dias, o incluso, cuarenta dias después, es tarde. Aunque, en etapas
de crecimiento econdémico, pequefios retrasos pueden ser aceptables por la
rentabilidad que generan. A excepcidn de estas situaciones puntuales, lo
normal es la intolerancia al retraso en los pagos.

e ¢ Cuando se refinancia un impagado? Cuanto antes, sobre todo al constatar el
minimo indicio de dificultades en la devolucién por parte del cliente. Aun asi, no
siempre se quiere refinanciar inmediatamente, pues dentro del proceso de
negociacién con el cliente, interesa dejarlo en vilo en determinadas ocasiones.

e ¢ Cuando se ejecuta un impagado? En principio, debe coincidir la interposicion
de la demanda con la fecha de contabilizacion de las dotaciones especificas, a
los 90 dias.

En la gestion de impagados se suele actuar de la siguiente forma:

En primer lugar, se realiza una evaluacion de dafios para, con ello, conocer
realmente qué ha pasado, cdmo ha afectado y cémo puede llegar a afectar en el
futuro. En este punto, se habla con el cliente para que dé su versién de los hechos vy,
saber como piensa solucionarlo. En definitiva, es muy importante escuchar mucho y
hablar poco, se trata de desarrollar una comunicacion afectiva para intentar solucionar
preguntas como las siguientes: ¢ ha sido un error?, ¢ .es algo puntual?, ¢ hay problemas
mas serios?, o ¢hay incumplimientos intencionados por parte de la entidad?
Paralelamente, se debe recabar informacién del cliente tanto interna como externa,
para contrastar versiones. La informacién que se debe tener en cuenta seria:
competencia del cliente, bancos, proveedores, ficheros de morosos, etc.

En segundo lugar, tras un estudio, seleccionar una alternativa. Se pretende
desarrollar una estrategia para conseguir el objetivo principal, que debe ser la
recuperacion de la deuda. Aunque en ocasiones, las empresas también tienen otros
intereses, como mantener el cliente, repercutirle los costes, etc. Para ello se pueden
dar distintas soluciones:
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Llegar a un acuerdo amistoso donde se pacte como cobrar la deuda de un
modo determinado. La misién principal de este acuerdo amistoso es la
recuperacion de los impagos en el menor tiempo posible con el menor coste
posible.

Contratar los servicios profesionales de una empresa de cobro de morosos.
Llevar a cabo un procedimiento ejecutivo, el cual comienza con la interposicion
de una demanda.

No hacer nada y considerar la deuda como fallida.

Optar por una solucién u otra dependera de la calidad del cliente, de la causa del
impago, de las posibilidades efectivas de cobro, del estudio de costes-beneficios de
cada opcibn, etc. Por tanto, cada deuda impagada tiene vias de solucion distintas.

En uno de los post que BBVA publica en su pagina web bbvacontuempresa.es
aconseja: “el pecado es el incrementar riesgo con un cliente que tenemos impagado,
por mucho que nos prometa que gracias a ello nos va a pagar. También lo es, en el
proceso de una negociacion, el perder garantias. Podemos admitir quitas y esperas,
perder garantias, no. Es mas, debemos intentar ganar garantias como concesion a
nuestros aplazamientos, por ejemplo”.

Tras la eleccién de la estrategia, se debe gestionarla de forma 6ptima. De modo

que:

Fase 1 pagoo, ensucaso, propondra la renegociacion de la deuda.

Fase 2 = computar comomoroso.

Fase 3

Fased4 dela deuda.

Si se ha llegado a un acuerdo amistoso, se debe comprobar que se cumplen
las fechas y cantidades en los vencimientos.

Si se ha contratado con una empresa profesional de recobro, se debe conocer
las gestiones que realiza.

Si se ha elegido la via judicial, poner a disposicion del abogado las
herramientas necesarias. Asi seria el proceso representado de forma
esquemaética:

"\'
*|Impago: El deudordeja de pagar sucesivos recibos.

+La entidad se pondra en contacto con el cliente para que este atienda el

~
*Mora técnica: 90 dias después del primer impago.

+*La entidad debe comenzar a provisionar la deuda, pues ya tiene que

*Requerimiento de pago al deudor. )

*La entidad dara por resuelta y requerira su pago total al deudor (junto
con los intereses de demora), por conducto notarial o mediante burofax
con acuse de reciboy certificado de contenido.

"\'
*Procedimientojudicial o extrajudicial.

+La entidad iniciara el procedimiento judicial o extrajudicial para el cobro

Figura 2.1. Esquema general en caso de impago.
Fuente: edufinet.com (elaboracion propia)
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- Si se ha considerado como fallido y no se ha hecho nada en consecuencia, se
deben poner controles para detectarlo si vuelve a comprar en el futuro.

En dltimo lugar, se tratara de establecer fechas de control y objetivos de recobro,
con el objetivo de valorar y controlar las estrategias llevadas a cabo.

2.2.4. Medidas de la morosidad.
La ratio de morosidad se define como “el porcentaje del activo crediticio de una

entidad que se encuentra impagado”, segun Fernandez Rivera, A. (2011). Se obtiene
dividiendo los activos en mora entre el total de operaciones de activo de la entidad.

Creditos impagados

T d dad =
asademorosiaa Total de créditos

Es, por tanto, el indice que se tiene en cuenta en una entidad para evaluar la
morosidad y emprender acciones cuando la ratio no tiene los valores esperados por la
direccion. Asi, existen dos formas para conseguir reducir esta ratio segun este autor:

e Poniendo al dia las operaciones mediante el recobro, la refinanciacion o la
ejecucion.
¢ Incrementando el activo crediticio de la entidad.

Por otro lado, este mismo autor establece una clasificacién de esta ratio segun los
valores que se obtengan, como se puede observar en la siguiente tabla:

Clasificacion dela | Valor obtenido de
ratio de morosidad laratio
Bajo 0% - 1,20%
Medio 1,20% - 2%
Soportable 2% - 3,5%
Elevado 3,5% - 6%
Insostenible Mas del 6%.

Tabla 2.1. Clasificacion de la ratio de morosidad.
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de Fernandez Rivera, A. (2011, p. 143)

Sin embargo, esta clasificacion esta elaborada de forma generalizada, ya que no se
tienen en cuenta el sector econdmico ni la fase del ciclo econdmico, factores que
afectan a dicha ratio, pues la clasificacién no sera la misma en una pequefia asesoria
fiscal donde se pretendera cobrar a los clientes a final de mes como maximo que, en la
elaboracion de un proyecto de construccion, donde los pagos se suelen atrasar por
existir una cadena de proveedores bastante extensa. En el primer ejemplo, la ratio de
morosidad en un nivel soportable adquirira unos valores relativamente bajos, mientras
gue, en el segundo caso, para el mismo nivel de morosidad soportable, estos valores
seran mas elevados. Lo mismo ocurriria con cada fase del ciclo econémico.

Una ratio bastante asociada a estas cuestiones es la ratio de cobertura, que no es
mas que la cantidad de provisiones que tiene la entidad sobre el total de créditos que
se han considerado como morosos.

2.2.5. Tipos de interés.
Con la intencion de proteger al acreedor frente al incumplimiento por parte del deudor,

el Cadigo Civil establece en su articulo 1101 que el acreedor tiene derecho a recibir
una indemnizacion por los dafios y perjuicios que el deudor pueda cometer por razén
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de la mora. A partir de aqui se hablara del tipo de interés legal y del tipo de interés por
mora.

2.25.1. Tipo deinterés legal.

El tipo de interés legal se define como aquel que es determinado por normas con
rango de Ley y sirve para calcular el montante de la indemnizacion por dafios y
perjuicios que el deudor debe abonar al acreedor cuando aquel incurre en un impago.
Este recargo legal inicamente rige para los casos en que no estuviera estipulado entre
el acreedor y el deudor un interés contractual distinto, aplicable en ese caso o, si no
hubiese vigente otra norma juridica mas especifica. Este tipo de interés sera aplicable
siempre y cuando el deudor sea verdaderamente el responsable del retraso producido
en el cumplimiento de la obligacion de pago, como se ha explicado anteriormente. Se
constituye, por tanto, una nueva obligacion de pago que resulta accesoria de la
principal obligacion que qued6 incumplida. Como vemos en la siguiente tabla,
actualmente, esta tasa esta fijada en el 3%. Estos datos podemos obtenerlo desde el
Portal del Cliente Bancario del Banco de Espafia hasta el afio 2016. El dato
correspondiente a este afio lo encontramos en los Presupuestos Generales del Estado
Prorrogados de 2016 para 2017.

Afio Porcentaje Afio Porcentaje
anual anual
1995 9,00 2007 5,00
1996 9,00 2008 5,50
1997 7,50 Hasta marzo de 5,50
1998 5,50 Desde abril de 4,00
1999 4,25 2010 4,00
2000 4,25 2011 4,00
2001 5,50 2012 4,00
2002 4,25 2013 4,00
2003 4,25 2014 4,00
2004 3,75 2015 3,50
2005 4,00 2016 3,00
2006 4,00 2017 3,00

Tabla 2.2. Tabla tipos de interés legal.
Fuente: a partir de los datos del Banco de Espafia (elaboracién propia).

2.25.2. Tipos de interés por mora.

Los intereses por mora se declaran tanto en el articulo 1108 del Codigo Civil como en
el articulo 341 del Cdodigo de Comercio. En dichos articulos, si se incurre en mora de
una obligacién consistente en el pago de una cantidad de dinero el deudor esta
obligado a pagar los intereses convenidos, y a falta de acuerdo, el interés legal de la
cantidad que adeude. El Banco de Espafa define los intereses de demora como
“aquellos que tendremos que abonar si nos retrasamos en el pago de las cuotas de un
préstamo o de un crédito”. De esta forma, también establece que el tipo de demora
debe estar recogido en el contrato del préstamo, o crédito o en la escritura del
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préstamo si se trata de préstamos hipotecarios. Su expresibn matematica es la
siguiente:

Intereses de demora devengadaos
Dias de retraso

365

= Importe de la factura en mora X
¥ Tipo de interes de mora legal vigente

Los tipos de interés de demora se establecen desde el afio 1985 en la Ley de
Presupuestos Generales del Estado.

Al igual que ocurre con el interés legal, el Banco de Espafia publica en su pagina
web las tasas de este interés a lo largo de los ultimos 27 afios, como se puede ver en
la siguiente tabla:

Afio Porcentaje Afio Porcentaje
anual anual
1995 11,00 2007 6,25
1996 11,00 2008 7,00
1997 9,50 Hasta marzo de 7,00
1998 7,50 Desde abril de 5,00
1999 5,50 2010 5,00
2000 5,50 2011 5,00
2001 6,50 2012 5,00
2002 5,50 2013 5,00
2003 5,50 2014 5,00
2004 4,75 2015 4,375
2005 5,00 2016 3,75
2006 5,00 2017 3.75

Tabla 2.3. Tabla tipos de interés de demora.
Fuente: a partir de los datos del Banco de Espafia (elaboraciéon propia).

A su vez, también se establecen los tipos de interés de demora por operaciones
comerciales. Este tipo de interés se calcula de forma diferente ya que se tienen en
cuenta las operaciones de financiacién del Banco Central Europeo y, por otro lado, la
vigencia de esta tasa es de seis meses y no de un afio entero, como las anteriores
tasas. Este tipo de interés se establece mediante una resolucion emitida para cada
semestre por la Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera.

El interés de demora en operaciones comerciales se aplica si no hay pactado un
tipo diferente en el contrato de compra — venta, siendo los intereses en este caso
bastante mayores. Esto tiene un objetivo, que es castigar mas severamente la mora
empresarial para disuadir a las empresas que no atienden a sus obligaciones.
Actualmente esta fijado en el 8% como vemos en la siguiente tabla:
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Afio y semestre Po;%eunaflaje Afio y semestre Po;cr:]eunatlaje
2003 (1° semestre) 9,85 2010 (2° semestre) 8,00
2003 ( 2° semestre) 9,10 2011 (1° semestre) 8,00
2004 (1° semestre) 9,02 2011 (2° semestre) 8,25
2004 (2° semestre) 9,01 2012 (1° semestre) 8,00
2005 (1° semestre) 9,09 2012 (2° semestre) 8,00

2013 (desde
2005 (2° semestre) 9,05 01.01.13 hasta 7,75
23.02.13)
2013 (desde
2006 (1° semestre) 9,25 24.02.13 hasta 8,75
30.06.13)
2006 (2° semestre) 9,83 2013 (2° semestre) 8,50
2007 (1° semestre) 10,58 2014 (1° semestre) 8,25
2007 (2° semestre) 11,07 2014 (2° semestre) 8,15
2008 (1° semestre) 11,20 2015 (1° semestre) 8,05
2008 (2° semestre) 11,07 2015 (2° semestre) 8,05
2009 (1° semestre) 9,50 2016 (1° semestre) 8,05
2009 (2° semestre) 8,00 2016 (2° semestre) 8,00
2010 (1° semestre) 8,00 2017 (1° semestre) 8,00

Tabla 2.4. Tabla tipos de interés de demora por operaciones comerciales.
Fuente: a partir de los datos del Banco de Espafia (elaboracién propia).

A continuacion, se presenta graficamente la evolucion de este Ultimo tipo de interés:
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Grafico 2.1. Evolucion del tipo de interés de demora por operaciones comerciales.
Fuente: elaboracion propia.
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2.3. CAUSAS Y CONSECUENCIAS DE LA MOROSIDAD.
2.3.1. Causas de la morosidad.

Las causas mas comunes que provocan la morosidad segun Diaz Fernandez (2014)
son:

e Actividad econdmica.

Cuando el crecimiento econdmico se ralentiza o decrece, surgen los impagos. Un
ejemplo actual es la crisis que estan padeciendo la mayoria de las economias y donde
las empresas, en muchos casos, tienen que cerrar, por lo que crece el nimero de
desempleados. Debido a esto, la ratio de morosidad aumenta, a causa del incremento
de los impagos.

e Prolongacioén de los plazos de pago.

En situaciones complicadas, como la explicada en el apartado anterior, muchas
empresas solicitan a sus acreedores aumentar los plazos de los pagos. Es decir,
intentan prolongar los plazos con el objetivo de autofinanciarse.

e Cultura de la morosidad.

Esta causa no es estrictamente econdmica, sin embargo, afecta de manera directa
a la economia del pais. En los ultimos afios se ha acentuado el habito de pagar fuera
de plazo, lo cual ha tenido un impacto negativo en las empresas.

e La posicion de fuerza en el mercado.

Hay algunas empresas que tienen mucho poder econdmico y ejercen influencia
sobre sus deudores para marcar ellos las condiciones comerciales y favorecerse.

« Falta de conocimientos.

Aunque no se puede generalizar esta causa, algunas empresas no conocen los
instrumentos que estan a su disposicion para luchar contra la morosidad. Sobre todo,
se da en las pequefias empresas y en autbnomos.

Segun un articulo publicado por la Plataforma Multisectorial contra la Morosidad?,
estas son las principales causas Yy la frecuencia con la que se dan tanto en los paises
de la Unién Europea como en Espafia; en ambos casos, la primera causa es la
intencionalidad por parte de los deudores.

Causas UE Espafia
Retrasos intencionales 35% 62%
Dificultades financieras 23% 21%
Ineficacias administrativas 17% 10%

Litigios e incidencias en los
articulos suministrados

Otros 18% 4%

Tabla 2.5. Principales causas de la morosidad.
Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la Plataforma multisectorial contra la
morosidad.

7% 3%

1 "Causas que provocan la morosidad”, por Pere Brachfield, del 22 de agosto de 2013.
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2.3.2. Consecuencias de la morosidad.

La morosidad supone un desajuste en los pagos previstos por una empresa, ya que
suprime las entradas previstas en tesoreria y esto hace que, si una empresa tenia
elaborada una planificacion con respecto a los pagos, no se cumpla dicha
planificacion.

Por un lado, el proveedor o acreedor se ve perjudicado, ya que:

Se infravaloran sus activos financieros.

Se ve afectada negativamente la cuenta de resultados.
Puede verse perjudicado en materia fiscal.

Surgen problemas de liquidez.

Aumentan los costes financieros.

Por otro lado, el deudor también sufrird consecuencias, como:

e Surgen problemas de insolvencia.
e Disminuye la credibilidad frente a sus proveedores.
e Aumenta el riesgo de entrar en concurso de acreedores.

A pesar de las gravosas consecuencias tanto para el proveedor como para el
deudor, en Espafia los plazos medios de pago superan bastante el limite permitido.
Segun el dltimo Informe sobre la morosidad y los plazos de pago publicado el 1 de
febrero de 2017 por la Plataforma Multisectorial contra la Morosidad el periodo medio
de pago en 2016 gue se da en el sector privado es de 77 dias, cuando el plazo legal
es de 60 dias. Por otro lado, el periodo medio de pago para 2016 dentro del sector
publico es de 71 dias, siendo el plazo legal de 30 dias. Sin embargo, el nimero de
empresas que exigen la indemnizacion legal por costes de recobro en casos de
retraso o impago es bastante reducido, segun dicho estudio:

Sireclaman
4%

>

No reclaman
96%

Figura 2.2. Empresas que exigen la indemnizacion legal por impago.
Fuente: Plataforma Multisectorial contra la Morosidad (elaboracién propia).

2.4. FICHEROS DE SOLVENCIA O MOROSIDAD.

Los ficheros de morosos son listas donde aparecen personas que han generado algun
impago. Esta situacion puede producirse por haber dejado sin pagar algun recibo de
teléfono, luz, agua, etc. Estar incluido en un fichero de morosos puede tener
consecuencias negativas a la hora de realizar operaciones comerciales. Se le puede
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negar ofrecer un producto o prestar un servicio solo por el hecho de aparecer incluido
en él.

En Espafia se puede encontrar el Servicio Nacional de Informacién sobre los
Ficheros de Morosos vy, dentro de este servicio, los mas conocidos son la Central de
Informacion de Riesgos del Banco de Espafia (CIRBE), la Asociacion Nacional de
Establecimientos Financieros de Crédito (ASNEF) y el Registro de Aceptaciones
Impagadas (RAI), principalmente. Existen otros como Badexcug y el Ficheros de
Incidencias Judiciales (FI1J).

2.4.1. La Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espafa (CIRBE).

La CIRBE viene regulada en la Circular 1/2003, del 24 de mayo, del Banco de Esparia.
En su introduccion, nos explica los objetivos fundamentales de este organismo, que
son:

e Permitir al Banco de Espafia usar los datos de la Central para el adecuado
ejercicio de sus competencias y, en particular, los de supervision e
inspeccion de las entidades de crédito.

o Facilitar a las entidades declarantes la informacion necesaria para desarrollar
su actividad econdmica.

Las funciones de la CIRBE contribuyen “a limitar la selecciéon adversa, a acotar el
nivel de riesgo agregado y, por estos canales, a favorecer la estabilidad financiera.
Asimismo, las centrales de riesgos tienen una importante utilidad, no ya en la
supervision tradicional de las entidades de crédito, sino también para el adecuado
desarrollo de la supervision macro prudencial, de forma que contribuyan a la
preservacion de la estabilidad del sistema financiero en su conjunto.” Por eso, es en
un contexto de crisis econdmica cuando el papel de la central de riesgos adquiere
mayor relevancia.

Hay que decir que la CIRBE no es estrictamente un fichero de morosos, sino un
servicio publico que gestiona una base de datos en la que aparecen, practicamente,
todo tipo de activos financieros que las entidades financieras tienen con sus clientes.
De esta forma, en su base de datos constan las deudas, créditos, préstamos y avales
gue tienen los clientes de las entidades financieras, tanto si estos estan al dia con los
pagos como si ho, por eso se dice que este organismo no es un fichero de morosos
como tal.

Las entidades tienen gue declarar mensualmente a la CIRBE la practica totalidad
(salvo algunas excepciones) de sus riesgos de crédito y los titulares a quienes
corresponden, incluyendo los datos, caracteristicas y circunstancias mas significativas.
Con caracter general, el importe minimo de la declaracion es de 6.000 euros.

Estan obligados a dicha declaracion:

e El Banco de Espafia.

o Las entidades de crédito con domicilio social, incluidas las filiales de entidades
extranjeras.

e Las sucursales en Espafia de las entidades de crédito extranjeras.

o El Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito.

e Las Sociedades de Garantia Reciproca y de Reafianzamiento.

e La Sociedad de Gestion de Activos Procedentes de la Reestructuracion
Bancaria (SAREB).

Cualquier persona fisica o juridica puede acceder de forma gratuita a toda la
informacion que esta a su nombre en la CIRBE. El acceso puede hacerse de tres
formas: a través de la Oficina Virtual del Banco de Espafia, en las oficinas de la
Central de Informacién de Riesgos, en las sedes del Banco de Espafia, o por peticion
a través de una carta.
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2.4.2. Asociacion Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito (ASNEF)
y Equifax.

Se cre6 en 1957 como una Organizacion Empresarial y se dedica a facilitar la
informacion referida a los incumplimientos de los pagos agilizando a los consumidores
y empresarios el acceso a bienes de consumo y/o de produccién. Por lo tanto, es un
enlace indispensable y muy apropiado para las entidades de crédito y los usuarios de
productos financieros. Ademas, también emplea sus recursos en otras actividades
orientadas a acercarse mas a la poblaciéon como: elaborar estudios con la informacion
gue recoge de su base de datos, planificar foros y debates para tratar todo tipo de
temas relacionados con las finanzas, publicar articulos y libros, organizar seminarios,
jornadas y congresos, entre otras actividades.

El fichero ASNEF se encuentra regulado por la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, siendo considerado como un
fichero de informacion relativo al cumplimiento o incumplimiento de obligaciones
dinerarias, en el que son los acreedores quienes facilitan la informacion incluida en el
mismo con respecto a sus deudores. La informacién incorporada la actualizan los
miembros asociados o adheridos a Asnef, aportando la informacién de los impagos a
los 90 dias de su vencimiento.

En este fichero pueden estar incluidos deudores que dejan de pagar un recibo
telefénico, bancario o de servicios, por lo que el listado de deudores en este fichero es
mayor que los demas. Se trata del fichero mas representativo en nuestro pais porque
cubre todos los productos financieros.

El derecho de acceso puede hacerse efectivo mediante la propia configuracion de
la pagina web, recibiendo la informacién de manera inmediata. Incluso, se puede
conocer la situacién actual en el fichero de cada particular, enviando un SMS.

Por otro lado, ASNEF pertenece al grupo Equifax. Esta multinacional opera en 17
paises ofreciendo servicios de informacién comercial y de crédito, como el fichero de
morosos ASNEF.

2.4.3. Badexcug y Experian.

El fichero Badexcug es un archivo de morosidad al cual tienen acceso multitud de
empresas, entre las que se encuentran las destinadas a servicios financieros, ventas,
telecomunicaciones, seguros, comercio electronico, sector inmobiliario, etc. Este
fichero cuenta con informacion sobre los incumplimientos de obligaciones dinerarias
de las personas fisicas, que la misma entidad acreedora proporciona y confirma al
fichero y se puede estar incluido por un maximo de 6 afos.

La caracteristica mas notable de Badexcug es que no se requiere consentimiento
del afectado para realizar el tratamiento de datos, si bien debe ser informado de que
ha sido incluido en el fichero. Se envia una notificacion de inclusion a todas las
personas fisicas cuyos datos han sido registrados tanto si son incorporados por
primera vez como si se cancelan los datos y con posterioridad vuelven a ser incluidos
en el fichero.

Por otro lado, este fichero es gestionado por la empresa Experian Credit Bureau, al
igual que ocurre con ASNEFv y Equifax.

2.4.4. Registro de Aceptaciones Impagadas (RAI).

El Registro de Aceptaciones Impagadas (RAI) esta destinado a incluir la informacién
relativa a los impagos de las personas juridicas, de una cuantia igual o superior a 300
euros, que se produzcan en documentos en los que conste la firma del deudor (como
lo son las letras aceptadas, pagarés cambiarios o cheques de cuenta corriente). La
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informacion la aportan Bancos, Cajas de Ahorro, Cajas Rurales y Cooperativas de
Crédito ("entidades de depdsito").

El plazo de permanencia de la informacion contenida en el RAI es, actualmente, de
treinta meses.

Hay dos procedimientos técnicos diferentes para acceder al fichero: a través la
pagina web y a través de una conexion dedicada con el prestador del servicio, que
deber& configurarse previamente.

2.4.5. Fichero de Incidencias Judiciales (F1J).

La base de datos FIJ incluye informacioén relativa al sector publico, de forma que se
nutre de deudas con Hacienda, Ayuntamientos, Tesoreria General de la Seguridad
Social y otro tipo de deudas caracter oficial.

2.5. PLATAFORMA MULTISECTORIAL DE MOROSIDAD (PMcM).

La Plataforma Multisectorial contra la Morosidad (PMcM) es una confederaciéon de
asociaciones patronales que tienen por objeto luchar contra la morosidad existente en
Espafia e impulsar una cultura ética basada en el cumplimiento de los plazos de pago.
Esta plataforma se cre6 en 2008 y agrupa a instituciones que representan hasta cerca
de un millon de empresas. Tiene por mision combatir la morosidad en las operaciones
comerciales y conseguir la reduccion de la media de los plazos de pago en Espafia,
para que se acerquen lo maximo posible a los plazos de pago recomendados por la
Unién Europea.

Esta plataforma actla, por tanto, como lobby ante las Administraciones Publicas y
se sirve de publicaciones, campafias de promocion y actos publicos para causar un
efecto de sensibilizacion en la sociedad y los medios de comunicacion con el fin de
conseguir esos cambios legislativos que propone.

Ademads, todos los afios realiza estudios sobre la morosidad en Espafia, tanto de
las empresas privadas como del sector publico. En la pagina web publica cada afio un
informe sobre morosidad, cuyos datos se pueden ver en la siguiente grafica, la cual
representa los plazos medios de pago del sector publico a parte de 2010.

Plazos medios de cobro (dias)

157 162

141

111

82
75 71

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
[APlazos medios de cobro (dias)

Gréfico 2.2. Plazos medios de cobro en dias.
Fuente: Plataforma Multisectorial contra la Morosidad (elaboracién propia).

-17-



Carrasco Conesa, Maria del Pilar.

Se aprecia desde 2011 una tendencia positiva con respecto a los plazos medios de
cobro en el sector publico, ya que cada afio se reduce el plazo, lo que indica que se
cobra antes con respecto al afio anterior. Sin embargo, estas cifras siguen estando

lejos del limite permitido, pues el maximo permitido por la ley es de 30 dias para las
Administraciones Publicas.
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CAPITULO 3
NORMATIVA

3.1. LEGISLACION APLICABLE.

Este apartado tiene por objeto realizar una compilacion de la normativa que se aplica
en el ambito de la morosidad, de forma que, se va a recopilar brevemente las normas
citadas con anterioridad que conforman el marco legislativo, como el Cdédigo de
Comercio o el Cbdigo Civil, para posteriormente poder centrarnos en la norma de
aplicacion mas reciente y mas extendida: la ley de lucha contra la morosidad.

El primer documento que recoge el concepto de mora es el Cédigo Civil en su
articulo 1100, donde define la situacién de aquella persona que incurre en mora y los
requisitos para estar en ella. A continuacion, en el articulo siguiente declara que
aquellos sujetos en una situacion de mora deberan indemnizar por dafios y perjuicios
causados por el incumplimiento del pago. Asi, en el articulo 1108 reconoce la
existencia de una serie de intereses devengados a razon de la deuda impagada y a
favor del acreedor.

De esta forma, se puede observar como ya en el Codigo Civil se le dedica parte del
Capitulo Il “de la naturaleza y efectos de las obligaciones” a definir la situacién de
mora y sus consecuencias, dandole importancia, por tanto, a tal situacién. Por otro
lado, el sentido de incluir estos conceptos en la ley comienza con la definicion de la
situacion de mora, después explica la incidencia que tiene esta situacién en cuanto a
gue se producen dafios y perjuicios contra el acreedor y, en Gltimo lugar, reconoce los
intereses generados por el impago. Si pudiéramos realizar una representacion grafica
de esta secuencia seria asi:

Art. 1108

Devengo de

Figura 3.1. Secuencia de articulos del Codigo Civil.
Fuente: varias disposiciones legales (elaboracién propia).
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Por otro lado, con respecto al Cédigo de Comercio. En primer lugar, en el articulo 63
se establece el comienzo de los efectos de la morosidad, los cuales daran comienzo:

“1.° En los contratos que tuvieren dia sefialado para su cumplimiento, por voluntad
de las partes o por la Ley, al dia siguiente de su vencimiento.

2.° En los que no lo tengan, desde el dia en que el acreedor interpelare
judicialmente al deudor, o le intimare la protesta de dafios y perjuicios hecha contra él
ante un Juez, Notario u otro oficial publico autorizado para admitirla.”

De forma que, a falta de que se establezca en el contrato, la mora surte efectos al
dia siguiente de su vencimiento y, en el caso de que no tenga vencimiento, desde el
dia en que el acreedor se lo reclame judicialmente al deudor.

En segundo lugar, en el articulo 341 del Cédigo de Comercio se establece que la
demora en el cumplimiento de un pago generara intereses, llamados intereses de
demora, a razon de la cantidad que adeude al acreedor.

Con respecto al tipo de interés aplicable en los casos de demora, el Ministerio de
Economia emite cada semestre una resolucion para establecer el tipo de interés de
demora aplicable para las operaciones comerciales. De esta forma, la Resolucién del
27 de diciembre de 2016 establece este tipo de interés en el 8%, para el primer
semestre de 2017.

3.2. LEY DE LUCHA CONTRA LA MOROSIDAD

Dado que la morosidad es un problema que se da en todos los paises, desde Europa
se ha pretendido unificar la doctrina en torno a este concepto para perseguir el objetivo
de la Unién Europea y, por otro lado, evitar que algunas empresas puedan refugiarse
en alguna norma comunitaria que le favorezca si tienen intenciones poco
profesionales.

En este marco, la Union Europea emitié la Directiva 2000/35/CE del 29 de junio
donde se establecieron las medidas para luchar contra la morosidad en operaciones
comerciales. Segln Diaz Fernandez (2014) ?; el objetivo fundamental de esta Directiva
era fomentar una mayor transparencia en la determinacion de los plazos de pago en
las operaciones comerciales, asi como su cumplimiento. Las disposiciones mas
importantes se resumen en tres:

e Establecer un interés de demora alto.
e Repercutir en costes al deudor.
e Desarrollar procedimientos judiciales rapidos.

Una vez dictada la Directiva, Espafia la aplicd con la entrada en vigor de la Ley
3/2004, de 29 de diciembre, de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales. Las medidas contra la morosidad que se aplican en esta ley regulan: el
plazo de exigibilidad de intereses de demora, el devengo automético de estos
intereses, el tipo de interés de demora y el derecho del acreedor a reclamar al deudor
una indemnizacion. Dicho esto, el plazo de exigibilidad de la deuda y la determinacion
del tipo de interés de demora que se apliquen seran los de la ley en caso de que las
partes no lo hubieran pactado.

Esta no es la Unica norma promulgada hasta el momento en Espafia. Actualmente,
la ley que esta en vigor es la 15/2010, que modifica la anterior en determinados
apartados. Sin embargo, el legislador espafiol le tomd la delantera a la Unién Europea,
pues al afio siguiente la Comisién emiti6 la Directiva europea 2011/7/UE, por lo que
Espafia tuvo que realizar una transposicion para adaptar la legislacion interna sobre

2 Diaz, M.J. (2014): La morosidad: cobro y prevencion, Formacion Alcald, Jaén (pagina 19-22).
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morosidad a esta Directiva. Lo hizo emitiendo el Real Decreto-Ley 4/2013, del 22 de
febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y del estimulo del crecimiento y de la
creacion de empleo, ademas del Real Decreto-Ley 8/2013, de 28 de junio, de medidas
urgentes contra la morosidad de las administraciones publicas y de apoyo a las
entidades locales con problemas financieros, con lo que se ha pretendido combatir la
morosidad de las Administraciones Publicas. De forma que la representacion gréfica
del conjunto de normas relacionadas con la morosidad seria la siguiente:

12
. . 22 Ley
Directiva 3/2004

2000/35/CE

32 Ley 42 Directiva
15/2010 2011/7/UE

62 R.D-L
8/2013

5¢R. D-L
4/2013

Figura 3.2. Relacidon de normativas.
Fuente: varias disposiciones legales (elaboracion propia).

A pesar de la variedad de normas, la ley de referencia es la 3/2004, por lo que va a ser
la ley en la que profundicemos en el estudio, aunque se remitird a las normas mas
actualizadas que estén en vigor para aquellos articulos que hayan sido modificados.

En la mayoria de las relaciones comerciales se dan aplazamientos de los pagos, los
cuales, si se llevan bien no tiene por qué suponer problemas de solvencia y se puede
convertir en una ventaja competitiva. Sin embargo, hay algunas otras empresas que
actian de forma ilegal para aprovecharse de la concesién de créditos comerciales de
sus acreedores. Con esta norma se pretende combatir la morosidad en los pagos de
las deudas y los posibles abusos en los dilatados plazos que se dan y que van en
perjuicio del acreedor.

3.2.1. Medidas mas importantes de la ley.

Comienza en su articulo primero, que modifica el articulo 3 de la ley de 2004,
exponiendo el ambito de aplicacién, el cual establece en su apartado 1 que “sera de
aplicacion a todos los pagos efectuados como contraprestacion en las operaciones
comerciales realizadas entre empresas, o entre empresas y la Administracion”. De
forma que no se refiere a cualquier tipo de pago que se realice, sino a aquellas que
tengan un sentido comercial. Asi, define en su apartado 2 las operaciones que estan
excluidas de la aplicacion de esta ley:
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a) Las operaciones en las que intervengan consumidores, pues los consumidores
no realizan ninguna actividad como empresario o profesional. Los consumidores
disponen de la ley 16/2011, que regula los contratos de crédito al consumo a
través de la cual defienden sus intereses.

b) Los intereses que provengan de cheques, pagarés y letras de cambio y los
pagos de indemnizaciones por dafios. Los titulos cambiarios cuentan con su
propia legislacion que es la ley 19/1985 cambiaria y del cheque. Con respecto a
las indemnizaciones, no se consideran una operacién comercial ya que sirven
para reparar un dafo y se rigen por la ley 1/2000 de Enjuiciamiento Civil.

c) Las deudas sometidas a procedimientos concursales. La normativa especifica
es la ley 22/2003 concursal.

La ley determina el plazo de pago en el articulo 4.1, estableciendo que el plazo de
pago sera de sesenta dias naturales a contar a partir de:

e La fecha de recepcion de las mercancias o prestacion de servicios. En este
caso, no se puede modificar el plazo de pago para ampliarlo.

e Sila recepcion de la factura o la solicitud de pago se haya realizado antes de la
entrega de los bienes y/o servicios, el plazo de pago comenzara a contar a
partir de la recepcion de dichos bienes y/o servicios.

e Si se ha dispuesto un procedimiento de aceptacion o de comprobacién y si el
deudor recibe la factura antes de finalizar el periodo de dicha aceptacion, el
plazo de pago computa a partir de la recepcién de los bienes y/o servicios.

Ademads, en el articulo 4.2 establece que la factura o la solicitud de pago se debe
hacer llegar antes de los treinta dias naturales a la recepcion de los bienes y/o
servicios.

Por otro lado, la ley da en el articulo 4.4 la posibilidad de agrupar las facturas en un
periodo no superior a quince dias. Esto suele darse cuando el acreedor y el deudor
tienen una relacion comercial habitual.

Con respecto a los plazos con las Administraciones Publicas, la ley 15/2010, en su
articulo tercero modifica el articulo 200.4 de la 30/2007 y establece que la
Administraciones Publicas tendran que pagar a los treinta dias siguientes a la fecha de
aprobacién de las certificaciones de obras o de los documentos que acrediten. En el
caso de no cumplirlo, el impago generara intereses de demora e indemnizacion por los
costes de cobro que veremos mas adelante.

A pesar de que la legislacién es clara en cuanto a los plazos de pago y a sus
repercusiones, la situaciéon en nuestro pais refleja una situacién bastante negativa que
hace a Espafia posicionarse en uno de los paises de la Uniébn Europea con mayores
plazos de pago reales. A modo de resumen, la Plataforma Multisectorial contra la
Morosidad (PMcM) publica en su pagina web una aclaraciéon grafica sobre cuales
deberian ser los plazos de pago legales y cuales se estan dando de media; estos son
los plazos que se dan a 16 de mayo de 2017 segun la PMcM:
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Plazo LegaL. Plazo Real .

Plazo medio de pago de empresas del IBEX

0 diz (169 dias)

Plazo medio de pago empresarial

D diz (85 dias)

Plazo medio de pago de la administracion

(82 dias)
Indice de Morosidad Bancaria
(12.7%)

Figura 3.3. Barémetro de morosidad.
Fuente: Plataforma Multisectorial contra la Morosidad (PMcM).

Los costes de cobro se rigen en el articulo 8 de la Ley 15/2010, por el que “cuando el
deudor incurra en mora, el acreedor tendra derecho a reclamar al deudor una
indemnizacion por todos los costes de cobro debidamente acreditados que haya
sufrido a causa de la mora de este”. Con respecto a la cuantia de la indemnizacion,
esta no podrd superar el quince por ciento de la cuantia de la deuda, salvo
excepciones. Por ultimo, el deudor no esta obligado a soportar los costes de cobro si
este no ha sido el responsable del retraso en el pago.

Los intereses de demora aplicados se regulan en los articulos 5, 6 y 7. El devengo
de dichos intereses se producird automaticamente por el mero incumplimiento del
pago en el plazo que se haya pactado anteriormente. Una vez incurrido en mora, el
acreedor podra exigir los intereses cuando concurran los siguientes requisitos:

a) Que el acreedor haya cumplido con sus obligaciones contractuales.
b) Que no haya recibido a tiempo la cantidad debida, salvo que el deudor
pueda probar que no ha sido responsable en el retraso del pago.

El tipo de interés de demora para operaciones comerciales que se debera aplicar es
publicado por el Banco de Espafia en su pagina web; como ya hemos visto en el
capitulo anterior, para el primer semestre de 2017 es de ocho puntos porcentuales.

3.3. LALEY PARA LA FACTURACION ELECTRONICA.

En los ultimos afios, desde el Gobierno se estan desarrollando una serie de medidas y
herramientas para reducir la morosidad. Una de ellas es la creaciéon de una factura
electrénica que recoja todas las operaciones comerciales con las Administraciones
Publicas, con el objetivo de reducir los plazos de pago y el volumen de deuda publica.

Como veremos en el siguiente capitulo, en 2012 se desarrollé la Comision para la
Reforma de las Administraciones Publicas (en adelante, CORA), que se encargl de
disefiar un Informe Ejecutivo para reunir una serie de herramientas que cumplan con el
objetivo de la morosidad. A partir de aqui, se elabor6 la ley 25/2013, de 27 de
diciembre, de impulso de la factura electronica y creacion del registro contable de
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facturas en el Sector Publico para desarrollar el sistema que rige esta modalidad de
facturacion.
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CAPITULO 4

LAS MEDIDAS CORA Y EL SISTEMA DE FACTURACION
ELECTRONICA

4.1. MEDIDAS DE LA CORA.

La CORA se define como el acronimo de la Comisién para la Reforma de las
Administraciones Publicas. Surge a principio de 2012 enmarcada en un proceso
iniciado por el Gobierno para reformar determinados aspectos de las Administraciones
Publicas, por lo que esta “dirigida a superar la peor crisis econdmica en las Ultimas
décadas, corregir los desequilibrios que frenaban el crecimiento de Espafia y crear las
bases idéneas sobre las que iniciar un nuevo ciclo de prosperidad econémica y
empleo para los espafoles”, segun la pagina web del Ministerio de Hacienda y
Funcién Puablica, responsable de dicha Comisién. A partir de su creacion, se propone
realizar un estudio para identificar las areas de mejora de las Administraciones
Publicas con el fin de hacerlas mas eficientes, agiles y, por tanto, mas cercanas a los
ciudadanos.

La Comision esta adscrita al Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, a
través de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por lo que esta
presidida por el subsecretario de la Presidencia. Son miembros de esta Comisién los
siguientes representantes:

e Un representante de cada uno de los departamentos ministeriales, con rango
minimo de Director General.

e Un representante de la Oficina Econdmica de la Presidencia del Gobierno.

¢ Un representante del Gabinete de la Presidencia del Gobierno.

¢ Un representante del Gabinete de la Vicepresidencia del Gobierno y Ministerio
de la Presidencia.

Ademds, consta de las siguientes subcomisiones: Duplicidades administrativas,
Simplificacion administrativa, Gestidn de servicios y medios comunes y Administracion
Institucional, las cuales realizaron el trabajo de forma permanente informando
periodicamente al pleno de la Comision sobre los avances de los trabajos. Una vez
finalizado el trabajo, la Comision trasladd las propuestas al Ministerio de Hacienda
para su elevacion al Consejo de Ministros. El Informe Ejecutivo de este estudio ha sido
hasta hoy la radiografia mas minuciosa que se ha hecho del sector publico espafiol vy,
desde el Gobierno, afirman que Espafia tiene una buena administracion publica, a
pesar de que existen ineficiencias y redundancias competenciales, las cuales se
pretende que sean corregidas en el futuro.

4.2. EL SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA.

4.2.1. LaFactura Electrdnica.

El 16 de julio de 2013 se presentd un Proyecto de Ley para el impulso de la factura
electronica y creacion del registro contable de facturas en el sector publico. Como uno
de los elementos clave para mejorar la competitividad de las empresas es reducir la

morosidad de las Administraciones Publicas, se impulsé este proyecto para disminuir
sus necesidades de financiacién y evitar las consecuencias negativas de la morosidad,

-25-



Carrasco Conesa, Maria del Pilar.

de forma que con el sistema automatizado de facturacion se pretende elaborar un
indicador de la morosidad, concretamente del periodo medio de pago y del volumen de
la deuda comercial de las Administraciones. Por ejemplo, una de las medidas dirigidas
a proteger a los proveedores es la obligacion de presentar un registro administrativo
de las facturas expedidas a las Administraciones. Con esta medida se pretende actuar,
sobre las siguientes ineficiencias, de esta forma:

e Facilitar las relaciones comerciales entre los proveedores y las
Administraciones. Con el impulso de la facturacion electrénica se pretende
reducir las cargas administrativas y generar eficiencia a las empresas.

e Mejorar la proteccion del proveedor en sus relaciones comerciales frente a las
Administraciones Publicas.

e Reforzar el control contable de dichas facturas.

A partir de este Proyecto de Ley surgié la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de
impulso de la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas en el
Sector Publico; la cual se enmarca dentro del conjunto de reformas que el Gobierno
puso en marcha con el objetivo de erradicar la morosidad en el sector publico.
Ademas, permite un mejor control del gasto publico y del déficit. En el articulo 3 de la
ley, sobre la obligacién de presentacion de facturas en el registro, establece que el
proveedor que haya expedido facturas consecuentes de operaciones comerciales a
Administraciones Publicas deberd presentarla ante un registro administrativo en el
plazo de treinta dias desde la fecha de entrega de los bienes y/o servicios. Este
registro administrativo funciona con la factura electronica, la cual debera presentarla el
proveedor a través del punto general de entrada.

El punto general de entrada (en adelante, PGE) se desarrolla en el articulo 6 de
esta ley, a partir del cual, tanto el Estado como las Comunidades Autbnomas y las
Entidades Locales disponen un PGE por el que recibiran todas las facturas
electrénicas. Aunque cada Administracion General del Estado (en adelante, AGE)
dispone de su propio punto particular, las Entidades Locales y las Comunidades
Auténomas podran adherirse al de la AGE, en aplicacion del principio de eficiencia. Sin
embargo, para que dichas Administraciones puedan disponer de su propio punto de
entrada necesitan justificarse ante la Secretaria de Estado de Administraciones
Plblicas. Por tanto, este PGE proporciona una “solucion de intermediacion” entre
guien presenta la factura y la oficina contable de la Administracion a través del cual se
realiza el envio de las facturas electrénicas y se consulta el estado de la tramitacién.

En el articulo 5 se describe el formato de las facturas electrdnicas para su
presentacidon en el sistema, que deberan tener un formato estructurado y estar
firmadas con la firma electronica avanzada o el sello electronico. Este formato
actualmente es la version 3.4 en el lenguaje XML como Facturae.

La Camara de Comercio de Madrid publicé en la nota de prensa del 12 de junio de
2014 un folleto informativo sobre la facturacion electronica dirigida a los empresarios;
en este folleto el aspecto mas relevante es que el uso de la factura electronica implica
un ahorro en tiempo de un 80% al sustituir las facturas tradicionales por las
electronicas.

Para determinar esta cifra, el gobierno ha realizado una serie de estudios expuestos
en este folleto informativo. En primer lugar, el tiempo de trabajo que se emplea en
tramitar una factura en papel es de 17 minutos. Sin embargo, con una factura
electrdnica, se estima un ahorro de un 80%, es decir, el tiempo que se emplearia seria
de 13,6 minutos. Por otro lado, el ahorro monetario que se produciria por cada unidad,
seria de 3,48 euros, siendo 0,70 euros de ahorro para la entidad emisora (los
proveedores) y de 2,78 euros para la administracion receptora (la Administracion
Publica). Todos los calculos estan recogidos en el Plan AVANZA sobre la Agenda
Digital de Espafia.
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En la pagina web que el Gobierno ha elaborado para Facturae, se numeran los
beneficios del uso de la factura electronica, que son:

e Acorta los ciclos de tramitacion.

e Reduce los errores humanos.

e Elimina los costes de impresion y envio postal.

e Facilita el acceso con mas rapidez y agilidad a las facturas almacenadas.
e Reduce el espacio necesario para su almacenamiento.

e Mejora el servicio al cliente.

e Facilita la lucha contra el fraude y la morosidad.

e Contribuye a la modernizacion de la economia y al desarrollo de la Sociedad de
la Informacién.

Las empresas publicas obligadas a aceptar la facturacion electrénica son: la
Administracion General del Estado, las Administraciones de las Comunidades
Auténomas, las Entidades Locales, las entidades gestoras de la Seguridad Social, los
organismos autonémicos, las universidades publicas, las entidades de Derecho
Publico, los 6rganos competentes del Congreso de los Diputados, del Senado, del
Consejo General del Poder Judicial, del Tribunal Constitucional, del Tribunal de
Cuentas, del Defensor del Pueblo, de las Asambleas Legislativas y, por ultimo, las
Diputaciones Forales y las Juntas Generales de los Territorios Histéricos del Pais
Vasco.

Por parte de los proveedores, estan obligados a emitir factura electrénica las
siguientes entidades: sociedades andnimas, sociedades de responsabilidad limitada,
personas juridicas y sin personalidad juridica que carezcan de nacionalidad espafiola,
establecimientos permanentes y sucursales de entidades no residentes en Espafia,
uniones temporales de empresas, agrupaciones de interés econémico, Fondo de
pensiones, Fondos de capital riesgo, Fondos de inversion, Fondos de titulizacién de
activos y Fondos de garantia de inversiones.

A pesar de que la factura electronica es obligatoria para todo el sector publico,
estan exentas aquellas facturas cuyo importe sea menor de 5.000 euros y las emitidas
por los proveedores a los servicios en el exterior de las Administraciones Publicas. Sin
embargo, a pesar del limite minimo de 5.000 euros por factura, si una Administracién
estd obligada a aceptar una factura electronica (es decir, incluida en el listado
anterior), debe proceder a tramitar dicha factura por el medio electrénico. Este limite
viene establecido en la Disposicién Adicional 1° sobre el Punto de Entrada de Facturas
Electrénicas de la Administracion General del Estado, apartado 4, de la Orden
Ministerial 1074/2014. Con esto, lo que se pretende es que la Administracion no sea la
gue decida si admite o no la factura electrénica, sino que sea el proveedor quien
decida en tales casos si presenta 0 no dicha factura.

Los requisitos especificos para atender correctamente a la factura electrénica son
los que se explican a continuacion.

En primer lugar, las facturas electronicas deben estar escritas en un lenguaje
informatico especifico. La ultima version actualizada del formato es Facturae 3.4, de
forma que todas las facturas deben ir en este formato para que puedan ser tramitadas,
asegurando que se acogen a la Gltima versién actualizada de la factura electrénica.

El segundo requisito es que lleven la firma electrénica. Para poder emplear este tipo
de firma se necesita un certificado electrénico, el cual se puede solicitar a la
Administracion correspondiente. Con esta firma se pretende asegurar la identidad del
emisor.

En tercer y dltimo lugar, es necesario indicar el destinatario de la factura
electréonica. Concretamente, la identificacion de la Administracion destinataria se
compone de tres 6rganos: la oficina contable, el 6rgano gestor y la unidad tramitadora,
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de forma que cada uno de estos organismos tiene un buzén o direccidon que conforma
el camino a seguir que debe emplear la factura para llegar a su destino, como veremos
mas adelante.

Para poder enviar una factura electrénica a alguna Administracion que sea cliente
de una empresa, se debe hacer a través de los “puntos generales de entrada de
facturas electronicas del Estado, las Comunidades Auténomas y las Entidades
Locales”.

El punto general de entrada actia como una ventanilla en formato electrénico a la
gue van destinadas la factura electrénica correspondiente a la Administracién General
del Estado, Comunidad Autbnoma o Entidad Local. El funcionamiento se realiza
exclusivamente online y los métodos empleados son:

1. Uso del portal web del punto general de entrada de las facturas electrénicas.
2. Mediante la conexién automatica entre un programa informatico y el PGE.

Con la idea por parte del Gobierno de desarrollar el registro contable de la
facturacion, una vez que una factura electronica se incluye en el punto general de
entrada se produce un registro contable automatico.

Por otro lado, en la Orden HAP/1074/2014, en su anexo sobre los campos de la
factura, se establece una serie de campos nuevos que deben ser obligatorios a la hora
de disefiar la nueva factura. Estos campos a los que se refiere estan relacionados con
la identificacion de la Administracién Publica correspondiente, de forma que, cada
Administracion va a tener su propia identificacion para poder remitirla correctamente.
Esa identificacién describe a la Administracion por medio de cuatro roles (tres de ellos
son obligatorios y uno es opcional).

Rol %c;?ir%cl) Cédigo del centro Descripcién Tipo
Fiscal 01 Caddigo de la unidad en directorio Oficina Contable Obligatorio
Receptor 02 Caddigo de la unidad en directorio Organo Gestor Obligatorio
Pagador 03 Cadigo de la unidad en directorio | Unidad Tramitadora | Obligatorio
Comprador 04 Cadigo de la unidad en directorio | Organo Proponente | Opcional

Tabla 4.1. Roles de las Administraciones Publicas.
Fuente: Orden HAP/1074/2014.

Este disefio permite remitir una factura a una Administracion en la cual exista un solo
receptor, pero pueden existir varios pagadores. Por ejemplo, cuando se le quiera
remitir una factura a una oficina de Sevilla de la Administracion de la Junta de
Andalucia. En este caso, el fiscal seria la Junta de Andalucia, y el pagador esa oficina.
De igual forma, si se le quiere remitir una factura a la misma Administracién en una
oficina de Cdrdoba, el fiscal seria la misma Junta de Andalucia, pero el pagador seria
en este caso, la oficina de Cérdoba.

Con respecto al cédigo del centro, se ha creado para cada Administraciéon Publica
un cdodigo especial que la identifica, que es concretamente, el que debe ir indicado en
la factura electrénica en su campo correspondiente. Esta identificacion se compone de
tres cbdigos alfanuméricos y cada uno de ellos hace referencia a la Oficina Contable,
al Organo Gestor y a la Unidad Tramitadora. Este cédigo también es conocido como
DIR3. Se puede realizar una busqueda en la pagina web de FACe para conocer todos
los DIR3 de cualquier Administracién; como ejemplo, este seria el codigo DIR3 de la
Agencia Tributaria de la Junta de Andalucia:
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LAOOD2175 INTERVENCION

LO1410917 AYUNTAMIENTO DE SEVILLA

LAO0D2173 SERVICIO DE GESTION PRESUPUESTARIA (HACIENDA)
P4109100J P9109105H

Figura 4.1. C6digo DIR3 del Servicio de Gestion Presupuestaria.
Fuente: FACe Punto General de Entrada de Facturas Electronicas.

Con respecto a los cédigos DIR3, en el momento de puesta en marcha de este
sistema, cada Administracion Publica tuvo que solicitar al Punto general de entrada al
gue se adhiri6 dicho cédigo. De forma que el Punto general de entrada
correspondiente asigna dichos codigos.

4.2.2. El sistema FACe.

FACe es la plataforma online que pone a disposicidon el Gobierno de Espafia para
presentar y consultar las facturas dirigidas a la Administracion Publica que estén
adheridas a este sistema. Este portal recibe el nombre de Punto General de Entrada
de Facturas Electronicas de la Administracién General del Estado, es decir, FACe. Se
permite, por tanto, remitir una factura electrénica a los organismos publicos que
acepten recibir la factura en dicho formato, para ello, se debe atender al cumplimiento
de una serie de condiciones, ademas de estar dados de alta en el sistema. De manera
gue el formato de facturas aceptado por la plataforma FACe es el formato facturae.

La plataforma es responsabilidad de la Secretaria General de Administracion
Digital, dependiente de la Secretaria de Estado de Funcion Publica del Ministerio de
Hacienda y Funcion Publica. Es, por tanto, un servicio gratuito que pone a disposicion
el Gobierno, tanto para los proveedores como para los clientes.

Este sistema proporciona a los proveedores los siguientes servicios:

1. Una plataforma web para presentar las facturas electronicas. Esta plataforma se
encuentra en la pagina face.gob.es.

2. Una interfaz de web services para realizar el envio de las facturas de forma
automatica desde el propio sistema de gestién de cada proveedor.

Con respecto a las Administraciones Publicas, el servicio prestado es, igual que
para los proveedores:

1. Una plataforma para la recepcién de las facturas electrénicas que emite cada
proveedor.

2. Una interfaz de web services para recibir las facturas electrénicas en sus
sistemas de gestion.

La representacién gréfica de este sistema en el que interactian proveedores y
Administraciones Publicas seria el siguiente:
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Figura 4.2. Interaccién de los usuarios en el sistema FACe.
Fuente: Portal de Administracién Electrénica, PAe (elaboracion propia).

A

El sistema FACe lleva funcionando dos afos, desde 2015, y en todo este tiempo se
han llegado a tramitar unos catorce millones de facturas electronicas, cifra in
crescendo, como aparece en el analisis del Observatorio de Administracion Electronica
del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica que elaboré el pasado febrero de este
mismo afio. En este estudio, el Observatorio destaca como son las Entidades Locales
las Administraciones que mas tramites realizan, llegando a representar el 46,88% de
todas las Administraciones.

Por otro lado, también destaca el éxito de FACe con el siguiente dato: “mas del
85% de las facturas presentadas en FACe son de un importe inferior a 5.000€”; con
este dato se explica como el proveedor reconoce las ventajas de usar este sistema
tanto para facturas mayores a 5.000€ como inferiores.

Por ultimo, desde el Observatorio entienden que la factura electrénica tendra un
futuro prospero en Espafa y, no solo para el sector publico, sino también para el
sector privado que se sentira atraido por las ventajas de este sistema.

Ademas del Observatorio de Administracion Electrénica, el Portal Administracion
Electrénica (PAe) publica noticias sobre el funcionamiento de FACe, como la noticia
del 13 de enero de 2017, en la que analiza a modo de resumen el niumero de facturas
emitidas en 2016, que fue de 8 millones de facturas, como se puede observar en el
anexo | del presente trabajo.

Por ultimo, el Punto General de Entrada de la Factura Electronica (FACe) también
realizé un informe de facturas electronicas, que publicé el pasado 28 de febrero. En
este informe se analizan datos como las Administraciones que mas facturas han
tramitado (Comunidad de Madrid seguida de la Junta de Andalucia), en cambio, las
Administraciones que facturan en menor cantidad son las Ciudades Autbnomas de
Ceuta y Melilla y la Comunidad Autdbnoma de Galicia.

4.3. OTROS PUNTOS GENERALES DE ENTRADA.

El punto general de entrada para la factura electronica que pone a disposicion del
Gobierno es FACe, sin embargo, cada Comunidad Auténoma o Entidad Local puede
disponer de su propio punto general de entrada, siempre y cuando justifique las
razones por las que no procedid la adhesibn a FACe. En Espafa algunas
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Administraciones han disefiado su propio punto general de entrada. Algunos ejemplos

son los siguientes, que se muestran en forma de tabla.

Administracién Publica

Punto general de entrada

Xunta de Galicia

Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas
de la Comunidad Auténoma de Galicia

Servicio Vasco de Salud
(Osakidetza)

Factura electréonica Osakidetza

Gobierno de La Rioja

Portal de Factura electronica de La Rioja

Junta de Castillay Le6n

Plataforma de Facturacién Electrénica de la
Administracién de la Comunidad de Castillay Leén

Consorci Administracié Oberta de
Catalunya

Portal eFact

Generalitat Valenciana

Portal Ge-Factura

Gobierno de Castilla — La Mancha

Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas
de la JCCM, PeCAM

Gobierno de la Comunidad
Auténoma de Andalucia

Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, PUEF

Tabla 4.2. Puntos generales de entrada en Espafia.
Fuente: Edicom Plataforma de Facturacion Electrénica (elaboracion propia).
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CAPITULO 5
APLICACION DE FACe EN KONE ELEVADORES

5.1. KONE ELEVADORES.
5.1.1. Laempresa KONE.

KONE Elevadores es una empresa dedicada a la instalacion y mantenimiento de
aparatos de elevacion, es una de las compafiias lideres globales en la industria de
ascensores y escaleras mecanicas. Nacié en Helsinki, Finlandia, y cuenta con mas de
1.000 oficinas situadas en 50 paises, empleando a 50.000 trabajadores. Estos datos
se pueden encontrar en su pagina web oficial en Espafia.

La misibn de KONE es mejorar el flujo de la vida urbana. Su objetivo es el
desplazamiento de las personas dentro de los edificios, por lo que se dedican a
innovar haciendo que los trayectos de las personas sean seguros, practicos y fiables.
Esto significa que proporcionan comodidad, eficacia y experiencia a los usuarios. Por
tanto, la vision de la empresa es ofrecer la mejor experiencia People Flow®, ya que la
vision guia el camino de la misién. Dicho esto, su objetivo es tener los clientes mas
fieles, ser un gran lugar para trabajar, crecer mas rapido que el mercado, tener el
mejor desarrollo financiero del sector y ser lider en sostenibilidad.

El negocio de KONE se ve impulsado por cuatro tendencias que influyen en la
empresa para contribuir a un desarrollo urbano sostenible. Estas tendencias son las
siguientes:

e Larapida urbanizacién, por la que la poblacién urbana ya supera a la poblacion
rural del mundo. ElI aumento de concentracién de personas en zonas urbanas
aumenta la importancia de facilitarles los desplazamientos, pues cada vez se
construyen edificios mas altos y es necesario gestionar de forma eficiente el
flujo de personas en su interior.

e El envejecimiento de la poblacion urbana que hace que, cada vez mas, las
personas mayores se preocupen mas por la accesibilidad en los edificios.

e La importancia de la seguridad, asi como del cumplimiento de los cédigos vy
normas tanto nacionales como internacionales, que determinan, no sélo la
seguridad, sino también la calidad y la modernizacibn de sus productos y
servicios.

e La preocupacién por el medio ambiente les hace tener como objetivo ser lideres
del sector en ecoeficiencia, modernizando y aumentando su eficiencia
energética, ademas de reducir el impacto medioambiental. Puesto que un
ascensor puede llegar a consumir entre el 2% y el 10% del consumo de energia
de un edificio, desde KONE son conscientes de que pueden ayudar a
contrarrestar el cambio climatico y sus efectos negativos, por eso se esfuerzan
en ofrecer soluciones innovadoras.

La preocupacion por la eficiencia energética hace que KONE lidere la innovacion en
su sector. Asi, ha disefiado un motor regenerativo que convierte el exceso de energia
generado por un ascensor en electricidad para poder usarse en otras partes del
edificio. Por innovaciones como esta es por lo que la empresa cuenta con la clase de
eficiencia energética A, como vemos en la siguiente figura:
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Figura 5.1. Clase de eficiencia energética A.
Fuente: KONE.es

Dado que KONE tiene presencia en muchos paises, este trabajo se enfocara en
KONE Espafia, y asi mostrar las medidas de facturacién electrénica que deben
aplicarse en nuestro pais a esta empresa. KONE atiende a mas de 400.000 clientes en
todo el planeta y, la mayoria de ellos son clientes de mantenimiento. En su cartera de
clientes se pueden diferenciar los siguientes grupos: empresas constructoras,
propietarios de edificios o comunidades de propietarios, administraciones de
instalaciones y desarrolladores, y dentro de estos grupos, los arquitectos, los
consultores y las autoridades son figuras claves para el negocio.

Con esta cartera de clientes tan extensa y, al tratarse de una gran empresa que da
servicios a muchos puntos del pais, cuenta con un sub departamento especifico para
el control de crédito y la gestiéon de cobros, dentro del departamento financiero. Tener
una seccion dedicada a la gestion de cobros es muy importante cuando se trata de
una empresa que suele facturar en determinadas situaciones, es decir, como el hecho
de establecer una forma de pago, que por lo general no es al contado y suele ser
aplazado. Por otro lado, desde gestibn de cobros se llevan a cabo muchos
procedimientos normalizados dentro de la empresa, los cuales ayudan a que la
empresa pueda crecer mejor. Ademas, este sub departamento tiene mucha relacion
con otros departamentos, como el juridico, ya que, en ocasiones, para la gestién de un
impago es necesario acudir a procedimientos legales.

Este departamento cuenta con personal en todas las partes de Espafia, para que el
servicio al cliente sea lo mas eficiente posible. Esto, sin embargo, no ha supuesto
dificultades a la hora de trabajar en equipo dentro del departamento, puesto que
cuentan con un sistema de informacibn avanzado que les permiten estar
interconectados entre si y poder coordinarse de la mejor forma posible.

Una de las personas mas influyentes en este departamento es Dofa Reyes
Jiménez que sostiene el cargo de Supervisora de Control de Crédito y es responsable
de controlar que los procedimientos que se deben aplicar en la gestion de cobros y en
el control de crédito se emplean correctamente. Por ejemplo, una de las tareas es
comprobar que los directores de las distintas regiones en KONE Espafia mantienen
actualizadas las cuentas de los clientes en SAP® y, por tanto, que cumplen sus
objetivos de trabajo.

5.1.2. Razones de la eleccion.
La empresa KONE Espafia es nuestro objeto de estudio en este trabajo ya que es uno

de los proveedores que estan obligados a usar la factura electronica para con sus
clientes del sector publico, por lo que usa constantemente la plataforma FACe.

3 SAP: Sistemas, Aplicaciones y Productos para el procesamiento de datos. Es un ERP (Enterprise
Resource Planning o, Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales), un tipo de sistema
informatico encargado de procesar todo tipo de informacién relacionada con la actividad de la empresa.
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Por otro lado, el pasado junio de 2015, la autora de este Trabajo de Fin de Grado
realiz6 unas practicas durante seis meses en el departamento de control de crédito a
partir del programa de la Universidad de Sevilla de Practicas Extracurriculares. En este
trabajo tuvo la suerte de conocer a Dofla Reyes y enfocé sus tareas en dar soporte a
la Supervision de Control de Créditos.

Entre las tareas que realiz6 en este departamento una estaba relacionada con la
gestion de los impagos, consistia en gestionar los acuerdos de pago de los clientes.
Un acuerdo de pago contiene informacion sobre la deuda actualizada de un cliente y
se establece en este documento un acuerdo entre la empresa y el cliente pactandose
el importe de la deuda (dandose una quita, si la hubiera) y una nueva forma de pago
modificAndose el vencimiento de la deuda. Es uno de los procedimientos
extrajudiciales que se llevan a cabo en la empresa para la gestion de los impagos. Las
tareas realizadas consistian en tramitar el nuevo acuerdo de pago elaborando para
ello una hoja de calculo que contenia las instrucciones de como registrar en la cuenta
del cliente en SAP la nueva deuda.

Ademas, colaboré en el proyecto de Facturacion Electrénica con la plataforma
FACe, por lo que ha trabajado con este sistema como explicaremos mas adelante.

Otra de las razones por las que es interesante estudiar esta empresa es por el uso
del sistema FACe dado su volumen de facturacién a Administraciones Publicas. Gran
parte de las Administraciones en Espafia contratan los servicios de KONE, por lo que
esta empresa tiene presencia en Administraciones de casi todas las provincias; son,
por tanto, un grupo de clientes clave para dicha empresa. A partir de aqui, KONE
cuida los procedimientos por los que se gestionan los cobros de estos clientes. Dado
ese alto volumen de facturacion y la gran cantidad de clientes del sector publico a los
gue sirve, ha visto la necesidad de armonizar su sistema de gestion empresarial (el
ERP SAP) con la plataforma FACe.

Como comentamos en capitulos anteriores, existen dos formas de remitir una
factura electronica: a través de la plataforma de la pagina web de FACe o usando una
interfaz de servicio web que permita remitir la factura desde el ERP de la empresa.
KONE emplea la segunda alternativa ya que dispone del sistema de gestion y, dado
gue esta opcién es mas compleja y requiere de un procedimiento de puesta en marcha
mas delicado, esta empresa se convierte en el perfecto objeto de estudio para conocer
a fondo el sistema FACe.

5.2. PROCESO DE FACTURACION ANTES DE USAR FACe.

Como ya hemos visto, la implantacion de FACe no se realiza hasta el afio 2015.
¢,Como se llevaba a cabo el procedimiento de facturacion a las Administraciones
Publicas en KONE antes de la nueva plataforma?

En primer lugar, es necesario tener una orden de pedido por parte del cliente.
Cuando se trata de una Administracion Publica, se realizan las adjudicaciones y a
partir de ahi, se crea la orden de pedido. Esto no ocurre con el resto de clientes a los
cuales se les emite la orden de pedido directamente. Esta orden podia tratarse de una
nueva instalaciéon de un proyecto de ascensores 0, escaleras mecanicas; o bien, en la
revision y el mantenimiento de dichos aparatos ya instalados en la Administracion. La
orden de pedido queda registrada en el sistema por medio de un cddigo que la
identifica, para que, posteriormente pueda ser localizada con facilidad. En algunos
casos, las Administraciones han tenido alguna incidencia con alguna factura y, para
solucionarlo, se ha recurrido a localizarla mediante el codigo de la orden de pedido.
Por lo tanto, es una codificaciébn, no soélo obligatoria, sino bastante util para los
procedimientos de la empresa.
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En segundo lugar y una vez que se ha prestado el servicio, se elabora la factura
correspondiente. Los datos que debe contener una factura, publicado por la Agencia
Tributaria son los siguientes:

e NUumeroy, en su caso, serie de facturacion.

e Fecha de expedicion de la factura.

e Nombre y apellidos, razon o denominacion social completo, tanto de la empresa
como de la Administracion destinataria.

e Numero de Identificacion Fiscal, tanto del emisor como del destinatario.

e Domicilio, tanto de la empresa obligada a expedir dicha factura como del
destinatario de las operaciones.

e Descripcién de las operaciones, bienes o servicios entregados o prestados,
incluyendo, ademas, los siguientes datos referidos a estos para que sea posible
calcular la base imponible y su importe:

o Importe de la base imponible.
o Precio unitario sin impuesto.
o Descuento o rebaja no incluida en el precio unitario.

e Tipo impositivo o tipos impositivos, si se aplicara mas de uno.

e Cuota tributaria.

e La fecha en la que se ha realizado la entrega del bien o la prestacion del
servicio, ademas de la fecha en la que se haya recibido un pago anticipado, si
lo hubiera y si se tratara de una fecha distinta a la de expedicion de la factura.

e En los supuestos en los que el importe estuviera exento de impuestos, debe
indicarse una referencia a las disposiciones correspondientes o indicar que a la
operaciébn no se le aplica tasa impositiva. Aunque a las Administraciones
concretamente no se les aplica exenciones ni reducciones de impuestos.

e Algunos epigrafes adicionales referidos a supuestos especiales que ho
influirian en nuestro caso.

En KONE, la factura se elabora dentro del sistema SAP-ERP, puesto que es el
sistema de gestion que usa la empresa.

Una vez se tiene la factura completa y automatizada, se imprime la original y una
copia, donde la original se le entrega al cliente (Administracion Publica
correspondiente) y la copia la guarda la empresa.

Como hemos visto anteriormente, el periodo medio de pago de Ilas
Administraciones Publicas supera con creces el limite exigido en la ley, ante esta
situacién, cualquier empresa debe tomar sus medidas de seguridad para garantizar el
cobro de los servicios que presta. En el caso de KONE, el Departamento de Gestion
de Cobros debe asegurar ese pago sobre todo cuando se trata de Administraciones
gue tienen alguna deuda retrasada o de las cuales se tiene sospecha de que no se va
a cobrar en sus debidas condiciones. Por otro lado, también hemos visto como en el
proceso de cobros de impagados se suele notificar al cliente cuando su deuda ha
vencido. En esa etapa, la negociacion con la Administracion es delicada ya que, una
de las tareas que se debe hacer es contrastar que la informacién de la factura coincide
con la orden de pedido, el presupuesto y los servicios que el cliente afirma haberse
cumplido. En este sentido, es muy interesante disponer de un medio que acredite que
el cliente esta conforme con la factura, ya que en ese documento viene reflejado todo
lo referente al servicio prestado; por eso, el responsable de mensajeria acude a la
oficina de la Administracion a la cual se le ha prestado el servicio para entregarle la
factura original, y que sellar4d una copia para su posterior registro contable en las
Cuentas Anuales de la empresa.
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5.3. PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE FACe.

FACe comenzé a desarrollarse a lo largo del afio 2014, ya que por ley se exigio su
puesta en marcha a partir del 1 de enero de 2015; por otro lado, una de las tareas mas
delicadas fue disefar la factura en el formato de facturae 3.2 como un archivo XML,
asi pues, esta tarea fue desarrollada por el equipo técnico de KONE que se encargo
de cumplir con los requisitos y condiciones legales que se exigen. De forma que, uno
de los primeros pasos fue el proyecto de disefio de la factura electrénica.

Para la elaboracion de la factura electrénica, el Gobierno en la pagina web de PAe
(Portal de Administracién electronica) publica los documentos necesarios para
elaborarla, son documentos publicos y estan a disposicion de todos. A partir de estos
documentos, se especifica como debe ser el archivo XML. A modo de ejemplo, en el
anexo |l se puede observar cémo seria una facturae en dicho formato.

Por tanto, en este formato se describe cada campo de la factura, como debe ser
rellenada y dénde debe ir. Esta documentacion sobre los campos de la factura recibe
el nombre de mapping, en espariol se conoce como mapeo y, viene presentada en una
hoja de célculo donde a cada celda se le asigna un campo y un valor que refleja la
informacion de la propia factura.

Paralelamente, la empresa KONE dispone en su sistema SAP de una transaccion
en la cual se puede acceder a un archivo que contiene la informacion relacionada con
cada factura que KONE genera a cualquiera de sus clientes. Este archivo recibe el
nombre de IDoc y se define como un fichero formado a partir de la recopilacién de
datos de todo el proceso de facturacion. Incluye tanto la informacién propia que va
impresa en cada factura, como otro tipo de informacién interna de KONE, que no se
presenta en ninguna factura, pero si se deja constancia en este documento.

A partir de aqui, el proceso se comienza a desarrollar en un sistema de prueba, ya
gue antes de usarlo con datos reales (es decir, lanzarlo a produccién) se debe
comprobar que todo el procedimiento funciona correctamente. La tarea consiste en
comparar dos ficheros:

e El mapping, donde vienen especificados los campos necesarios para elaborar
la factura electrénica.

e EIl IDoc, que contiene la informacién de cualquier factura, estructurada en una
serie de campos a los que se le asigna un valor determinado.

Esta tarea en la que se comparan estos ficheros se llama testeo y sirve para
comprobar que en la informacién que genera KONE de cada factura (IDoc) se precisa
de toda la informacion que se exige en una factura electrénica. Algun tipo de
informacién como ejemplo es, como hemos contado anteriormente, el precio unitario o
la identificacion del emisor y del destinatario. Con respecto a la identificacion del
destinatario, hay que destacar la novedad de FACe, los cddigos DIR3 que, como se
puede recordar, sirven para identificar a cada Administracion Publica y hacen la
funcién de buzén, ya que se remite la factura a dicha direccion.

Por lo tanto, aqui tenemos la primera, y la mas importante de las modificaciones: la
referida al DIR3. Con la creacién de este c6digo, KONE ha tenido que modificar en su
sistema de gestibn una de las transacciones de clientes incluyendo un campo
especifico para el cédigo DIR3, para que cuando se elabore una factura destinada a
una administracién concreta aparezca su direccién DIR3.

Ademas, en estas comprobaciones se debe ser cuidadoso y tener en cuenta los
siguientes aspectos de la factura:
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e Numero de la factura. Es decir, debemos comprobar que se corresponde la
cierta factura, y que esta estd cumplimentada correctamente en cuando a los
aspectos generales se refiere (concepto, importe, base imponible, impuestos,
forma y método de pago, entre otros).

e Destinatarios. En las facturas electronicas el destinatario estara representado
por un cédigo DIR3 que remite a la Administracion Publica correspondiente. Es
muy importante comprobar que el DIR3 que tiene asignado un cliente es el
correcto.

Una vez que se comprueba que todos los datos que se precisan en el mapping
pueden ser generados en el IDoc, es hora de generar la factura electronica, facturae
version 3.2. en formato XML. Pues bien, esta tarea esta externalizada, la realiza una
empresa especializada en este tipo de procesos. Para ello, KONE le manda a esta
empresa los IDocs que necesita que se conviertan en facturas electronicas. Esta los
convierte en facturae y las sube a una plataforma especifica para la emision por FACe
de las facturas electrénicas.

Una vez subida a esta plataforma, es el sistema FACe quien se encarga de remitirla
a la administracién que corresponda. Por otro lado, también ha desarrollado otra
plataforma que esta a disposicion exclusiva de KONE con las ya facturas generadas a
la Administracién Publica correspondiente.

Hasta aqui hemos explicado todo el proceso informatico que ha sido necesario
desarrollar para que esta factura se pueda generar. Pero, por otro lado, también ha
sido necesario emprender tareas de administracion. Concretamente, la tarea
relacionada con recopilar la informacién de los cédigos DIR3 de cada Administracion.

Para esto, los responsables de cada regional del equipo de Gestion de Cobros se
han puesto en contacto con cada Administracion que fuera cliente perteneciente a su
regional, para solicitarle su cédigo DIR3. Ha sido una tarea muy importante ya que
existen miles de clientes y cada uno con una identificacion distinta.

Por parte de las administraciones, cada una ha tenido que realizar el proceso de
adhesion al Punto General de Entrada, FACe, a través del cual, el sistema le asignha
un codigo DIR3 propio. En cambio, aquellas administraciones que no estan adheridas
a FACe y disponen de su propio Punto General de Entrada, disponen de otro
procedimiento de asignacion, aunque similar al que elabora FACe.

El hecho de que las administraciones hayan tenido que poner en marcha este
sistema al mismo tiempo que las empresas proveedoras, también ha supuesto un
problema: a lo largo del afio 2014, muchas administraciones no tenian generado el
DIR3 cuando el proveedor se ponia en contacto para solicitarselo, asi que, el proceso
de implantacion se paralizaba, ya que, en muchos casos, la administracién no podia
suministrarle el codigo DIR3 a su proveedor cuando este se lo requeria.

A pesar de que el programa del sistema FACe tenia prevista su puesta en
funcionamiento a partir del dia 1 de enero de 2015, se tuvo que prorrogar hasta
principios de mayo de 2015, ya que habia muchas administraciones que habian tenido
algun problema en su adhesién y necesitaban mas tiempo para la puesta en marcha.
Sin embargo, a pesar de que a partir de mayo ya se debia usar esta plataforma, en
sus comienzos siguié generando algunas incidencias, muchas de ellas relacionadas
con la falta de informacion, como, por ejemplo:
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1. Las administraciones podian acceder a la plataforma, pero no podian recibir las
facturas si no estaban adheridas por medio del cédigo DIR3. Cuando se les
solicitaba a las administraciones su codigo DIR3, estas no disponian de él y no
se lo podian facilitar, incluso en ocasiones, no conocian la existencia de dicho
cédigo. Por lo que generaban gran confusién entre los clientes.

2. Habia supuestos en los que las administraciones llamaban a KONE para
informar sobre una incidencia: sélo recibian en FACe una factura simplificada,
cuando la necesitaban completa. En realidad, los receptores de las facturas
electronicas tienen dos formas de visualizarla: una simplificada y otra detallada.

5.4. COLABORACION EN EL PROYECTO DE FACe DESARROLADO EN KONE.

Como ya hemos comentado, el proyecto comenzé a desarrollarse en el afio 2014, ya
gue desde el Gobierno este proyecto se estudié a finales de 2013, para que en la
fecha prevista todos los proveedores y las Administraciones Publicas estuvieran
preparadas; esta fecha era el 1 de enero de 2015. Sin embargo, muchas de las
organizaciones obligadas a implantar el desarrollo de la factura electronica tuvieron
dificultades en dicha implantacion, por lo que esta fecha se prorrogé hasta mayo de
2015.

En KONE, la puesta en marcha del proyecto comenzé en 2014 y se dio por
finalizado a principios de 2015. Sin embargo, la autora se incorpor6 a dicha empresa
en junio y no comenz6 a colaborar en este proyecto hasta principio de agosto de 2015.

Dado que el proyecto habia concluido, pues la factura electrénica ya se estaba
emitiendo correctamente, la colaboracion no consistié en la puesta en funcionamiento
0 en la implantacion, sino en las siguientes dos tareas:

e Emision de facturas electronicas a través de SAP.
e Soporte a los clientes con respecto a las incidencias con la factura electrénica.

A continuacion, se detallaran dichas tareas.
5.4.1. Emision de las facturas electronicas.

El Departamento de Control de Crédito es uno de los departamentos de esta empresa
gue mas relacion tiene con las facturas de los clientes, ya que para gestionar las
cuentas de los clientes la documentacién mas importante de la cual se dispone es la
factura. En control de crédito, cada responsable de una regional debe encargarse de
gestionar su cartera de clientes correspondiente a ese lugar y, esto implica emitir
facturas, entre otras tareas.

Dicho esto, en la supervision del control de crédito, por norma general, no se emiten
las facturas, aunque hay supuestos en los que si se deben emitirlas. Estos casos
suelen darse cuando ocurre alguna incidencia con la facturacién de algun cliente y la
encargada de la supervision debe actuar para subsanar los errores o las dificultades
gue se hayan presentado. Una vez subsanado, la emisién de las facturas volveria a
cargo del responsable de la regional correspondiente.

Como sefialamos anteriormente, la autora del trabajo realizé sus tareas en torno a
la supervision de control de crédito ademas de colaborar con la facturacion electrénica
a partir de agosto de 2015.

Con respecto a la emision de las facturas, la autora no emitia todas las facturas que
debian ser electronicas, solo las facturas de aquellos clientes que habian tenido
alguna incidencia y estaba en proceso de subsanarse. Esta correccion debia hacerse
manual desde la transaccién determinada en SAP, por eso, la encargada de
solucionar los problemas debia ser quién emitiera las facturas. Esto no ocurre cuando

-30-



Carrasco Conesa, Maria del Pilar.

la facturacion del cliente es correcta y sin incidencias, ya que en estos casos la
emision de la factura electronica es automética pues estd enlazada con la factura
normal del cliente. Asi, cuando el responsable de una regional emite una factura
normal a uno de sus clientes de alguna Administracion Publica, instantaneamente se
emite la factura electrénica. La emision de las facturas electrénicas desde SAP es
bastante sencilla, ya que al ser un sistema informatizado el procedimiento se simplifica
a hacer un par de clics.

Durante los primeros meses del funcionamiento del sistema FACe surgieron varias
incidencias relacionadas con la correcta asignacion de los cédigos DIR3 a cada una de
las Administraciones Publicas; este cédigo lo asigna cada punto general de entrada al
que se hayan adherido cada Administracion. Como ya hemos descrito, en la puesta en
marcha del sistema FACe en la empresa, los responsables de cada zona debian
ponerse en contacto con cada Administracion que fuera su cliente para solicitarle en
codigo DIR3 y poder remitir la factura a dicha direccion, aunque en ocasiones disponer
de dicho codigo era complicado si la Administracién no lo tenia asignado. Esto ocurria
si la Administracion no habia solicitado la direccion DIR3 a su punto general de
entrada.

Por tanto, para poder cumplir con la comprobacion de cada cliente de su DIR3
antes de emitir la factura electrénica, se debia contrastar la siguiente informacion: por
un lado, el cédigo que se le habia asignado en su cuenta en SAP, y, por otro lado, el
directorio que la péagina del gobierno publica con las direcciones DIR3 de cada
administracién o, incluso, el medio o soporte que habiamos recibido por parte del
cliente con su direccion DIR3, el cual, era en ocasiones un mail, una llamada al
responsable de la zona o una copia del documento que contenia la informacién de su
DIR3. En cualquier caso, si ho se disponia de la informacion del codigo DIR3 del
cliente, habia que ponerse en contacto con dicho cliente y solicitarselo.

Durante los primeros meses en los que la pagina FACe estaba en desarrollo, no
estaba habilitada la opcion de buscar los DIR3 de cada Administracién. Sin embargo, a
dia de hoy, la pagina publica dichos codigos, por lo que son de informacién publica; se
ha puesto a disposicion de todas las personas que acceden a la pagina un buscador
de cualquier Institucién Publica y su codigo DIR3.

Una vez realizadas las comprobaciones, la emision de la factura consistia, en
primer lugar, en una primera emisién y en la que, poniéndonos en contacto con el
cliente, se le notificaba de su emision. Esto servia para comprobar que la factura le
llegaba correctamente. En segundo lugar, la automatizacién de la factura, es decir,
asignar la factura electrénica a la factura normal, de forma que, si se emitiera una,
automaticamente se emitiese la otra.

Para concluir, desde FACe se puede obtener un justificante de la factura
electrénica, como se puede observar en uno de los justificantes que KONE ha
accedido a compartir.

-40-



TFG FICO-RRLL. La morosidad en Espafa: el sistema FACe como herramienta de gestién empresarial.

E;_{g:fm: Hf aqc.a

Justificante de Registro para la factura || NGN

La factura ha sido correctamente regisirada en el punio general de entrada de facturas FACe

NIF / CIF del emisor

Nombre/Razon social del
emisor

CIF del destinatario
Fecha de Expedicion
Numero de Registro
Fecha de Regisiro

Oficina Contable
destinataria

Organo Gestor
destinatario

Unidad Tramitadora
destinataria

Serie /| NOmero de la
factura

Importe de la factura

Firmante de la factura

]
i
z
|
:
§
:
:
5
§
§
§
;
E
g
§
§
:
3
y

Figura 5.2. Justificante de una factura electrénica.
Fuente: KONE Elevadores, S.A.

5.4.2. Resolucién de incidencias con las facturas electrénicas.

Como ocurre con la mayoria de los proyectos que se llevan a cabo en las grandes
empresas, una vez que un proyecto comienza a funcionar, comienza a su vez una
etapa caracterizada por las incidencias que se suelen dar. Por eso, las tareas que
fueron realizadas en este proyecto iban relacionadas a solventar las incidencias en las
facturas electronicas.

En primer lugar, era necesario que fuera notificada la incidencia y, para esto, la
notificacion podia llegar de dos formas:

1. El cliente Administracion Publica llama o escribe por via electronica a su
responsable de facturacion o a la central y, esta pasaba la llamada o el correo a
la responsable de las incidencias, en este caso, la autora del trabajo.

2. Como las facturas electrénicas que se mandaban por FACe debian ser
controladas y supervisadas, en el caso en que dieran algun tipo de error, se
notificaba el error y se procedia a subsanarlo.

Si hablamos de los supuestos del primer caso, las Administraciones Publicas se
ponian en contacto con la empresa cuando: no habian recibido la factura o bien, la
habian recibido, pero contenia errores. Si no la habian recibido se procedia a estudiar
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todo el recorrido de la factura hasta que se encontrase el issue”. Este fallo podia darse
en los siguientes aspectos:

e El codigo DIR3 no era el correcto. Esto ocurria en la gran mayoria de los casos,
ya que el sistema FACe apenas habia comenzado a funcionar y no se disponia
de todos los codigos correctos. Cuando esto ocurria, se volvia a solicitar el
cédigo al cliente, ya que por entonces no se podia consultar dicho cédigo desde
la pagina web, como si se puede hacer hoy en dia. Una vez que ya se disponia
del cédigo y, sabiendo que era el Unico error que se podia dar, se volvia a emitir
la facturae electrénicamente.

e Algun campo de la factura daba error. Algunas Administraciones necesitaban
que la factura electrénica tuviera ciertos campos descritos, como por ejemplo el
numero de pedido. En los casos en que la informacién de este campo no
estuviera, la factura no podia llegar a la plataforma FACe, por lo que el cliente
no podia recibirla. Como en el caso anterior, si esto pasaba era necesario
corregir el error y volver a emitirla.

De esta forma, FACe pone a disposicion en la plataforma el estado de cada factura
gue se envia por este medio. Los distintos estados que puede tener una factura son
los siguientes: Registrada, Pagada, En tramite, Rechazada o Anulada. A continuacion,
se puede ver la leyenda que figura en la pagina con respecto a estos estados.

Estado de la factura Estado de la solicitud de anulacion
Registrada [3 Anulacion no solicitada
Pagada =X Solicitud en proceso
En tramite E:O Solicitud aceptada
Rechazada 2@ Solicitud rechazada
Anulada

Figura 5.3. Estados de la factura electrénica emitida.
Fuente: Plataforma FACe accedida desde KONE.

En esta figura se puede observar como uno de los estados de la factura es
“‘Rechazada”, esto significa que la factura ha logrado entrar en el sistema y ha sido
recibida por el cliente, pero este no la ha aceptado por algan motivo. Es obligatorio que
las Administraciones expliqguen el motivo del rechazo de la factura y que sea
congruente. Algunos de los motivos pueden ser: el concepto no es el correcto, la fecha
de los trabajos realizados no coincide, o el importe no es valido. En tales casos, la
empresa se pone en contacto con su cliente para buscar una explicacion al error y
poder subsanarlo.

Cuando una factura es rechazada por la Administracion Publica, esta no puede
volver a ser emitida desde FACe. Es decir, el sistema no acepta que se introduzcan
facturas con el mismo namero, por eso, no se puede volver a emitir una factura que ya
ha sido rechazada, ya que el sistema detecta el mismo nimero y no permite subir la
factura. Cuando esto ocurre, se debe cancelar la factura rechazada, y es, entonces,
cuando se puede emitir una completamente nueva, en la cual se disponga el mismo
concepto. De esta forma, cada vez que se rechace una factura por la Administracién
Publica, se tiene que cancelar y emitir otra nueva.

4 Término utilizado en el ambito informético y empresarial para referirse a fallo, sinénimo de fallo o error.
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La informacién sobre el estado de las facturas se puede visualizar desde la
plataforma accediendo con el certificado electronico, ya sea por parte del proveedor
como por parte de la Administracion. Gracias a KONE, se puede observar en la
siguiente figura como esté disefiada la plataforma para poder consultar las facturas.
Se aprecia cdmo, a la izquierda de cada factura, un color determina su estado.

Consulta de Facturas
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Figura 5.4. Consulta de facturas en FACe.
Fuente: KONE Elevadores.
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5.5. EFECTOS DE FACe EN KONE.

En definitiva, el uso de esta plataforma si ha ayudado a reducir la morosidad dentro de
la empresa, ya que se puede tener un mayor control sobre la facturacion. Ademas, se
trata de un sistema que esta en continua mejora, buscando modernizarse cada vez
mas con el objetivo de proporcionar un mejor servicio y, que esto repercuta
positivamente sobre los indices de morosidad en el sector publico de nuestro pais.

Por un lado, esta plataforma ha ayudado mucho dentro de la empresa para evitar
problemas informéticos en las Administraciones que pudieran generar retrasos en la
recepcion de facturas. En gran parte beneficia a los clientes que, por algun error
informatico, no podian recibir correctamente dichas facturas. A dia de hoy, estos
problemas se han solucionado y la recepcibn de las facturas se realiza
adecuadamente. Por otro lado, el servicio informéatico que ofrece FACe permite
conocer en todo momento el estado de la factura, lo que supone un ahorro en tiempo.

Sin embargo, actualmente existe un grupo reducido de clientes con los cuales no se
ha podido implantar el sistema FACe correctamente, ya que se dan problemas
informaticos pendientes de resolver para que pueda utilizarse esta herramienta.
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CAPITULO 6
CONCLUSIONES

El presente trabajo ha sido de gran satisfaccion para su autora ya que ha podido dar
respuesta a sus planteamientos iniciales.

En primer lugar, es importante destacar que la gran cantidad de normativa escrita al
respecto de la morosidad se debe a dos motivos fundamentales. El primero de ellos es
gue la morosidad es un tema bastante delicado, pues afecta a todas las empresas,
tanto publicas como privadas, ya que en todas las compafiias se ha de gestionar lo
mas eficientemente posible los impagos de los clientes, a la vez que se intenta no
perder reputacion o estatus con dichos clientes que pueda afectar a futuras
transacciones con ellos. Es, por tanto, un elemento de gran consideracion a la hora de
gestionar y dirigir una organizaciéon. El segundo motivo por el que existe tal variedad
de normativa, sobre todo en la que afecta a las Administraciones Publicas, es que
estas superan el limite de plazo de pago permitido. Las Administraciones prorrogan
sus pagos una media de 52 dias, mientras que las empresas privadas unos 25 dias,
esta gran diferencia preocupa hoy en dia por lo que desde el Gobierno no sélo se ha
legislado para reducir este dato, sino que se ha disefiado herramientas que ayudan a
controlar este exceso de dias prorrogados en los pagos.

En segundo lugar, la factura electronica y la plataforma FACe nacen como una de
esas herramientas disefiadas para controlar y combatir la morosidad en las
Administraciones Publicas. Al tratarse de un sistema de control para el sector publico,
como cualquier medio de control, debe ir acompafiado por un régimen sancionador,
con el objeto de tomar medidas cuando se comete alguna infraccion. Por lo tanto,
deben disefiarse a su vez esas medidas que corrijan el retraso en los pagos y ayuden
a una mejor concienciacion sobre este problema.

En tercer lugar, la normativa que regula la implantacion del Punto General de
Entrada de Facturas Electronicas (FACe), creado por el Gobierno, permite que desde
otras Comunidades Autbnomas se puedan disefiar otros puntos generales de entrada,
siempre y cuando se justifigue el motivo de la no adhesion a FACe; con esto se
pretendia responder al principio de eficiencia. Sin embargo, en Espafia, como se
puede observar en capitulos anteriores, existen muchos otros puntos generales de
entrada. Por lo que el principio de eficiencia pierde relevancia cuando, practicamente
cada Comunidad Auténoma tiene su propio sistema. Durante los primeros meses de la
implantacién de la factura electronica, esto suponia un inconveniente para las
empresas, ya que, si se disponia de clientes en varias comunidades, implicaba
adaptar su facturacion a lo que cada sistema exigia. Por otro lado, esto ha cambiado,
ya que a medida que han transcurrido los meses y cada vez se usa mas la factura
electrénica, la plataforma FACe ha conseguido remitir las facturas a cualquier punto
general de entrada, por lo que no hace falta registrarse en los sistemas de otras
Comunidades, FACe lo remite directamente. En este sentido, se ha evolucionado y
mejorado con bastante eficacia en el sistema.

En cuarto lugar, la legislacion de la factura electrénica a finales de 2013, exigia la
puesta en marcha el 1 de enero de 2015, las empresas de un afio practicamente para
la configuracién de los sistemas. Sin embargo, cuando llego la fecha para comenzar a
usarla muchas empresas, tanto clientes como proveedores, no estaban preparados
para comenzar a funcionar. Esto ocurrio puesto que el proceso de adhesion a un punto
general de entrada es lento, y por entonces el sistema FACe estaba poco desarrollado
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y se producian algunos inconvenientes. Por lo que, esos primeros meses de
funcionamiento no fueron como se esperaban. Sin embargo, el sistema ha mejorado
mucho desde entonces. Un ejemplo de esto es el servicio de busqueda de codigos
DIR3 que ofrece la pagina web de FACe. Este buscador no estaba disponible en 2015,
por lo que, para conocer el DIR3 de una Administracion, el proveedor debia ponerse
en contacto con su cliente y solicitarselo. Hoy en dia, cualquier persona puede realizar
una busqueda del DIR3 ya que son datos publicos, de esta forma, se ayuda a que el
proceso de facturacion sea mas eficiente.

En ultimo lugar, es importante relacionar esta plataforma con la morosidad en las
Administraciones. Esta claro que al ser una medida de control estd ayudando a
combatir la morosidad con los avances que se van aplicando que mejoran la
plataforma. Sin embargo, existe un aspecto de la factura electrénica que tiene efectos
negativos en la morosidad, esto es el hecho de que el cliente pueda rechazar una
factura electronica. Como se ha podido observar, las facturas pueden ser rechazadas
por el cliente si éste no esta conforme siempre y cuando especifique los motivos del
rechazo. A partir de aqui, el proveedor debe rectificar la factura y modificar los datos
para que el cliente pueda aceptarlos.

El problema surge cuando FACe no tramita una factura con el mismo namero, es
decir, no pueden mandarse dos facturas con el mismo numero, siendo la primera
factura la rechazada por el cliente, y la segunda factura la modificada por el proveedor.
Esto tiene un efecto negativo en la morosidad porque al emitir una factura con un
namero nuevo, el plazo de pago se renueva y comienza a contar desde la emision de
la segunda factura. De esta forma, se consigue prorrogar el plazo de pago de una
factura. En definitiva, se consigue desaparecer la morosidad durante un periodo corto
de tiempo. Por otro lado, esto ha provocado que los indices de facturas rechazadas y
facturas canceladas en las empresas se haya visto incrementado durante los primeros
meses del funcionamiento del sistema FACe.

En definitiva, FACe es una buena herramienta para gestionar los impagos tanto
para una empresa, como para una Administracion Publica; si bien, aun queda mucho
por andar para gque este sistema mejore la salud de las empresas en cuanto a los
pagos se refiere.
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Anexo |

Noticia del Portal Administracion Electronica (PAe).
13 de enero de 2017.

“FACe, Punto General de Entrada de Facturas Electronicas de la AGE, recibe 8
millones de facturas durante 2016”.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la
factura electrénica y creacion del registro contable en el Sector Publico, desde el 15 de
enero de 2015 todas las Administraciones Publicas tienen la obligacion de recibir las
facturas de sus proveedores por via electrénica.

Ademés de la Administracion General del Estado que debe usar obligatoriamente
FACe, muchas otras administraciones publicas de todos los ambitos administrativos
(estatal, regional, local, universitario) han encauzado la recepcién de sus facturas a
través de FACe.

El modelo espafiol que marca la ley 25/2013 y en el que FACe ejerce de punto de
apoyo, define un modelo con pocos ejemplos comparables a nivel internacional. A
través de un Unico punto de entrada de facturas - una ventanilla comun -, los
proveedores de bienes y servicios de mas de 8.000 AA.PP. entre ellas grandes
municipios, 16 comunidades auténomas y la Administracion General del Estado
pueden presentar las facturas a sus clientes del Sector Publico, con un mismo formato
y con las mismas reglas de codificacion que permiten que las AA.PP. puedan
interoperar en el trabajo de gestidén de sus facturas. Lo cual repercute directamente en
una mejora en la relacion de los proveedores con el Sector Publico.

En este periodo transcurrido, el Punto de Entrada de Facturas Electronicas (FACe) de
la Administracion General del Estado, presenta los siguientes datos:

e 10.195 unidades de las 16 CCAA adheridas, mas las Ciudades Autdbnomas de
Ceuta y Melilla.

e 7.976 EELL adheridas.

e Integrados los distintos 6rganos de tramitacion de los Ministerios: 3.800
unidades.

e 48 Universidades.

e 40 Instituciones Publicas.

o 14.000.000 de facturas electrénicas distribuidas.
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Anexo Il

Ejemplo de una facturae en formato XML.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<fe:Facturae xmlns:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#"
xmlns: fe="http://www.facturae.es/Facturae/2009/v3.2/Facturae">
<FileHeader>
<SchemaVersion>3.2</SchemaVersion>
<Modality>I</Modality>
<InvoicelIssuerType>EM</InvoicelssuerType>
<Batch>
<BatchIdentifier>B1234567422FC</BatchIdentifier>
<InvoicesCount>1</InvoicesCount>

<TotalInvoicesAmount><TotalAmount>1384.58</TotalAmount></To
talInvoicesAmount>

<TotalOutstandingAmount><TotalAmount>1384.58</TotalAmount><
/TotalOutstandingAmount>

<TotalExecutableAmount><TotalAmount>1384.58</TotalAmount></
TotalExecutableAmount>
<InvoiceCurrencyCode>EUR</InvoiceCurrencyCode>
</Batch>
</FileHeader>
<Parties>
<SellerParty>
<TaxIdentification>
<PersonTypeCode>F</PersonTypeCode>
<ResidenceTypeCode>R</ResidenceTypeCode>

<TaxIdentificationNumber>123456787Z</TaxIdentificationNumber

</TaxIdentification>

<Individual>
<Name>Emisor</Name>
<FirstSurname>primer apellido E</FirstSurname>

<SecondSurname>segundo apellido E</SecondSurname>
<AddressInSpain>
<Address>direccion E</Address>
<PostCode>18230</PostCode>
<Town>problacion E</Town>
<Province>provincia E</Province>
<CountryCode>ESP</CountryCode>
</AddressInSpain>
</Individual>
</SellerParty>
<BuyerParty>
<TaxIdentification>
<PersonTypeCode>J</PersonTypeCode>
<ResidenceTypeCode>R</ResidenceTypeCode> (..)
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