u&r COMUNICACION INSTITUCIONAL VS REDES SOCIALES
Spiriman y la fusion hospitalaria de Granada

Comunicacion
institucional vs redes
sociales

Spiriman y la fusion hospitalaria de Granada

TRABAJO DE FIN DE MASTER

Andrés Criado Caracuel

Master Comunicacion Institucional y Politica
Joaquin Pablo Urias Martinez — Departamento de Derecho Constitucional




us

COMUNICACION INSTITUCIONAL VS REDES SOCIALES
Spiriman y la fusion hospitalaria de Granada



COMUNICACION INSTITUCIONAL VS REDES SOCIALES
Spiriman y la fusion hospitalaria de Granada

Contenido

RESUMEN. L. e e e 5
I |1 (oo (0ol o PP 7
2.- ODJetivos € NIPOTESIS. .. ...t 10
3- MEtOOIOgIa. ... . 11
4.- La fusion hospitalaria de Granada................coooiiiiiiii i 19

5.- Comunicacion Junta de Andalucia durante el conflicto de la fusidn hospitalaria....36

5.1 Concepto de INStIUCION. ......eiuiiti e 36
5.2 La comunicacion institucional y la comunicacion de los gobiernos.......... 37
5.3 La comunicacion de los gobiernos con medios y ciudadania.................. 41

5.4 Andlisis de la comunicacion de la Junta de Andalucia durante el conflicto de

la fusion hospitalaria.............c.ooouiiiin i e 47
a) Comienza la fusion...........oooviiiiiiiii i 53
b) Camino al 16 de OCtuUbTe. .........ooiviiiiiii e, 53

c) LaJunta se mantiene firme. Hacia la segunda gran movilizacion.........55

d) LaJunta comienza a flaquear. EI culmen de las movilizaciones: 15 de

e) LaJunta es derrotada. La derogacion de la fusion hospitalaria es

TIMINENEC. Lo e ettt et ettt et ettt et et e et et et e et et e eaeeeeaeaneans 60

f) La fusion hospitalaria ya es hiStoria.............c.coceeviviiiininininnnannn... 61

6.- Empoderamiento de las redes sociales. El caso de Spiriman............................ 69
6.1.- Definicion y origen de las redes sociales................ccoiviiiiiiiiiininnn. 69

6.2.- LaWeb 2.0. La influenciade las redes.............ccooviiiiiiiiiniiinnn, 73



lﬁ COMUNICACION INSTITUCIONAL VS REDES SOCIALES
Spiriman y la fusion hospitalaria de Granada

6.3.- Redes sociales como Quinto poder y su empoderamiento...................... 74

6.4.- Empoderamiento a través de las redes sociales. Anélisis del caso de Spiriman

y la fusion del Area Hospitalaria de Granada.................cccooeeeiueeeueei.... 79
B.m CONCIUSIONES. ... .ottt 103
e N 15 151116 U 1 SO 105
AANBXO. ettt 109

‘!



COMUNICACION INSTITUCIONAL VS REDES SOCIALES
Spiriman y la fusion hospitalaria de Granada

Resumen

La paulatina caida de los medios tradicionales, la nueva era digital. Ignorar el
creciente poder de influencia que estan desarrollando los medios de comunicacion en la
red constituye una gran equivocacion para cualquier profesional del panorama
comunicativo sea cual sea el &mbito de especializaciéon. Los grandes conglomerados
comunicativos se encuentran inmersos en un continuo proceso de traslado y renovacion
tanto tecnoldgicamente como en la red. Sin embargo, en este sentido, no solo los medios
digitales son los que influyen y deciden sobre la relevancia de la que hay que dotar a
ciertas informaciones, la redes sociales se han erigido como un trascendental agente que
dictamina los asuntos de interés publico, y lo méas importante, también poseen una gran
carga de influencia sobre el ideario tematico de los medios tradicionales. Tal es esa
carga de influencia, que a dia de hoy existe una relacion significativa entre redes
sociales y medios tradicionales. Una relacion de ida y vuelta en la que las redes sociales
comparten noticias de los medios tradicionales, y estos cuentan hechos de relevancia
que se han dado en el mundo de las redes. Un vinculo que los hace inseparables.

Es evidente que la estructura y las lineas de trabajo de la gran mayoria de las
empresas de comunicacion han evolucionado sustancialmente a la par de su creciente
inmersion en el mundo digital. Por todo ello, constituye una practica habitual el uso de
las redes sociales por parte de los entes tradicionales para propagar y extender sus
producciones. Los entes tradicionales no solo utilizan las redes sociales para difundir
sus publicaciones, sino que también se expresan a través de ellas, es decir, no solo las
utilizan como fuente de informacion, sino también como medio de propagacion.
Aunqgue en la actualidad las redes sociales son utilizadas por todo tipo de instituciones,
partidos politicos y medios de comunicacion, hay una faccion en la red que ha sido
capaz de acaparar toda la atencion de las anteriores llegando incluso a obligarlas a
cambiar y modificar su discurso: el ciberactivismo. Ese fendmeno o estrategia que
persigue el cambio de la agenda publica y la inclusién de un nuevo tema en el orden del
dia de la gran discusién social. *

El tiempo avanza, la comunicacién evoluciona y el ciberactivismo crece y
cada vez tiene mas poder. Como ya hemos dicho, gracias al auge de las nuevas
tecnologias y del mundo comunicativo digital, este fendmeno cada vez ocupa mas
espacio y posee una mayor relevancia. Tan fuerte es este argumento que la mayoria de
ocasiones en las que el ciberactivismo ha aunado a miles de personas para constituir
protestas y manifestaciones, ha sido capaz de influir de manera directa en materias
gubernamentales y empresariales bastante significativas.

A raiz de todo ello, el proyecto que nos concierne se centra en esto ultimo: ;De
qgué manera influyen las redes sobre la toma de decisiones politicas? ¢Cuales son los
mecanismos que permiten que una expresion, entre millones, adquiera en las redes una

' DE UGARTE, D. (2007) El poder de las redes. Manuel para personas, colectivos y empresas abocadas al
ciberperiodismo, Madrid, Ediciones EI Cobre. p.85
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fuerza suficiente como para convertirse en un motor de cambio politico y erigirse en un
auténtico actor social?

Tomando como ejemplo el papel y la figura de Spiriman en las grandes
protestas en Granada a causa de la fusion de su area hospitalaria, que posteriormente se
expandieron al resto de Andalucia reivindicando la sanidad publica, es posible
profundizar en este tema para saber si verdaderamente las redes sociales poseen el peso
que muchos especialistas les atribuyen.

Palabras Clave: Fusion hospitalaria; Spiriman; sanidad; discurso;
red social; comunicacion tradicional; Junta de Andalucia; Consejeria de
Salud
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1.- Introduccién

En los altimos tiempos estamos siendo testigos de la debilitacion del Estado del
Bienestar. La crisis econdmica, no solo en Espafia, ha mermado la gestion social y
econdmica de muchos paises siendo las principales victimas de ello la clase media y
obrera. Como todo el mundo sabe, el Estado del Bienestar es aquel que lleva a cabo un
conjunto de acciones con el fin de conseguir una mayor atencion a la redistribucion del
bienestar y de la riqueza en la poblacién, para mejorar sus condiciones socioeconémicas
y de salud.

Por lo tanto, uno de los pilares de ese Estado del Bienestar radica en la sanidad,
que debe ser publica, gratuita y universal. Es mas, la Constitucion Espafiola en su
articulo 43 proclama lo siguiente en referencia a la sanidad:

1. Se reconoce el derecho a la proteccién de la salud.

2. Compete a los poderes publicos organizar y tutelar la salud publica a
través de medidas preventivas y de las prestaciones y servicios
necesarios. La ley establecera los derechos y deberes de todos al
respecto.

3. Los poderes publicos fomentaran la educacion sanitaria, la educacion
fisica y el deporte. Asimismo facilitaran la adecuada utilizacion del
ocio.

La gestion del sistema de salud constituye una competencia compartida por el
Estado con las diferentes Comunidades Auténomas, en este sentido, y centrandonos en
realidad territorial que nos concierne, el Estatuto de Autonomia de Andalucia
contempla en el articulo 55 lo siguiente:

Acrticulo 55. Salud, sanidad y farmacia.

1. Corresponde a la Comunidad Autonoma la competencia exclusiva sobre
organizacion, funcionamiento interno, evaluacion, inspeccion y control
de centros, servicios y establecimientos sanitarios, asi como en el marco
del articulo 149.1.16.2 de la Constitucion la ordenacién farmacéutica.
Igualmente le corresponde la investigacion con fines terapéuticos, sin
perjuicio de la coordinacion general del Estado sobre esta materia.

2. Corresponde a la Comunidad Autonoma de Andalucia la competencia
compartida en materia de sanidad interior y, en particular y sin perjuicio
de la competencia exclusiva que le atribuye el articulo 61, la
ordenacion, planificacion, determinacion, regulacion y ejecucion de los
servicios y prestaciones sanitarias, sociosanitarias y de salud mental de
caracter publico en todos los niveles y para toda la poblacién, la
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ordenacion y la ejecucion de las medidas destinadas a preservar,
proteger y promover la salud pablica en todos los &mbitos, incluyendo
la salud laboral, la sanidad animal con efecto sobre la salud humana, la
sanidad alimentaria, la sanidad ambiental y la vigilancia
epidemioldgica, el régimen estatutario y la formacién del personal que
presta servicios en el sistema sanitario publico, asi como la formacion
sanitaria especializada y la investigacion cientifica en materia sanitaria.

3. Corresponde a Andalucia la ejecucion de la legislacion estatal en
materia de productos farmacéuticos.

4. La Comunidad Autonoma participa en la planificacion y la
coordinacion estatal en materia de sanidad y salud publica con arreglo a
lo previsto en el Titulo IX.

Una vez leido todo esto, queda claro que es la Junta de Andalucia, como
institucion, la mayor responsable de la gestion sanitaria, ya que, a pesar de que el Estado
dicte las bases en materia de salud, es Andalucia, en Gltimo lugar, la encargada de
adaptarlas y aplicarlas a la realidad socioeconémica de su comunidad.

Las instituciones gubernamentales, en un Estado democratico, deben realizar una
“actividad bicéfala, por una parte deben estructurar la sociedad asegurando el correcto
cumplimiento de los preceptos legales adquiridos socialmente, y por otra, son los
responsables de garantizar la paz social en su amplio significado” (Cancelo y Gadea:
2013; 202). Cifiéndonos a esto ultimo, lo relativo a la paz y al bienestar social, resulta
imprescindible por parte de los gobiernos llevar a cabo una comunicacion fluida con la
ciudadania para que esta se sienta participe de la accién gubernamental y cercana a ella.
Por lo tanto no hay duda alguna de que la actuacién sanitaria de la Junta de Andalucia,
como cualquier otra actividad que desarrolle dicha institucion, debe estar acompafiada
de una buena comunicacion.

Al mismo tiempo, los medios de comunicacion tradicionales y las instituciones
han tratado de adaptar y desarrollar su actividad comunicativa a través de las redes
sociales. Ese mundo virtual en el que millones de personas, comunidades y entes se
encuentran en constante interaccion produciendo e intercambiando bienes o servicios
sociales para su sostenimiento en un esquema de desarrollo®. Esta incesante
actualizacién de contenidos y productos tanto personales como multimedia causada por
el uso de las redes sociales, hace que su crecimiento y sus adeptos crezcan cada dia,
desarrollando con ello un poder de influencia que ha provocado que un gran nimero de
autores, autoras y especialistas las cataloguen como ‘quinto poder’.

Sin embargo, hay quien piensa a dia de hoy que las redes sociales tan solo
actlan como espacio para compartir experiencias 0 como mero vehiculo informativo,

>ROYERO, J.D. (2007) “Del E-Gobierno a la E-Universidad: Una vision desde América Latina”, RUSC Revista de
Universidad y Sociedad del Conocimiento, Vol. IV, Nim. 2, 1-15
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ignorando totalmente su gran capacidad de influencia y convocatoria entre otras muchas
consecuencias que pueden llegar a originar su continuo movimiento.

Y es en este ultimo campo en el que nos hemos fijado para desarrollar nuestro proyecto:
En la capacidad que poseen las redes sociales para desarrollar un gran poder de
convocatoria que le permita erigirse como un auténtico actor influyente en la ciudadania
y en las instituciones, para propiciar el cambio politico. Ejemplarizando todo ello, en
esos colectivos y asociaciones organizadas conocidas como mareas blancas, que
llevaron cabo protestas y manifestaciones, primero en Granada y después por toda la
Comunidad Auténoma de Andalucia a raiz de la fusion del Area Hospitalaria de
Granada, en defensa de la sanidad publica y contra los recortes y su privatizacion.

Dichas movilizaciones estuvieron encabezadas por el Doctor Jests Candel,
‘Spiriman’, y fueron creciendo poco a poco desde aquel 16 de octubre de 2016, cuando
el pueblo de Granada salié a las calles a reclamar “una sanidad publica, digna y dos
hospitales completos”, hasta el 27 de febrero de 2017, cuando la Junta de Andalucia
publicé en el BOJA la Orden de derogacion de la fusion hospitalaria de Granada.
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2.- Objetivos e hipotesis

Denominamos objetivo al proposito concienciador, difusivo y formativo del
trabajo. Si tuviéramos que decantarnos por un porqué que defina plenamente este
estudio, podriamos expresar que se centra en analizar qué grado de influencia ejercen
las redes sociales en la comunicacion institucional clasica. Para ello hemos tomando
como ejemplo préactico la evolucion de la comunicacién y del discurso publico de la
Junta de Andalucia en cuanto a la sanidad publica se refiere, a raiz de la comunicacién
llevada a cabo por Spiriman en las redes sociales que provocO el surgimiento de
numerosas movilizaciones y mareas blancas a finales de 2016 y a principios del afio
2017.

Las mareas blancas originadas, primero en Granada y después por toda
Andalucia, causaron un gran revuelo en los medios de comunicacion, en la
administracion puablica andaluza y en la sociedad. Esta gran agitaciéon tanto politica
como social, provoca que sea imprescindible conocer de primera mano el
comportamiento de las redes sociales y de la prensa en torno a ellas, de modo que
podamos concluir en si estos agentes han contribuido al cambio de posicionamiento de
la Junta de Andalucia y como lo han hecho. Por todo ello, desde el punto de vista
investigador, constituye una linea fundamental saber cobmo las redes sociales, a través de
Spiriman, han tratado a la Junta de Andalucia antes y después de las manifestaciones.

Podriamos decir que todo lo contado hasta ahora, parte de las siguientes dos
hipétesis principales:

e La Junta de Andalucia ha fallado en la comunicacion en torno a la Orden de
fusion hospitalaria de Granada porque no la han presentado adecuadamente; la
sociedad andaluza la ha entendido como un recorte y no como una mejora de la
gestion.

e La fuerza comunicativa del discurso que se transmite a través de las redes
sociales, en especial el de Jesus Candel (Spiriman), ha sido capaz de
contrarrestar la comunicacion institucional de la Junta de Andalucia,
difundiendo un discurso alternativo que ha triunfado y ha provocado un cambio
de rumbo en las acciones del Gobierno andaluz.

En las siguientes paginas intentaremos verificar dichas hipotesis a través a la
metodologia que explicaremos a continuacion.
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3.- Metodologia

Para precisar de forma adecuada el grueso de toda la metodologia utilizada para
elaborar el marco teorico y parte practica del proyecto, resulta necesario diferenciar dos
grandes apartados. El primero intenta centrar el contexto general a través de una
explicacion cronoldgica y profunda, apoyada también en varios medios de
comunicacion, del desarrollo de la orden de fusion del Area Hospitalaria de Granada
desde la publicacién de la misma y todas las reacciones tanto institucionales como
sociales que hubo a raiz de ella.

En segundo lugar, el trabajo recoge una parte compuesta por otro gran bloque
tedrico, aunque también posee un caracter analitico y practico. Consiste en una reflexion
y profundizacion sobre la evolucion de la comunicacion o el discurso empleado por la
Junta de Andalucia durante la fusion hospitalaria, hasta que rectifica y se decide por
derogarla; asi como la respuesta que hubo en las redes, encabezadas por Spiriman, a raiz
de la misma.

Para la elaboracion e ilustracién del primero de los apartados referidos
anteriormente, ‘La Orden de fusion del Area Hospitalaria de Granada’, se han utilizado
por una parte varios de los videos del canal de Youtube de Jesis Candel, Spiriman,
[lamado ‘Spiriman jYeahhh!’; y por otro, varias noticias de diversos medios de
comunicacion con el fin de mostrar su vision sobre el conflicto nacido a raiz de la
fusion.

Desde el principio hemos considerado indispensable mostrar y analizar el
tratamiento y proyeccién que los diversos medios de comunicacion han llevado a cabo
sobre los dias en los que se produjeron las mayores movilizaciones nacidas a causa de la
orden de fusion del Area hospitalaria de Granada. Los periddicos seleccionados para
mostrar su vision sobre el proceso de fusién y sobre las protestas son ABC, EL
MUNDO, El Ideal y EIl Pais. La seleccién de estos medios se ha producido debido por
diversos motivos:

- ABC ha sido seleccionado dada su linea editorial, contraria histéricamente a la
gestion de la Junta de Andalucia gobernada por el PSOE desde su creaciéon en el
afo 1981.

- EL MUNDO ha sido también analizado por motivos muy similares a los basados
para la seleccién de ABC, es decir, su linea editorial, que es liberal y siempre
critica con el PSOE y con los nacionalismos periféricos.

- El Ideal. Hemos escogido este medio debido a que es el periddico local de
Granada que mayor tirada posee segun la OJD (Oficina de Justificacion de la
Difusion) y el Estudio General de Medios (EGM).


https://www.youtube.com/channel/UCe7jbgV8HzVryhbJHnqO7Vg
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El Pais Andalucia ha sido escogido por su supuesto caracter generalista y su
linea editorial muy cercana al PSOE. Unas relaciones tan estrechas con el nucleo
menos izquierdista del PSOE, es decir, con la vieja guardia, que se puede
mostrar de forma clara debido a que los ex secretarios generales del PSOE,
Felipe Gonzalez y Alfredo Pérez Rubalcaba, forman parte del Consejo Editorial
de El Pais.

Aqui debemos resaltar y aclarar, que la seleccion de las piezas de los diferentes
diarios se ha centrado Unica y exclusivamente en elementos informativos, es decir,
hemos fijado nuestro foco en las noticias, dejando la opinion totalmente de lado. En
cuanto al enclave temporal, las noticias seleccionadas pertenecen a los dias en los que se
produjeron las grandes movilizaciones, aunque también nos hemos fijado en un par de
dias clave posteriores a las protestas:

16 de octubre de 2016. Se celebrd la primera gran manifestacién en Granada. En
ella participaron alrededor de 40.000 personas segun fuentes policiales y cerca
de 70.000 segun profesionales del sector sanitario. Las consignas de dicho
acontecimiento eran claras: “Por una Sanidad Pablica digna para Granada”, “dos
Hospitales completos” y “atencidon integral sanitaria”. Este gran revuelo y
reaccion social fue catalogado por diversos medios de comunicaciéon como la
“marea blanca”.

27 de noviembre de 2016. Fue la segunda manifestacién multitudinaria, pero
esta vez otras provincias andaluzas que también habian sufrido problemas en la
gestion sanitaria se levantaron: Hubo de nuevo méas de 40.000 personas en
Granada segun la Policia Local y cerca de 80.000 segun los convocantes; Huelva
se sumd a la “marea blanca” y atendiendo a datos de la Subdelegacion del
Gobierno, fueron méas de 13.000 personas las que salieron a las calles; Malaga
también mostr6 su descontento con la gestion sanitaria andaluza. La
Subdelegacion del Gobierno comunicé que la marcha estuvo formada por unos
3.000 manifestantes, aunque los organizadores cifran la manifestacion en
aproximadamente 13.000 personas.

15 de enero de 2017. Constituyé el culmen de todas las movilizaciones. De
nuevo, Granada no protesto sola, sino que Sevilla se unié también a Huelva y
Malaga, que se manifestaron la ultima vez. El 15 de enero de 2017 se celebro
una manifestacion inédita en la historia de Andalucia. Esta vez fueron alrededor
de 50.000 los manifestantes que tifieron de blanco Granada segin la
Subdelegacion del Gobierno; Malaga no podia ser menos y 5.000 personas
segun la Subdelegacion, y 20.000 segun fuentes de la organizacion, reclamaron
el valor de la sanidad publica andaluza; la segunda aparicion de la “marea
blanca” en Huelva fue todo un éxito. La Policia Local cifrd la protesta en unas
19.000 personas mientras que los organizadores suben a 25.000 el nimero de
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manifestantes; Sevilla se unié también a la cadena de protestas contra la gestion
sanitaria de la Junta, y méas de 10.000 personas recorrieron las calles de Sevilla
desde San Telmo hasta Plaza Nueva.

e EIl dia 31 de enero de 2017 la Junta de Andalucia anuncié que derogaria la
fusion, prometié los dos hospitales completos para Granada, y ademas
dimitieron el viceconsejero de Salud, Martin Blanco, y el gerente del SAS
(Servicio Andaluz de Salud), José Manuel Aranda.

e EIl lunes 27 de febrero de 2017 fue publicado en el BOJA la Orden de
derogacion de la fusion del Area de fusion Hospitalaria de Granada.

Una vez fijado el marco tedrico y préactico, la parte central del trabajo consiste en el
estudio de la comunicacion institucional de la Junta de Andalucia y del discurso en las
redes sociales llevado a cabo por Spiriman sobre el tema en cuestion, a través de una
metodologia cuantitativa y cualitativa.

— En lo relativo a los procedimientos y confeccion de la comunicacion llevada a

cabo por la Junta de Andalucia a la hora de anunciar o trasmitir la orden de
fusion del Area Hospitalaria de Granada, cabe resaltar el estudio realizado a raiz
de la obra de Rubén Molina Martinez ‘Gobierno y comunicacion social’, para
centrarnos en la relacion de los gobiernos con los medios de comunicacion y con
la sociedad. También ha sido utilizado el articulo elaborado en conjunto por la
profesora de Teoria y Técnica de las Relaciones Publicas, Maria José Canel, y
por la profesora de Teoria de la Comunicacién e Informacion, Karen Sanders en
la revista ‘Comunicacion y sociedad’, llamado ‘Para estudiar la comunicacion de
los gobiernos. Un anélisis del estado de la cuestion’.
Para confeccionar un estudio lo mas completo posible, hemos disefiado una
ficha de andlisis para las notas de prensa de la Consejeria de Salud de la Junta de
Andalucia, y que se adjunta en la primera pagina del anexo. Con el andlisis de
estos documentos, podremos conseguir una profundizacion integra sobre como
ha sido desarrollado la comunicacion de la Junta de Andalucia durante el
conflicto surgido a raiz de la fusion del Area Hospitalaria de Granada.

La ficha ha sido elaborada a raiz de dos documentos dedicados al analisis de
textos: una ficha de analisis de texto del profesor peruano de la Institucion
Educativa Emblematica ‘Marcelino Champagnat’, Rodrigo Medina Maldonado;
otro documento destinado al estudio de textos elaborado por Alexis Labarca,
profesor de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacién de Chile.® Ambas fichas se encuentran en la pagina 2 y

* Labarca, A. (2011.) La técnica de observacion en la sala de clases. Mddulo No. 3. Chile: Facultad de filosofia y
educacion. Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion Pp. 30-41
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3 del anexo respectivamente. Nuestra ficha de analisis se encuentra compuesta
de la siguiente forma:

Campos formales. Junto al numero de la nota, este apartado va destinado a fijar
su identificacion y temporalizacion. Se encuentra compuesto por la fecha y por
el enclave temporal. Con este Ultimo elemento, pretendemos referirnos a quée
acontecimiento hace referencia de manera directa o indirecta el documento.

La segunda parte esta conformada por los campos de contenido. Aqui tratamos
de recoger los rasgos que caracterizan a los documentos de prensa emitidos por
la Consejeria de Salud. Esta formado por varios puntos:

e Titular. En este apartado pretendemos recoger lo mas llamativo que pueda
verse en el titular, debido a que en el mismo se puede apreciar la situacion
en la que se posiciona la Junta de Andalucia y la Consejeria de Salud ante
los diferentes temas y asuntos que son de su competencia.

e Recoge comparecencia de alto cargo de la Junta. Aqui apuntamos si la nota
recoge las palabras de algun alto cargo institucional de la Junta de
Andalucia y de la Consejeria de Salud.

e Temas con los que se pretende desviar la atencion sobre la fusion del Area
Hospitalaria de Granada. Este espacio va destinado a recoger aquel o
aquellos temas que se utilizan para evitar que el foco de atencion se centre
en la fusion hospitalaria.

e ;Asocia fusion/unificacion a mejora, eficiencia 0 modernizacién? Con este
epigrafe pretendemos averiguar hasta qué momento la Junta de Andalucia
deja de presentar la fusién hospitalaria como un avance que modernizard y
mejorara con creces el funcionamiento sanitario.

e ;Alude responsabilidad o buena labor de la Junta o de la Consejeria de
Salud? Aqui pretendemos recoger si la nota ensalza a la Junta de Andalucia
0 a la Consejeria de Salud como principal responsable de la buena labor que
se supone que esta realizando. A priori una nota de prensa de la Consejeria
de Salud no va a poner en mal lugar a la institucion, pero queremos saber si
la Junta se atribuye los logros de la gestion sanitaria o si por otra parte
también hace referencia a los trabajadores y las trabajadoras del sector
publico.

o Oftros aspectos. Se incluirdn aqui aquellos elementos y situaciones
relevantes que aparezcan en la nota y que no puedan incluirse en ninguno
de los apartados confeccionados anteriormente.

‘!
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3. En tercer y altimo lugar, se encuentra el apartado de observaciones. El objetivo

de esta Gltima parte se centra en evitar que se escape algun detalle, y por lo tanto
aqui apuntaremos los puntos mas remarcables y llamativos de cada nota de
prensa que por su naturaleza no puedan recogerse en ninguno de los apartados
anteriores.

El andlisis se ha realizado recabando aquellas notas de prensa mas relevantes
desde el dia 2 de julio, cuando dio comienzo la fusion hospitalaria, hasta el 30 de
marzo, un mes y medio después de que se publicara en el BOJA la Orden de
derogacién de dicha fusion. Cabe destacar que las notas de prensa han sido
recogidas de la pagina web de la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia
en su buscador histérico, introduciendo en el filtro la palabra ‘Granada’ y
seleccionando la opcion de ‘todos’ en recursos. Se ha optado por la busqueda a
través de la palabra ‘Granada’, ya que de esta forma la busqueda arrojaba 293
resultados, mientras que si introduciamos ‘fusion hospitalaria’ ‘unificacion
hospitalaria’ y ‘Granada’ juntas, la basqueda tan solo arrojaba 20 resultados.
Cabe sefialar aqui algo paraddjico, en la busqueda realizada con Granada
aparecen notas que incluyen los términos ‘fusion’, ‘unificacion’ y ‘hospitalaria’,
y gque no aparecen en las otras blsquedas si se escribe estos mismos términos
para comenzar la busqueda.

El contenido que sucede al analisis de la comunicacion realizada por la Junta en
la fusion hospitalaria, se centra en la fuerza de las redes sociales y en el
empoderamiento que estas han podido llegar a tener para concentrar a las masas,
y por ende para repercutir en las decisiones y acciones gubernamentales y en los
medios tradicionales. En este apartado adjuntamos una entrevista realizada al
protagonista de todas las movilizaciones, Jesus Candel, ‘Spiriman’. Para
completar este punto también nos hemos apoyado en varios escritos, resaltando:
por un lado, la obra de David de Ugarte ‘El poder de las redes. Manual ilustrado
para personas, colectivos y empresas abocados al ciberactivismo.’; también ha
resultado de vital importancia ‘Las redes sociales trastocan los modelos de los
medios de comunicacion tradicionales’, un articulo de Francisco Campos Freire,
que es profesor de Periodismo de la Facultad de Ciencias de Comunicacion de la
Universidad de Santiago de Compostela; y no podemos olvidarnos tampoco del
articulo realizado por el psicologo, Doctor en Ciencias Sociales y profesor de la
Universidad Pedagogica Nacional de México, Luis César Torres Nabel, ‘El
poder de las redes sociales: la “mano invisible” del framing noticioso’.

Tras una sintesis tedrica sobre redes sociales, llevamos a cabo un anélisis de los
videos de Spiriman. El periodo que hemos seleccionado para nuestro estudio
comienza a partir de la famosa pieza publicada por el Doctor Candel el dia 28 de
agosto de 2016, ya que antes solo colgaba videos referidos a la Fundacion
Spiribol. El espacio temporal de la investigacion finaliza en marzo de 2017, un
mes después de aprobarse la Orden que deroga la fusion hospitalaria. Hemos
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elegido comenzar a partir del video del 28 de agosto de 2016, debido a que es a
partir de dicha pieza cuando Spiriman comienza una actividad constante en
redes sociales con publicaciones en las que alude a la gestioén de la Junta de
Andalucia. Cabe resaltar que se han elegido los videos en los que Spiriman
comparece, ya que también existe una gran cantidad de piezas que explican el
proceso de fusidn con infografias y otras en las que se recolectan imagenes de
las manifestaciones llevadas a cabo.

Debemos sefialar que los videos elegidos para la investigacion han sido aquellos
que cuentan con mas reproducciones, salvo 2 excepciones: la primera constituye
el primer video del analisis, que es el publicado el 28 de agosto, y que ha sido
seleccionado a pesar de sus reproducciones, por las razones que hemos
mencionado en el péarrafo anterior; la segunda consiste en que los videos
publicados por Candel en el mes de marzo poseen unas visualizaciones muy por
debajo de las otras piezas del analisis, y por ello hemos tenido que seleccionar
los dos con mas visualizaciones para completar la investigacion.

Es esencial apuntar que a dia de hoy, Candel continda publicando videos con
una regularidad diaria. Cabe sefialar que la toma de videos para el estudio fue
realizada el 1 de mayo de 2017, por lo que el nimero de visualizaciones y
también de comentarios variaran a lo largo del tiempo.

Para la investigacion hemos confeccionado una ficha de analisis que nos
permitira llevar a cabo un estudio exhaustivo y completo de los videos
seleccionados. Este modelo a seguir para el analisis estd estructurado en tres
partes: aspectos meramente formales, aspecto de contenido y observaciones o
connotaciones.

- La primera parte, campos formales, estd compuesto por el nimero de
identificacion, fecha, duracion del video, nimero de visualizaciones o
reproducciones, lugar en el que ha sido grabada la pieza audiovisual y
el enclave temporal. Con este Ultimo elemento, pretendemos referirnos
a que acontecimiento o movilizacién alude Spiriman en su video.

- La segunda y mas importante parte del estudio de campo, radica en el
andlisis del contenido. Este apartado trata de desglosar las estrategias
que utiliza Spiriman a la hora de construir el discurso que difunde en
cada uno de sus videos, nos referimos tanto a aspectos intencionales
como linguisticos. Esta seccion de la ficha de analisis se encuentra
formada por varias partes:

e Titulo. La forma con la que Candel titula cada uno de sus videos
constituye una muestra de animo y de intenciones, por lo que resulta
esencial saber qué actitud y que consignas expresa en ellos.
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¢A quién se dirige? Este apartado trata de recoger las personas o
instituciones a las que Spiriman se refiere en sus videos. En nuestra
ficha hemos recogido 5 opciones posibles: Susana Diaz, Consejeria de
Salud o Aquilino Alonso, Junta de Andalucia, Personal Sanitario de
Granada y otros.

Solo o acompafado. Resulta un punto clave a la hora de trazar la
estrategia discursiva del ciberactivista. EI hecho de que Candel aparezca
solo 0 acompafiado puede transmitir el mensaje de una forma u otra.

Vocabulario y expresiones destacadas utilizadas. En este epigrafe
recogeremos el vocabulario mas destacado y caracteristico de Spiriman,
asi como las expresiones méas llamativas que emplea.

Alusion a las movilizaciones. Como ciberactivista, Spiriman debe
desarrollar un poder de convocatoria eficaz. En muchos de sus videos
aparece participando en movilizaciones y manifestaciones lanzando
numerosas consignas.

Tono utilizado en el discurso. Nos referimos a la actitud que adopta
Candel a la hora de desarrollar su discurso. Respecto al tono utilizado
recogemos cuatro tipos: agresivo, amistoso, irénico y satirico o
humoristico.

Uso de la 12 persona del singular o del plural. Resulta esencial saber si
cuando Spiriman expone su discurso en sus videos habla como un unico
agente, mediante la primera persona del singular, o si por otro lado usa
la primera persona del plural para que la sociedad se sienta identificada
con él y con la causa que propaga.

Tipo de argumentacién empleada. En este espacio diferenciamos las
diferentes argumentaciones que Candel ha empleado en sus apariciones
en redes sociales. Distinguimos entre varios tipos de argumentos:

>  Argumento de utilidad. Simplemente trata de transmitir que se
prefiere lo util y beneficioso, a lo indtil.

>  Argumento de moralidad. Consiste en estar de acuerdo con ciertos
principios morales, prefiriéndose estos a lo inmoral.

> Argumento de autoridad. Apoya Yy justifica una tesis recurriendo
al testimonio de expertos y especialistas.

>  Argumento del sentido comudn. Esta basado en la sabiduria
popular y constatado en refranes y sentencias.

>  Argumento afectivo. Pretende provocar en el destinatario
determinadas reacciones emocionales, como por ejemplo la simpatia, la
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ilusion o la pena. Para conseguir calar en el destinatario se suelen
utilizar recursos literarios de todo tipo.

« Doctor Jesus Candel o Spiriman. Algo que caracteriza mucho los videos
de nuestro protagonista es el juego de doble personalidad que utiliza. A
primera vista, se puede llegar a pensar que aparece como Jesus Candel
cuando utiliza un tono mas reflexivo y amistoso; y como Spiriman
cuando su discurso se caracterice por un cardcter o muy critico y
directo, 0 muy humoristico y satirico.

o Otros aspectos. Se incluirdn aqui aquellos elementos y situaciones
relevantes que aparezcan en el video y que no puedan incluirse en
ninguno de los apartados confeccionados anteriormente.

- En tercer y Gltimo lugar, se encuentra el apartado de observaciones. El
objetivo de esta Gltima parte se centra en evitar que se escape algin
detalle, y por lo tanto aqui apuntaremos los elementos mas remarcables
y llamativos de cada video que por su naturaleza no puedan recogerse
en ninguno de los apartados anteriores.

Mediante la gran cantidad de documentos, referencias y las dos fichas de analisis
que acabamos de describir, pretendemos de llegar a unas conclusiones en las que
trataremos de corroborar las dos hipétesis marcadas inicialmente: la Junta de
Andalucia ha fallado en la comunicacién de su fusién hospitalaria y la fuerza
comunicativa de las redes sociales encabezadas por Spiriman, han sido capaces
de contrarrestar la comunicacién tradicional institucional de la Junta con un
discurso alternativo.
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4.- La Orden de fusién del Area Hospitalaria de Granada

Las protestas y los grandes movimientos ciudadanos que tomaron las calles de
toda Andalucia por su disconformidad con la gestion sanitaria del gobierno autonémico,
inundaron todos los medios de comunicacion a finales del afio pasado y en los
comienzos del presente. Sin embargo, muy pocos saben que la orden que dio fruto a esta
marea de indignacidn popular se aprobd por la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales en noviembre del afio 2014, concretamente el dia 21.

El dia 1 de diciembre, la pagina 52 del BOJA (Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia) recogia la orden de 21 de noviembre de 2014*, por la que “se actualiza la
estructura de gestion y funcionamiento para la prestacion de los servicios de atencion
especializada en el Area de Salud de Granada”. Justo después, el documento explica que
segun “la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, en su articulo 51.2 atribuye
a las Comunidades Autonomas la ordenacion territorial de este tipo de servicios”, por lo
que los procedimientos para las modificaciones, cambios y reestructuraciones son
potestad unica de la Junta de Andalucia. Concretando y justificando la responsabilidad
de la Junta ain mas, en los parrafos siguientes la orden explica que siguiendo la ley
2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia, se establece que en su articulo 62
“corresponderd a la Consejeria de Salud, en el marco de las competencias de la Junta de
Andalucia, entre otras, las siguientes competencias”:

- La planificacion general sanitaria y la organizacion territorial de los recursos,
teniendo en cuenta las caracteristicas socioecondmicas y sanitarias de las
poblaciones de Andalucia.

- La delimitacién de las demarcaciones territoriales y el establecimiento de las
estructuras funcionales de sus competencias, tal como se establece en los
Capitulos 1l (articulos 47 a 50) y Il (articulos 51 a 57) del Titulo VII de la
presente Ley. “

Todas estas disposiciones esclarecen que es la Junta de Andalucia la responsable de
todas y cada una de las modificaciones que se vayan a realizar en este proceso de fusién
hospitalaria. Cabe destacar que la propia Consejeria de Sanidad expresa en el
documento de la Orden debido a lo siguiente:

“La necesidad prioritaria de integracion de toda la
estructura hospitalaria en aras de una mejora en la
oferta asistencial a la ciudadania y de una mayor
eficiencia y racionalidad, exigen la unificacion de
ambas Areas Hospitalarias en una sola, la cual
incorpore en un unico Complejo hospitalario los
actuales Hospitales San Cecilio y Virgen de las Nieves
y los Centros Asistenciales que conforman ambos”.

* Se adjunta el documento en la pagina 5 del anexo
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Las intenciones del gobierno andaluz son claras, hacer el sistema hospitalario de
Granada mas eficiente y fuerte mediante la unificacion de sus Areas Hospitalarias. Sin
embargo, la realidad es otra, y es que antes de la orden los ciudadanos y ciudadanas de
la provincia de Granada eran atendidos y atendidas en los dos hospitales generales de la
capital: EI Hospital Universitario Virgen de las Nieves y el Hospital Clinico
Universitario San Cecilio, que atendian a los habitantes de la zona norte y sur de la
provincia respectivamente, y ambos con todos los servicios necesarios para prestar una
atencion plena y total a los y las pacientes.

Aunque la orden fuera emitida tal y como hemos dicho antes el 1 de diciembre de
2014 en el BOJA, la fusion arrancé el 2 de julio de 2016, surgiendo el Complejo
Hospitalario Universitario de Granada conformado por diferentes edificios entre los que
existe una distancia superior a 10 kilémetros. Segun un video del canal de Youtube de
Jesus Candel, Spiriman, llamado ‘Spiriman jYeahhh!’, publicado el 5 de febrero de
2017, este nuevo ente hospitalario esta formado por:

1. Hospital de La Caleta. Era el antiguo Hospital Virgen de las Nieves que atendia
a los ciudadanos y ciudadanas de la zona norte de la provincia. En lugar de
convertirse en un centro sanitario completo se ha convertido en uno médico-
quirargico que tan sélo atienden las anomalias de abdomen y torax.

2. Hospital PTS (Parque Tecnoldgico de la Salud). EI Hospital Clinico San Cecilio
fue trasladado a otro edificio que adquirié este nombre. Este centro que atiende a
la ciudadania de la zona sur de la provincia granadina, se ha convertido en un
centro Unica y exclusivamente traumatologico incompleto, que trata las
patologias de brazos, piernas y cabeza.

3. Ademas, en el video se asegura rotundamente que con la fusion hospitalaria se
han perdido 1.200 puestos de trabajo y un total de 600 camas.

Esta informacion quiere decir que los y las pacientes no podran recibir un trato
completo en ninguno de los dos centros sanitarios, y ademas, si acude al hospital por
una patologia que se piense que sea de la especialidad que tratan alli y resulta que no lo
es, tendra que recorrer varios kilometros hasta el otro hospital para poder ser atendido.
Esto supone un riesgo enorme para enfermos y enfermas, ya que los traslados de un
centro a otro pueden empeorar de manera trascendental el estado de los pacientes.

Poco tiempo después de la puesta en marcha de la fusién el 2 de julio de 2016,
surgi6 un gran malestar entre los profesionales por las supuestas lamentables
condiciones en las que se encontraban tanto los centros sanitarios como la gestién de los
mismos Yy sus trabajadores. Entre toda esta indignacién profesional y también social, se
erigio por encima de todos y todas, un médico de urgencias de Granada: Jesus Candel
Fabregas, conocido popularmente y en la red como Spiriman. Este trabajador de la
sanidad publica andaluza, realizaba constantemente una serie de videos que eran
publicados en varias redes sociales, en los que mostraba lo que segun ¢l “los politicos
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no contaban a la poblacion: La realidad de la fusion”. (Asociacion Justicia por la
Sanidad y Spiriman; min. 4)°. En estos videos el Doctor Candel denunciaba su
preocupacion e indignacion y la de los demas profesionales sanitarios por la situacion
del la sanidad de Granada.

La accion de Spiriman tuvo sus frutos y una gran parte de la poblacién se sintio
identificada con él. Tal fue asi, que Jesus Candel convoc6 una manifestacion para el 16
de octubre de 2016 en Granada, en la que participaron alrededor de 40.000 personas
segun fuentes policiales y cerca de 70.000 segun profesionales del sector sanitario. Las
consignas de dicho acontecimiento eran claras: “Por una Sanidad Publica digna para
Granada”, “dos Hospitales completos” y “atencion integral sanitaria”. Este gran revuelo
y reaccion social fue catalogada por diversos medios de comunicacion como la “marea
blanca”.

Cabe destacar que utilizaremos las noticias publicadas por los medios, anteriormente
explicados en la metodologia, en los dias mas trascendentales del conflicto causado por
la fusion hospitalaria de Granada. Todo ello con el fin de detallar cémo sucedieron los
hechos segun los medios, y para especificar asi el contexto en el que se produce tanto el
esfuerzo comunicativo de la Junta como el ciberactivismo desarrollado por Candel.

A continuacién, comenzamos exponiendo las noticas publicadas sobre el 16 de
octubre por los diarios seleccionados: ABC, El Ideal, EL MUNDO vy El Pais.

ABcandaluCiaGranada sicuvosen 3 6D

ESPARA INTERNACIONAL ECONOMIA DEPORTES CONOCER CULTURASOCIO GENTERSTILO OPINIGN MULTIMEDIA ABC HEMEROTECA

ALMERIA CADIZ CORDCEA GRANADA HUELVA SAEN MALAGA  SEVILLA

" TODATU ILUSION . | 4 A0 @@ MELIACOV
CoAT AN o 40x+30s | - Bes
SANIDAD

Susana Diaz ya tiene su «marea blanca»

» Unas 50.000 personas se manifiestan en Granada por una sanidad piblica integral y «digna»
D 8 N B | compaw Compartiso veces

CONTENIDOS RELACIONADOS

> Todos los partidos menos el PSOE se
manifestardn contra Ia fusién hospitalaria en
Granada

- N Spiriman, el médico que
3 orquesta una rebelién
=~ WS sanitaria en Granada

- MALAGA

{ABC}

La manfestacion, 3 3u paso por i Gran Vis de Granada. / L.R.

LEO RAMA / - @ecpoldo_roma Granada

1602016 17235h - Actualzado: 18102018 13:67h. Marles 14 de febrero
Guardado en: Andalisols Granads a las 19.00 horas.

Plza. de la Marina, 3.
La mani ion chistéricas de los inos el domingo contra la fusidn

hospitalaria, con unas 50.000 persopnas en la calle, se ha convetido en la mas
rumerosa orotesta contra los recories sanitarios cuie aolica la Junta de

% Disponible en: https://youtu.be/YmMMSIWRFd8
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Miles de personas recorren Granada contra la
fusion de los hospitales

Los criticos pretenden denunciar «la
indignante situacién» de la nueva
organizacién sanitaria de la capital, vigente
desde principios del pasado mes de julio

El primer fin de semana del pasado mes
Miles de personas recorren las calles de ('mn.-) 15 en protesta por la fusién de hospitales. 7 2
£ de julio tuvo lugar el traslado definitivo al g

ELE=MUNDO

SANIDAD

La 'marea blanca' inunda Granada en protesta

contra la fusion hospitalaria

e POR
i NIGN A PARA GRi

Profesta mullitudnaria en Granada conlra Tz fusidn hospitaiaria. 1" ROSRIGUEZ _

Mas de 40.000 persconas participan en a2 marcha
Rebelién contra Ia fusién hospitalaria
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40.000 personas protestan en Granada contra el ‘troceado’ de los hospitales

°
de la ciudad
La nueva organizacién sanitaria divide las distintas especializadas por varios centros de la
ciudad

AGENCIAS | ELPAIS
Granada - 16 OCT 2016 - 18:54 CEST

ik
L,!—‘

imagen de la manifestacion de este domingo en GranadasP. TORRES /7 ELPAIS

Unas 40.000 personas, segun la Policia Local, se han manifestado este domingo en Granada (unos 240.000

habitantes) en contra de |a reorganizacion hospitalaria puiblica activada con la puesta en marcha del nuevo centro
del Campus de la Salud. Los participantes en la protesta exigen para la ciudad "dos hospitales completos” y una

A priori, los titulares de las noticias publicadas por los cuatro medios trasladan
perfectamente el volumen de las protestas acaecidas. Sin embargo, podemos observar
que tanto ABC, El Ideal y EL MUNDO, coinciden en titular sus piezas destacando las
palabras “marea blanca” y “fusion” y resaltando el esfuerzo y la rebelion que supone
una protesta tan grande. Mientras que el diario El Pais titula su pieza exponiendo que
las protestas se deben al “troceado” de los hospitales de la ciudad. El Pais no hace
referencia alguna a la fusion ni en el titular de la notica ni tampoco en el cuerpo de la
misma, algo que resulta un tanto paraddjico, dada que la razén principal de las protestas
fue la fusion hospitalaria.

Como se puede observar en los titulares de estos cuatro medios, los principales
protagonistas son las ‘mareas blancas’ y las miles de personas que forman las protestas
contra la fusion hospitalaria y la gestién sanitaria. Ante estas noticias se puede deducir
que los medios se muestran un tanto asombrados por la gran magnitud que consiguio la
manifestacién, que fue convocada por un médico cuya Unica via de comunicacién para
aludir a las movilizaciones fueron los videos de su canal de facebook.
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Tras esta declaracion de intenciones a la Junta de Andalucia, la institucion andaluza
defendi6 su modelo de fusion y se neg6 a realizar modificacién alguna. Sin embargo,
Candel continud colgando videos en las redes sociales con la misma intencién que los
anteriores arremetiendo principalmente contra Cristina LOpez Espada, Directora
Gerente del Complejo Universitario de Granada, y Martin Blanco Garcia, viceconsejero
de Salud de la Junta de Andalucia. La indignacion fue acrecentandose y se convoco otra

gran

manifestacion el 27 de noviembre, pero esta vez Huelva, que también se

encontraba inmersa en un proceso de fusion hospitalaria, y Malaga se sumaron a las
movilizaciones.

Hubo de nuevo mas de 40.000 personas en Granada segun la Policia Local y
cerca de 80.000 segun los convocantes.

Huelva se sum¢ a la “marea blanca” y atendiendo a datos de la Subdelegacion
del Gobierno fueron mas de 13.000 personas las que salieron a las calles.

Malaga también mostr6 su descontento con la gestion sanitaria andaluza. La
Subdelegacion del Gobierno comunicé que la marcha estuvo formada por unos
3.000 manifestantes, aunque los organizadores cifran la manifestacion en
aproximadamente 13.000 personas.

Los diferentes medios de comunicacion anteriormente mencionados reflejaron la
segunda gran movilizacion en Granada, y las primeras en Huelva y Malaga de la
siguiente manera:

Miles de personas protestan en Malaga, Granaday
Huelva por una «sanidad digna»

» Quieren gque se paralicen las fusiones hospitalarias que Liene programada la Junta de Andalucia

Eldocior Jesds Candes (Centrc), conaeido como «Spirimans por su labor en la Fundacidn eSpirbo duranie | manilestacion

(I = (%] = Compartr f Compartido 27 vecce

CONTENIDOS RELACIONADOS
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Aragon formara a estudiantes de Medicina de
Estados Unidos y Canadd

" » Quinientos millones para un «lavado de cara»
o SEERe delos hospitales
lDA i / » L Paz, y el Clinic encabezan la
D pUB“CA J ol lista de los mejores hospitales
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llevada a ca00 en Granaca, &N prolesta por ias fusiones NOSPEAENas que tene programada @ Junta de Andsiucia y parm
renvindicar una s=anidad digna» en cada una de estas ciudadaes - FOTOS: EFE
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Granada pide, por
tercera vez, "dos
hospitales
completos"

Miles de personas han recorrido la ciudad
para reclamar un cambio en la situacién de la
sanidad granadina

VIDEO

En el viden, la manifestacitn a su paso por
Gran Via con dadaraclones de 'Spinman’ /
ALFREDO AGUILAR

+ IDEAL.ES ofs Me gusta 480

ELE£MUNDO

RECORTES » Reclaman una Sanidad digna

Miles de personas protestan en Granada,
Malaga y Huelva contra las fusiones

hospitalarias de la Junta

Un cartel de ‘Spiriman, en Ia masive manifestackin de Granada.

Acusan 3 la Junta de las privatizaciones, fusiones y recortes en el sistema sanitario andaluz
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1722017 Decenas de miles de personas protestan en Andalucia por &l deterioro sanitario | Andalucia | EL PAIS
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Decenas de miles de personas protestan en Andalucia por el deterioro
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El doctor Jeaus Candel. conocido como "Speriman”. 3 ia cabeza de ly manifestacion de hoy en Granada por una 2anidad pOblica digna. /PEPE TORRES
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Los medios de comunicacion mantienen la misma linea mostrada ante la enorme
movilizacién del 16 de octubre. ABC destaca en su titular las protestas ciudadanas por
una “sanidad digna”, hablando en el cuerpo del documento del clamor popular por
derogar la fusion y por restablecer los dos hospitales completos. Bajo esta misma
premisa titulan sus noticas El Ideal y EL MUNDO. El primer diario, al ser de carécter
local, resalta que Granada pide de nuevo “dos hospitales completos” y que la ciudadania
reclama un cambio en la situacion de la sanidad granadina; mientras que EL MUNDO
expone que miles de personas protestan en Granada, Malaga y Huelva contra las
fusiones hospitalarias de la Junta y contra las “deficiencias que hay en la sanidad
publica”. Por ultimo, El Pais titula su informacion de la siguiente manera: “Decenas de
miles de persona protestan en Andalucia por el deterioro sanitario”. Aunque en el
subtitulo tampoco hace ningln tipo de alusién a la fusion hospitalaria ni a los dos
hospitales completos, esta vez si los referencia en el cuerpo de la noticia exponiendo
que miles de personas se han manifestado este domingo en Granada, Huelva y Méalaga
para “protestar por la fusion hospitalaria que plantea el Servicio Andaluz de Salud
(SAS)” y que especialmente en Granada se protesta porque “la reorganizacion sanitaria
ha previsto un solo hospital repartido en tres centros por especialidades”.
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Cuatro dias después de esta gran muestra de fuerza social, el 1 de diciembre se
produjo una reunion entre el consejero de Salud, Aquilino Alonso, la plataforma
‘Granada por su Salud’ y la Plataforma de trabajadores, en la que se acuerda paralizar el
traslado del Hospital Virgen de las Nieves y en la que se destaca la importancia de tener
dos hospitales bien organizados, pero en ningn momento se alude el restituir los dos
hospitales completos.

Casi dos semanas después, se lleva a cabo un encuentro entre Salud, los sindicatos:
CCOO, UGT, Satse y CSIF, el sindicato de médicos y la Unidén Sindical de Auxiliares
de Enfermeria (USAE). Sin embargo, tan solo la Consejeria de Salud y los sindicatos de
trabajadores firman un acuerdo base, ya que el Sindicato Médico y USAE no lo rubrican
considerando que dicho acuerdo no se ajusta a sus exigencias y que tan solo supone una
cesion a la Junta.

Tras este desencuentro con la administracion andaluza, Spiriman anuncié mas
movilizaciones, siendo el culmen de ellas la celebrada el 15 de enero no solo en
Granada, sino que Sevilla se uniria también a Huelva y Malaga que ya se manifestaron
la Gltima vez.

- Esta vez fueron alrededor de 50.000 los manifestantes que tifieron de blanco
Granada segun la Subdelegacion del Gobierno.

- Malaga no podia ser menos y 5.000 personas segun la Subdelegacién, y 20.000
segun fuentes de la organizacion, reclamaron el valor de la sanidad publica
andaluza.

- La segunda apariciéon de la ‘'marea blanca’ en Huelva fue todo un éxito. La
Policia Local cifraron la protesta en unas 19.000 personas mientras que los
organizadores suben a 25.000 el nimero de manifestantes.

- Sevilla se uni6 también a la cadena de protestas contra la gestion sanitaria de la
Junta, y mas de 10.000 personas formaron recorrieron las calles de Sevilla desde
San Telmo hasta Plaza Nueva.
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LLas mareas blancas sacan los colores a Susana Diaz
por los recortes en sanidad

» «Spiriman» ha encabezado la de Granada, donde también se encontraba el diputado de Podemos IRigo Errejon
» La protesta ha colapsado las calles de Mdlaga con mas de 35.000 personas

» Sevilla se ha sumado a las manifestaciones en Andalucia con una marcha desde San Telmo a Plaza Nueva
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GRANADA

Granada pide «dos hospitales completos» por
tercera vez

Como novedad en esta manifestacién han
participado representantes de la plataforma
creada en Jaén en defensa de la sanidad
piblica, que no ha organizado su marcha por
su reciente constitucion. La marcha ha
sumado charangas musicales, globos blancos
por una sanidad de calidad y narices de
payaso para exigir que se escuche a las
plataformas
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SANIDAD

La marea blanca inunda cuatro capitales y cerca

a Susana Diaz

Miles de personas reclamin una "gestdn digna” de la sanidad

Decenas de miles de andaluces se echan a la calle en Granada, Malaga, Huelva y Sevilla para protestar
contra los recortes sanitarios de la Junta

La Junta esgrime un aumento del 13% del presupuesto e insiste: "Le hacen el juego al PP"

2017 Decenas de miles de andaluces marchan en cuatro ciudades contra los recortes de la Junta en sanidad | Espaiia | EL PAIS
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Decenas de miles de andaluces marchan en cuatro ciudades contra los
recortes de la Junta en sanidad

Las manifestaciones e¢n Sevilla, Granada, Malaga y Huelva protestan por los ajustes

JAVIER MARTIN-ARROYO
Sevilla - 16 ENE 2017 - 12:21 CET
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En cuanto a los medios que llevamos siguiendo a lo largo de la investigacion,
cabe destacar que aunque sus titulares no se ven enormemente alterados al reflejar esta
movilizacion respecto a las anteriores,si es verdad que en esta ocasion ABC y EL
MUNDO son més directos e incisivos que El Ideal o El pais.

ABC y EL MUNDO informan del acontecimiento refiriéndose de manera directa
a Susana Diaz, e incluso titulando las noticias de manera muy similar. En primer lugar,
ABC expone que “Las mareas blancas sacan los colores a Susana Diaz por sus recortes
en sanidad”; y EL MUNDO por su parte titula la pieza asi: “La marea blanca inunda
cuatro capitales y cerca a Susana Diaz”. Ambos diarios dan importancia a la fuerza
social de los manifestantes que han sido capaces de sobreponerse al Gobierno andaluz y
a sus recortes.

El caso de EI Ideal resulta muy Illamativo, debido a que el titulo de la noticia
publicada por el diario granadino es exactamente el mismo que el de la cronica que
relata los hechos acaecidos el 27 de noviembre: “Granada pide dos hospitales completos
por tercera vez”. Por ultimo, El Pais se limita a publicar también una noticia con un
titular muy parecido al de la informacion sobre la manifestacion del 27 de noviembre.
El 15 de enero El Pais expresa que “Decenas de miles de andaluces marchan en cuatro
ciudades contra los recortes de la Junta en sanidad”, frente a la noticia del 27 de
noviembre que exponia que “Decenas de miles de persona protestan en Andalucia por el
deterioro sanitario”. La diferencia entre el encabezamiento de una pieza y otra es
minima, aunque su contenido vuelve a sorprender al nombrar minimamente la palabra
fusién sin darle mucha importancia, y ni siquiera aludiendo el reclamo principal de las
protestas que son los dos hospitales completos. A pesar de ello, la noticia es muy critica
con la Junta de Andalucia al exponer que “toda la oposicién politica, incluido
Ciudadanos” (que permitio a los socialistas formar Gobierno), apoya las movilizaciones
para que “aumente la inversion en sanidad”, que “desde 2010 ha caido un 11% y que en
2016 era la mas baja del pais con 1.007 euros por habitante”, segun datos del Consejo
Econdmico y Social (CES).

Después de esta gran protesta multitudinaria, la Junta de Andalucia rectifica y ya
comienza a hablar de la posibilidad de que en Granada haya dos hospitales completos.
Tal fue la influencia de las movilizaciones, que la Junta se ve obligada a aprobar en el
Consejo de Gobierno del 31 de enero la derogacion de la fusion del Area Hospitalaria
de Granada y la dimision del viceconsejero de Salud, Martin Blanco, y del director
gerente del SAS, José Manuel Aranda.
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Las plataformas de Granada celebran la derogacion de
la fusion hospitalaria y la dimisiones en Salud

» Han felicitado a todos los que han reivindicado y trabajado para lograr dos hospitales completos
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La Junta deroga la orden de fusién hospitalariay |
Martin Blanco renuncia

Fl Gobierno andaluz lo ha anunciado este
martes en la Tueda de prensa posterior al
Consejo de Gobierno

.. IDEALES ole Me gusta 2678

ﬂ La Junta de Andalucia ha derogado la
orden de fusion hospitalariay el
8678 viceconselero de Salud. Martin Blanco. ha




COMUNICACION INSTITUCIONAL VS REDES SOCIALES

Spiriman y la fusion hospitalaria de Granada
EMéE « esaiz | Andalucia

Sevilla Mslaga Premios El Caminante

SANIDAD

Dimiten el viceconsejero de Salud y
el gerente del SAS tras la presion de
las mareas contra los recortes

[

W, Salo en mayo

N, \
Ay |
=ils ¢n Gransda, | MIG

lida de ambos altos cargos
italaria en Granada y Hue

. '
LA T

+ El Gobierno andaluz
con los decretos de

da marcha atrés
Deddidamente persanal.

a, Malaga. Huelva y

No existe ninguna noticia publicada por el diario El Pais en su edicién nacional, ni
tampoco en la regional de Andalucia sobre el Consejo de Gobierno de ese 31 de enero
que decidio derogar la fusion. Por ello, en lugar de adjuntar una noticia de dicho medio,

hemos decidido introducir una de la Cadena Ser por su igual pertenencia al grupo Prisa
y por compartir la misma linea editorial.

La Junta rectifica y deroga sus érdenes de fusion hospitalaria

H viceconsejero de Salud, Martin Blanco, y el gerente del Servicio Andaluz de Saiud, José Manue! Aranda, han dimitido de sus
cargos a peticion propia, segin el goblemo andaluz
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El gran anuncio del portavoz del Gobierno de la Junta el 31 de enero, que comunica
que el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalucia ha acordado derogar la fusion
hospitalaria de Granada, es reflejado en todos los diarios de la misma manera:
destacando la derogacién de la fusion y las dimisiones de altos cargos de la Consejeria
de Salud. El Unico que no informa sobre ello es El Pais, que como hemos indicado
antes, no publica nada sobre este hecho en su edicion nacional ni tampoco en la regional
de Andalucia.

ABC vy ElI Ideal coinciden plenamente en sus titulares resaltando la derogacion de la
Orden de fusion hospitalaria y las dimisiones en Salud: Las plataformas de Granada
celebran la derogacion de la fusion hospitalaria y las dimisiones en Salud”; “La Junta
deroga la orden de fusion hospitalaria y Martin Blanco renuncia”.

EL MUNDO por su parte, da mas importancia a las dimisiones titulando la
informacion de la siguiente manera: “Dimiten el viceconsejero de Salud y el gerente del
SAS tras la presion de las mareas contra los recortes”. Sin embargo, cabe destacar que
EL MUNDO no se olvida de la fusién hospitalaria y alude a la misma en el subtitulo de
la noticia, expresando que: “El Gobierno andaluz anuncia la salida de ambos altos
cargos y da marcha atras con los decretos de la fusion hospitalaria en Granada y
Huelva”.

Por altimo, la Cadena Ser es bastante neutral respecto a la decision de la Junta. La
emisora del grupo Prisa titula la informacion de la siguiente manera: “La Junta rectifica
y deroga sus Ordenes de fusion hospitalaria”. En el subtitulo de la noticia se habla de las
dimisiones del viceconsejero de Salud y del gerente del SAS, destacando que, segun la
Junta, se han producido “a peticion propia”. Y ya en el primer parrafo del texto, la Ser
expone que “las movilizaciones que sacaron a la calle a miles de andaluces en la
denominada 'marea blanca’, han hecho finalmente rectificar al gobierno andaluz”.

Casi un mes después del anuncio, el 27 de febrero, se publica en el BOJA la Orden
de derogacion de la unificacion hospitalaria en Granada. La Consejeria de Salud
anuncia este hecho en una nota de prensa en la que adjunta en PDF el documento de la
Orden y que adjuntamos en la pagina 4 del anexo. En dicha nota, Salud expresa gque esta
Orden se publica “avanzando asi en el compromiso adquirido por el Gobierno andaluz
en el acuerdo suscrito entre la Consejeria de Salud y las plataformas sanitarias de
Granada El documento también recoge que para la elaboracion de la Orden de
derogacion se han tenido en cuenta “el intenso didlogo realizado con diversas
plataformas, asociaciones ciudadanas y sindicatos”.
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FUSION HOSPITALARIA GRANADA

La fusion hospitalaria es historia

El Bcletin Oficiai de fa Junta de Andlalucia p e

i de Salud que deja sin efecto el vigje

Boletin Oficial de ia Junta de Andalucia

BOJA NGmero 39 - Lunes, 27 de febrero de 2017

pigina 45

3. Otras disposiciones
CONSEJERIA DE SALUD
Orden de 23 de febrerc de 2017,

y funcionamiento pars s prestse:
an el Area de Salud de Granads.

v 2 que se actualiza !4 estructura de geshién
n de los servicios de stencion especializads

DISPONGO

Articulo 1. Areas Hospitalarias de Granada

1. En ¢l Area de Salud de Granada se crean el Area Hospitalaria Norte y el Area
Hospitalaria Centro-Oeste

2. Cada una de estas Areas Hospitalanas estara dotada con el hospital de referencia
¥ centros adscritos al mismo que figuran en el Anexo a la presente Orden

3. Cada hospital de referencia dispondrd de estructuras de direccion, gestidn y
funcionales propias.

0900

RAFAEL TROYANO | Granada 27/02:2017 - 57410

El Boletin Oficlal de la Junta de Andalucia publica este lunes la derogacién de la m

La publicacion del BOJA no fue tan difundida por los medios como la decision
tomada en el Consejo de Gobierno de la Junta el 31 de enero. EL MUNDO v, de nuevo,
El Pais no recogen en sus diarios nacionales ni en sus ediciones regionales ningdn tipo
de informacion sobre la publicacion del BOJA que deroga la fusion hospitalaria.

ABC por su parte si que informa sobre este acontecimiento titulando su informacion
de esta forma: “El fin de la fusion hospitalaria de Granada ya es oficial en el BOJA”. El
Ideal sigue la misma linea titulando: “La fusion hospitalaria ya es historia”. Ambas
noticias recogen en su cuerpo comentarios sobre el contenido de la Orden de
derogacion de la fusion del Area Hospitalaria de Granada incluida en el BOJA.

Al igual que en el 31 de enero, al no existir noticias de El Pais hemos recurrido de
nuevo a la Cadena Ser. La emisora de Prisa titula su informacion igual que El Ideal: “La
fusion hospitalaria es historia”. La Ser simplemente también se limita a comentar el
contenido de la Orden publicada en el BOJA.

Por ultimo y para finalizar este punto, cabe destacar que una vez que la fusion
hospitalaria es historia, se celebra una concentracion el dia 5 de marzo en la que
Spiriman celebra la derogacion de la fusion y los dos hospitales completos junto a
diversos colectivos sociales, profesionales y asociaciones, y plataformas en defensa de
la sanidad.
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5.- Comunicacion de la Junta de Andalucia durante el
conflicto de la fusion hospitalaria

Antes de adentrarnos de lleno en analizar la evolucién de la comunicacion de la
Junta de Andalucia mientras que dur6 el conflicto surgido a raiz de la fusion del Area
Hospitalaria de Granada, resulta necesario aclarar y detallar varios conceptos, dado que
la comunicacion destinada a analizar, posee un caracter integramente institucional. Por
todo ello se antoja esencial profundizar en los términos de institucion, comunicacion
institucional, comunicacion de gobiernos y la relacion de estos ultimos con la
ciudadania y los medios de comunicacion.

5.1- Concepto de institucion

Existen diferentes posturas, visiones y criterios que disciernen a la hora de
definir en qué consiste o qué es verdaderamente una institucion. Los usos y las
tendencias de este concepto provocan que el contexto sea fundamental para la precision
0 puntualizacion de su significado.

La RAE a través de su diccionario, resulta poco precisa y bastante ambigua a la
hora de explicar el término en cuestion. Por una parte expone que es un “organismo que
desempefia una funcion de interés publico, especialmente benéfico o docente”, y
también son “cada una de las organizaciones fundamentales de un Estado, naciéon o
sociedad”. Es decir, la RAE solo hace alusion a las instituciones de tipo benéfico y
politico. En otro sentido, hemos visto conveniente recoger en el proyecto la explicacion
que da del término institucion, el diccionario online Definicion ABC (Social,
Institucion; 2017), que la define como:

“un concepto social que hace referencia a todas
aquellas estructuras que suponen cierto mecanismo de
control u orden social que son creadas justamente para
facilitar la convivencia humana y que tienen que ver
con el desarrollo de lazos y vinculos grupales en
diferentes circunstancias o momentos de la vida”

Estas dos definiciones ejemplifican a la perfeccion la gran variedad de posturas
que existe en los diccionarios e instituciones culturales en torno al concepto, algo
provocado también en parte por culpa de que hayan varios tipos de instituciones: segun
sus fines, origen, area de actuacion, espacio en el que ejercen su influencia, jurisdiccion
y funciones. De ahi, que resulte necesario también dar voz en este sentido a
profesionales que han investigado sobre el tema en cuestién y que han tratado de
realizar un verdadero acercamiento a lo que es verdaderamente una institucion. En este
sentido destacamos a diversas personalidades:

- El Doctor en Filosofia por la Universidad de Buenos Aires, Gregorio Gerardo
Kaminsky, define a la institucién en su obra ‘Dispositivos Institucionales.
Democracia y autoritarismo en los problemas institucionales’ (1990; 12), como
“espacios concretos de producciones de sentido, y de formas de organizacion, en
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las cuales existen un coeficiente y umbral de transversalidad determinado, lo
cual hace singulares y dificilmente generalizables a las instituciones en un
contexto socio-historico determinado”.

- Segun Hefron (1989:2) una institucion es toda organizacion humana en la que
varias personas, a partir de unos principios configuradores y bajo una estructura
concreta, coordinan diversas actividades para lograr determinados fines en el
ambito de una entidad social superior; a la que sirve y proporciona cohesion y
paradigma.

Tras analizar una ingente cantidad de documentacién y centrandonos en las
definiciones comentadas anteriormente, cabe realizar una profunda reflexion para poder
concluir en una definicion clara de lo que seria una institucién. En pocas y propias
palabras, podriamos declarar que una institucion es aquel ente u organismo estructurado
jerarquicamente, que ha sido creado con el fin de fomentar la convivencia social y
desarrollar una determinada actividad o funcion econdmica, politica, cultural o
cientifica.

Una vez aclarado que el significado del término institucion puede dar lugar a
bastantes interpretaciones, y habiendo realizado la méxima aproximacion posible al
mismo, resulta fundamental sefialar como uno de los objetivos principales de la
institucion es el fomentar la convivencia social.

Tal y como hemos sefialado antes, existen varios tipos de instituciones dependiendo
de diversos factores como sus fines, origen, area de actuacion, espacio en el que ejercen
su influencia, jurisdiccién y funciones. De entre todas estas tipologias institucionales,
debemos realizar una gran acotacion para sefialar la que concierne a este proyecto. La
Junta de Andalucia se define a si misma en su sitio web oficial como “institucion en la
que se organiza politicamente el autogobierno de la Comunidad Autéonoma”. Por lo
tanto siguiendo los factores que acabamos de mencionar, la Junta consiste en una
institucion politica pablica cuya area de actuacion es la region de Andalucia, que tiene
como fin el autogobierno de la Comunidad Auténoma y se encuentra conformada, tal y
como dice en su pagina web, por “el Parlamento de Andalucia, la Presidencia de la
Junta y el Consejo de Gobierno™.

5.2- La comunicacion institucional y la comunicacion de los
gobiernos

Es esencial una comunicacién solvente y eficaz no sélo con la ciudadania y los
diferentes medios de comunicacion, sino que la relacion comunicacional de la propia
institucion, internamente hablando, es trascendental para que el mensaje institucional
sea eficaz, unitario e indivisible. Por lo tanto, la comunicacion institucional se erige
como un pilar fundamental en el funcionamiento y en las relaciones externas de toda
institucion.



COMUNICACION INSTITUCIONAL VS REDES SOCIALES
Spiriman y la fusion hospitalaria de Granada

Al igual que ocurre con la significacion del concepto de institucion, la comunicacion
institucional da también lugar a una gran cantidad de diversas interpretaciones. De todas
las encontradas y analizadas, destacamos dos:

e La periodista y Jefa del Gabinete de Prensa del 112 en Andalucia, Pilar
Limon, define la comunicacién institucional como:

“todas aquellas formas de comunicar que emplean las
instituciones, interna y externamente, para cumplir
con sus fines organizacionales y establecer relaciones
con sus publicos por medio de una estrategia global y
planificada, en linea con los objetivos de la
organizacion y que contemple la identificacion de
unos publicos y la seleccion de los recursos y las
herramientas mas adecuadas para cada caso” (2014)

e El licenciado en Periodismo por la Universidad Autonoma de Barcelona y
Doctor en Ciencias de la Informacién por la Universidad Complutense de
Madrid, Fernando Martin Martin, formula en su obra ‘Comunicacién
Empresarial e Institucional’ que la comunicacion institucional es la gestion
interna y externa de la informacién de una organizacion de una
organizacion, que afecta a un determinado publico y se transmite a traves de
los medios de comunicacion a un determinado publico y se transmite a
través de los medios de comunicacion. Aporta al publico conocimientos
para conocer de primera mano a la institucion (productos, servicios,
cultura), y se convierte en el enlace entra la fuente de la noticia
(organizacidn) y la sociedad (medios de comunicacién). (1998; 23).

Por lo tanto, en lineas generales la comunicacion institucional es aquella realizada
por las instituciones, tanto interna como externamente, con el fin de ejecutar o cumplir
todos y cada uno de sus objetivos como organizacion, y asi fomentar la convivencia
social con sus publicos para obtener o reforzar su confianza con los mismo.

Una vez realizada la concrecion sobre el significado de la comunicacion
institucional, la realidad que engloba nuestro proyecto hace que profundicemos ain mas
en la comunicacion de los gobiernos debido al carécter de la Junta de Andalucia, que se
trata de una institucion politica gubernamental que ejerce su accion en el ambito
autonoémico de la comunidad autbnoma andaluza.

Como ya hemos transmitido a lo largo del proyecto, una institucion que no lleve a
cabo una buena comunicacion esta abocada al olvido. En el caso de una institucion
gubernamental no cabe duda que el factor comunicativo adquiere aun mayor
importancia todavia, es decir, que la comunicacion es el pilar principal de cara a la
opinidn puablica. Pero ¢Qué es exactamente la comunicacion de un gobierno?, su propio
nombre lo dice, sin embargo dada su vital importancia resulta necesario ir un poco mas
alla. En este sentido, la profesora de Teoria y Técnica de las Relaciones Publicas, M?
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José Canel, junto con su compafiera y profesora de Teoria de la Comunicacion e
Informacién, Karen Sanders, definen la comunicacion de los gobiernos en su obra ‘Para
estudiar la comunicacion de los gobiernos, Un andlisis del estado de la cuestion’, como:

“la comunicacion que implica el desarrollo y
actuacion politica como funcion ejecutiva. Esto
abarca desde la comunicacion de un presidente, de
un primer ministro y de un ministerio, hasta la
comunicacion de una alcaldia, una concejalia o de
una consejeria de un gobierno auténoma” (2008; 6)

Sin embargo, debemos destacar también la definicion de un experto total en la
materia como lo es el politdlogo e investigador argentino Mario Riorda. Este autor
sefiala en su obra ‘Hacia un modelo de comunicacién gubernamental para el consenso’,
que la comunicacion gubernamental se constituye como un método mediante el cual un
gobierno intenta y por lo tanto trata de hacer explicitos sus propdsitos, objetivos y
orientaciones a la opinion publica, para asi obtener un apoyo y un consenso amplio y
solido en el desarrollo que llevara a cabo de sus politicas publicas (2006; 7).

Desde el punto de vista institucional en lo que a comunicacion se refiere, resulta
indispensable poseer unos profundos y amplios conocimientos comunicativos antes de
iniciar cualquier estudio sobre este tipo de proceso comunicativo. El saber comunicativo
es esencial, como lo es también saber diferenciar claramente entre la comunicacion de
una institucion privada, la que es meramente corporativa, y la comunicacion que ejerce
o lleva a cabo un gobierno. Las profesoras M2 José Canel y Karen Sanders (2008; 6-7)
inciden en este tema y sefialan tres singularidades claras de la comunicacion de los
gobiernos:

- La complejidad para la delimitacién conceptual. Cuando se dice comunicacion
de gobierno, se refiere Unica y exclusivamente a la que realizan los altos cargos
y sus instituciones, de ahi, que definan la comunicacion de gobierno tal y como
hemos expuesto en las paginas anteriores.

- La actuacion de los gobiernos se producen unica y exclusivamente en contextos
politicos, es decir, varian dependiendo de la coyuntura.

- La comunicacion de un gobierno se desarrolla en un panorama de elevado
escrutinio publico

- El estudio de la comunicacion de los gobiernos se encuentra en el cruce de
varias disciplinas.

Conocer las singularidades de la comunicacién de gobierno adquiere una
importancia equiparable al saber cuéles y como son las diferentes formas de este tipo de
proceso comunicativo. El consultor, estratega y encuestador politico Argentina, Felipe
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Noguera, que ademas ha asesorado a varios jefes de Estado en su comunicacion
gubernamental, expone en su obra ‘La campafia permanente’ (2009; 91), los que son a
su parecer los tres grandes tipos de comunicacion de gobierno:

1. Proactiva. Pretende instaurar la agenda de discusion publica, es decir, encuadrar
los temas y cuestiones de las que se deben hablar en los medios de
comunicacion y de las que deben hablar los lideres politicos mas relevantes, lo
que se conoce como framing. El objetivo no consiste solo en transmitir el
contenido propiamente dicho, sino el sentido de los diferentes anuncios asuntos
que genera un gobierno.

2. Reactiva. La comunicacién reactiva de gobierno busca dar respuesta a los
hechos que ocurren en su ambito de actuacion, asi como también dar réplicas
apropiadas a situaciones imprevistas mediante mecanismos definidos e ideados
de antemano. Esto englobaria lo que se conoce por comunicacién de crisis, ya
que este tipo de comunicacion define quién es el responsable de comunicar en
los momentos mas delicados, qué comunicar, a través de qué medios y con qué
estilo, evitando consigo la aparicion de comunicadores que perjudiquen el
proceso comunicativo.

3. Contable. Una comunicacion gubernamental es contable cuando intenta que los
ciudadanos se hagan eco de los logros y actividades de la gestion, algo que ya ha
sido cubierto como noticia por los medios de comunicacion, y los recuerde para
tenerlos en cuenta al momento de comparar al gobierno con la oposicion, por
ejemplo, en vistas a las préximas elecciones.

Para cerrar este apartado consideramos esencial sefialar, al igual que lo hacen M2
José Canel y Karen Sanders en la obra citada anteriormente (2009; 14), que toda gran
institucion posee una preocupacion normativa por el desarrollo de los procesos
comunicativos. Este tipo de preocupaciones no solo se producen debido al matiz
politico del que se empafia toda comunicacion institucional, sino que se podria afirmar
que en esta area se ha puesto un énfasis especial en la relacion entre comunicacion y
democracia. Por todo ello, este estudio no estaria completo sin una reflexion sobre la
comunicacion realizada por los gobiernos, que es dirigida Unica y exclusivamente a los
medios y a la ciudadania.

A
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5.3- La comunicacion de los gobiernos con los medios v la ciudadania

No cabe duda alguna que la comunicacion de un gobierno se desarrolla en un &mbito
de presion que le obliga a estar perfectamente medida y dispuesta. EI mensaje que lance
un gobierno debe estar consensuado, debe ser uniforme y acorde con todos los
estamentos y departamentos que lo forman, de lo contrario se estaria dando una imagen
de desunién y su reputacion se veria muy afectada. El desarrollo de su actividad
comunicativa se desarrolla en base a dos destinatarios principales: la ciudadania, que ha
sido la que ha elegido a ese Gobierno; y los medios de comunicacion, ya que toda
actividad gubernamental tiene lugar siempre en un contexto mediatico en el que los
medios de comunicacion son plenamente trascendentales.

A pesar de la importancia que posee la comunicacion para los gobiernos existen
numerosos problemas en ese proceso que evitan que se produzca de forma continuada,
sencilla y eficaz, todo ello provocado en mayor parte por la gran diferencia tanto de
pensamientos como de formas de actuar ante lo que se pretende comunicar. En ese
sentido, el profesor Rubén Molina Martinez asegura en su obra ‘Gobierno y
Comunicacién Social’ (2009; 71), que los gobernantes ante la imposibilidad de
establecer una comunicacion directa, de persona a persona, con toda la ciudadania,
emplean a los diferentes medios de comunicacion social para esta en contacto con sus
gobernados. Aqui es donde surge otro problema, el gran problema: La relacion entre el
gobierno y los medios de comunicacion social no es la adecuada y ello repercute de
forma directa entre la comunicacién del gobierno y la poblacion. Molina Martinez
asegura que este problema de comunicacion entre el gobierno y la ciudadania a través
de los medios de comunicacidn, tiene que ver de forma directa con una de las teorias de
la Administracion Publica: EI Poder.

En esta misma linea se manifiestan M? José Canel y Karen Sanders. Ambas autoras
sefialan que la distribucién de poder que se produce entre politicos y periodistas provoca
que “los politicos buscan controlar y los periodistas buscan informacién novedosa”
(2009; 13). Esta relacion que se vuelve un conflicto se transforma en la pauta habitual
de comportamiento, es decir, el conflicto es para los periodistas la tonica habitual de la
politica.

Las relaciones entre la politica y los medios de comunicacion se erigen como una
pugna por causar influencia o por el poder, reflejandose esto mismo en el contenido que
difunden los medios. En este aspecto, las autoras recurren a la teoria de la “indexing
hyphothesis” de Bennett. ® Una hipétesis que considera que los medios seleccionan los
contenidos informativos guiandose por la posicion que ocupan los actores decisivos en
el conflicto politico, de ahi que los periodistas otorguen mayor importancia a la fuente
gue mas poder tiene, de ahi que esta teoria explique la dinamica relacion que se

6 BENNETT, W. (2004) “Gatekeeping and Press-Government Relations: A Multigated Model of News Construction”, en
KAID, L.L. (ed.), op. cit., p. 292.
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establece entre un reportero y sus fuentes. El poder y la relevancia de las fuentes de
informacion muestra también en las numerosas investigaciones que muchos y muchas
profesionales ya han realizado sobre la agenda-setting y la agenda-building sobre el
contenido de los medios. La influencia que tiene el contenido de los medios en el
pensamiento y en el juicio que la ciudadania se construye sobre la politica y sobre los
politicos se estudia bajo la nocion de “priming” (los medios preparan ¢l juicio, es decir,
activan asociaciones en la mente del ciudadano, privilegiando asi ciertos criterios) y de
“framing” (enfoque de los asuntos y cuestiones). Por ultimo, Canel y Sanders resaltan
que otra “area importante es la que considera el desarrollo de los medios de
comunicacion como actores politicos en la politica contemporénea, algo que lleva a
Cook a afirmar que “los medios hoy no son s6lo meramente partes de la politica; son,
incluso, partes del gobierno™’. (Canel y Sanders, 2009; 13).

Es imposible negar a dia de hoy el gran papel que desempefian los medios de
comunicacion y las nuevas tecnologias en nuestra sociedad, no tan s6lo como aparato de
difusion y ayuda al lector o lectora, sino también como guia e incluso hasta control de la
opinidén publica. Los medios de comunicacion son los que seleccionan la importancia de
la que hay que dotar a ciertas informaciones, al igual que eligen cuales de ellas deben de
desaparecer del ideario del interés pablico. Por lo tanto es incuestionable atribuir a los
medios de comunicacion la consigna de ese “cuarto poder”, que ya acui6 el escritor,
filésofo y politico irlandés Edmund Burke alld por el S.XVIII (Criado Caracuel,5;
2016). Otros autores como el filésofo y literario canadiense Marshall McLuhan expone
en su obra ‘La aldea global’ que “cada medio es llevado al pinaculo de la fuerza
voraginosa, con el poder de hipnotizarnos. Cuando los medios actlan juntos pueden
cambiar nuestra conciencia como para crear nuevos universos de significado psiquico”
(1989; 27). No hace falta decir que los medios han sido capaces incluso, de hacer que
parte de la ciudadania olvide por completo su conciencia de clase y actie tal y como
dictan o estipulan estos medios de comunicacion.

La trascendente influencia de los medios en la ciudadania, sumada a la gran lucha de
poder que existe y se produce constantemente entre medios y gobiernos también tiene
algo que ver con la comunicacién establecida entre el gobierno y sus gobernados. Esta
lucha de poder hace que sobresalga la falta de profesionalidad y ética profesional tanto
en un ambito como en el otro, ya que, segun Rubén Molina Martinez, en el caso del
gobierno, se toman situaciones que se toman como normales en el ejercicio del poder.
El autor sefiala que una de ellas, y que influye de forma claramente muy negativa en la
comunicacion que se deberia tener con la ciudadania, es el ocultamiento de la
informacion. (2009; 75).

Para ahondar mas en este tema, Molina Martinez recurre a las tesis expuestas por el
politdlogo, jurista y filésofo italiano, Norberto Bobbio, que reflexiona sobre la practica
de los gobernantes a evadirse de la mirada de la ciudadania escondiéndose mediante el

7 COOK, T., Governing with the News. The News Media as a Political Institution, University of
Chicago Press, Chicago, 2005, 2nd ed., p. 3.
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secreto y enmascaramiento. El italiano expone en su obra ‘El futuro de la democracia’,
que “el ocultamiento es un fendémeno comun a toda forma de comunicacidén publica.
Durante un tiempo se llamaba ‘simulacion’, desde el punto de vista del sujeto activo, es
decir, el principe, lo que hoy se llama ‘manipulacion’ desde el punto de vista del sujeto
pasivo, es decir, los ciudadanos”. (1992; 79) El filésofo italiano argumenta en otra obra,
‘Estado, gobierno y sociedad’, que el interés gubernamental por ocultar cierta
informacién a la ciudadania, permite la corrupcion de la prensa que se presta a este
juego para lograr beneficios debido a que:

“Jamas ha decaido la practica del ocultamiento mediante la
influencia que el poder publico puede ejercer sobre la
prensa, a través de la monopolizacion de los medios de
comunicacion, sobre todo mediante el ejercicio ilimitado
del poder ideolégico, siendo la funcion de las ideologias la
de cubrir con velos 0 mantos las motivaciones reales que
mueven el poder, forma publica y licita de la “mentira
piadosa” de origen platonico o del “engano licito” de los
tedricos de la razon del Estado”

No hay duda alguna de que la intencion que se presupone al dar cierta
informacion establece las lineas rojas existentes entre lo que se entiende por error y
engafio o la mentira. Gracias a la obra de Molina Martinez, descubrimos que la
definiciéon de ‘manipulacion’ y de ‘mentira’ que expone el politdlogo italiano Mario
Stoppino en la obra de Boccio, ‘Diccionario de politica’®, va en linea con las tesis
mostradas hasta ahora. Correlacionando ambos conceptos, Stoppino expone que la
mentira es la muestra méas sencilla de manipular informativamente hablando, aunque la
supresion de informacién también es una clara técnica manipuladora aunque esta
implica la mentira, ya que tan s6lo no se hacen publicas determinados hechos,
valoraciones o interpretaciones. El italiano Stoppino resalta que la manipulacién ademas
de pivotear en torno a la limitacion de informacidon, también trabaja mediante un exceso
de la misma argumentando que “la emision incesante de multiples informaciones y de
interpretaciones diversas o contradictorias puede saturar la capacidad de recepcién y de
valoracion del destinatario de los mensajes, empujandolo a una actitud defensiva, de
indiferencia o de limitacion a una esfera de intereses mas cercanos” (Boccio, 1998;
925).

Yendo mas alla y dejando ahora de lado a los autores italianos, Molina Martinez
indica que la inadecuada relacion entre los gobiernos y la prensa puede traducirse de
diversas maneras, que a la larga resultaran fatales para la ciudadania. El autor expone
que mientras los gobiernos tratan de “constituir consensos a través de los medios
masivos de comunicacion, para que la sociedad regule los conflictos provocados por la
situacion economica” (2009; 77), los medios de comunicacion colaboraran para que se

o« Stoppino, Mario: “Manipulacion”, en Norberto Bobbio, Nicola Matteucci y Gianfranco Pasquino (dirs.):
Diccionario de politica, México, ed. Siglo XXI, 1998.
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consiga en funcion de “si se beneficia a si misma y tiene o busca elementos para
legitimar al gobierno” (2009; 77).

Llegados a este punto, cabe destacar que es esencial tener en cuenta en todo
momento que la relacion entre los gobiernos y los medios de comunicacion no afecta
tan solo a ambos, sino que la sociedad también se encuentra directamente influenciada
por ella. En ese sentido, Molina Martinez (2009; 80) destaca que la prensa “puede
inducir a la legitimacion del poder” de varias maneras. La principal consiste en “la
aceptacion de las acciones o actos que haya realizado el gobierno difundiéndolos como
beneficiosos para la sociedad y el respetar a la autoridad”. Pero a pesar de todos los
conflictos existentes entre los gobiernos y la prensa, Molina Martinez hace hincapié en
que “ambos tienen que convivir aunque mantengan una lucha permanente por ver quién
domina a quién”, aunque destaca que “‘el poder politico que tiene el gobierno, le permite
llevarle ventaja a la prensa, dejandole a esta la posibilidad de obtener poder econémico
y cierta capacidad de influencia”.

A pesar de la importante ventaja que ensalza a los gobiernos llegandolos incluso
a colocar en una situacion de supremacia, los grandes desarrollos tecnoldgicos y
digitales y la rapida adaptacion que los medios de comunicacion estan llevando a cabo
en los mismos, hacen que puedan llegar a codearse con el poder politico. Ante el
creciente poder acaparado por los medios, el escritor y Doctorado en Letras, Leyes y
Ciencas, Alvin Tofller, apunta en su obra ‘Las guerras del futuro’ que “los medios de
comunicacion de mafiana —desde la television por cable y la transmision directa por
satélite hasta las redes de ordenadores y otros sistemas— representan productos de la
tercera ola y quienes los dirijan van a desafiar a las élites politicas preexistentes y a
transformar por eso la lucha politica”. ° Esta inmiscuida de los medios en la lucha por el
poder politico cabe destacar que también se debe a que gente que ha dedicado su vida a
la politica accede a los consejos de administracion de las grandes empresas
comunicativas, estrechando ain mas la relacién entre los gobiernos y los medios, un
ejemplo de ello seria el ex presidente del Gobierno de Espafia Felipe Gonzélez que
ahora forma parte del Consejo Editorial de El Pais, al igual que su compafiero de partido
Alfredo Pérez Rubalcaba.

Como llevamos comentando a lo largo de este epigrafe, la poblacion se
encuentra muy influenciada por la imagen o el tratamiento que los medios den del
gobierno. Se da el caso de que un gobierno no cuente con la simpatia de sus gobernados
porque los medios no han querido informar adecuadamente de lo que les beneficia de
forma directa, aunque también puede ocurrir lo contrario, que los medos sustenten la
accion del gobierno y por lo tanto traten de ocultar sus errores o minimizarlos de la
manera mas disimulada posible. Ante esta influencia de los medios sobre el imaginario
publico, es el gobierno el que tiene que establecer unas estrategias hacia la ciudadania
de manera que esta Ultima se sienta mas cercana, favorecida y lo méas importante,

° Alvin y Heidi Toffler, Las guerras del futuro, pp. 292-294.
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colaboradora del bien comun de toda la comunidad. Para reforzar esta tesis, Rubén
Molina Martinez asegura ‘Gobierno y comunicacion social’ que “la relacion del
gobierno con los ciudadanos debe guiarse por el camino de la credibilidad y de la
transparencia, o de la supuesta transparencia, es decir, de no esconder nunca la verdad y
de dotar a los discursos pronunciados de veracidad” (89; 2009)

La transparencia es algo que otorga credibilidad, y esta por ende traerd la
legitimidad que tan trascendente es para los gobiernos. Legitimidad para justificar el
poder. Los gobiernos siempre tratan de dar explicaciones y justificaciones ya que de
otra manera se perderia la credibilidad y de forma consecuente la legitimidad y el poder.
Por tanto, aquel gobierno que pretenda perpetuarse en el poder debe cubrir todas sus
acciones y declaraciones de veracidad, que no es lo mismo que decir la verdad, y hacer
un especial énfasis en la desconfianza y lo que es mas importante, el cada vez mayor
distanciamiento que siente la poblacion respecto a la clase politica.

Para concluir esta parte del proyecto, retomamos el trabajo realizado por M? José
Canel y Karen Sanders en ‘Para estudiar la comunicacion de los gobiernos. Un analisis
del estado de la cuestion’. Una obra en la que elaboran y se refieren “a ocho cuestiones
claves para la investigacion académica cientifica” sobre la comunicacion de gobierno,
que recogemos a continuacion (2009; 24):

1.  El ‘problema’ de la profesionalizacion de la comunicacion de un gobierno.
Las autoras exponen que la profesionalizacién puede traer consigo una
modernizacion beneficiosa, pero que sin embargo provoca que los partidos
desarrollen unas estructuras técnicas en detrimento de los contenidos
politicos, es decir, han perdido su propia identidad por entrar a formar parte
de la maquinaria de la comunicacion.

2. Informar o persuadir. La profesionalizacidn de va de la mano de la cuestién
sobre la relacion que existe entre informacion y persuasion. La clara
diferenciacion pasa por plantear y establecer unos parametros sobre qué es la
construccion de confianza en las relaciones entre gobierno y ciudadanos..

3. Como analizar y utilizar las percepciones ciudadanas del gobierno. Es
necesario medir las percepciones que los publicos tienen de la organizacion, y
saber como hacerlo.

4.  La eficiencia de la comunicacion de gobierno y sus implicaciones para el
entrenamiento profesional. Con este epigrafe se expresa que para cada una de
las actividades que se desarrollan en la comunicacion de gobierno (anélisis de
la comunicacién, planificacion estratégica, meétodos y canales de
comunicacion empleados, gestion del programa comunicativo, etc.) se
asocian unas habilidades especializadas y especificas.
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La bdsqueda de un modelo para estudiar y analizar la comunicaciéon de
gobierno. La proposicion de un modelo que implique el planteamiento de
cuestiones criticas sobre el proceso de comunicacién de gobierno que se
establece entre quienes se comunican. La necesaria propuesta de un modelo
para analizar el tipo de relaciones que se establecen entre gobierno y
ciudadanos, finalidad de la comunicacion gubernamental, etc.

Como analizar una oficina de comunicacion de gobierno. Definir un marco de
analisis para observar la oficina de comunicacion de un gobierno especifico,
un disefio metodoldgico para observaciones empiricas.

El estudio comparado internacional de la comunicacion de gobierno. Este
apartado resalta lo fundamental que resulta responder a la pregunta de ¢Se
trata de un modelo homogéneo de gobierno, de un modelo global, o de un
modelo diferente de comunicacién para cada gobierno? Son necesarias las
respuestas claras a estas preguntas debido a que no existen estudios que
analicen comparativamente la comunicacion de los gobiernos.

Avanzar en la fundamentacion tedrica de la comunicacion de gobierno.
Consiste en combinar los planteamientos fundamentales de la comunicacion
politica con los de la comunicacion de organizaciones. Es necesario un
planteamiento flexible y abierto con el que combinar las distintas
perspectivas, planteamientos, teorias y conceptos que se entrecruzan en el
estudio de la comunicacion de gobiernos.
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5.4- Analisis de la comunicacion de la Junta de Andalucia
durante el conflicto de la fusion hospitalaria

Tras profundizar en los significados y sentidos que se le pueden acufiar a las
instituciones, a la comunicacion de las mismas, y al ejercicio comunicativo que ejerce
un gobierno como institucion, nos centramos especificamente en la comunicacion
llevada a cabo por la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia. Como ya
comentamos en paginas anteriores, esta institucion encabezada por Aquilino Alonso es
la maxima responsable de la ordenacion territorial de todos los servicios sanitarios, es
decir, de todos los procedimientos para las modificaciones, cambios vy
reestructuraciones.

Las intenciones del gobierno andaluz son claras, hacer el sistema hospitalario de
Granada mas eficiente y fuerte mediante la unificacion de sus Areas Hospitalarias. Sin
embargo, la realidad es otra, y es que antes de la orden los ciudadanos y ciudadanas de
la provincia de Granada eran atendidos y atendidas en los dos hospitales generales de la
capital: ElI Hospital Universitario Virgen de las Nieves y el Hospital Clinico
Universitario San Cecilio, que atendian a los habitantes de la zona norte y sur de la
provincia respectivamente, y ambos con todos los servicios necesarios para prestar una
atencion plena y total a los y las pacientes.

Aunque la orden de fusién hospitalaria fuera emitida, tal y como hemos dicho en
paginas anteriores, el 1 de diciembre de 2014 en el BOJA, la fusion se llevé a cabo el 2
de julio de 2016 surgiendo el Complejo Hospitalario Universitario de Granada
conformado por diferentes edificios. Poco tiempo después de la puesta en marcha de la
fusion, emergid una gran agitacion social por las supuestas lamentables condiciones en
las que se encontraban tanto los centros sanitarios como la gestion de los mismos y sus
trabajadores. Estos movimientos sociales comenzaron a nacer cuando un médico de
urgencias de Granada, Jesus Candel Fabregas, grabd un video el 28 de agosto de 2016
y lo colgd en Facebook mostrando una gran indignacion ante las situaciones a las que se
enfrentaban dia a dia los y las profesionales de la sanidad publica.

Tras este primer video, el Doctor Candel, popularmente conocido como
‘Spirimin’, mantuvo una actividad constante y paulatina en redes sociales consiguiendo
una gran cantidad de visualizaciones y reproducciones, convocando manifestaciones y
animando a la poblacion a formar parte de ellas. No hay duda alguna de que la
comunicacion de la Junta de Andalucia ante la crisis que estaba emanando no ha sido la
mas adecuada, pero su reaccion ante el conflicto que en un principio exploté en Granada
ha sido cuanto menos ldgica y apropiada.

No se han producido ningln tipo de comparecencias resefiables por ningan alto
cargo de la Junta paralelas a los documentos emitidos por la administracion andaluza.
Por lo tanto nuestro trabajo de campo en este &mbito, ha sido el de disefiar una ficha de
analisis para las notas de prensa de la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia. Con
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el analisis de estos documentos, podremos conseguir una profundizacion integra sobre
como ha sido confeccionada la comunicacion de la Junta de Andalucia durante el
conflicto surgido a raiz de la fusion del Area Hospitalaria de Granada. La ficha ha sido
elaborada a raiz de dos documentos dedicados al analisis de textos: una ficha de anélisis
de texto del profesor peruano de la Institucion Educativa Emblematica ‘Marcelino
Champagnat’, Rodrigo Medina Maldonado; otro documento destinado al estudio de
textos elaborado por Alexis Labarca, profesor de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion de Chile.*® Ambas fichas se
encuentran en la pagina 3 del anexo. Nuestra ficha de analisis se encuentra compuesta
de la siguiente forma:

4. Campos formales. Junto al nimero de la nota, este apartado va destinado a la
identificacion y temporalizacion de la nota. Se encuentra compuesto por la fecha
y por el enclave temporal. Con este Gltimo elemento, pretendemos referirnos a
que acontecimiento hace referencia de manera directa o indirecta la nota.

5. La segunda parte estd conformada por los campos de contenido. Aqui tratamos
de recoger los rasgos que caracterizan a los documentos de prensa emitidos por
la Consejeria de Salud. Esta formado por varios factores:

e Titular. En este apartado pretendemos recoger lo més llamativo que pueda
verse en el titular, ya que en el mismo se puede apreciar la situacion en la
que se posiciona la Junta de Andalucia y la Consejeria de Salud ante los
diferentes temas y asuntos que son de su competencia.

e Recoge comparecencia de alto cargo de la Junta. Aqui apuntamos si la nota
recoge las palabras de algun alto cargo institucional de la Junta de la
Consejeria.

e Temas con los que se pretende desviar la atencion sobre la fusion del Area
Hospitalaria de Granada. Este espacio va destinado a recoger aquel o
aquellos temas que se utilizan para evitar que el foco de atencion se centre
en la fusion hospitalaria.

e ;Asocia fusion/unificacion a mejora, eficiencia o modernizacién? Con este
epigrafe pretendemos averiguar hasta qué momento la Junta de Andalucia
deja de presentar la fusion hospitalaria como un avance que modernizara y
mejorara con creces el funcionamiento sanitario.

e (Alude responsabilidad o buena labor de la Junta o de la Consejeria de
Salud? Aqui pretendemos recoger si la nota ensalza a la Junta de Andalucia
0 a la Consejeria de Salud como principal responsable de la buena labor que

' Labarca, A. (2011.) La técnica de observacidn en la sala de clases. Médulo No. 3. Chile: Facultad de filosofia y
educacion. Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion Pp. 30-41
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se supone que esta realizando. A priori una nota de prensa de la Consejeria
de Salud no va a poner en mal lugar a la institucion, pero queremos saber si
la Junta se atribuye los logros de la gestion sanitaria o si por otra parte
también hace referencia a los trabajadores y las trabajadoras del sector
publico.

o Otros aspectos. Se incluiran aqui aquellos elementos y situaciones
relevantes que aparezcan en la nota y que no puedan incluirse en ninguno

de los apartados confeccionados anteriormente.

6. En tercer y ultimo lugar, se encuentra el apartado de observaciones. El objetivo
de esta Ultima parte se centra en evitar que se escape algun detalle, y por lo tanto
aqui apuntaremos los puntos mas remarcables y llamativos de cada nota de
prensa que por su naturaleza no puedan recogerse en ninguno de los apartados
anteriores.

El analisis se ha realizado recabando aquellas notas de prensa mas relevantes desde
el dia 2 de julio, cuando dio comienzo la fusion hospitalaria, hasta el 30 de marzo,
un mes y medio despues de que se publicara en el BOJA la Orden de derogacion de
dicha fusion. Cabe destacar que las notas de prensa han sido recogidas de la pagina
web de la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia en su buscador historico,
introduciendo en el filtro la palabra ‘Granada’ y seleccionando la opcion de ‘todos’
en recursos. Con estos criterios de busqueda y una vez inspeccionadas las notas para
seleccionar aquellas que tuvieran relacion directa con el tema en cuestion, hemos
recabado un total de 25 piezas para comenzar la investigacion.
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A continuacion, y antes de esgrimir los puntos importantes de nuestro analisis,
exponemos las seis fechas que hemos considerado clave en el desarrollo del conflicto de
la Junta de Andalucia con Spiriman por la fusion hospitalaria.

Comienzo de la fusion. El 2 de julio comenz6 el proceso de fusion y con
él empezaron a nacer varios detractores.

Relativo al 16 de octubre. Primera gran manifestacion a la que asistieron
en Granada 40.000 personas.

Relativo al 27 de noviembre. Segunda gran manifestacion. Esta vez
también en otras capitales de provincia andaluzas, en concreto Huelva y
Malaga, se produjeron movilizaciones contra el actual estado de la
sanidad en Andalucia.

Relativo al 15 de enero. Fue el culmen de las movilizaciones, no se
recordaba otra igual desde que Andalucia salio a las calles para conseguir
su autonomia. No solo en Granada con 60.000 manifestantes, sino que
Sevilla con 10.000, se uniria también a Huelva que consiguié aunar
alrededor de 20.000 personas. Méalaga tampoco fall6 a la cita y congrego
cerca de 20.000 personas.

Relativo al 31 de enero. Acuerdo derogacion de fusion en Consejo de
Gobierno anunciado por el Portavoz de la Junta de Andalucia. La Junta
rectifica para desbloquear la crisis hospitalaria: renuncian el
viceconsejero de Salud, Martin Blanco, y el gerente del SAS, José
Manuel Aranda; que son sustituidos por M? Isabel Banea y Mariano
Marin.

Relativo al 27 de febrero. Susana Diaz anuncia el 23 de febrero que el
decreto de derogacién de la orden de fusion hospitalaria de Granada ya
ha sido remitido por la Consejeria de Salud al Consejo Consultivo y que
se publicard de forma inminente en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia (BOJA). La derogacion de la fusion hospitalaria de Granada
es una realidad y queda rubricada en el BOJA cuatro dias después, el 27
de febrero.

Tras el 23 de febrero. El dia 5 de marzo, lo que en un principio iba a ser
otra protesta para clamar contra la fusion hospitalaria, se convirtio en un
dia de gran fiesta para celebrar que el BOJA haya publicado la
derogacion de la orden de fusion del Area Hospitalaria de Granada.


http://www.juntadeandalucia.es/organismos/salud
http://www.juntadeandalucia.es/eboja
http://www.juntadeandalucia.es/eboja
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Nuestra investigacion de las notas de prensa de la Consejeria de Salud de la
Junta de Andalucia que exponemos ahora, tan solo recoge los campos de contenido
debido a que los campos formales nos han servido Unica y exclusivamente para
estructurar las fichas, dado que estan conformados por la fecha y el enclave o contexto
temporal.

Datos de contenido

Aunque en la ficha de analisis hemos incluido un apartado llamado “titular”,
debemos indicar desde primera hora que tan solo ha servido para poder identificar las
fichas en el proceso de investigacion, aunque cabe resaltar que el titular de las notas de
prensa destacaba el buen hacer de la Consejeria de Salud o de la Junta en general
mediante datos y acontecimientos variados.

El primer dato cuantitativo que hemos obtenido sefiala si la nota recoge o cuenta
con la comparecencia de un alto cargo de la Consejeria o de la Junta de Andalucia, o si
por otra parte no se da voz a ninguna personalidad del &mbito politico e institucional. La
grafica nimero 1 sefiala que el 36% de las notas de prensa trabajadas cuentan con la
declaracion o comparecencia de un alto cargo de la Junta, mientras que el resto, un 64%,
no incluye ningun tipo de declaracion.

Gréfica 1. Recoge comparecencia de alto cargo de la Junta o no

(Recoge
comparecencia de
alto cargo o
institucion?

64%

No recoge B Recoge comparecencia

‘No recoge comparecencia
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A pesar de que la mayoria de los documentos no cuentan con manifestaciones de
personas con responsabilidades en la Consejeria y la Junta, adjuntamos a continuacion
en la gréfica 2, a qué personas se les da voz en la nota de prensa. La grafica muestra
como tanto Aquilino Alonso como Susana Diaz aparecen de manera textual en el 22,2%
de las notas, respectivamente. También cabe destacar que otro 22,2% esta conformado
por notas que incluyen declaraciones Cristina Lopez Espada, ex directora gerente del
Complejo Hospitalario de Granada, mientras que también otro 22,2% recoge
declaraciones, aunque no indica la persona en concreto, del Consejo Asesor. Por ultimo,
el 11,2% de notas de prensa de la Consejeria restante transcribe partes de autos emitidos
por el TSJA.

Grafica 2. Personas o instituciones cuyas declaraciones aparecen en las notas de
prensa

(Quiéno qué?

BTSIJA

B Aquilino Alonso
M Susana Diaz

B Cristina Lopez

m Consejo Asesor

Este epigrafe es el mas extenso de los resultados. Cabe destacar que aqui, mas
que resultados cuantitativos, esgrimimos en su mayoria oraciones, citas y argumentos
que sefialan y muestran las lineas que ha seguido la Junta de Andalucia y la Consejeria
de Salud en su estrategia comunicativa desde que se inicié el proceso de fusidén o
unificacion del Area Hospitalaria de Granada. Iremos exponiendo los resultados de
forma cronoldgica y desde que comenzo la fusion.

Por Gltimo, debemos mencionar que dados los resultados recabados, hemos visto
necesario unificar en esta parte los apartados de ‘temas que se utilizan para desviar la
atencion sobre la fusion” y el de “; Alude buena gestion y responsabilidad de la Junta o
de Salud?”. El hecho de fusionar estos dos puntos, se debe al caracter repetitivo y
redundante que tendria esta parte de los resultados si se hicieran de forma separada e
independiente, dado que poseen muchos apartados en comun.
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a) Comienza la fusion

Comenzamos exponiendo que desde el 2 de julio de 2016, cuando arrancd la
fusion, la Consejeria de Salud no publicé ninguna nota de prensa hasta el dia 19 de ese
mismo mes. Un documento titulado “Salud se congratula del rechazo de la comisién
parlamentaria a la paralizacion del proceso de unificacion hospitalaria de Granada”. Es
decir, que la primera reaccion institucional de la Consejeria de Salud, desde que dio
comienzo la fusion, consiste en mostrar su satisfaccion con que la Comisién de Salud
del Parlamento de Andalucia haya rechazado derogarla. También hay que destacar que
la nota recoge que la fusion “busca ofrecer mayor calidad, mas eficiente y eficaz, y con
una accesibilidad mejor a la cartera de servicios”, ademas de recalcar que “ha impulsado
un proceso participativo en todo momento, con representacion de diversos colectivos
desde su inicio”. Por ultimo, el documento también incide en que el Tribunal Superior
de Justicia de Andalucia (TSJA) ha avalado el proceso y que por lo tanto “cuenta con
todas las garantias juridicas”.

Es decir, la primera vez que la Junta de Andalucia habla sobre la fusion
hospitalaria lo hace para expresar que esta respaldado por el TSJA, y para transmitir que
es lo més indicado destacando y reivindicando a la vez el carécter colectivo y
colaborativo del proceso, una tesis que defender la institucion férreamente en todas las
intervenciones y en todas las notas que publica Salud a lo largo desde que comenzo el
proceso hasta la derogacion del mismo.

Dias més adelante, el 28 de julio, se observa el primer argumento claro que trata
de justificar la fusion. La nota de prensa se titula “El Complejo Hospitalario
Universitario de Granada incrementa en un 22% la produccion de lavado de ropa desde
la unificacion”. Puede ser un simple dato que pretenda informar, aunque no hay otras
notas de prensa que hablen tan directamente de los servicios de limpieza y de su
rendimiento, o también puede resultar que el objetivo de arrojar esta cifra sea el de
justificar y corroborar el proceso de unificacién, con el fin de convencer que es la mejor
idea para la sanidad de Granada.

b) Camino al 16 de octubre

Llega septiembre y Spiriman utiliza las redes sociales para convocar una
manifestacion para el 16 de octubre en Granada. A continuacion veremos si la
administracion andaluza reacciona de alguna manera ante este llamado a las protestas.

En un principio la Consejeria de Salud sigue la misma linea de las notas
anteriores y casi un mes después de la altima, el 24 de septiembre se hace eco de nuevo
de la decision adoptada por TSJA, en una nueva sentencia en la que considera que la
fusion hospitalaria es “una necesidad prioritaria de integracion en aras de una mayor
coherencia y racionalidad”. La nota de prensa recalca la ratificacion del TSJA a la
intencion de la Consejeria de Salud, que asegura que la fusion “garantiza de la mejor
manera posible la prestacion del servicio publico que tiene encomendado”, ademas de
exponer que la unificacion “persigue la suma de recursos para mejorar la asistencia a



COMUNICACION INSTITUCIONAL VS REDES SOCIALES
Spiriman y la fusion hospitalaria de Granada

partir de la experiencia de los equipos profesionales de los centros hospitalarios”. Por
ultimo, Salud finaliza el documento garantizando que “este proceso de fusion mejora el
desarrollo profesional”. El hecho de justificar una determinada decisiéon o proceso
baséndose en un ente juridico, es algo muy comdn que la inmensa mayoria de politicos
utiliza para justificar una determinada decision en base a la legalidad, por lo tanto no es
una sorpresa que el Gobierno andaluz se escude en la decision del TSJA para trasladar a
la ciudadania las ventajas que traera la fusion debido a la buena gestion de la Junta y de
Salud.

Llega el mes de octubre y aunqgue no lo parezca, la Junta tiene un ojo puesto en
Granada de cara a ese 16 de octubre. Decimos esto porque diez dias antes de que se
produjera la misma, el 6 de octubre, se publica una nota que recoge las declaraciones
del Consejero de Salud, Aquilino Alonso, en el Parlamento de Andalucia. En dicho
documento se dice que Alonso asegura que el Complejo Hospitalario de Granada
“persigue ofrecer una atencién de mayor equidad, accesibilidad y calidad”. El maximo
responsable de la gestion sanitaria andaluza expresa que el objetivo de la unificacion
también es ofrecer a los profesionales “un mayor desarrollo de sus capacidades y nivel
de formacion gracias al trabajo compartido y la adquisicion de mayor experiencia al
poder atender mayor numero de casos”. ES decir, aqui se da una primera pista de como
quedara el Area Hospitalaria tras el proceso, ya que Alonso dice que el hecho de que los
profesionales atiendan a mas personas mejorara su profesionalidad y formacion,
dandose a entender que los profesionales trabajardn méas aunque tengan el mismo
salario.

El titular de Salud recuerda por supuesto el respaldo del TSJA a la fusién y
asegura rotundamente dos hechos: el primero, que el proceso de unificacion permitira
que “Granada cuente con uno de los complejos hospitalarios mas avanzados del pais”; y
segundo, que la fusién cuenta con la “garantia de la conservacién del puesto de trabajo,
y sin perder recursos asistenciales, ni prestaciones”. Leyendo estas declaraciones del
Consejero de Salud, parece que la fusion mejorara con creces el estado actual del Area
Hospitalaria de Granada.

Hasta aqui y tomando como guia informativa las notas de prensa de la
Consejeria de Salud, podria decirse que el proceso de fusién se desarrolla
perfectamente, y que ademas, mejorara no solo el estado de la sanidad granadina sino
también la calidad de vida de los y las profesionales que trabajan en ella. Sin embargo,
resulta muy curioso que el dia 13 de octubre, es decir solo 3 dias antes de la
manifestacion del 16 de octubre, la Consejeria anuncia la creacion de un Consejo
Asesor para “continuar en el nuevo modelo organizativo de Granada” y para “mejorar la
calidad de los servicios”. La Consejeria de Salud asegura que el objetivo de la creacion
de este ente es “abordar temas concretos con la atencion sanitaria” desde una
perspectiva de “consenso plural”. Se vuelve a resaltar el cardcter colaborativo del
proceso, pero lo mas relevante es el hecho de que el anuncio de la creacion de este
Consejo Asesor se produzca justo tres dias antes de la que seria la primera gran
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manifestacion, por lo que no es raro pensar que la Junta y la Consejeria tan solo
pretenden debilitar y aplacar las movilizaciones.

Un dia después de la manifestacion del 16 de octubre en Granada, la Consejeria
de Salud publica una nota de prensa en la que expone que el Consejo Asesor acuerda
como una de sus primeras medidas la “mejora en urgencias integrales y en gestion de
citas”. Esta es la respuesta de la Junta para tratar de contrarrestar las protestas, transmitir
que el Consejo Asesor creado por la administracion traera enormes ventajas, unos
avances que son también mérito de la Junta de Andalucia. Sin embargo, en el
documento ignora por completo las movilizaciones, ni si quiera aludiendo de forma
indirecta a ellas.

El 21 de octubre una nota de Salud expone que Aquilino Alonso acude a la
segunda reunion del Consejo Asesor. Alonso apuesta por enésima vez por un “didlogo
amplio, “escucha activa” que permita “avanzar”. Seis dias después, el 27 de octubre, la
presidenta de la Junta de Andalucia, Susana Diaz, visita el centro de salud del municipio
de illora en Granada. Con el objetivo de calmar el malestar generado por la fusion, Diaz
anuncia en esa visita un aumento del presupuesto destinado a la Consejeria de Salud de
en torno a los 500 millones (un 5,5% mas), y también destaca que el proximo afio el
SAS convocara una oferta de empleo publico con 2.500 profesionales méas, “la mayor
de toda Espafia”. Estas declaraciones de la presidenta de la Junta de Andalucia reflejan
perfectamente la estrategia de comunicacion de la institucion de cara a la ciudadania,
que pasa por enorgullecerse y presumir de su gestion para que estas resalten por encima
de todo, y asi olvidar los posibles errores que se cometan en la fusion hospitalaria.

¢) LaJunta se mantiene firme. Hacia la segunda gran movilizacion

Tres dias después de esa visita de Diaz a illora, Spiriman anuncia de nuevo a
través de un video la convocatoria de una gran movilizacion para el 27 de noviembre.

La siguiente nota de prensa destacable es publicada el 11 de noviembre. En ella,
la Consejeria de Salud sigue la misma linea del Ultimo documento comentado, al
hacerse hace eco de las declaraciones de la presidenta de la Junta de Andalucia en una
sesion de control al Gobierno andaluz en el Parlamento. El titulo del documento destaca
y defiende la “inversion” y el “compromiso” de la Junta en sanidad: “La presidenta de
la Junta subraya que el presupuesto andaluz dedica uno de cada tres euros a sanidad,
casi 9.400 millones”. Ademas, la nota recoge datos lanzados por Diaz que manifiesta
que el presupuesto adjudicado a Salud trae “500 millones mas que el afio pasado” y que
supone un “7% del PIB andaluz”. Sin embargo, la comparecencia de Diaz, y que
reproduce la nota de prensa, destaca por dos cosas:

- La “defensa” de la sanidad ante “los que lo atacan”, presumiendo de que el
presupuesto sanitario andaluz “contempla” la financiacion de los tratamientos de
Hepatitis C “que no cubre el Gobierno central”. Vemos aqui como la presidenta
pretende cargar parte de culpa del mal estado de la sanidad al Gobierno del PP,
frente a la gestion ejemplar de la Junta de Andalucia.
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- Es la primera vez que desde la Junta se admite que se producen algunos errores
en la fusién hospitalaria. Susana Diaz expresa sobre la misma que “reconozco
los errores, pero siempre en aras de preservar la sanidad publica. Escucho a los
ciudadanos que salen a la calle y rectifico”. A pesar de todo ello, no se expresa
que toda la unificacion es un error en si, y tampoco se produce ningin gesto por
dar marcha atras en el proceso.

Se acerca cada vez mas el 27 de noviembre y la Consejeria de Salud repite la misma
estrategia o procedimiento que llevo a cabo ante la gran manifestacion anterior. Con el
fin de calmar y atenuar la manifestacion convocada para dos dias después, Salud publica
una nota de prensa el 25 de noviembre en la que dice que el Consejo Asesor “muestra su
satisfaccion” por la Gltima reunion y considera que puede ser el principio para “alcanzar
un acuerdo” sobre la organizacion hospitalaria de Granada. Sin embargo, la nota es de
las mas resefiables de la investigacién, porque aqui comienza el cambio de posicion de
la Junta ante la fusion hospitalaria. Es la primera vez que se reconoce de manera clara
desde la Junta y desde Salud, que la fusion del Area Hospitalaria de Granada no
constituye una mejoria para la gestion sanitaria de Granada ya que el Consejo Asesor
acuerda con los profesionales del sector que “la fusion en si misma no es mala, es mas
un problema de distribucion de la cartera de servicios”. Aunque digan que la fusion en
si no es mala, estas declaraciones reflejan las dudas que la propia administracion
andaluza posee sobre la eficiencia de la unificacion, parece que la Junta y Salud
comienza a desconfiar de la misma a partir de aqui.

El 27 de noviembre tiene lugar en Granada una multitudinaria manifestacion que
también es secundada por Malaga y Huelva. Ese mismo dia, la Consejeria de Salud
publica la primera reaccion, a modo de nota de prensa, que se refiere de manera directa
a las movilizaciones que han tenido lugar y opina sobre ellas. El desgranamiento de
dicha nota la realizaremos en el apartado “Defensa de la Junta a través de su buena
gestion”, aunque resaltamos por encima que Salud “seguira escuchando a la poblacion”,
y culpa a PP y a PODEMOS de lanzar mensajes “catastrofistas” y de “ir de la mano en
este propdsito”, asegurando que tratan de “favorecer la sanidad privada”.

Como ya hemos dicho, la Junta repite en esta ocasion el mismo procedimiento que
llevd a cabo cuando se produjeron las movilizaciones del 16 de octubre. Es decir, que
ante las protestas multitudinarias, la Consejeria de Salud comunica que la direccion del
Complejo Hospitalario Universitario de Granada y la Junta de Personal alcanzan “un
compromiso” para “trabajar juntos” en la reorganizacion hospitalaria. Esto demuestra
que, tres dias mas tarde de la segunda gran movilizacion contra la fusion y la gestion
sanitaria de la Junta de Andalucia, la Consejeria de Salud vuelve a intentar aplacar el
malestar ciudadano y profesional con este anuncio. Cabe destacar que, aunque se ha
vuelto a producir el mismo trdmite, la Unica diferencia es que esta vez si se ha
producido una reaccion inmediata a las protestas. Detallamos a continuacion el
procedimiento que ha seguido la Junta en dos ocasiones:
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1. Nota dias antes para debilitar las manifestaciones exponiendo logros de la
administracion

2. Se producen las protestas

3. Comunicacion para intentar calmar a la poblacién y reducir el malestar a través
de promesas de diferentes tipos o aportando datos positivos de gestion

d) La Junta comienza a flaquear. EI culmen de las movilizaciones: 15
de enero

Dejando atrds noviembre y adentrandonos en el ultimo mes del afio, vemos como
poco a poco la Junta y Salud razonan sobre si la fusion hospitalaria puede ser un error o
directamente no se esta produciendo en las condiciones que deberia. Estas dudas en el
proceso, provocaron que durante todo el mes de diciembre la Consejeria de Salud no
emitiera ninguna nota de prensa relacionada con el Complejo Hospitalario ni con la
sanidad granadina, es decir, que el siguiente documento destacado sobre este tema ya
sale a la luz a principios de 2017.

Lo dnico resefiable del mes de diciembre fue la celebracion de una reunion entre
Salud, los sindicatos: CCOO, UGT, Satse y CSIF, el sindicato de médicos y la Union
Sindical de Auxiliares de Enfermeria (USAE). Sin embargo solo la Consejeria de Salud
y los sindicatos firmaron un acuerdo base, ya que el Sindicato Médico y USAE no lo
rubrican considerando que el documento no se ajusta a sus exigencias y que tan sélo
supone una cesion a la Junta. Ante esta “bajada de pantalones™ de los sindicatos segin
Spiriman, este Gltimo monta en co6lera y anuncia el 20 de diciembre otra gran
manifestacion que ya no solo realizard Granada, sino que Malaga, Huelva y en ultima
estancia, Sevilla, la secundaran.

Este anuncio no cambi6 para nada la estrategia de comunicacién de la Junta ni de
Salud, que el 10 de enero de 2017 vuelve a publicar una nota en la que destaca que el
Complejo Hospitalario de Granada implanta una consulta “especifica” para pie
diabético. EI documento resalta que esta iniciativa “se enmarca dentro del Plan Integral
de Diabetes de la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia”.

Esta misma linea de senalar los “grandes resultados sanitarios de la Junta”, es
seguida por las dos notas de prensa siguientes, publicadas el 11 y el 13 de enero. En la
primera de ellas, se observa como la Consejeria realiza un balance, por supuesto
positivo, de las intervenciones quirargicas del Complejo Hospitalario Universitario de
Granada, que realiz6 un “total de 51.396 intervenciones quirurgicas durante el pasado
afio, 5.000 mas que en 2015”. En segundo lugar, la nota del 13 de enero sefiala que el
Complejo Hospitalario Universitario de Granada “pone en marcha una unidad para el
tratamiento integral del ictus que en sus primeros dos meses ha atendido a 130
pacientes”. Debemos resaltar que el documento se publica de nuevo y de forma curiosa
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2 dias antes de la manifestacion, produciéendose el mismo tramite en visperas de las
movilizaciones.

Como ya hemos visto y explicado antes, esta exposicion de logros tienen el fin
principal de mermar las movilizaciones convocadas para dias posteriores, algo que no
han conseguido las otras dos veces anteriores. Se vuelve a demostrar que la Consejeria
de Salud no quiere o0 no puede abordar directamente los problemas que han surgido a
causa de la fusién hospitalaria, y en cambio, se dedica a seguir comunicando logros e
innovaciones de su gestion para desviar la atencion, aunque de poco sirve esta estrategia
como llevamos viendo durante toda la investigacion.

Llega el 15 de enero y con él, una las movilizaciones mas numerosas que no se
recordaban desde hace mucho tiempo en Andalucia. Miles de personas tomaron las
calles de Granada, Huelva, Malaga y Sevilla en protesta contra la Junta de Andalucia y
su Consejeria de Salud por la gestion sanitaria. Ese mismo dia por la tarde la Consejeria
de Salud publicada un comunicado ante los protestas, tal y como hizo el 27 de
noviembre de 2017. Sin embargo, este texto es mas largo y duro aun que el anterior,
aunque desde un primer momento la Junta de Andalucia “muestra su absoluto respeto”
a las reivindicaciones ciudadanas y de profesionales, y se expresa también que la
Consejeria de Salud seguira “abierta al didlogo”. La administracion andaluza comienza
la defensa de su gestion ante las protestas exponiendo varios argumentos:

e Que las fusiones hospitalarias en las provincias donde se han llevado a cabo,
Granada y Huelva, se encuentran paralizadas, y reitera que a pesar de
“denunciarse recortes” el presupuesto sanitario “ha aumentado” en los
altimos tres afios, arrojando diferentes datos y cifras sobre el incremento en
las partidas de salud.

e La férrea proteccion e incuestionable apuesta del Gobierno andaluz por una
“sanidad publica, universal, gratuita, digna y de calidad” y la “recuperacion
de derechos”, frente a los “ataques y los recortes” del Gobierno del PP, que
“ha roto el principio de universalidad del Sistema Nacional de Salud”. La
Junta pretende resaltar no solo su gran gestion durante la crisis econémica y
ante los recortes del PP, sino hacer creer que los culpables de que la gente
piense que la sanidad se encuentra en mal estado es de PODEMOS y de
Izquierda Unida por sus “mensajes catastrofistas” y por tratar de realizar una
“politizacion de las manifestaciones.

e La Consejeria realiza un repaso por provincia en base a las ciudades donde
se han registrado las movilizaciones. Aportando por tanto informacion y
datos sobre las acciones acometidas por Salud en Granada, Huelva, Malaga y
Sevilla.

e Ante todas estas propuestas, las soluciones que propone Salud a través de
este comunicado son las siguientes: seguir “apostando por una sanidad
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publica, universal, gratuita, digna y de calidad”, seguir trabajando por la
“recuperacion de los derechos de los profesionales de la salud”, seguir
“invirtiendo en infraestructuras sanitarias” y analizar cada provincia en
concreto y “los escenarios posibles” en cada una de ellas para “satisfacer las
expectativas de profesionales y las necesidades de la poblacion”.

En definitiva, el gran problema causado a la ciudadania por la fusion hospitalaria, la
Junta y Salud emiten el mismo discurso de siempre cuando se ven envueltos en una
crisis: vanagloriarse de su “gestion ejemplar”, defensa de la sanidad publica frente a los
recortes del PP y los demas partidos de la oposicion que “no le apoyan”, mas
inversiones y recuperar los derechos. EI mismo discurso de siempre.

Esta gran movilizacion refleja perfectamente que las dudas en el proceso por parte
de la administracion, las grandes protestas celebradas y la nefasta comunicacion cuando
comenzo la fusién, provocaron que la Junta de Andalucia y su Consejeria de Salud se
vieran inmersas en una profunda crisis que le obligara a realizar varias concesiones de
diferentes tipos.

Una vez celebrada la gran manifestacion, la Consejeria de Salud sigue una
comunicacion esperada, anunciar promesas para contentar a la ciudadania indignada.
Por ello, tres dias después de las movilizaciones, es decir, el 18 de enero, Salud “inicia
la contratacion de 45 profesionales que se incorporan a partir de hoy a la plantilla del
Complejo Hospitalario Universitario de Granada”. Rebajar la tension de las protestas y
del malestar requiere de este tipo de acciones. Sin embargo la nota no destaca
Unicamente por eso, sino porque en su sexto parrafo se habla por primera vez de dos
hospitales completos: “Para concluir el disefio de los dos hospitales completos, se va a
convocar a la Junta Facultativa y de Enfermeria en esta semana para poder llevar una
propuesta cerrada a la mesa de negociacion con los sindicatos”. Por lo tanto, debemos
resaltar que es la primera vez que la Consejeria de Salud habla de dos hospitales
completos y que es aqui cuando la comunicacion de la Junta y de Salud giran
completamente y comienzan a mostrarse favorables a derogar la fusion y a establecer
dos hospitales completos.

Tal es el cambio de discurso de la Junta y de la Salud, que en la siguiente nota que
publican, el 30 de enero, destacan que “Salud seguird trabajando para conseguir el
modelo hospitalario que necesita Granada de la mano de los profesionales”. Ahora la
administracion andaluza recula y pretende tener a los trabajadores de su lado para
disefiar el nuevo mapa sanitario de Granada. El documento también destaca “avances en
la sanidad granadina” porque resalta la “nueva unidad de Cuidados Intensivos
Cardioldgicos”, la apertura de la “Unidad de Ictus” en el Hospital del Campus de la
Salud, y por ultimo que la unidad Provincial Intercentros de Anatomia Patoldgica de
Granada ha completado la “digitalizacion de todos los procedimientos” que realiza con
la reciente implantacion de la patologia digital para el estudio del “cien por cien de las
biopsias” generadas en todos los hospitales de esta provincia. Llegamos a un punto en el
que la Junta y Salud se han visto tan superadas por las protestas y por el malestar
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ciudadano, que se ven totalmente obligadas a ceder en muchas de las exigencias de los
colectivos sociales, de los sindicatos médicos y de partidos politicos de la oposicion.

Tal es la debilidad y la crisis en la que se encuentran inmersas la Junta y su
Consejeria de Salud, que se ven obligadas a aprobar la derogacion de la fusion del Area
Hospitalaria de Granda en el Consejo de Gobierno del dia 31 de enero. Sin embargo, ese
mismo dia no solo acuerdan derogar la unificacion, sino que también obligan a dimitir
al viceconsejero de Salud, Martin Blanco, y al gerente del SAS (Servicio Andaluz de
Salud), José Manuel Aranda. Ante estas dimisiones, evidentemente la administracion
andaluza declara que han sido “voluntarias” y no “forzadas” y ademads, no quedan
reflejadas en las noticias y en las notas de prensa de la Consejeria de Salud, que tan solo
se limita a publicar dos documentos en los que anuncia los sustitutos: Maria Isabel
Baena sera la nueva viceconsejera de Salud; y Mariano Martin Pavén se convierte en el
nuevo director gerente del SAS.

e) La Junta es derrotada. La derogacion de la fusion hospitalaria es
inminente

Tras la promesa de la Junta y de Salud de derogar la fusion hospitalaria y del
carrusel de dimisiones, la propia administracion andaluza anuncia, a través de un
documento colgado en la web de la Consejeria de Salud el 7 de febrero, que han llegado
a un acuerdo con las plataformas sanitarias de Granada por el que la capital granadina
contara con “dos hospitales completos con carteras de servicios diferenciadas y
urgencias finalistas”. Dicho acuerdo establece también el nombramiento de dos
direcciones de gerencias con sus equipos directivos correspondientes y con
disponibilidad presupuestaria necesaria tanto en materia de personal como de
actualizacién de equipos y estructuras fisicas.

Una vez acordada pero no rubricada, la derogacion del proceso de unificacion
hospitalaria, la Consejeria de Salud pretende seguir calmando a la poblacion tratando de
convencerla de la eficiencia de su gestion. Con ese objetivo, Salud publica el dia 20 de
febrero una nota en la que anuncia que el Complejo Hospitalario Universitario de
Granada “pone en marcha” un proyecto para “mejorar calidad de vida” de pacientes con
dafo cerebral adquirido. Una nueva idea para hacer parecer que el funcionamiento
sanitario en Granada va mejorando, y que la Junta de Andalucia “cumple” con sus
promesas.

Siete dias después, el 27 de febrero, se publica en el BOJA la Orden de derogacion
de la unificacion hospitalaria en Granada. La Consejeria de Salud anuncia este hecho, al
que podriamos catalogar como “histérico”, adjuntando en una nota de prensa en PDF el
documento en cuestion. En dicha nota, Salud expresa que esta Orden se publica
“avanzando asi en el compromiso adquirido por el Gobierno andaluz en el acuerdo
suscrito entre la Consejeria de Salud y las plataformas sanitarias de Granada”. Es decir,
la Junta y Salud pretenden hacer suya la derogacion de la fusion y restarle importancia a
las movilizaciones y a las protestas ciudadanas. EI documento también recoge que para
la elaboracion de la Orden de derogacion se han tenido en cuenta “el intenso didlogo
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realizado con diversas plataformas, asociaciones ciudadanas y sindicatos”. Dicen que se
han tenido en cuenta, pero en ningin momento atribuye ningin mérito a las fuerzas
sociales que verdaderamente han forzado a la Junta a acabar con la fusion.

f) La fusion hospitalaria ya es historia

Una vez que se ha dado marcha atras en la fusion hospitalaria, la actividad
comunicativa de Salud se reduce y tan solo publica dos notas de prensa méas en lo que
resta del mes de febrero y en todo el mes de marzo. Estos dos documentos indican las
condiciones en las que se llevara a cabo la derogacion de la unificacion del Area
Hospitalaria de Granada:

- La primera nota de prensa es publicada el 21 de marzo y anuncia
que la direccion de los hospitales de Granada y las plataformas “cierran el
nuevo modelo hospitalario”. El documento expone que Granada contara con
dos areas hospitalarias “diferenciadas” y que vuelve a repetir que el nuevo
disefio hospitalario se debe al “compromiso adquirido por el Gobierno
andaluz”. Cabe destacar algo curioso de la nota, y es que la Consejeria de
Salud enumera en el tercer parrafo del documento todas y cada una de las
especialidades con la que cuenta el complejo hospitalario de Granada, para
acabar dicho parrafo reconociendo que la fusion fue una mala idea ya que se
expresa que “el volumen de casos atendidos por estas especialidades, la
casuistica y frecuencia de los mismos justifica dos servicios independientes”.
Es decir, Salud reconoce que debido a la aglomeracién de pacientes y la
variedad de sus casos resulta imposible atenderlos con el modelo de fusion
que propugnada la administracion andaluza.

- El segundo documento de este apartado y altimo de nuestra
investigacion, es publicado el 27 de marzo de 2017. En él, Salud anuncia que
la Mesa Sectorial de Sanidad, llega a un “principio de acuerdo” sobre los
criterios para reubicar a los profesionales sanitarios en el Area de Salud de
Granada. Otra concesion mas a la que se ha visto obligada la Junta de
Andalucia, ya que promete que aquellos profesionales que “vieron
modificado unilateralmente el centro donde habitualmente prestaban sus
servicios” a causa del proceso de fusion hospitalaria, “tendran garantizado de
forma prioritaria el regreso”.

A modo de conclusién cerramos este epigrafe de la investigacion con la gréafica 3,
gue muestra la cantidad de veces que se han utilizado ciertos temas con el objetivo de
desviar la atencion sobre la fusion hospitalaria. Podemos observar como en el 40,9% de
los documentos se trata de descentrar la atencion sobre el proceso esgrimiendo avances
técnicos, como una consulta especifica para pie diabético o una unidad para el
tratamiento integral de ictus. También en un 40,9% de los documentos, la
administracion andaluza utiliza datos de diferentes campos, como por ejemplo el
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namero de intervenciones quirdrgicas a lo largo de un afio o también los pacientes
atendidos durante dos meses en la consulta integral de ictus.

Destaca también el uso por parte de la Junta de las diferentes inversiones realizadas
para justificar sus actuaciones y asi restarle importancia a la fusion. En este sentido, las
notas de Salud aluden en un 22,72% de las notas investigadas a las inversiones llevadas
a cabo en sanidad, poniendo como ejemplo la reiterada cifra de 260 millones de euros
para el Complejo Universitario Hospitalario de Granada, o podemos destacar también la
inversion de 8,5 millones de euros en los hospitales malaguefios el Regional y Virgen de
la Victoria. Por dltimo, cabe destacar que las promesas han sido el elemento mas
repetido apareciendo un 50% de los documentos analizados. Entendemos por promesas
las diferentes declaraciones de la Junta o0 de Salud cuando por ejemplo: expresan que
con la fusion hay “garantias de conservacion de puestos de trabajo” y que se “mejoraran
la calidad de los servicios”; apuestan por un “amplio didlogo”, un “consenso plural”;
aseguran que el SAS mejorara las urgencias integrales.

Graéfica 3. Temas u acontecimientos que utiliza la Consejeria y la Junta para distraer
la atencion sobre la fusién/unificacion hospitalaria
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Gréfica 4. ; Qué palabras han sido utilizadas para referirse al proceso?
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Como se puede observar en la grafica 5, la palabra mas usada por la Consejeria
de Salud para referirse al proceso ha sido unificacion, empleada en el 66,7% de los
documentos en los que se alude directamente al proceso. También han sido utilizadas
las palabras fusion, en un 22,2% de los documentos, y convergencia, en el 11,1%
restante.

La pregunta que nos concierne es ¢Por qué utiliza Salud la palabra unificacion
en la inmensa mayoria de las ocasiones? Si tomamos la RAE como referencia, la
respuesta es facil, ya que esta define el término unificar como ‘“hacer que cosas
diferentes o separadas formen una organizacion, produzcan un determinado efecto, o
tengan una misma finalidad”; mientras que la palabra fusion, como es popularmente
conocido el proceso, significa “unidn de intereses, ideas o partidos”. Podemos deducir a
raiz de estas explicaciones de la RAE, que la Consejeria de Salud usa mas unificacion
que fusion debido a que unificar no tiene ningln tipo de connotacion, ni negativa ni
positiva; y que al término fusion, si podria asociarsele una carga de caracter negativo,
debido a que alude en cierto sentido a la “union de intereses”, y €so en un servicio tan
importante y pablico como la sanidad, no es adecuado.
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Gréfica 5. ¢ Asocia unificacion o fusion a mejora, eficiencia 0 modernizacion?
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En este epigrafe de la investigacion, pretendemos sefialar a partir de cuando y
como ha sido el cambio de discurso de la Junta de Andalucia y de su Consejeria de
Salud, que al principio realizaban una férrea defensa del proceso de unificacion
hospitalaria, para luego acabar admitiendo que ni era adecuada ni tampoco se habia
estado llevando a cabo el proceso de la mejor manera posible.

En primer lugar, especificamos a través de la grafica 6, que las veces que Salud
ha asociado su proceso de fusion al éxito de la administracion y a un ejemplo de
modernizacion y mejora constituye el 24% de las notas analizadas. En segundo lugar, la
Consejeria de Salud admite que la fusién no ha sido una idea acertada en un 32% de los
documentos trabajados. Por ultimo, la administracion sanitaria ni siquiera nombra ni
alude de manera indirecta a la fusion en el 44% restante.

Una vez arrojados los datos cuantitativos, aprovechamos este punto para incidir
en el cambio de discurso que ha realizado la Junta a medida que las protestas y el
malestar ciudadano se iba acrecentando.

El proceso de fusion del Area Hospitalaria de Granada arranco el 2 de julio de
2017 aunqgue la orden llevaba aprobada desde el 21 de agosto de 2014. Como hemos
sefialado anteriormente, la administracion pablica andaluza defendid a capa y espada la
fusién desde su comienzo de diferentes formas. La primera de ellas, fue escudandose en
dos ocasiones en las sentencias del TSJA que respaldaron el proceso, incluso llegando a
parafrasear dichas sentencias en:

e Una nota de prensa del 19 de julio de 2016, en la que Salud declara que:
“el TSJA, en sentencia, ha avalado que el inico objetivo que persigue
es mejorar la accesibilidad y la calidad en la atencion de todos los
ciudadanos y facilitar el desarrollo y crecimiento profesional a través
de la especializacion”.

(J
S
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e También a través del titular de Salud, Aquilino Alonso, que en una sesion de
control al Gobierno el dia 6 de octubre de 2016, declar6 que “que la
sentencia dice textualmente que considera “procedente la unificacion de las
areas hospitalarias en una sola” y que se trata de una “necesidad prioritaria
de integracion en aras de una mayor”.

Dejando de lado el utilizar al TSJA para justificar la fusion, la Junta también
esgrime datos especificos sobre el proceso con el fin de justificarlo. Tal es asi, que se
pretende demostrar la “eficiencia” de la fusion a través de una nota de prensa publicada
poco después de iniciarse la unificacion, el dia 28 de julio, en la que se expone que “el
Complejo Hospitalario Universitario de Granada incrementa en un 22% la produccion
de lavado de ropa desde la unificacion”.

Retomamos la comparecencia del Consejero de Salud, Aquilino Alonso, en la
sesion de control al Gobierno el dia 6 de octubre de 2016 en el Parlamento de
Andalucia. En esas declaraciones, Alonso asegurd que el proceso de unificacion
permitird que “Granada cuente con uno de los complejos hospitalarios méas avanzados
del pais”, es decir, segin ¢l la fusidon traerd una mejora considerable para la sanidad
granadina. En esta misma linea se manifiesta también Alonso el 21 de octubre, cuando
al asistir a la segunda reunién del Consejo Asesor del SAS, aboga por un “didlogo
amplio” y una “escucha activa” de todos los grupos implicados, la ciudadania y los
profesionales. Sin embargo, esta vez el titular de Salud aseguro que el fin de estos
planteamientos de mejora de la asistencia sanitaria en toda la provincia de Granada es el
de tener “dos grandes hospitales organizados”. En ningun momento habla de la
necesidad de tener dos hospitales completos, aunque con estas manifestaciones Alonso
da a entender que la fusion deja muchas necesidades en al aire para los ciudadanos.

Continuando de forma cronoldgica, llegamos a la sesion de control al Gobierno
celebrada el 11 de noviembre de 2016. En ella, Susana Diaz es consciente de la
indignacion y el malestar que ha despertado la unificacion y de las protestas celebradas,
por ello se refiere a la fusion hospitalaria declarando “reconozco los errores, pero
siempre en aras de preservar la sanidad publica”. La declaraciones de la maxima
dirigente del Gobierno andaluz son bastante ambiguas, ya que al decir que reconoce los
errores, no se sabe exactamente si se refiere a que todo el proceso en si, 0 simplemente
al desarrollo del mismo. Lo que si queda claro es que la Junta de Andalucia comienza a
vislumbrar que la fusion del Area Hospitalaria de Granada no ha sido una buena idea si
estd provocando tanta inquietud.

Este cambio de discurso de la Junta y sus dudas en cuanto a la eficiencia de la
fusién hospitalaria van acrecentdndose poco a poco. El dia 25 de noviembre, la
Consejeria de Salud publica una nota en la que se hace eco de una reunién del Consejo
Asesor. Dicho organo acordd que “la fusion en si misma no es mala, es mas un
problema de distribucién de la cartera de servicios”. Aunque se diga que en si no es
mala, estas declaraciones muestran las dudas y la controversia que fusién ha generado
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también dentro de la propia administracion publica, que ya no ve con tan buenos ojos el
proceso, aunque todavia ni si quiera piensa en dar marcha atrds al mismo. Podriamos
decir que a partir este dia, aunque la derogacién de la fusion llegaria finalmente en
febrero, se produce el giro més trascendente en cuanto a posicion de la Junta y de Salud
respecto a la fusion.

Después de estas declaraciones se produce la manifestacion del 27 de noviembre
y la primera reaccion institucional directa a las protestas. Desde este dia hasta la tercera
y ultima gran movilizacion no se producen declaraciones ni se publican notas ni
documentos destacables que muestren el cambio de posicionamiento de la Junta
respecto a la fusion. Tendremos que irnos al 18 de enero de 2017, justo después de
producirse el culmen de las movilizaciones, para ver como se produce el viraje total de
la Junta de Andalucia y de su Consejeria de Salud. En una nota de prensa de dicho dia,
se anuncia “la contratacion de 45 profesionales que se incorporan a partir de hoy a la
plantilla del Complejo Hospitalario Universitario de Granada”. Salud aprovecha el
documento para hablar por primera de dos hospitales completos: “Para concluir el
disefio de los dos hospitales completos, se va a convocar a la Junta Facultativa y de
Enfermeria en esta semana para poder llevar una propuesta cerrada a la mesa de
negociacion con los sindicatos”. A partir de aqui, definitivamente la Junta y Salud
realizan un giro de ciento ochenta grados y comienzan a mostrarse favorables a derogar
la fusion y a establecer dos hospitales completos.

Este cambio de rumbo queda totalmente reflejado en el Consejo de Gobierno de
la Junta de Andalucia celebrado el 31 de enero de 2017, en el que se acuerda derogar
definitivamente la fusion del Area Hospitalaria de Granada. Cabe destacar que no solo
se decide derogar el proceso, sino que la Consejeria de Salud obliga a “dimitir” al
viceconsejero de Salud, Martin Blanco, y al director gerente del SAS, José Manuel
Aranda. El siguiente paso de la Junta de Andalucia en su rectificacion es el acuerdo que
alcanza con los representantes de las plataformas para la Defensa de la Sanidad publica
de Granada por el que se establece que Granada tendra “dos hospitales completos con
carteras de servicios diferenciadas y urgencias finalistas”.

Esta marcha atras de la Junta queda finalmente rubricada con la publicacion en
el BOJA con la Orden del 23 de febrero de 2017, por la que se produce la derogacion de
la fusion del Area Hospitalaria de Granada. Esta Orden es publicada cuatro dias
después, el 27 de febrero, y ante ella Salud emite una nota de prensa en la que destaca,
por un lado que la derogacion es fruto del “intenso didlogo™ con las plataformas, la
ciudadania y los sindicatos; y por otro que se abre un periodo transitorio de seis meses,
desde la entra en vigor de la orden, para que se produzca la “adscripcion de los
profesionales como a la adaptacion de las estructuras de direccion y funcionales
existentes en la actualidad”.

Una vez que la derogacion de la fusion hospitalaria es una realidad, la
Consejeria de Salud se dedica a cerrar los detalles del modelo sanitario granadino. Un
mes después de la supresion de la fusion, Salud publica un documento en el que se
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informa que la direccion de los hospitales de Granada y las plataformas sanitarias han
acordado dos direcciones de gerencias y volver al disefio anterior de urgencia. Esta nota
de Salud del 21 de marzo enumera ademas todas y cada una de las especialidades que
tendran los dos hospitales.

Finalmente, la Gltima promesa de la Junta y Salud, a través de la Mesa Sectorial
de Sanidad, consiste en reubicar a los profesionales que a causa de la fusion “vieron
modificado unilateralmente el centro donde habitualmente prestaban sus servicios
tendrdn garantizado de forma prioritaria el regreso”. Es decir, la administracion
andaluza se compromete en devolver a cada profesional al puesto de trabajo que
ocupaba antes de que diera comienzo la fusion, aunque en la nota de prensa que
informaba de todo esto y que fue publicada el 27 de marzo, se dice que el “objetivo” es
que en julio el SAS comunique a cada profesional su nueva adscripcion para que esta se
haga efectiva el 1 de octubre. Aunque se vea una buena voluntad por parte del gobierno
andaluz en restablecer y enmendar los errores que pudieron producir la fusion, el hecho
de expresar que el objetivo es que la reubicacion de profesionales sea efectiva el 1 de
octubre, no generara mucha confianza después de que la administracion andaluza haya
tenido que dar marcha atras a un procedimiento que desde un principio defendio
duramente.

Una vez dado por finalizado este epigrafe de nuestro proyecto, debemos recoger los
puntos que, a nuestro parecer, consideramos claves a raiz del analisis:

- La Junta de Andalucia y su Consejeria de Salud defendieron férreamente al
principio el proceso de fusion del Area Hospitalaria de Granada. Para ello se
escudaron en instituciones judiciales que respaldaron el proceso, como el
TSJA, y en que la fusion no afectaria para nada a la labor de los
profesionales y a la atencidn de los pacientes.

- La administracion andaluza ha seguido una estrategia comunicativa poco
profunda que tan solo se dedicaba a defender la propia gestion, hasta el
punto de usar sus “logros” para aplacar las movilizaciones publicando notas
dias antes de las mismas y al dia siguiente. Aqui debemos resaltar que la
Junta ignoro la primera manifestacion del 16 de octubre, pero al darse cuenta
de la gravedad de la situacion si lo hizo el mismo dia que se produjeron la
del 27 de noviembre y la del 15 de enero.

- A medida que el Gobierno andaluz fue cambiando su discurso pro fusion,
comenzo a destacar su “compromiso con los profesionales” y el “intenso
dialogo” llevado a cabo con los mismos.

- La Junta de Andalucia trata de hacer suya completamente la defensa del
sistema publico sanitario. Muy llamativo ha resultado que ante las
numerosas y enormes protestas, la Junta y Salud contraponian su “defensa de
la sanidad publica” ante los recortes del PP y el discurso “catastrofista” del
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mismo PP, PODEMOS e Izquierda Unida que, segun el Gobierno andaluz,
“van de la mano” a la hora de “desprestigiar” la sanidad publica y
“favorecer” la privada.

La Junta de Andalucia y la Consejeria de Salud acaban cediendo y derogan
la fusion porque han emitido un discurso carente de sensibilidad y emocién
que no ha podido conectar con la ciudadania, y debido a ello la institucién
andaluza se ha visto superada por las protestas y el malestar ciudadano.
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6.- Empoderamiento de las redes sociales. El caso de
Spiriman

Ignorar en pleno 2017 la importancia que han adquirido las redes sociales en el
mundo de la comunicacién, seria una manera de no entender los ininterrumpidos
cambios que se estan produciendo, ademas de ignorar lo que esté siendo poco a poco y
sera la comunicacion del futuro. Toda esta serie de cambios tiene que ver de manera
totalmente directa con las redes sociales. Todo el mundo habla de ellas, todo el mundo
las utiliza, pero no todo el mundo sabe exactamente qué son y cuales son
verdaderamente sus funciones.

6.1- Definicion y origen de las redes sociales

La RAE define red social como “plataforma digital de comunicacion global que
pone en contacto a un gran nimero de usuarios”, sin embargo esta definicion queda un
poco obsoleta en cuanto a los tipos de contenidos y materiales que pueden llegar a
compartirse a través de las redes sociales, asi como de la interaccién que se produce y la
creacion de comunidades por parte de los usuarios con intereses determinados. Una
definicién més completa es la que realiza el autor Jaime Royero !, que define las redes
sociales como:

“el conjunto de personas, comunidades, entes u
organizaciones que  producen, reciben e
intercambian bienes o servicios sociales para su
sostenimiento en un esquema de desarrollo y
bienestar esperado. Dicho bienestar es mediatizado
por los avances en el campo de la ciencia y la
tecnologia producidos y ofrecidos en su valor social
y mercantil a las personas o grupos de ellas, en un
territorio y en unas condiciones econdmicas sociales
determinadas. Estos intercambios se dan a nivel
local regional, nacional, internacional y global”

En este sentido, el economista y tecndlogo David de Ugarte sefiala en su obra
‘El poder de las redes’, que a pesar de que todo el mundo piense que las redes sociales
son algo nuevo, no tiene muy claro qué son y qué tienen de nuevo. Ugarte expone que Si
se considera que estas redes son las que forman las personas al relacionarse unas con
otras, la sociedad en si siempre ha sido una red. Sin embargo, hace referencia a dos
elementos nuevos relacionados con esta concepcion de la gente sobre la novedad de las
redes sociales:

SROYERO, J.D. (2007) “Del E-Gobierno a la E-Universidad: Una visién desde América Latina”, RUSC Revista de
Universidad y Sociedad del Conocimiento, Vol. IV, Nim. 2, 1-15
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“Por un lado, Internet y su consecuencia mas directa: la
eclosion de una nueva esfera de relacion social que
pone en contacto a millones de personas cada dia. Por
otro, la aparicion en los Ultimos afios de una amplia
literatura sobre redes aplicada a todos los campos,
desde la fisica o la biologia hasta la economia, con toda
su inevitable secuela de libros de divulgacion,
aplicaciones al marketing y juegos publicitarios”
(2007; 23)

Estas aclaraciones de Ugarte dejan mas que claro que las redes sociales no solo
ponen a usuarios en contacto, sino que cada vez se aplican méas a otros ambitos, pero
siempre desde el punto de vista comunicativo.

Si nos remontamos al origen de las redes sociales, muchisimos usuarios de las
mismas se sorprenderia muchisimo al saber que su nacimiento no es tan actual como
piensan. Se podrian decir que nacieron en el afio 1995, es decir, a finales del S.XX,
cuando el estadounidense Randy Conrads creo el sitio web www.classmates.com con la
fundacion de Classmates Online Inc. Esta pagina web, cuya traduccion al castellano
significa compafieros de clase y que actualmente sigue en funcionamiento, era capaz de
buscar, recuperar y poner en contacto a los usuarios con antiguos comparieros y
compafieras de la escuela primaria, escuela secundaria, universidad y escuelas militares
de los Estados Unidos. Expertos en la materia consideran a este servicio como la
primera red social, ademas de verse en él el germen de facebook y de otras redes
sociales que actualmente retine a millones de usuarios.

Classmater.com no utilizaba los nombres de usuario, sino los nombres reales de
antiguos alumnos y alumnas. La privacidad de esta red social estaba y esta totalmente
garantizada ya que las informaciones de contacto y de direcciones de correo electronico
no se mostraban a no ser que el propio usuario lo quisiera. Es un sitio totalmente
gratuito en el que los usuarios pueden crear perfiles de busqueda y usar el servicio de
toda red de amigos, ademas de publicar, leer y participar en diversos foros, como
también ver los detalles y todas las informaciones referentes a las reuniones celebradas
entre antiguos comparieros y compafieras.

Classmates.com supuso un antes y un después en el mundo digital, sin embargo,
con la evolucion de las tecnologias y los constantes cambios de internet, esta red social
ha decaido en detrimento de otros servicios como Facebook o Twitter.

Estas dos ultimas son las dos redes sociales que mas usuarios aunan en el mundo
virtual segun el informe de Vincos, un grupo de marketing experto en e-commerce que
todos los afios realiza un estudio sobre las redes sociales mas utilizadas en el mundo.


http://www.classmates.com/
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Segun su altimo informe publicado, el de enero de 2017, las redes sociales mas
utilizadas en todo el planeta son en primer lugar Facebook, y tras él se encuentra
Twitter. En Espafia, la posicién de ambas redes sociales es la misma, ganado Facebook
por goleada. A continuacion mostramos una imagen extraida del informe en la que
aparece un mapamundi coloreado segun la red social mas utilizada en casa pais.

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

January 2017
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@ Linkean @ nstogrom

credits: Vincenzo Cosenza vinCos it license: CC-BY-NC source: Alexa/Simiarweb

Queda claro que el lider mundial en cuanto a las relaciones sociales en el mundo
digital es Facebook sin ningun tipo de duda. Es la plataforma preferida en casi toda
Europa y Ameérica, contando con alrededor de 1.600 millones de usuarios, aunque
existen tres grandes excepciones que son:

- Rusia, donde prima su red patria conocida como Vkontakte, muy similar a
Facebook.

- China. En este pais no hay acceso a Facebook y su red social preferida es Qzone.

- Japén donde la red social mas utilizada por los usuarios es Twitter por encima
de Facebook.

Facebook fue creada por Mark Zuckerberg en el afio 2004 y fundada por el
mismo junto a Eduardo Saverin, Chirs Hughes y Dustin Moskovitz. Sin embargo
comenzo a hacer publico y libre a partir de 2007 cuando comenzaron a desarrollarse
versiones en espafiol, francés, portugués y aleman, entre otras.
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Consiste en una red social que opera a nivel mundial, en la que las personas
pueden crear su propio perfil y completarlo con todos los datos que deseen. Facebook
tiene muchas prestaciones, en €l los usuarios pueden encontrar contactos de la vida real,
expresar opiniones, estado de &nimo, jugar, ademaés de subir y comentar textos, videos
y fotografias. La red creada por Zuckenberg se caracteriza principalmente por su
constante actualizacion ya que puede ser visto a tiempo real todos los elementos
compartidos por los otros usuarios, asi como las modificaciones de perfil y
publicaciones. Facebook también trata de hacer mas facil la busqueda o el reencuentro
de personas en su red al sugerir amistades y recomendar contactos con personas que
poseen amigos o conocidos en comun.

Dejando de lado Facebook, hemos extraido del informe Vincos también otra
imagen de un mapamundi igual que el anterior, pero esta vez coloreada segun la
segunda red social mas utilizada de cada pais.

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

Ranked 2nd - January 2017
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Twitter se erige como la segunda red social en todo el planeta, ocupa la segunda
posicion en paises como EE.UU. o Espafia, y es la que mayor relevancia ha adquirido
por parte de periodistas y por parte de la clase politica. Fue creada en 2006 por el
desarrollador de software estadounidense Jack Dorsey, aunque comenzd a hacerse
famosa a partir de marzo de 2007.

Twitter es una red de microblogging totalmente gratuita que retine caracteristicas
de los blogs y la mensajeria instantanea, haciendo posible la emision de recepcion de
mensajes de una forma breve y concisa. Estas caracteristicas marcadas por la rapidez
junto a una sencilla presentacion y una comunicacion textual llana, hacen de Twitter la
red social preferida en todo el mundo después de Facebook.
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Estas dos grandes redes sociales junto a todas las demas, forman lo que se
conoce por Web 2.0. Este término, para el que también se utiliza el de Web social,
engloba a todos aquellos sitios web o plataformas destinadas a compartir informacion
entre los diferentes usuarios e interactuar con ellos, con el objetivo de enriquecer la
experiencia vivida en la navegacion digital.

6.2- Laweb 2.0. Influencia de las redes

En pleno S.XXI nadie puede dudar de que la web 2.0. se encuentre
constantemente a la orden del dia. Resulta necesario rescatar las tesis, muy conocidas
popularmente, que el irlandés Tim O’Reily acufio al origen de la Web 2.0., y que
encuentran recogidas en la obra "El poder de las redes’ de David de Ugarte. O'Reily
consideraba la Web 2.0. como un sitio que representaba una alternativa verdadera al
anticuado proyecto de red corporativizada y basada en portales de la época de la
implosién del dominio .com. Sin embargo, la web social no dependia de la produccion
de informacion como las otras, sino sobre la distribucion de la misma, es decir, sobre el
poder establecer una serie de parametros o filtros a la forma de seleccionar la
informacién. (109; 2007). A lo expuesto por el irlandés, David de Ugarte afiade que la
web 2.0 representa “la separacion entre produccion y distribucion de la informacion”, el
autor sefiala que la produccion se “atomiza y pasa a los usuarios”, aunque la cuestion
central sigue siendo que el poder de ese filtro del que hablaba O"Reily sigue latente, y
que “bajo la etiqueta 2.0 se ocultan distribuciones de poder y modelos sociales
antagdnicos”. (110; 2007)

Por su parte, el catedratico de Teoria de la Educacién de la UNED Lorenzo
Garcia Aretio expone en su articulo ‘;Web 1.0 vs Web 2.07°, que la Web 2.0 viene a
significar:

“la imparable evolucién de internet hacia otras cotas
cada vez mayores de interaccion vy, sobre todo
colaboracion. La participacion de los ciudadanos en esa
web, cada vez se hace de formas mas sencilla, amigable
e intuitiva. Hablamos en esta web de actitudes mas que
de herramientas o software, aunque bien es cierto que
para activar ciertas actitudes deberemos facilitar los
entornos donde estas puedan expresarse. Pero estos
entornos asentados en un determinado software han de
entenderse como servicio mas que como producto”
(4; 2007)

Garcia Aretio también expresa ante el caracter eminentemente lector y estatico
de la Web 1.0, la Web 2.0 concentraria la lectura y la escritura con paginas dinamicas
de contenidos abiertos, siendo posible que cualquiera pueda crear y democratizando el
sistema de edicion. Por dltimo, también seria conveniente destacar que un elemento que
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diferencia a ambas realidades es el mayor 0 menor grado de centralizacion, ya que la
Web 1.0 encarna el centralismo virtual total mientras que la Web 2.0 se caracteriza por
su descentralizacion y su permanente actualizacion. (3; 2007)

6.3- Las redes sociales como Quinto Poder y su empoderamiento

La aparicion y crecimiento de la Web 2.0 es constante e imparable, y en poco
tiempo esta quedard obsoleta a merced de la Web 2.5 o0 Web 3.0. Este cambio de
paradigma en el mundo de la comunicacién ha provocado que las redes sociales
adquieran una importancia trascendental nunca antes vista, considerandolas ademas
como una de las sefias de identidad de la Web 2.0.

Tras la consigna de “cuarto poder” que en el S. XVIII acuiio el filésofo y
politico irlandés Edmund Burke a los medios de comunicacion, muchisimos autores y
muchisimas autoras no han dudado en acufiarle la consigna de “quinto poder” debido al
creciente empoderamiento que vive cada dia. Dos de ellos son Natalia Meléndez
Malavé y Antonio Cuartero Naranjo en su articulo ‘La aparicion de las redes sociales
como contenido informativo en los medios tradicionales: analisis comparativo en dos
diarios espafioles de referencia’, en la que expresan que “a tenor de la dimension que ha
alcanzado el fendmeno de las redes sociales por internet podria decirse que estas
parecen destinadas a heredar el contenido de un “quinto poder”. Con el fin de
argumentar este cometido que tendra internet y las redes sociales, Malavé y Cuartero se
basan en las tesis proyectadas hace ya afios por Ignacio Ramonet % en las que planteaba
la necesidad de “oponer una fuerza civica ciudadana a la nueva coalicion dominante. Un
quinto poder cuya funcion seria denunciar el superpoder de los medios de
comunicacion, de los grandes grupos mediaticos, cémplices y difusores de la
globalizacion liberal”. (2004; web)

Malavé y Cuartero aseguran rotundamente que resulta indiscutible “el impacto
que ha supuesto la aparicion y el desarrollo de las redes sociales” (2013; 2), de ahi que
los conocidos como social media hayan transformado la forma de relacionarse de la
sociedad y de intercambiar informacion, algo a lo que también favorece enormemente la
masiva y rapida adaptacién de los internautas. Sin embargo, autora y autor destacan en
su obra que si nos cefiimos y centramos exclusivamente en el ambito de la
comunicacion social, no cabe duda alguna de que las redes sociales y todo lo que ellas
implican traen consigo una serie de consecuencias que inciden de forma sustancial a la
hora de concebir la actualidad, el periodismo y como reflejan los medios la realidad.
(2013; 2)

12 RAMONET, I. (2004): “El quinto poder: Informacion, comunicacion y globalizacién”, Chasqui. Revista
Latinoamericana de Comunicacion, n° 88. Disponible en: http://chasqui.comunica.org/content/view/75/57/
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La gran voragine ya no s6lo mediatica, sino también interactiva e informativa
que han supuesto las redes sociales, han obligado a los medios de comunicacion
convencionales repensar sus estrategias de comunicacién y su adaptacion antes un
fendmeno que constituye sin lugar a dudas, una nueva via comunicativa que al mismo
tiempo de funcionar como un fuerte apoyo, puede resultar un gran oponente o
adversario. La relacion que en la actualidad se da entre los medios de comunicacion
convencionales y las redes sociales se basa en un controvertido vinculo que se sustenta
en la cercania y en el continuo contacto como en la pura separacion y disimilitud.

Este enfrentamiento en el terreno mediatico entre redes sociales y medios hace
que sea necesario valorar que ofrecen unos respecto a las caracteristicas de los otros. En
este sentido, el profesor de Periodismo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién
de Santiago de Compostela, Manuel Campos Freire, sefiala en su articulo ‘Las redes
sociales trastocan los modelos de los medios de comunicacion tradicionales’, que el
modelo econémico de la red social comunicativa desde el punto de vista empresarial
resulta mucho mas sostenible que otros servicios gratuitos de internet o radiotelevison.
Este argumento de Campos se fundamenta en tres principios de aportacion de valor:

1. La aportacion o afiliacion totalmente voluntaria que cada usuario lleva a
cabo cuando se registra o ingresa en una red.

2. La aportacion colaborativa de contenido de cada uno (informacién
variada, fotografias, videos, comentarios, votaciones, valoraciones,
participacion diversa, etc.).

3. La atencion que todos prestan a la publicidad que la inmensa mayoria
tienen.

A pesar de ello, Campos Freire destaca también la impresionante fuente de valor
comercial que supone el registro de la identidad del registro o afiliacion, algo que
representa una enorme capacidad de segmentacién y monitorizacion. Estos registros,
que constituyen una gran desventaja frente a los medios de comunicacion tradicionales,
pueden llegar a requerir incluso 17 tipos de datos personales sobre el perfil de cada
usuario, lo que también supone un inquietante riesgo para los mismos debido a la falta
de suficientes politicas de seguridad para la proteccion de la identidad. (2008; 8). Un
factor favorable a las redes sociales segun Campos Freire, consiste en el hecho de que
las mismas se configuran con un nuevo sistema de entretenimiento y también de
informacion, que toma elementos, recursos y caracteristicas de los medos tradicionales
pero que incorpora tanto un nivel de interaccion como un nivel de negocio mas magro;
mientras que el sistema informativo de los medios sigue el dictado del modelo
tradicional de pilotaje: seleccion, evaluacion y control de los contenidos. Este no es el
modelo que casa, precisamente, con la filosofia colaborativa, abierta, horizontal y
participativa de la red social. (2008; 9)
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Sin embargo, si las redes sociales destacan por algo, es por la mediacion que
ofrecen que es interpersonal y grupal, menos profesionalizada y, por lo tanto, con
muchisimas menos posibilidades de incrementar su responsabilidad y calidad. Esto
puede constituir la gran ventaja competitivamente hablando para los medios
tradicionales, sobre todo para la prensa, que esta méas orientada a la informacion que al
entretenimiento. Aqui esta la oportunidad de los medios de siempre, de marcar una
estrategia de la diferencia basado en la recuperacion del discurso y de la exigencia de la
calidad. (Campos Freire, 2008; 9)

Desde hace ya mucho tiempo y también en la actualidad, los medios de
comunicacion influyen trascendentalmente en la construccion de la opinion publica
cumpliendo la funcidén de originar ciertas novedades o crisis de los diferentes topicos de
actualidad que tratan. Estas funciones de creacion o también de enmarcar (framing)
diferentes tipos de tematicas constituyen el rasgo diferencial de los medios a la hora de
competir con otros por la atencion del publico y formar parte de la opinion pablica.

Sin embargo, este poderio mediatico de los medios convencionales se ve
amenazado por el hecho de que las redes sociales pueden adelantarse a la hora de
publicar o proporcionar la informacion, ademas de corroborarla o desmentirla. Es
necesario destacar por lo tanto, la dualidad que se crea a raiz de la relacion que se
produce entre las redes sociales y los medios de comunicacion: Los medios de
comunicacion producen y publican una serie de piezas informativas que a su vez son
reproducidas y compartidas en las redes sociales; mientras que los medios de
comunicacion consideran y transforman en noticia en informacion situaciones, temas o
sucesos que adquieran una gran importancia en las redes sociales. Sin embargo,
debemos resaltar aqui que en las redes sociales no solo se encuentran ciudadanos
independientes que se dedican a opinar, sino que al igual que existen diferentes
dimensiones extrapoladas a la realidad de la redes sociales, también existen varios tipos
de actores que desempefian funciones concretas.

En resumen, las redes sociales seleccionan a los medios de comunicacion
tradicionales como fuente de informacién, mediante enlaces o bien a través de las
contribuciones de los usuarios. Sin embargo, los medios son mas cuidadosos y
precavidos con la informacién que les ha sido aportada de forma externa. Debido a ello,
Campos Freire expresa que “las redes se aprovechan directa o indirectamente del valor
informativo generado por los medios mientras que el uso que hacen estos de la llamado
Web 2.0 0 Web social es mucho méas conservador y proteccionista con respecto a su
propio modelo”. (2008; 10)

Todo lo expuesto no deja lugar a dudas de que las redes sociales se erigen en
infinidad de ocasiones como fuentes de informacion. Y es en este sentido en el que,
segun las profesoras Mercedes Cancelo Sanmartin y Gilda Gadea Aldave en la obra
‘Empoderamiento de las redes sociales en las crisis institucionales’, se puede observar
“cierta relacion” (2015; 5) entre la falta de informacién institucional en situaciones de
inseguridad y el crecimiento del auge del uso de internet. Debido a ello, las autoras
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exponen que la accion ciudadana se centra entonces en la busqueda y consumo de
fuentes informales de informacion, es decir, “fuentes que transmiten datos corroborados
y veridicos de los sucesos que les interesan a los diversos publicos que conforman la
sociedad, que son comprobables e incluso exhiben fotografias de los hechos y que a
través de la aceptacion de los usuarios se han ganado la legitimacién como fuentes
confiables de informacion”. (2013; 5) Por lo tanto, Cancelo y Gadea sefialan la
importancia que cobra conocer la legitimacion ciudadana a estas nuevas fuentes de
informacién. Unas fuentes, que son ni mas ni menos que las redes sociales ante
situaciones de inseguridad ciudadana originadas a raiz del vacio informativo, no solo
que generan las instituciones y su mala gestion comunicativa, sino también en el ambito
mediatico.

Este papel que ahora toman las redes como fuentes de informacion a causa de la
inseguridad ciudadana surgida por el silencio institucional y mediatico, provoca que se
genere un espacio en el que nacen una serie de dinamicas de comunicacion que pueden
llegar a convertirse en globales; y que los usuarios de las redes sociales, asuman unos
roles y actuaciones que hasta ahora solo se desempefiaban en los diferentes &mbitos
profesionales de la comunicacion. Una de esas nuevas dindmicas y de esos nuevos roles
que asumen los usuarios, se pueden englobar dentro del fendbmeno conocido como
ciberactivismo.

Retomando la obra ‘El poder de las redes’, David de Ugarte sefiala que el
ciberactivismo “no es una técnica, sino una estrategia” y lo define de la siguiente
manera.

“toda estrategia que persigue el cambio de la
agenda publica, la inclusion de un nuevo tema
en el orden del dia de la gran discusion social,
mediante la difusion de un determinado mensaje
y su propagacion a través del «boca a boca»
multiplicado por los medios de comunicacion y
publicacion electronica personal” (2007; 85)

Esta explicacion aclara un poco méas el origen y funcionamiento de este
fendmeno. Sin embargo, De Ugarte expresa también que verdaderamente ‘“todos
estamos abocados al ciberactivismo” 3, considerando como tal la publicacién de algin
contenido en la red, el seguimiento a los usuarios que leen y comparten nuestros
contenidos o simplemente cuando enviamos un e-mail a otras personas para que estas lo
reenvien a sus contactos. Por todo ello, De Ugarte expone que existen dos estrategias
con formas de comunicacion muy diferenciadas, dos modelos bésicos de
ciberactivismo:

3 DE UGARTE, D. (2007) El poder de las redes. Manuel para personas, colectivos y empresas abocadas al
ciberperiodismo, Madrid, Ediciones EI Cobre. p.85
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— La logica de campana (modelo centralizado). Construir un centro de atencion,
proponer o plantear acciones y llevar a cabo una difusion de la idea. Esta
estrategia se basa en el activismo tradicional, es decir, se propone un tema,
unas medidas o principios a defender, una forma para realizar las
movilizaciones y un antagonista, de modo que la tactica se centra en invitar a la
gente a adherirse, no a disefiar la camparia.

= Iniciar un swarming (enjambre o modelo distribuido). Originar un gran debate
social distribuido y sustentado con consecuencias que de entrada, son
imprevisibles. Se comienza exponiendo la problemaética, y se espera a que esta
vaya creciendo mediante un proceso deliberativo que debe desembocar en el
consenso social. En esta coyuntura, existe una renuncia de tomar partida en el
control de las formas que se vayan a adoptar para el proceso en cada una de sus
fases, asi como también en la posibilidad de renunciar a él y abortarlo. El
caracter comunitario y colaborativo del proceso se debe en gran parte a que si
se intenta centralizar lo distribuido y colectivo, es decir, si se pretende
establecer a unos tutores del proceso de debate abierto, lo que se producira
finalmente serd inhibir el mismo y la consecuente ausencia de protestas claras y
concretas a las que la gente pueda adherirse. (2007; 86)

Estas tesis expuestas por De Ugarte casan a la perfeccion con el caso especifico
que se pretende investigar: EI empoderamiento de Spiriman a través las redes sociales
en el conflicto con la Junta de Andalucia debido a la fusion del Area Hospitalaria de
Granada. Sin embargo, habria que dejar claro cual modelo de los dos ha seguido el
protagonista de nuestro proyecto, algo que quedara esclarecido una vez finalizada la
investigacion.
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6.4- Empoderamiento a través de las redes sociales. El caso de
Spiriman vy la fusion del Area Hospitalaria de Granada

Continuando la linea proyectada por David De Ugarte, el autor expone que las
consignas de un ciberactivista deberian ser principalmente tres: discurso, herramientas y
visibilidad (2007; 87). En base a estas 3 premisas hemos confeccionado la ficha de
andlisis para estudiar los videos protagonizados por Spiriman:

e Discurso. Este factor no esta fijado directamente en la ficha de andlisis, pero a
través de la misma sabremos si el modelo de discurso o estrategia que ha utilizado
Spiriman ha sido centralizado o distribuido, unos modelos explicados
anteriormente. Sabremos a qué tipo de discurso pertenece gracias al tono,
lenguaje, tipo de argumentos, uso de la 12 persona del singular o del plural o si
aparece solo o acompariado.

e Herramientas. Podemos considerar como tales el juego de doble personalidad
que realiza nuestro protagonista en sus videos apareciendo como el Doctor Jesus
Candel o como Spiriman. También resulta interesante dentro de este campo, ya
que se considera otra herramienta, estudiar si realiza o no alusiones a las
movilizaciones.

e Visibilidad. Esta caracteristica se encuentra reflejada en la ficha de anélisis a
través de las visualizaciones que han obtenido los videos de Candel. Aunque si es
verdad, que la visibilidad va mucho mas alla y tiene que ver con lo que reflejan
los medios y si los videos han tenido repercusiones importantes.

Antes de nada, resulta necesario saber quién es realmente Spiriman y por qué se
ha convertido en un personaje sumamente mediatico.

Spiriman es un mote acufiado al Doctor Jesis Candel Fabregas. Jesus Candel
nacio en Granada en el 1976 y se gradud en la Facultad de Medicina de la Universidad
de la misma ciudad. Comenzé ejerciendo como médico de familia residente en el
Hospital de Motril. Afios més tarde, volvié a la capital granadina para trabajar en el
Hospital Virgen de las Nieves y mas adelante fue trasladado al Hospital Clinico San
Cecilio. Candel se mantuvo en este centro hasta julio de 2016, cuando comenzd la
fusion del Area Hospitalaria de Granada que preveia el cierre del Hospital San Cecilio,
debido a que parte de sus especialidades fueron trasladadas al centro hospitalario Virgen
de las Nieves y al nuevo hospital del Parque Tecnologico de Salud (PTS), por todo ello
el Doctor Candel se vio obligado a volver al Hospital Virgen de las Nieves. En este
hospital es donde Candel desarrolla su labor profesional actualmente.

Pero, ¢Por qué se hace Ilamar Spiriman? Spiriman es un mote que se le acufio al
Doctor Candel Fabregas con motivo de una fundacion que él mismo fundo en 2012
llamada ‘Spiribol’. En su pagina web oficial, cuentan que este ente comenzod
colaborando, tanto con material como proporcionando profesorado especializado en la
ensefianza de esta nueva modalidad, con centros, asociaciones y organizaciones que
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trabajan con nifios que poseen dificultades sociales. La Fundacion Spiribol se
autodefine en su péagina web * como una fundacién “que comenzé trabajando
directamente con nifios con graves dificultades sociales del barrio de Tagarete de
Almeria, el barrio Mina de Barcelona y en el barrio Almanjayar de Granada, donde
jovenes y nifios de distintas asociaciones practicaban el Spiribol”. Ademads, la misma
fundacion expone también en su sitio web que para llevar a cabo su labor social “se
trabaja directamente con estos nifios poniendo en marcha proyectos, dentro y fuera
de nuestra sede oficial en Granada, que contribuyan a ofrecerles nuevas oportunidades”.
Sus valores se resumen en los siguientes: “afan de superacion”, “motivacion”,
“esfuerzo”, “confianza”, respeto” y “cooperacion”. Para dar a conocer ain mas el
proyecto y extenderlo por todos los rincones del pais, la Fundacion Spiribol lanza una
serie de desafios, que luego cuelgan en las redes sociales, a diferentes personalidades
relevantes del mundo de la cultura, del deporte y de la sociedad en general.

El Spiribol es la herramienta que utiliza esta fundacion para llegar a los nifios y
las nifias con dificultades sociales. Es un deporte inventado por el abuelo del Doctor
Candel, Baltasar Fabregas, el objetivo del mismo consiste en hacer girar una pelota que
se encuentra enganchada mediante una cuerda a un mastil golpeandola con una pala,
gana el jugador o jugadora que consiga liar por completo la cuerda en el mastil.

Fue a raiz de la gran labor desempefiada por el Doctor Candel y el hecho de
retomar el deporte que inventdé su abuelo, lo que llevd a su propia fundacion a
convertirlo en ‘Spiriman’. La propia fundacion explica que “para difundir la actividad
solidaria de la Fundacion y transmitir de forma mas cercana nuestros valores a nifios y
adolescentes, creamos a Spiriman, interpretado por nuestro fundador y presidente,
el médico granadino Jests Candel  *°. Este personaje es ni més ni menos que el Doctor
Jesus Candel, pero disfrazado con una gorra gris y unas gafas de sol negras opacas que
ocultan la mirada.

Para adentrarnos mas en la vida de nuestro protagonista y conocer de primera
mano su dia a dia desde que se forjé el personaje popularmente conocido de Spiriman,
asi como su labor en las redes sociales, decidimos realizarle una entrevista ante la que
cabe seflalar que Candel estuvo dispuesto desde el primer momento. Hemos
desarrollado la entrevista en el formato pregunta-respuesta, y se encuentra en la pagina
8 del anexo.

1 http://www.fundacionspiribol.com/que-hacemos/
v http://imww.fundacionspiribol.com/spiriman-2/
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Retomando lo expuesto al principio del epigrafe, cuando enumeramos las tres
consignas (discurso, herramientas y visibilidad) que debe controlar un ciberactivista
segun David De Ugarte, nos adentramos ahora a desengranar el discurso de Spiriman
mediante un andlisis de sus videos. La actividad de Spiriman en redes sociales en
sencilla y directa, y consta de tres pasos:

1. Sube un video en directo en Facebook, la plataforma en la que cuenta
con mas seguidores.

A Sspinman
3 3 demarzo - €

DIGNIDAD v SOLIDARIDAD \alores que escasean en mi colectivo santano. En especial el médico
Menuda panda de ¢agaos nos rocea.

Y Susanita. preoclpate de arreglar Andalucia y déjate ya te tonterias. Que poca verguenza tienes
cofion
#yeah

2. Tras subirlo a Facebook, el Doctor Candel sube el mismo video a
Youtube, pero en diferido.

Youy: Buscar

— o)
P o) 0007620

iSolidaridad y dignidad!. Valores que escasean...
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3. Por ultimo, Spiriman comparte el video mediante un enlace a traves de
un tuit en Twitter. En el tuit, ademas de enlazar el video también expone
una consigna o0 una pequefia arenga.

=W SPIRIMAN =
@spiriman Siguiendo

iSolidaridad y dignidad! Valores que
escasean. Esto es lo que tenemos.
Cambiémoslo!! Esta en nuestra mano #yeah

iSolidaridad y dignidad!. Valores que escasean...

RETWEETS MWE GUSTA

EEEERLA:

El periodo que hemos seleccionado para nuestro estudio comienza a partir de la
famosa pieza publicada por el Doctor Candel el dia 28 de agosto de 2016, ya que antes
solo colgaba videos referidos a la Fundacién Spiribol. El espacio temporal de la
investigacion finaliza en marzo de 2017, un mes después de aprobarse la Orden que
deroga la fusion hospitalaria. Hemos elegido comenzar a partir del video del 28 de
agosto de 2016, debido a que a partir de dicho video, es cuando Spiriman comienza una
actividad constante en redes sociales con publicaciones en las que alude a la gestion de
la Junta de Andalucia. Cabe resaltar que se han elegido los videos en los que Spiriman
comparece, ya que también existe una gran cantidad de piezas que explican el proceso
de fusion con infografias y otras en las que se recolectan imagenes de las
manifestaciones llevadas a cabo.

Debemos sefialar que los videos elegidos para la investigacion han sido aquellos
que cuentan con mas reproducciones, salvo 2 excepciones: la primera de ellas
constituye el primer video del analisis, que es el publicado el 28 de agosto, y que ha
sido seleccionado a pesar de sus reproducciones por las razones que hemos mencionado
en el parrafo anterior; la segunda consiste en que los videos publicados por Candel en el
mes de marzo poseen unas reproducciones muy por debajo de las otras piezas del
andlisis, y por ello hemos tenido que seleccionar los dos con mas visualizaciones de
dicho mes para completar la investigacion.

Es esencial apuntar que a dia de hoy, Candel continGa publicando videos con
una regularidad diaria. Sus perfiles en redes sociales son:
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- Facebook: @Spiriman (89.464 seguidores)
- Twitter: @spiriman (13.500 seguidores)

- Youtube: Spiriman jYeahhh! (7.019 suscriptores)

Hemos escogido Facebook para nuestro andlisis porque es la red social en la que
Spiriman cuenta con mas seguidores, ya que como acabamos de describir, Twitter y
Youtube tan solo son utilizadas como mera correa de transmision y expansion para
Ilegar a mas usuarios. En esta red social Spiriman posee a dia 1 de junio de 2017 una
media de 1.30 publicaciones diarias. Por Gltimo, cabe sefialar que la toma de videos para
el estudio fue realizada el 1 de mayo de 2017, por lo que el numero de visualizaciones y
también de comentarios variaran a lo largo del tiempo. Los videos elegidos son los
producidos en las siguientes fechas:

1. 28 de agosto de 2016 == 252.716 reproducciones

2. 14 de septiembre de 2016 == 1.127.850 reproducciones

3. 5de noviembre de 2016 == 451.377 reproducciones (directo)
4. 6 de noviembre de 2016 == 386.159 reproducciones (directo)
5. 1 de diciembre de 2016 == 456.165 reproducciones (directo)
6. 13 de diciembre de 2016 == 550.952 reproducciones (directo)
7. 18 de enero de 2017 == 794.599 reproducciones (directo)

8. 31 deenero de 2017 == 438.314 reproducciones

9. 1de febrero de 2017 == 514.348 reproducciones (directo)
10. 7 de febrero de 2017 == 482.103 reproducciones (directo)

Videos extra

11. 15 de marzo de 2017== 227.944 reproducciones
12. 29 de marzo de 2017==159.629 reproducciones

Uno de los pilares fundamentales que marcan la actividad y la calidad de un
usuario en las redes sociales, es la forma en la que este interactla con el resto de
usuarios de la red, y especialmente con sus seguidores. En nuestro caso, cabe destacar
que Spiriman lleva a cabo una actividad interactiva bastante importante, contestando
siempre a los primeros comentarios que le dejan los usuarios en sus videos y entablando
asi un diadlogo. Sin embargo, como se puede observar en la segunda imagen que
adjuntamos a continuacion, cuando alguien expone una idea o argumento con la que
Candel no esté de acuerdo, este le contesta y le rebate.

Tambien es necesario hablar, aunque de forma breve, del engagement de
Spiriman, del compromiso, confianza o fidelidad que ha conseguido cosechar en los
diferentes usuarios de la red. El alto grado de actividad con los seguidores y demas
usuarios provoca que en todos y cada uno de los videos que publica Spiriman, reciba
muestras de carifio, mensajes de animo o simplemente le plantean una duda o situacion
qgue el mismo Candel contesta en dicho espacio. El engagement se puede medir de


https://www.youtube.com/channel/UCe7jbgV8HzVryhbJHnqO7Vg
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diferentes formas, una de ellas es la cantidad de interacciones e impresiones que causan
a raiz de una publicacion o una accion. Las imagenes de abajo lo muestran, cada vez
que Spiriman realiza una publicacion, esta es contestada y comentada por cientos y
cientos de usuarios que a su vez comparten la publicacion para que pueda llegar a mas
gente.

~ Kasper Lazaro Si hay irregularidades hay que sacarlas, no tenerlas en un cajon por si las moscas; asilo

& entiendo yo. Si ese sefior puesto a dedo ha cometido cualquier acto por el que deba dimitir, no se deberia de
tardar ni un minuto.
Me gusta - Responder - Compartir - € 73 - 28 de marzo a las 11:40

A Ocultar 20 respuestas
Spiriman Quiere pringar a gente y eso no se debe permitir
Asi funciona esta Junta y estos acortijados
He avisado
Es cuestion de ellos
Luego que no se quejen
Me gusta - Responder- Compartir - (9®s 67 - 20 de marzoa las 114
@ Kasper Lazaro Quiere pringar a mas gente o hay mas gente pringada? Son dos cosas muy distintas; en
L5 i ; :
- fin, no seré yo quien te cuestione en tu buen hacer. A seguir peleando, yeah!
Me gusta - Responder - Compartir - €) & - 29 de marzo a as 11:45
Jose Carlos Becerra Martin Kasper Lazaro Iba ha decir lo misme, pero confio en Spiriman y lo veo
como un buen boxeador que sabe recibir, pero tambien sabe que lo mas importante es saber cuando
golpear dar el golpe definitivo.
Me gusta - Responder - Compartir - 3D® 10 - 29 de marzo 3 las
@ Kasper Lazaro Yo entendo perfectamente su actitud, en su caso esta mas que condicionado por las
& circunstancias. Pero sigo pensando que deberia de exponerlo de otra forma porque la usada incita a
pensar en lo que usted v yo hemos pensado: no se pueden usar las irregularidades como uitima bala en
larecamara.
Me gusta - Responder - Compartir - Q) 6 - 29 de marzo alas 11:5
@ Spiriman Al final es abuso de poder.
Me gusta - Responder - Compartir - €) 23 - 29 de marzo a las 12:04
ﬂ Spiriman Y debo de intentar amputar una guerra interna que algunos jefes estan invitando jugando con
el miedo vy |a inestabilidad laboral de muchos

Me gusta - Responder- Compartir - @® 37 - 29 de marzo a las 12:04
& Rafa Leon Hay que informarse antes de hablarlos sindicatos que tanto defiendes también reciben subvenciones, en
funcion de su representatividad, como dicen en sus propias webs

Me gusta  Responder Compartr @) 34 15 de dicien

Se ha seleccionado Comentanos relevanies, par o que s posible que algunas respuestas se hayan omibid

ﬂ Spiriman For lo menos no dan Ia espalda a sus frabajadores y ciudadanos Rafa Por encima estan ias
3 8 7 g ;
personas y su dignidad y fo gue se habla y se acuerda cara a cara tio
Me gusta - Respander - Compartr - €@ 204 - 15 de diciembre de 2018 a la

% Ver mas respuestas

La ficha que hemos confeccionado para el analisis de campo nos permitira llevar a
cabo un estudio exhaustivo y completo de los videos seleccionados. Este modelo a
seguir para el analisis esta estructurado en tres partes: aspectos meramente formales,
aspecto de contenido y observaciones o connotaciones.

- La primera parte, campos formales, estd compuesto por el nimero de
identificacion, fecha, duracion del video, numero de visualizaciones o
reproducciones, lugar en el que ha sido grabada la pieza audiovisual y el enclave
temporal. Con este ultimo elemento, pretendemos referirnos a que
acontecimiento o movilizacion alude Spiriman en su video.
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La segunda, y méas importante, parte del estudio de campo radica en el analisis
del contenido. Este apartado trata de desglosar las estrategias que utiliza
Spiriman a la hora de construir el discurso que difunde en cada uno de sus
videos, nos referimos tanto a aspectos intencionales como linguisticos. Esta
seccion de la ficha de andlisis se encuentra formada por varias partes:

e Titulo. La forma con la que Candel titula cada uno de sus videos
constituye una muestra de animo y de intenciones, por lo que resulta
esencial saber qué actitud y qué consignas expresa en ellos.

e (A quién se dirige? Este apartado trata de recoger las personas o
instituciones a las que Spiriman se refiere en sus videos. En nuestra ficha
hemos recogido 5 opciones posibles: Susana Diaz, Consejeria de Salud o
Aquilino Alonso, Junta de Andalucia, Personal Sanitario de Granada y
otros.

« Solo 0 acompafiado. Resulta un punto clave a la hora de trazar la estrategia
discursiva del ciberactivista. ElI hecho de que Candel aparezca solo o
acompariado puede transmitir el mensaje de una forma u otra.

e Vocabulario y expresiones destacadas utilizadas. En este epigrafe
recogeremos el vocabulario més destacado y caracteristico de Spiriman,
asi como las expresiones méas llamativas que emplea.

o Alusién a las movilizaciones. Como ciberactivista, Spiriman debe
desarrollar un poder de convocatoria eficaz. En muchos de sus videos
aparece participando en movilizaciones y manifestaciones lanzando
numerosas consignas.

e Tono utilizado en el discurso. Nos referimos a la actitud que adopta
Candel a la hora de desarrollar su discurso. Respecto al tono utilizado
recogemos cuatro tipos: agresivo, amistoso, irénico y satirico o
humoristico.

e Uso de la 12 persona del singular o del plural. Resulta esencial saber si
cuando Spiriman expone su discurso en sus videos habla como un Unico
agente, mediante la primera persona del singular, o si por otro lado usa la
primera persona del plural que la sociedad se sienta identificada con él y
con la causa que propaga.

e Tipo de argumentacién empleada. En este espacio diferenciamos las
diferentes argumentaciones que Candel ha empleado en sus apariciones en
redes sociales. Distinguimos entre varios tipos de argumentos:

>  Argumento de utilidad. Simplemente trata de transmitir que se
prefiere lo Util y beneficioso, a lo indtil.
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>  Argumento de moralidad. Consiste en estar de acuerdo con ciertos
principios morales, prefiriéndose estos a lo inmoral.

>  Argumento de autoridad. Apoya Y justifica una tesis recurriendo
al testimonio de expertos y especialistas.

>  Argumento del sentido comudn. Esta basado en la sabiduria
popular y constatado en refranes y sentencias.

>  Argumento afectivo. Pretende provocar en el destinatario
determinadas reacciones emocionales, como por ejemplo la simpatia, la
ilusion o la pena. Para conseguir calar en el destinatario se suelen
utilizar recursos literarios de todo tipo.

» Doctor Jesus Candel o Spiriman. Algo que caracteriza mucho los videos de
nuestro protagonista es el juego de doble personalidad que utiliza. A
primera vista, se puede llegar a pensar que aparece como Jesus Candel
cuando utiliza un tono més reflexivo y amistoso; y como Spiriman cuando
su discurso se caracterice por un cardcter o muy critico y directo, o0 muy
humoristico y satirico.

o Otros aspectos. Se incluiran aqui aquellos elementos y situaciones
relevantes que aparezcan en el video y que no puedan incluirse en ninguno
de los apartados confeccionados anteriormente.

En tercer y Gltimo lugar, se encuentra el apartado de observaciones. El objetivo
de esta Gltima parte se centra en evitar que se escape algun detalle, y por lo tanto
aqui apuntaremos los detalles mas remarcables y llamativos de cada video que
por su naturaleza no puedan recogerse en ninguno de los apartados anteriores.
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Datos formales y generales

En esta primera parte de la investigacion se han analizado los datos de los videos
que nada tiene que ver con su contenido. Hemos puesto el foco en la duracion de las
piezas, en la evolucion de sus reproducciones y el lugar en el que estan realizadas.

Grafica 6. Duracion de los videos

Duracion
25%
Mas de 10 A
. 41 7006
minutos ngg :)éi/; 6 Menos de 6 minutos
minutos BEntre 6 y 10 minutos

Mas 10 minutos

La duracion de las piezas no ha sido un motivo trascendental que haya influido en el
criterio para seleccionarlas. Respecto a la duracién de los discursos de los
ciberactivistas, David de Ugarte sefiala *° que el protagonista tiene que conseguir que,
aun siendo corto y claro, el discurso esté lo suficientemente matizado para que este no
se convierta en un panfleto ni en una proclama del fin del mundo. Es decir, Ugarte viene
a sefialar que no es necesario que el discurso sea necesariamente corto ni excesivamente
largo ya que aburriria enormemente al seguidor o seguidora, sino que debe estar
correctamente estructurado y guiado para que este cale en la gente y no sea considerado
mera propaganda.

Por todo ello, hemos considerado relevante realizar una division de los videos segln
su duracion ya que puede resultar un factor esencial a la hora de articular el discurso. La
separacion consta de tres partes: menos de 6 minutos (corto), entre 6 y 10 minutos
(mediano) y mas de 10 minutos (largo).

La grafica 6 muestra como ha sido llevada a cabo la division de las piezas
audiovisuales segun el criterio establecido y que acabamos de exponer. Dicha
separacién concluye que el 41,7% de los videos han durado menos de 6 minutos, frente
al 33,3% de los mismos que poseen una extension comprendida entre 6 y 10. El 25%
restante, engloba aquellas piezas cuya extension va mas alla de la decena de minutos.

'° DE UGARTE, D. (2007) El poder de las redes. Manuel para personas, colectivos y empresas abocadas al
ciberperiodismo, Madrid, Ediciones EI Cobre, p.89
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Graéfica 7. Evolucion de las reproducciones a través de los videos estudiados

Visualizaciones

1200000 -

1000000 .

800000 +—

600000
400000 7 g — * Visualizaciones

200000 - =

0

o b b

o b
N N N N \N
D D oD D oD

o
o .
&' Q! A &% - Q)

N N N . o 0 Q
ASO' AT & f\:l’\ A;ﬁ * n,jO' e

Las reproducciones indica la cantidad de personas que han visto una
determinada pieza. Estas visualizaciones pueden mostrar el alcance que ha logrado el
video e incluso el impacto que ha podido provocar tanto en las redes como en los
medios. Retomamos de nuevo a David de Ugarte, que indica que uno de los elementos
para obtener visibilidad serfa el de poseer un ‘contador’ ', un sitio donde de alguna
manera se recoja un censo de adherentes o un diario de la expansion de la campafa. Ese
‘contador’ del que habla Ugarte puede ser perfectamente el nimero de reproducciones
que posee cada pieza.

La grafica nimero 7, muestra la evolucion que han experimentando los videos
seleccionados para el estudio de Spiriman en cuanto a reproducciones se refiere. La
eleccion de los videos sigue un transcurrido cronolégico, comenzando por la
publicacion del 28 de agosto de 2016 en la que Spiriman se dio a conocer, y finalizando
con otra del 29 de marzo de 2017, mas de un mes después de que la Junta de Andalucia
hubiera publicado la derogacion de la fusion del Area Hospitalaria de Granada.

Como se puede observar en la gréafica 7, el primer video con el que Spiriman
comenzo a ser conocido, grabado el 28 de agosto de 2.016, no llega a la barrera de las
300.000 reproducciones. Sin embargo, 17 dias después, el 14 de septiembre, publico el
video con mas visualizaciones hasta la fecha, superando el millon de reproducciones
(1’1 millones). Aunque el siguiente video destacable baja hasta las 451.377, vemos
como las piezas experimentan una tendencia ascendente hasta el final del mes de enero
y principios de febrero, cuando el Consejo de Gobierno de la Junta decide derogar la
fusion hospitalaria y destituir al viceconsejero de Salud y al gerente del SAS. Es decir,
que a partir de la publicacion del 1 de febrero de 2017, que cuenta con 514.348
reproducciones, los videos de Spiriman pierden una gran cantidad de visualizaciones.

' DE UGARTE, D. (2007) El poder de las redes. Manuel para personas, colectivos y empresas abocadas al
ciberperiodismo, Madrid, Ediciones EI Cobre, p.91
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Las piezas restantes del mes de febrero no superan esa cifra de medio millon, mientras
que en marzo ni siquiera logran llegar a las 300.000.

En definitiva la grafica 7 muestra dos cosas:

1. A medida que avanzaba el tiempo y la derogacion de la fusion del Area
Hospitalaria de Granada se convirtio en una realidad, las reproducciones
de los videos de Candel fueron disminuyendo de forma progresiva.

2. La gréfica es una prueba clara de como una persona puede utilizar las
redes sociales para crearse un personaje 0 una marca, y sacar ventajas de
ello. Aunque las reproducciones de Spiriman fueron disminuyendo
desde ese 1,1 millon del dia 14 de septiembre de 2016, el nivel de
visualizaciones es tremendamente alto si lo comparamos con el que
tenian sus publicaciones antes de darse a conocer con esa pieza del 28 de
agosto.

Aprovechando que nos encontramos tratando el tépica de la visibilidad, cabe
destacar que esta no se puede medir solo por las visualizaciones aunque sean
trascendentales. ElI hecho de que el ciberactivista aparezca en los medios de
comunicacion es el mejor indicador de la visibilidad. En este aspecto nuestro
protagonista no se queda atras, ya que a raiz de su lucha en las redes ha aparecido en
numerosos periddicos, telediarios y en programas de television, destacando el programa
‘Espejo Publico de Susana Griso™, jLate Motiv’ de Andreu Buenafuente'®.

Gréfica 8. Lugar en el que han sido grabados los videos
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'8 Disponible en: http://www.antena3.com/programas/espejo-publico/noticias/spiriman-la-
administracion-de-susana-diaz-ha-estado-ocultando-la-realidad-de-la-sanidad-
andaluza 20170202589349460cf2c31a5¢c6a7259.html

' Disponible en: https://youtu.be/4kY_H7F--cw
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Resulta bastante curiosa y llamativa la forma en la que Jesis Candel alterna
diferentes lugares y espacios a la hora de grabar sus videos. Si hubiéramos realizado un
seguimiento total de todas y cada una de sus producciones, tendriamos una desmesurada
cantidad de emplazamientos a clasificar, sin embargo y por suerte, los videos con mas
reproducciones, que son los que hemos estudiado, reflejan de forma general los lugares
elegidos la mayoria de las veces por Candel para sus grabaciones.

La grafica 8 muestra como la mitad de los videos (el 50%) son realizados en su
domicilio particular, ya sea en el salon de casa o en el jardin de la misma. La otra mitad
estd conformada por: un 25% de videos que son grabados en alrededores del hospital
donde trabaja el Doctor Candel o en dependencias del mismo; y otro 25% que hemos
catalogado como otros, ya que aqui se incluyen los demas lugares que nada tienen que
ver con los que acabamos de indicar, hablamos de bares, parques o caminos en el
campo, incluyéndose aqui también las mismas manifestaciones.

Datos de contenido

En esta segunda parte de nuestro analisis de campo recogemos una serie de
cuestiones de contenido que detallan de manera totalmente profunda las caracteristicas
del discurso de Jests Candel en la realizacion de sus publicaciones y en la forma de
dirigirse a sus seguidores y seguidoras.

Para comenzar este apartado es muy importante sefialar que a excepcién del
primer video del andlisis, publicado el 28 de agosto de 2016 y mediante el cual se dio a
conocer Spiriman, que posee el titulo ‘;Fusion o destruccion? °, el resto de videos
grabados por Candel no poseen un titular especifico. Es decir, en lugar de titular cada
una de sus piezas, Spiriman utiliza el texto que compone la descripcion del video como
encabezamiento de los mismos. Por todo ello, los titulares de sus publicaciones se
convierten en reflexiones personales, consignas a sus seguidores e incluso un espacio
muy personal en el que muestra sus sentimientos.
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535 1o 3e pueden cambiar, que le vayan dando por sace. Pero yo crec en la dignidad
oie muchos. Gracias per vuestro
% nuestro conformismo y pasotisme por
gos. . Os quiero. Graci

os probienas no i
conmigo por tedos. Yeah v Yaah!

Dada la funcién que poseen los titulos de las piezas de Spiriman, hemos
recogido todas las expresiones de sentimientos y emociones que muestran, tanto de
forma implicita como explicita. Las palabras que més cita y menciona Candel poseen un
alto contenido emocional cuyo fin es causar algun tipo de reaccién a los destinatarios de
sus videos, por lo que dichos términos han acabado convirtiéndose en verdaderas
consignas.

Las palabras a las que més alude Candel son: dignidad; union; despertar y
fuerza desde el punto de vista revolucionario; justicia; conseguir o conquistar; traicion,
decepcidn e indignacion; y solidaridad. Dichas palabras también han sido usadas por
Candel en la entrevista realizada, adjuntada en la pagina 5 del anexo.

En la grafica 9 mostramos con qué frecuencia utiliza el Doctor Candel las
consignas mencionadas, siendo la mas repetida, en un 50% de los videos, la que alude al
despertar y a la fuerza de la gente en un tono de rebelion o revolucionario. Ese acento
luchador y combativo se encuentra seguido de las consignas que hacen referencia al
conquistar o conseguir y a la solidaridad., ambas mencionadas en un 41,7% de las
publicaciones.

Grafica 9. Connotaciones en el titulo de los videos
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Gréfica 10. ;A Quién se dirige?
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Se sabe de antemano, que el principal enemigo de Spiriman en su batalla por la
sanidad es la Junta de Andalucia y su Consejeria de Salud. Debido a ello y a raiz de
todos los videos visualizados, decidimos establecer cinco tipos de categorias dada la
reiterada alusion que realiza Candel a estas diferentes personalidades o instituciones.
Las referencias mas repetidas por Spiriman son a: Susana Diaz, Consejeria de Salud o
Aquilino Alonso, personal sanitario de Granda, Junta de Andalucia, y otros. Dentro de
‘otros’ hemos incluido las menciones que el Doctor Candel realiza a otro tipo de
elementos, como los son los sindicatos y los diferentes colectivos sociales. Es necesario
resaltar que cuando Spiriman se dirige directamente a cualquiera de las categorias que
hemos recogido, no les habla de usted sino que utiliza la segunda persona para aludir a
ellas.

La gréafica 10 muestra como, evidentemente, de todas las referencias directas que
Ileva a cabo Spiriman en sus videos son a la Consejeria de Salud o a su titular, Aquilino
Alonso, con un 91,7%. Candel pone un especial énfasis en Alonso, debido a que dicho
consejero fue elegido como parlamentario por la provincia de Granada. Algo que
también debemos destacar es que en la mitad de los videos estudiados (50%), Jesus
Candel se dirige directamente a Susana Diaz. Aunque es verdad que las competencias
de salud corren a cargo de Aquilino Alonso y su consejeria, Susana Diaz como méaxima
responsable de la Junta de Andalucia, al ser la presidenta, también ocupa un lugar muy
importante en las piezas de Candel.

Por ultimo, cabe destacar el tono satirico de Candel cuando se refiere a varias
personas a las que consideras “culpables” y “responsables” de la mala situacion de la
sanidad andaluza. Hablamos del ex viceconjero de Salud, Martin Blanco Garcia, al que
Candel llama “Martin White”; del jefe y responsable de Urgencias del Hospital Virgen
de las Nieves, Juan Roca, conocido por Spiriman como “John Rock™; y por ultimo, el
Doctor Candel también utiliza un tono sarcastico para aludir a Pilar Espejo, gerente del
Hospital Virgen de las Nieves, nombrandola como “Pili Mirror”.
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El personal sanitario de Granada también resulta una alusion recurrente por
Candel en sus videos. En un 50% de ellos menciona a estos profesionales, yendo desde
jefes de planta hasta cirujanos pasando por neurélogos. Hemos constatado también que
un 33,3% de las piezas acusan directamente a la Junta de Andalucia sin especificar
ningln area, personalidad o cartera. Por tltimo, la categoria de ‘otros’, que ha ocupado
un 25%, se encuentra formada por las referencias que el Doctor Candel hace de otros
temas que nada tiene que ver con la Junta de Andalucia, como lo son los diferentes
colectivos sociales de Granada, y los sindicatos, a los cuales proyecta ataques muy
duros en sus videos tildandolos de “cagados” “traidores” e “ineptos”.

Grafica 11. Directo o diferido
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Otro rasgo esencial que caracteriza las publicaciones de un ciberactivista es la
produccion de las mismas, es decir, nos referimos a si el video ha sido grabado en
riguroso directo, o si por el contrario es publicado en diferido y por lo tanto ha pasado
por un proceso de postproduccién.

A priori, podriamos decir que para grabar videos en directo se requiere de una
gran capacidad de improvisacion y preparacion, ya que cualquier fallo en cualquier
momento de la grabacidén puede resultar fatidico. Mientras que las piezas que no se
publican al mismo tiempo que se graban, pueden ser volver a grabadas y retocadas
tantas veces cuantas sean necesarias hasta conseguir un resultado mas o menos acorde a
lo deseado.

En su trayectoria como ciberactivista, Spiriman comenz6 por publicar la
inmensa mayoria de sus videos en diferido. A medida que fue dandose a conocer,
también se fue produciendo una evolucion en torno a la produccion de sus piezas,
realizandolas en su mayor parte a la vez que podia ser visto por todos sus seguidores y
seguidoras. Como podemos observar en la grafica 11, de todos los videos estudiados, un
58,3% son publicados a la vez que se estan realizando, es decir, en vivo y en directo;
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mientras que el resto de las piezas, que conforman el 41,7% restante, han sido
publicadas en un momento diferente al que fueron realizadas.

Grafico 12. Acompariado o solo
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El hecho de que en las mismas piezas audiovisuales el ciberactivista aparezca
solo 0 acompaiiado, constituye un factor totalmente determinante, y que por lo tanto
indica y muestra cual de los dos modelos de ciberactivismo expuestos por Ugarte se
desarrolla. Como ya explicamos en paginas anteriores, hay dos tipos de cibertactivismo
que de forma resumida son:

— La ldgica de campafia (modelo centralizado). Construir un centro de atencion,
proponer o plantear acciones y llevar a cabo una difusion de la idea. La tactica
se centra en invitar a la gente a adherirse, no a disefiar la campafia.

= Iniciar un swarming (enjambre o modelo distribuido). Se comienza exponiendo
la problematica, y se espera a que esta vaya creciendo mediante un proceso
deliberativo que debe desembocar en el consenso social. El caracter
comunitario y colaborativo del proceso se debe en gran parte a que si se intenta
centralizar lo distribuido y colectivo, es decir, si se pretende establecer a unos
tutores del proceso de debate abierto, lo que se producird finalmente sera
inhibir el mismo y la consecuente ausencia de protestas claras y concretas a las
que la gente pueda adherirse. 2°

Como vemos, las consecuencias que puedan suponer el socializar o individualizar
el ejercicio del activismo desde el punto de vista del protagonista pueden desembocar en
dos coyunturas. En el caso de individualizar la campafia, lo Unica que el protagonista
hace es proponer ideas y difundirlas, es decir, no espera que la gente ayude a disefiar la

% DE UGARTE, D. (2007) El poder de las redes. Manuel para personas, colectivos y empresas abocadas al
ciberperiodismo, Madrid, Ediciones EI Cobre, p.86
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campana sino tan solo que la apoye y se adhiera, por lo que la ausencia de consenso
social en este caso puede frenar el proceso o la lucha que se ha establecido.

A raiz de esta explicacién, la investigacion de los videos seleccionados ha
permitido hacernos llegar a la conclusion de que en un 83,3% de las piezas Candel
aparece solo, mientras que tan solo en el 16,7% aparecen personas acompafandole. En
los videos que aparece solo, destacamos los nimero 3y 4 del anélisis, pertenecientes a
los dias 3 y 6 de noviembre de 2016, donde Spiriman se encuentra acompafiado de
manifestantes en una de las tantas movilizaciones; y de dos amigos, uno de ellos se hace
llamar ‘Spiriyayo’.

Gréfico 13. Tipo de argumentacion empleada
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No cabe duda alguna de que los pilares basicos de un discurso se encuentran
conformados por la variedad de los argumentos empleados, asi como su justificacion.
Como ya indicamos en la explicacion de la ficha de analisis, al estudiar muchos videos
de Spiriman decidimos establecer cinco categorias diferentes de argumentos que vimos
que conformaban su discurso: Argumentos de utilidad, moralidad, autoridad, sentido
comdun y afectivo.

Como era de esperar, en el 91,7% de los videos Candel utiliza una serie de
argumentos afectivos, no consideramos esto una sorpresa debido a que esta clase de
razonamiento busca provocar en el destinatario determinadas reacciones emocionales, y
eso es un recurso fundamental para que un ciberactivista consiga adherir gente a su
causa. Al tratarse de un tema tan importante y tan delicado como la sanidad, los
argumentos de utilidad también abundan (en un 58,3% de los videos) dado que
Spiriman contrapone lo que a su parecer es Util y beneficioso (dos hospitales completos
y todas las prestaciones) a lo que no lo es (fusion hospitalaria y por ende caos sanitario).
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En cuanto a los argumentos de moralidad, que consisten en estar de acuerdo con
ciertos principios morales prefiriéndose estos a lo inmoral, Candel expone como moral
la lucha por la sanidad publica y dos hospitales completos, consigna repetida en todos
sus videos. Jesus Candel opone su lucha por la sanidad publica frente a la actitud
inmoral y mala gestion de la Junta de Andalucia y de su Consejeria de Salud, que a
juicio de Spiriman, “no se preocupan por las personas” y tan solo “miran por sus
propios intereses”.

Dejando de lado los argumentos que mas han abundado en el andlisis, cabe
resaltar que entre el otro tipo de juicios que también aparece en el material investigado
se encuentran: Argumentos de autoridad que son utilizados en el 16,7% de las piezas, y
que apoya Y justifica una tesis recurriendo al testimonio de expertos y especialistas; y
los argumentos del sentido comun, que, apareciendo en el 8,3% de los videos, estan
basados en la sabiduria popular y constatado en refranes y sentencias.

Gréafica 14. Alusion a las manifestaciones

8.30%

No Alude _ Alusion a las

movilizaciones

= Alude a movilizarse

© No alude a movilizarse

Algo esencial en el desarrollo del ejercicio de un ciberactivista consiste en todas
las acciones que lleva a cabo con el objetivo de aludir a las manifestaciones. Dejando
aparte la mera proyeccién del propio discurso, que la mayoria de las veces en el caso de
Spiriman esta redactado y pronunciado de tal forma que parece algo personal, el hecho
de movilizar a la gente para constituir y crear una gran fuerza ciudadana que luche por
una determinada causa puede llegar a situarse en la misma escala de importancia.

Ante esto, David de Ugarte®* dice que es muy importante elegir los destinatarios
del mensaje y como referirnos a ellos. Ugarte sefiala que la importancia de saber
relacionarse bien con la ciudadania y pedir su ayuda, se debe a que, de este modo, nos

12! DE UGARTE, D. (2007) EIl poder de las redes. Manuel para personas, colectivos y empresas abocadas al
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planteamos unos objetivos alcanzables. Ugarte sefiala que estos fines alcanzables y
posibles, se convertirian totalmente en solicitudes y reclamos imposibles si el
ciberactivista y protagonista se burla del esfuerzo de quienes se movilicen y abriria por
lo tanto, el camino de la desmoralizacion posterior. Por lo tanto, no cabe duda alguna
que es muy importante saber como dirigirse a los seguidores y ciudadanos para aludir a
las movilizaciones, y ya no solo saber dirigirse a ellos, sino cuidar esa relacion con esos
usuarios que son las que te apoyaran siempre que las tengas en cuenta.

La grafica decimocuarta nos marca qué cantidad de videos incluyen alusiones a
las movilizaciones y cuales no. Candel llama a la ciudadania y a sus seguidores a
moverse en un 91,7% de los videos estudiados frente a un 8,3% que no lo hace. En estas
piezas, en las que se convierten en ocasiones en auténticas arengas, Spiriman utiliza
expresiones como: “entre todos lo cambiamos, leche” (video n°2 del anélisis); “hay que
seguir luchando todos juntos” (video n°5 del andlisis); “hemos demostrado que
verdaderamente se puede luchar para el bien de todos” (video n°10 del analisis).

Gréfica 15. Vocabulario y expresiones destacadas utilizadas

50.00%

45.00%

40,00%

35,00%

30.00%

25,00%
2000% +— D
15,00%
10,00% +——

5,00% +——

0.00%

Emocional o positivo Agresivo Negativo

Como ya dijimos antes cuando hablamos de los tipos de argumentacion que
subyacian en los videos, en la estructura de un discurso es esencial la forma en la que se
encuentran conformados los argumentos, sin embargo, no podemos olvidar que esos
argumentos se han constituido a través de un lenguaje y un vocabulario determinado. El
vocabulario y las expresiones que forman un discurso deben estar muy cuidadas y
preparadas para que estas calen en el publico, muchas veces resulta inadecuado no
seleccionar una minima hoja de ruta para la elaboracion de la estrategia discursiva ya
que puede provocar que el mensaje que se pretende transmitir se diluya totalmente.

En el caso de Spiriman, destaca un discurso eminentemente, y a veces
demasiado, coloquial. Este caracter coloquial constituye una de las muestras que indican
que Candel no es un experto en la construccion de discursos, sino que lo Unico que
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pretende es intentar llegar a la gente mediante un lenguaje con el que se sientan
identificados y participes de su causa. Ejemplos de ese rasgo coloquial podemos verlo
en las respuestas pronunciadas en la entrevista realizada®’, y también en las
innumerables expresiones que utiliza cuando se dirige de manera directa a alguien de la
Junta de Andalucia o de la Consejeria de Salud como “me cago en la madre que os
pari6”, “os habéis bajado los pantalones” o los innumerables insultos o palabras
malsonantes.

Antes de entrar a profundizar en las expresiones y el vocabulario que conforman
el discurso de Candel, debemos resaltar que nuestro protagonista utilizaba dos
muletillas en la grabacién de sus videos que se han convertido en auténticas consignas,
Hablamos de la expresion yeah! y del lema Dos Hospitales Completos.

e Yeah! Es lo que dice Spiriman en todos y cada uno de sus videos
normalmente al finalizarlos aunque también lo hace al principio o en
cualquier momento del video. En la pagina web de la Fundacién Spiribol
definen el yaeh! como “se ha conseguido”, y asocian dicha expresion a
“lograr que la gente se impligue y ayude a nuestros proyectos a partir de
divertirse y jugar al Spiribol”. En la pagina web de la Fundacion
continllan exponiendo que “una accién de Spiriman o de nuestro Equipo
Oficial genera esa exclamacion”, aunque lo mas destacable de la
explicacion que hacen de esta consigna es que lo consideran como una
llamada al movimiento social, especificando que “la suma de pequeiias
acciones y pequefios esfuerzos pueden generar grandes cambios.” En
conclusion, ese yeah! que tanto sale de la boca de Spiriman no quiere
decir otra cosas mas que fuerza, unién y el no rendirse nunca.”®

e Dos Hospitales Completos. Este lema comenzd siendo una peticion
cuando Spiriman empezd a ser conocido. Rapidamente la labor de
Candel y las numerosas movilizaciones, lo convirtieron en una auténtica
reclamacion a la Junta de Andalucia pronunciada por miles de personas.
Dos Hospitales Completos era lo que se venia pidiendo desde el inicio
del conflicto por la fusién hospitalaria, algo que termind por convertirse
en una realidad que qued6 rubricada en el BOJA del 27 de febrero del
2017.

Profundizando en el lenguaje y las expresiones empleadas, hemos encontrado
cerca de 40 manifestaciones destacables en las que Spiriman se dirige directamente a
sus seguidores o0 a cualquiera de las categorias que ya recogimos anteriormente en la
gréafica numero 5. Es importante resaltar que otra muestra del gran caracter coloquial
del discurso de Candel se puede observar cuando se dirige directamente a cualquiera de

22 Adjuntada en la pagina 5 del anexo.
2 http://www.fundacionspiribol.com/que-hacemos/
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las categorias de la grafica 5, ya que en ninguna ocasion les habla de usted sino que
utiliza la segunda persona para aludir a ellas.

Ej. iMe habéis tocado los cojones! ------- iMe han tocado ustedes los cojones!
S0is unos mentirosos -------------------- Son ustedes unos mentirosos

A raiz de las més de 40 expresiones halladas, hemos decidido dividirlas en tres
grupos dado su caracter connotativo positivo o0 emocional, negativo y agresivo. Cabe
sefialar que las expresiones positivas siempre han ido dirigidas a compafieros,
seguidores y movimientos sociales, mientras que las negativas han sido dirigidas hacia
Susana Diaz, la Junta de Andalucia, Consejeria de Salud, parte del personal sanitario de
Granada y a varios sindicatos.

La grafica 15 muestra como la inmensa mayoria de las expresiones que hemos
destacado y que han sido empleadas por Candel son agresivas y constituyen un
46,48%% del total de manifestaciones relevantes. Dichas declaraciones poseen un
caracter agresivo llegando incluso en la mayoria de las ocasiones al insulto 0 a la
amenaza.

También hemos recogido algunas manifestaciones que hemos tildado de
“negativas”, ya que consisten en vocablos que poseen una carga para nada afable.
Dichas expresiones conforman un 31°62% de los elementos destacados recogidos.

Por otra parte, cuando Candel alude a seguidores, compafieros de trabajo y
diversos colectivos sociales, utiliza expresiones positivas, llenas de emocién vy
sensibilidad con el objetivo de animar y persistir en las movilizaciones. Este Gltimo tipo
de manifestaciones conforma el 21,9% de todas las expresiones destacadas.

A continuacion exponemos algunas de las expresiones destacadas que han sido
utilizadas para elaborar la grafica 15.

e Positivas 0 emotivas. Dignidad, cambio, “hacer historia”, justicia,
“seguir luchando”, ‘“hacerlo todos juntos”, “todo es posible”, union,

29 ¢

“pueblo unido”, “si se puede” y corazon.

e Negativas. Indignante, harto, “poca vergilienza”, sinvergiienza, desastre,
pufietero, malgastar econdémico (en referencia a la sanidad), negocio (en
referencia a la sanidad), traicion, trama de corrupcion (en referencia a la
Junta de Andalucia), decepcion, ineptos, triste, engafo, falsos, cobardes,
corrupto, mala persona, mentirosos e hipdcritas.

e Agresivas. “Hasta las narices”, “me cago en la madre que os pario”,
“poca vergiienza”, sinvergiienza, “nos la meten doblada”, cagados, “me

2 (13 2 (13

habéis tocado los cojones”, “ me tenéis hasta los cojones”, “os habéis
bajado los pantalones”, “habéis corrompido las instituciones”,

2 ¢

“gilipollas”, “iros a la mierda”, falsos, cobardes, corrupto, mala persona,
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trama de corrupcion (en referencia a la Junta de Andalucia), “;Qué cofio
, mentirosos (en referencia a Susana Diaz y

122 <.
L

pasa iYa estéd bien cono
a Aquilino Alonso) y “no tenéis ni pufietera idea”

"’

Grafica 16. Uso de la primera persona del singular o del plural
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Al igual que el hecho de aparecer acompariado o solo en las publicaciones
realizadas, el uso de la primera persona del singular o del plural también esta
intimamente relacionado con el modelo de ciberactivismo empleado. Y ambos
conceptos estan estrechamente relacionados porque si el protagonista hace un uso
excesivo de la primera persona, quiere decir que el mismo traza la estrategia y que la
gente se adhiere si quiere, por lo que se estaria optando por el modelo de ciberactivismo
tradicional segin De Ugarte (2007; 86). Por el contrario, si el ciberactivista se siente
parte de un grupo mas que un ente individual, la estrategia surgiria como fruto del
consenso social y de un modelo distributivo en el que cualquiera puede aportar y
contribuir al desarrollo de la campafia.

Esto trasladado al caso de Spiriman y mediante los videos analizados, la gréafica
16 nos muestra que 75% de sus piezas habla en nombre de un gran grupo de personas
que luchan por una misma causa, mientras que en un 58,3% Candel habla en primera
persona, como si todo el proceso de conflicto con la Junta de Andalucia fuera una mera
experiencia personal.
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Grafica 17. Tono utilizado en el discurso
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Las consignas y arengas que lanzan miles de ciberactivistas a través de sus
perfiles en la web deben contar con un alto grado de coherencia y razonamiento, como
ya hemos expuesto antes. Sin embargo, esto podriamos decir que corresponderia al
plano mas técnico, por lo que si nos enmarcamos dentro del plano emocional, el tono en
el que es pronunciado el discurso juega un papel trascendental en cuanto a qué se quiere
transmitir y como.

Habiendo ya estudiado una gran cantidad de piezas del Doctor Candel, cabe
destacar que este muestra cuatro tipos de estado de animo diferentes y que en muchas
ocasiones es capaz de combinar varios a la vez en diferentes publicaciones. Estas cuatro
clases de tono son: agresivo, amistoso, humoristico o satirico y emocionado.

Las barras que contienen la grafica 17 muestran como el discurso de Candel es
muy emocional, ya que en el 66,6% de las piezas se muestra muy sensible ante todo lo
que expone. Sin embargo, esta emocion muchas veces va acompafiada de un tono que
esgrime agresividad contra la Junta de Andalucia, la Consejeria de Salud y Susana Diaz,
con expresiones como “la madre que os parid”; “me habéis tocado los cojones”; “habéis
corrompido las instituciones”. Estos datos reflejan perfectamente el tono utilizado
también por Candel en las respuestas pronunciadas en la entrevista realizada, que se

encuentra en la pagina 5 del anexo.

Por otro lado, algunos videos de Spiriman también cuentan con un caracter
humoristico y amistoso, aunque en menor medida que los anteriormente explicados. En
tan solo un 25% de las piezas Candel esgrime un tono en su discurso amistoso y
amigable, son aquellos videos en los que agradece a sus seguidores y comparieros el
apoyo mostrado. Y por ultimo, el Doctor Candel inunda de humor sus publicaciones en
solo un 16,7% de ellas, destacando por ejemplo el video nimero 4 de nuestro analisis
que fue grabado y publicado el 9 de noviembre, y en el que Candel canta junto a dos
comparfieros la cancion “Susanita tiene un ratén”, en referencia a la presidenta de la



COMUNICACION INSTITUCIONAL VS REDES SOCIALES
Spiriman y la fusion hospitalaria de Granada

Junta de Andalucia, Susana Diaz. Aqui también queremos destacar, tal y como
explicamos al comentar la grafica 5 que recoge a quién se dirige Spiriman en sus videos,
el tono satirico de Candel cuando se refiere a los “culpables” y “responsables” de la
mala situacion de la sanidad andaluza. Hablamos del ex viceconjero de Salud, Martin
Blanco Garcia, al que Candel llama “Martin White”; del jefe y responsable de
Urgencias del Hospital Virgen de las Nieves, Juan Roca, conocido por Spiriman como
“John Rock™; y por ultimo, el Doctor Candel también utiliza un tono sarcastico para
aludir a Pilar Espejo, gerente del Hospital Virgen de las Nieves, nombrandola como
“Pili Mirror”.

Grafica 18. Doctor Candel o Spiriman
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Este Gltimo apartado ha sido incluido debido a que hemos visto un rasgo especial
y singular a lo largo del anélisis de las piezas audiovisuales, y que consiste en una
especie de juego de doble identidad que nuestro protagonista lleva a cabo en sus videos.
Cuando se trata del Doctor Jesus Candel aparece con una bata blanca de médico,
mientras que Spiriman, aunque también pueda aparecer con una bata blanca, se
caracteriza por llevar una gorra gris y unas gafas de sol.

Como ya explicamos en paginas anteriores, este juego se produce porque nuestro
protagonista aparece como JesUs Candel cuando utiliza un tono mas reflexivo y
amistoso; y como Spiriman cuando su discurso se caracterice por un caracter o muy
critico, agresivo y directo, o0 muy humoristico y satirico.

Los resultados que arrojan el analisis se muestran en la grafica 18, que indica
que Spiriman aparece en el 41,7% de los videos analizados, el Doctor Candel en un
33,3%, y ambos en un 25%. También hemos recogido la categoria de ‘ambos
personajes’, debido a que hay videos en los que aparece sin gafas ni gorra y se las pone
a medida gque va desarrollando la grabacién; también hay piezas en las que, aunque lleve
la vestimenta caracteristica de Spiriman, nuestro protagonista recalca que el también es
el Doctor Jesus Candel.
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7.- Conclusiones

Una vez recabado los resultados de nuestro proyecto lo primero que debemos
manifestar es que la metodologia empleada nos ha servido para hallar e identificar las
tendencias y los puntos clave, que justifican las causas de las derrota de la Junta de
Andalucia ante la labor llevada a cabo por Jesis Candel mediante el uso de las redes
sociales.

La hipotesis mostrada justo al principio del estudio, exponia que la Junta de
Andalucia habria fallado en la comunicacion de la Orden de fusion hospitalaria de
Granada porque no la han transmitido adecuadamente y la sociedad andaluza se ha dado
cuenta de que en realidad era un recorte. Como también suponiamos al comienzo que la
Junta de Andalucia ha subestimado la fuerza comunicativa de las redes sociales, que han
estado encabezadas por Jesus Candel (Spiriman), que ha sido capaz de contrarrestar la
comunicacion institucional de la Junta de Andalucia, difundiendo un discurso
alternativo que ha triunfado y ha provocado un cambio de rumbo en las acciones del
Gobierno andaluz.

Llegados a este punto debemos resaltar que nuestras hipotesis se han confirmado
rotundamente. La Junta de Andalucia y su Consejeria de Salud defendieron férreamente
desde el principio el proceso de fusion del Area Hospitalaria de Granada. Para ello se
escudaron en instituciones judiciales que respaldaron el proceso, como el TSJA, y
asegurando que la fusion no afectaria para nada a la labor de los profesionales y a la
atencion de los pacientes. Sin embargo, la administracion andaluza ha seguido una
estrategia comunicativa poco profunda que tan solo se dedicaba a defender la propia
gestion, hasta el punto de usar Unicamente sus logros para aplacar las movilizaciones.
Tan plana ha sido su estrategia comunicativa, que cada vez que se producia una
movilizacién siempre seguia el esquema de publicar una nota destacando su gestion dias
antes y después de la protesta para debilitarlas. Sin embargo, esta exiglidad
comunicativa subyace mas aln ya que, a pesar de que ante la primera gran
manifestacién no sirvié de nada dicha estrategia, la administracion andaluza volvié a
ejecutar el proceso en las manifestaciones posteriores aunque estas crecieran dia a dia.

Los puntos clave de los resultados recabados a raiz del andlisis se resumen en lo
siguiente:

e A medida que el Gobierno andaluz fue cambiando su discurso pro fusion,
comenzoé a resaltar su compromiso con los profesionales y el intenso dialogo
llevado a cabo con los mismos.

e A lavez que la administracion andaluza iba cediendo no se veia un cambio de
discurso, ya que tras cada manifestacion continuaban desarrollando la misma
estrategia.
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e Ante la comunicacion desarrollada por la Junta de Andalucia y su Consejeria
de Salud, Jesus Candel, conocido popularmente como Spiriman, consigue crear
un personaje y una marca mediante el uso de las redes sociales.

e Desde un principio, Spiriman pretende establecer una conexion emocional con
la ciudadania, mostrando una cara muy sensible tanto personal como
profesionalmente a través de los argumentos, del tono y del vocabulario que
conforman su discurso.

e EIl éxito de esta estrecha cercania creada por nuestro protagonista, radica en la
naturalidad con la que ha inundado todos y cada uno de los discursos
realizados en los diferentes videos que publicaba en la redes sociales. Cada
grabacion tanto en directo como en diferido, era aprovechada para expresar de
forma verdadera sus sentimientos, llegando incluso a llorar en algunas piezas.

e La fuerte union entablada con la ciudadania mediante el uso de las redes
sociales, se vio perfectamente reflejada a través del inmenso poder de
convocatoria que ha demostrado en cada una de las manifestaciones que
promovia, convirtiendo expresiones como ‘yeah!” o ‘dos hospitales completos’
en auténticas consignas y arengas que toda la ciudadania reclamaba.

e EIl doble juego de personalidad, Candel y Spiriman desarrollado por nuestro
protagonista ha provocado que la ciudadania le identifigue como un héroe que
busca el bien comun.

En definitiva, podemos asegurar que Candel le ha ganado la batalla a la Junta de
Andalucia y a su Consejeria de Salud a través de la comunicacion. Esa conexién
emocional entablada por Spiriman basada en la sensibilidad y en el sefialamiento
constantemente a los politicos de la Junta, estaba totalmente fuera del alcance del
Gobierno andaluz, que ha esgrimido durante el conflicto un discurso vacio y prepotente
basado Unicamente en la defensa consistente e inflexible de su gestion. Estos elementos
han empujado a la ciudadania a los brazos de Spiriman, que ha sido capaz de mostrar
una mayor cercania con el dia a dia que vive la gente de a pie. Mientras que las acciones
tanto comunicativas como administrativas de la Junta de Andalucia, tan solo han
provocado que sus gobernados piensen que la distancia existente entre los politicos y
sus instituciones con la ciudadania sea cada vez mas grande.

~
A
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ANexo

Ficha de analisis de la comunicacion de Junta de Andalucia y Consejeria de
Salud

Ficha de andlisis de texto de Medina Maldonado
Ejemplo realizado con la ficha de observacion de Alexis Labarca
Captura del BOJA del 21 de noviembre de 2014 con la Orden de fusion

Captura del BOJA del 23 de febrero de 2017 con la derogacion de la Orden de
fusion

Ficha de andlisis de los videos del canal de Facebook de Spiriman

Entrevista a Jesus Canel, Spiriman
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Ficha de andlisis

NO

Campos Formales

Fecha: Enclave temporal:

Campos de contenido

Titular:

Recoge comparecencia de alto cargo de la Junta:
Si ¢Quién?

No

Temas con los que se pretende desviar la atencidn sobre
la fusidn:

¢Asocia fusidén/unificacidén a mejora, eficiencia o
modernizacién?
Si

No

¢Alude responsabilidad de la Junta o de la Consejeria-?
Si

No

Otros aspectos:

Observaciones
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institueidn Educotive Embiemdtico
“Mareeling Champoghet”
Teene
FORMATO PARA EL ANALISIS DE TEXTOS
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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE IGUALDAD, SALUD Y POLITICAS SOCIALES

ORDEN de 21 de noviembre de 2014, por la gue se actualza la estructura de gestion y
funcionamiento para la prestacion de los servicios de atencion especializada en el Area de Salud de
Granada.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia, en su articuio 55, afribuye a esta Comunidad Autonoma
competencia compartida en materia de sanidad interior, lo que impiica la potestad legislativa, ia potestad
reglamentaria y fa funcién ejecutiva, en ef marco de Ias bases que fije el Estado en nomas con rango de ley.

La Ley 14/1386, de 25 de abr#, General de Sanidad, en su articule 51.2 atribuye a las Comunidades
Autdnomas la ordenacion territorial de les servicies.

El Decreto 10571986, de 11 de junio, scbre ordenacion de asistencia sanitaria especializada y organos
de direccion de los hospitales, determina que el Area Hospitalaria es la demarcacion geografica para la gestion
y administracion de la asistencia sanitaria especializada, estando confermada, al menos, por un Hospital y por
los Centros Periféricos de Especialidades adscritos al mismo. Tambien establece e mencionado decreto que
las Areas Hospitalarias se delimitaran con arreglo a criterios geograficos, demograficos, de accesibilidad de la
poblacion vy fa eficiencia para fa prestacion de la asistencia espacializada.

La Ley 2/1998; de 15 de junio, de Salud de Andalucia, establece en su articulo 62 que correspondera
g la Consejeria de Salud, en el marco de las competencias de la Junta de Andalucia; entre cofras, las siguientes
competencias:

- La planificacion general sanitaria y la organizacion territorial de los recursos, teniendo en cuenta las
caracteristicas socioeconomicas y sanitarias de las poblaciones de Andalucia.

- La delimitacion de las demarcaciones tarritoriales y el esiablecimiento de Ias estructuras funcionales de
sus competencias, tal como se establece en los Capitulos Il (articuios 47 a 50} y Il (zrticulos 51 a 57) del Trtuio VI
de [a presente Ley.

La experiencia acumuiada hasta el presente por el Servicio Andaluz de Salud, y fa realidad asistencial y
organizativa propia de los dispositivos asistenciales, fanto de Atencion Primaria como de Atencion Hospitalaria
del Area de Salud de Granada, aconsejan operar determinadas modificaciones en la estructura hospitalaria en la
citada provincia que afectan a las actuales Areas Hospitalarias Norie y Cenitro-Oaste de Granada. La necesi
prioritaria de infegracion de toda la estructura hospitalaria en aras de una mejora en la oferta asistencial a la
ciudadania y de una mayor eficiencia y racionalidad, exigen ia unificacion de ambas Areas Hospitalarias en una
sola, la cual incorpore en un unico Complejo hospitalario los actuales Hospitales San Cecilio y Virgen de las
Nieves y los Centros Asistenciales que conforman ambos.

En el procedimiente de elzboracion de esta Orden se ha lievade a cabo un proceso de negociacion
previa con las Organizaciones Sindicales integrantes de la Mesa de Nepociacion de fa Adminisiracion Santtaria
de k2 Juntz de Andalucia, la cual ha finalizado sin acuerdo.
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3. Otras disposiciones
CONSEJERIA DE SALUD

Orden de 23 de febrero de 2017, por Ia que s2 actualiza Ia estructura de gestion
¥ funcionamiento pars ia prastacion de los servicios de atencion especializada
en el Area de Salud de Granada.

Por Orden de 21 de noviembre de 2014, de la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas
Sociales, se actualizo ia estructura de gestion y funcionamiento para I prestacion de los
servicios de atencion especializada en el Area de Salud de Granada

Dicha actualizacien consistio en la umﬁcacion de las Areas Hospitatarias Norte y
Centro-Oeste de Granada en una nueva Area Hospitalaria denominada Area Hospitalaria
Centro de Granada. Iguaimente se unificd en un solo Hospital los Hospitales «San
Cecilion y «Virgen de las Nievess, denominandoio «Complejo Hospitalario Universitario
de Granadax, que es el Hospital de referencia de |a nueva Area Hospitalaria creada.

La puesta en marcha por el Servicic Andaluz de Salud de Iz actualizacion de la
estructura definida en Iz Orden de 21 de noviembre de 2014, ha puesto de manifiesto
que la integracion de toda la estructura hospitalaria precisa ser revisada para que la
ciudadania reciba una adecuada, racicnal y eficiente oferta asistencial, motivo por el cual
con la presente Orden se deja sin efecto 1a estruciura de ordenacion y funcionamienio
prevista en {a Orden de 21 de noviembre de 2014, que se deroga, y se establece una
nueva estructura reinstaurando dos Areas Hospitalarias.

En el procedimiento de elaboracion de esta Orden se ha tenido en cuenta el intenso
didlogo realizado con diversas plataformas y asociaciones ciudadanas, del gue se ha
hecho eco tanto los medios de comunicacien como las redes scciales. Asimismo, se ha
llevado a cabo un proceso de negociacion con las Organizaciones Sindicales integrante
de la Mesa de Negociacion de la Administracion Sanitaria de la Junta de Andalucia, ef
cual ha finalizado con acuerdo.

Por tode ello, en uso de las facultades que me han sido conferidas por los articulos
62.3 y 62.5 de ia Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia, y por el articulo 26
de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracién de la Junta de Andalucia, y de
acuerde con el Consejo Consultivo de Andalucia,

‘g
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Enclave temporal:
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Connotaciones en el titulo del video:

¢A quién se dirige?: Susana Diaz

Consejeria de Salud o Aquilino Alonso
Junta de Andalucia
Personal sanitario Granada

Otros

Acompafiado o solo. ¢De quién?

Vocabulario y expresiones destacadas utilizadas:

Alusidén a las movilizaciones: ST NO

Tono utilizado en el discurso:

Agresivo
Amistoso
Humoristico

Emocionado

Uso de la 12 persona del singular o del plural:
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ENTREVISTA

La publicacion en el BOJA de la orden de unificacion de las Areas Hospitalarias
de Granada fue el 21 de noviembre de 2014, siendo publicada en dia 1 de diciembre de
ese mismo afo. Sin embargo, la fusion de las areas hospitalarias de Granada comenzo el
2 de julio del pasado verano de 2016. Usted publicé su primer video a finales de agosto,
concretamente el dia 28. ;Cual fue la gota que colmd el vaso y le obligo a usted a grabar
un video y mostrar su desacuerdo e indignacién con la gestion pablica sanitaria de
Granada?

El caos hospitalario impresionante que imperaba, es decir, la situacion en la que
nos encontrdbamos inmersos después de que la fusién arrancara hace dos meses.
Lo que hizo saltar las alarmas fue que este desorden no se esperaba, no estaba
previsto nada. Podias ver las urgencias saturadas, las listas de espera disparadas,
muchisima gente pidiendo citas previas.....un caos absoluto y total, parecia que
hubiera explotado una gran catastrofe en Granada.

¢ Fue usted solo el que decidié dar el gran salto a las redes sociales con ese video
o0 alguien le animé a grabarlo?

Yo hice solo el video, me animé yo solo a hacerlo. Fue verdaderamente algo para
expresar mi malestar. A raiz de ese video, mi amigo Fidel que es cirujano vascular,
comenzo a hacer comentarios en las redes y eso llevo a otros profesionales a llevar
a cabo la misma accién, como el pediatra Paco Moreno, y Jorge Fernandez Parra,
un ginecélogo que hoy es el presidente del Colegio de Médicos.

¢Suele usted grabar solo los videos o la mayoria de las veces pide a alguien que
le ayude con la cdmara?

Completamente solo, con el moévil y de forma esponténea, digo lo que tenga en la
cabeza y lo que me sale. Los videos que grabo son totalmente improvisados y
naturales, de hecho la gran mayoria de mis videos son en directo.

¢Ha leido usted algo sobre ciberactivismo en redes sociales? ¢Sigue alguna
estrategia en concreto o tan solo se coloca delante de la cAmara y comienza a hablar?

Leo muy poco, no tengo tiempo (risas). Es un gran defecto que tengo. Es cierto que
leo algunos libros, pero muy pocos, sin duda deberia leer bastante méas. En mi casa
mis nifios y mi mujer devoran los libros pero yo no, he sido siempre muy
peliculero. Realmente me ha gustado mucho el deporte y el cine, y escogi una
carrera y un trabajo que te deja muy poco tiempo, y claro, no lo suelo emplear
siempre en leer. En general soy poco lector, leo muy poco.
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Asi que nunca he leido en mi vida sobre ciberactivismo. Creo que se podria decirse
que el movimiento més grandioso que ha habido en redes sociales sobre
ciberactivismo ha sido el que yo he iniciado, no ha habido nunca nadie que haya
sido capaz de trasladar su accion en las redes sociales a la calle.

¢Cual es la red social mas utilizada por usted y por qué?

Ahora mismo para mi Facebook es la red social mas potente y la mas facil de
manejar para todo el mundo. En ella puedes expresar realmente lo que quieres,
ver videos, comentar lo que quieras...Facebook te deja mucha libertad para
expresar lo que quieres, me refiero a que por ejemplo en Twitter tienes mas
limitaciones, desde los caracteres hasta la extension de los videos.

Realmente yo también estoy en Twitter y Facebook porque me han dicho que debo
estar, aunque no los use tanto.

¢A quién sefialaria usted como principal responsable de la situacion que vive la
sanidad andaluza?

Los culpables de todo esto y de que cada vez se privatice mas, es de los médicos y
de los diferentes intereses que tienen en la sanidad publica, la cual esta gobernada
por médicos.

Los principales problemas pasan por la politizacion, aunque hay que sefialar que
aunque la administracion aporte los recursos, son los médicos los que toman las
decisiones. Es mas, han sido varios médicos los que generan las ideas de privatizar
y de las fusiones. La culpa de todo esto también es nuestra, de los médicos, por los
Colegios de Médicos van ahora todos contra mi.

Una nota de prensa de la Consejeria de Salud del 17 de julo de 2016 dice lo
siguiente: “Este proceso impulsado por la Administracion sanitaria busca ofrecer mayor
calidad, mas eficiente y eficaz, y con una accesibilidad mejor a la cartera de servicios, lo
mas cerca posible al lugar de residencia”. ;Esta es la realidad que se ha vivido desde
que comenzo la fusion alla por el 2 de julio?

No, eso es una gran mentira. Es una mentira para vender otra mentira. La fusion
es lo que yo he demostrado: recortes, privatizacion, corrupcion...nada mas, el
hecho de fusionar no tiene ningun sentido. Ellos exponen que la fusion es crear
edificios donde se encuentren todos los especialistas, es decir, para que todo el
mundo pueda acceder a ese sitio, es una gran mentira. Pongo un ejemplo: Hay
gente que opera muy bien de la rodilla, pero el que la opera mejor de todos esta en
Granada. Evidentemente esa persona no va a poder operar a todo el mundo de la
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rodilla, a todo el mundo le gustaria que le tocara pero no es posible. Hablan de
cosas imposibles, porque aunque sea el mejor traumatélogo o traumatéloga no va a
poder operar a todo el mundo, y eso es lo que quieren hacer creer ellos con la
fusion. Algo que es completamente imposible.

La misma nota concluye diciendo: “La Consejeria de Salud ha impulsado un
proceso participativo en todo momento, con representacion de diversos colectivos desde
su inicio a través numerosos grupos de trabajo propuestos”. Como profesional y
trabajador de la sanidad ¢Usted tiene conocimiento de que esto se ha producido asi?
¢Han pedido su opinion o participacion en el proceso de fusion?

Eso es también una gran mentira, se ha demostrado también que no es cierto.
¢ Qué hizo la administracion verdaderamente? Engafiar a la gente, y en Granada
tenemos la mejor prueba de ello. En Granada se hizo un referéndum en todos los
hospitales donde mas del 90% de los profesionales votamos que no queriamos la
fusion. Por lo tanto, al decir que forman grupos de trabajo verdaderamente son
ellos mismos, que de forma dictatorial forman esos grupos y toman esas decisiones.
Lo Unico que queda claro es que venden mentiras. Cogen a varias personas que les
ofrecen ser jefes de servicio de toda la provincia y lo hacen sin ningun tipo de
didlogo ni de consenso.

En cuanto a si me han pedido formar parte de algun colectivo, tengo que sefalar
que nunca, es mas la mentira llega tan lejos, que el gerente que hizo aqui la fusién
en Granada se reunia con varias asociaciones de vecinos por su cuenta y les iba
engafiando contandoles cosas en contra de lo que opinaban los profesionales, y
claro, si un gerente de un hospital le dice a unos vecinos ‘vamos a hacer esto
porque es mejor’ pues ellos se lo creen. El problema es que gente profesional, gente
en puestos directivos, engafien a los ciudadanos de esa manera. No estan
engafiando todos los dias, de ahi este gran movimiento ciudadano, yo no paro de
pedir cosas y ellos no dan nada.

¢Por qué han echado atras la fusion? Pues porque los nimeros son desastrosos. Le
hemos pedido muchas veces datos y numeros para ver si la fusién es eficiente, y es
una gran mentira. Hay un mayor coste, una mayor derivacion a la sanidad
privada, mas corrupcion, hay recortes...

Altos cargo de sanidad y de la propia la Junta de Andalucia ven en estas
manifestaciones y movilizaciones un ataque encubierto de la derecha para privatizar la
sanidad andaluza. ¢ Qué piensa usted al respecto?

Pues que son gilipollas, nada mas. La lacra de esta sociedad es identificarlo todo
con derecha o izquierda, y nunca nos dejan a los profesionales que opinemos. Los
politicos son tan necios, tan ineptos y tan torpes, que lo Unico que hacen es echarse
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la culpa unos a otros y no reconocer los errores. Esto ha sido un gran error de la
izquierda y ya esta, no hay encubrimiento de la derecha. La derecha hace lo
mismo, ¢Qué han hecho en Madrid? Exactamente lo mismo, recortar, corromper y
tender a la privatizacion, porque la sanidad es el mejor de los negocios que hay en
Espafia.

La sanidad publica era la mejor del mundo, su universalidad lo cubria todo, la
sanidad era algo de lo que podemos presumir. Muchos han visto que se puede
ganar mucho dinero con ella, y claro privatizan la sanidad para convertirla en un
gran negocio, entonces poco a poco muchos politicos con ayuda de médicos se la
estan cargando. Estoy contento porque al menos en Granada hemos evitado eso, la
ciudadania ha estado dispuesta a defender la sanidad desde el primer momento.

En una conversacion personal con el portavoz del Gobierno de la Junta de
Andalucia, Miguel Angel Vazquez, me manifestd que el problema de este conflicto fue
que la gente no entendid que la union que iban a realizar de los hospitales potenciaria
los servicios y los puestos de empleo. ¢Usted cree que el problema fue que la Junta de
Andalucia no llevd a cabo una buena comunicacion sobre el proceso de fusion, o
simplemente lo que trataban de encubrir era un recorte?

Claramente pretendieron encubrir un recorte dréastico. Ellos no contaron con que
profesionales como yo ibamos a ser capaces de comunicar esto a la poblacién. Ellos
controlaban los medios de comunicacion, pero no controlaban una via de
comunicacién esencial que eran las redes sociales, y a través de ellas hemos podido
explicar como un partido de izquierdas estda engafiando a toda una comunidad
autébnoma y privatizando la sanidad.

No hay nada mas en esto, un claro ejemplo es lo que se ha hecho con el Hospital
Nuevo Clinico. Habia un dinero presupuestado, tal y como expliqué en un video,
que exponia X millones para ese hospital, pero es que con la fusion ese dinero se
convertia en 10X, es decir, la fusion costaba muchisimo mas que abrir un nuevo
hospital porque habia que trasladar el antiguo Clinico y con ello a todos los
profesionales que trabajan en él. Martin Blanco se gastd6 mucho més dinero en
todo esto, porque como fue el director econdmico del Hospital Ruiz de Alda
(actualmente el Virgen de las Nieves) pues conocia muy bien Granada, y al estar
también aqui la Escuela de Salud Publica se decidio empezar en Granada el tema
de las fusiones. Aprovecharon y utilizaron a Granada como experimento en esto,
para ver si la fusion es viable.

¢ Cual cree usted que es el origen de los problemas de la sanidad andaluza?

Ahora no te diria que el principal problema son los médicos, sino la inestabilidad
de los puestos de trabajo de los profesionales sanitarios, y del miedo a perder ese



COMUNICACION INSTITUCIONAL VS REDES SOCIALES
Spiriman y la fusion hospitalaria de Granada

puesto de trabajo. Muchas veces los profesionales no hablan porque son
amenazados por sus superiores en perder su puesto de trabajo. Por todo ello, hay
mucha gente que por desgracia se ha tenido que ir fuera de Andalucia, y muchos
de los que no se han ido estan muy puteados trabajando con contratos precarios y
desplazandose constantemente de un sitio a otro. En mi Hospital, por ejemplo,
muchos directivos que hablaron y se quejaron tuvieron que irse y ahora estan en
Cartagena, Barcelona e incluso en Inglaterra.

A este sistema no le interesa que trabajes bien, porque asi es como se ven las
deficiencias del sistema. No interesa que no haya listas de espera ¢Por qué? Pues
porgue entonces hay negocio. Si un servicio funciona bien y no tiene listas de
espera pues van a por él.

Voy a poner un ejemplo que refleja claramente todo esto. Teniamos un sistema
informatico acojonante en cada centro hospitalario hecho por los informaticos del
mismo hospital. Han vendido que con el sistema informético que hay ahora, si un
sevillano viene aqui por una urgencia yo puedo acceder a su historial méedico, y eso
es mentira, no puedo acceder a ello. Decian que habia un Sistema de Salud Unica y
han hecho una gran negocio con empresas como Indra y se la han cargado todo.
Antes los hospitales tenian un sistema informético impecable, y ahora si me llega
un paciente que no es de mi hospital pues es un follon espectacular, porque hemos
perdido informacion por un tubo y no sabria nada sobre él.

¢Qué es lo que necesita el Sistema Andaluz de Salud? ;Qué cambios haria usted
del actual?

La gestion de ese sistema, poner a profesionales de verdad que no tengan que ver
con ningun partido politico a cargo de la gestion. Me refiero a que sean
profesionales que no tengan que depender ni que se deban a un partido, un partido
que lo que tiene que hacer es garantizar que el caracter publico y universal de la
sanidad se cumpla. No se puede poner a las personas que se deben al partido en los
puestos de gestion, porque al fin y al cabo no son profesionales sino politicos, son
gente sin preparacion, sin curriculum, gente a la que ponen ahi y solo mangonean.

Lo perfecto seria que todos esos puestos directivos de gestion fueran por oposicion,
asi se aseguraria que fueran profesionales de la gestion para que esta se hiciera de
forma adecuada. Muchos dicen que los gestores de la privada son mejores, €so €s
mentira, no son mejores, los funcionarios son gente muy preparada que sacan una
oposicion. Gente que estudia y se prepara mucho, pero hay tienen que ser
profesionales de la gestion.

¢ Qué han hecho aqui en Andalucia? Crear muchas empresas publicas creando asi
una administracion paralela para colocar en ella a gente que no se ha sacado las
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oposiciones. ¢Qué meritos tienen esas personas? Se estan cargando esta comunidad
auténoma.

Si estuviera usted ahora mismo enfrente de Susana Diaz y Aquilino Alonso,
¢ Qué les diria?

Que son unos sinvergienzas, unos hipdcritas, y que dejen de engafar a la gente.
Son gentuza, gente que teniendo los puestos que tienen mienten a la ciudadania. Yo
en mis videos expongo datos que publica su administracion, y no hablan de ellos.

Fijate hasta donde llega la cosa, que esta presidenta es capaz de utilizar en un
mitin a una nifia, que resulta que es militante del PSOE, que la operaron en la
sanidad privada y que lo que hizo Susana Diaz fue enchufarla en el Virgen del
Rocio para la segunda operacion. Y la seguimos teniendo ahi. A una presidenta
gue miente mas que habla.

¢Habra Spiriman para rato o dara usted un paso atras si se arregla la situacion
sanitaria andaluza?

Spiriman estara siempre, Spiriman hace muchas cosas (risas). Llevo ya muchos
afios y seguiré denunciando todo lo que vaya conociendo jClaro que habréa
Spiriman para rato! Mientras mi mujer me deje (risas), que también esta bastante
harta.

¢ Qué techo se pone Spiriman? ¢ Cudl es verdaderamente su objetivo final?

Mi objetivo final en la vida es que mis nifios crezcan con valores. Ser un buen
médico y ser un buen padre.

El objetivo de Spiriman es seguir ayudando a muchos nifios con riesgo de exclusion
social, a todos los que pueda. Ayudar a los que mas lo necesitan, ellos me dan todo
el carifio del mundo.
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