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Anexo A — Agrupacion de los documentos de soporte al desarrollo del instrumento de analisis

Utilizacion de Internet
D| O Requisitos D|D|D|fC|C|C|C|Cc|fc|c|c|c|c|c|C|C|P|P|P|F|H|H]|IA
6 (7|89 10f11|12]13[1 [2]3]1

—_
[N}
w
—_
[N}
w
'S
v
—_
[N}

1|1 Articulo 3.

A3-a) Es ilicita: la publicidad
que atente contra la dignidad
de la persona o vulnere los
derechos y valores recovou_dyos vlvilivley
en la Constitucion,
especialmente en lo que se
refiere a la infancia, la juventud

A3-b) Es ilicita: la publicidad
engafiosa.

A3-c) Es ilicita: la publicidad ] vlvlivley
desleal.

A3-d) Es ilicita: la publicidad
subliminal.

A3-¢) Es ilicita: la publicidad
que infrinja lo dispuesto en la
normativa que regule la vlivilivley
publicidad de determinados
productos, bienes, actividades
o servicios.

1|7 Articulo 4.

A4- Es engafiosa la publicidad
que de cualquier manera,
incluida  su  presentacion,
induce o pueda inducir a
errores a sus destinatarios,
pudiendo  afectar a  su
comportamiento economico, 0
1|8 perjudicar o ser capaz de VI IvI|v|v 6
perjudicar a un competidor. Es
asimismo engafiosa la
publicidad que silencia datos
fundamentales de los bienes,
actividades o servicios cuando
dicha omisién induzca a un
error de los destinatarios.

119 Articulo 5.

AS5-1a) Para determinar si una
publicidad es engafiosa deben
ser consideradas todos sus
elementos y principalmente sus
indicaciones concernientes a -
las caracteristicas esenciales de
1 | 10 |[los bienes, actividades o VI IvI|v|Vv 6
servicios, como sean: origen de
procedencia  geografica o

comercial, naturaleza,
composicion, destino,
finalidad, idoneidad,

A5-1b) Para determinar si una
publicidad es engafiosa deben
ser consideradas todos sus
clementos y principalmente sus
indicaciones concernientes a -
1 | 11 | las caracteristicas esenciales de VIvI|v|Vv 6
los bienes, actividades o
servicios, como sean: calidad,

cantidad, categoria,
especificaciones y
denominacion.

AS-1c) Para determinar si una
publicidad es engafiosa deben
ser consideradas todos sus
clementos y principalmente sus
indicaciones concernientes a -
las caracteristicas esenciales de
los Dbienes, actividades o
servicios, como sean: modo y
fecha de fabricacion,
suministro o presentacion.
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Utilizacion de Internet

D[ O Requisitos D|D|D|fC|C|C|C|C|C|C|]C|C|C|C|C]|C
1231 ]2]|3|4[5[6]|7|8]|9][10]11]12]13

A5-1d) Para determinar si una
publicidad es engafiosa deben
ser consideradas todos sus
elementos y principalmente sus
indicaciones concernientes a -
las caracteristicas esenciales de
los Dbienes, actividades o
servicios, como sean:
resultados que puedan
esperarse de su utilizacion.

AS5-1e) Para determinar si una
publicidad es engafiosa deben
ser consideradas todos sus
clementos y principalmente sus
indicaciones concernientes a -
las caracteristicas §S§n01ales de Jlvlivlvy
los bienes, actividades o
servicios, como sean:
resultados y  caracteristicas
esenciales de los ensayos o
controles de los bienes o
servicios.

A5-1f) Para determinar si una
publicidad es engafiosa deben
ser consideradas todos sus
clementos y principalmente sus
1 | 15 | indicaciones concernientes a - VI IvI|vI|VY
las caracteristicas esenciales de
los bienes, actividades o
servicios, como sean:
nocividad o peligrosidad.

AS5-2 Para determinar si una
publicidad es engafiosa deben
ser consideradas todos sus
1 | 16 | elementos y principalmente sus vVivi|v|vY
indicaciones concernientes a -
precio completo o presupuesto

AS5-3 Para determinar si una
publicidad es engafiosa deben
ser consideradas todos sus
elementos y principalmente sus
indicaciones concernientes a -
condiciones juridicas y
ccondmicas de adquisicion,
utilizacion y entrega de los
bienes o de la prestacion de los
servicios.

AS5-4 Para determinar si una
publicidad es engafiosa deben
18 ser considerafias‘ todos sus Jlvlvl v
elementos y principalmente sus
indicaciones concernientes a -
motivo de la oferta.

A5-5a) Para determinar si una

publicidad es engafiosa deben
ser consideradas todos sus
clementos y principalmente sus
indicaciones coqc;rni‘entes a - Jlvlvl v
naturaleza, calificaciones y
derechos del anunciante,
especialmente en lo relativo a:
identidad, patrimonio y
calificaciones profesionales.

A5-5b) Para determinar si una
publicidad es engafiosa deben
ser consideradas todos sus
elementos y principalmente sus
indicaciones concernientes a - Jlvlivliey
naturaleza, calificaciones y
derechos del anunciante,
especialmente en lo relativo a:
derechos de propiedad
industrial o intelectual.
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21

22

A5-5¢) Para determinar si una
publicidad es engafiosa deben
ser consideradas todos sus
elementos y principalmente sus
indicaciones concernientes a -
naturaleza, calificaciones y
derechos del anunciante,
especialmente en lo relativo a:
premios 0 distinciones

publicidad es engafiosa deben
ser consideradas todos sus
clementos y principalmente sus
indicaciones concernientes a -
servicios postventa.

23

Articulo 6. (nueva redaccion cf.
Ley 39/2002)

24

25

26

A6-a) Es publicidad desleal: la
que por su contenido, forma de
presentacion o difusion
provoca el descrédito,
denigracion o  menosprecio
directo o indirecto de una
persona o empresa, de sus
productos, servicios,
actividades o circunstancias o
de sus marcas, nombres
comerciales u otros signos
distintivos.

A6-b) Es publicidad desleal: la
que induce a confusion con las
empresas, actividades,
productos, nombres, marcas u
otros signos distintivos de los
competidores, asi como la que
haga uso injustificado de la
denominacion, siglos, marcas o
distintivos de otras empresas o
instituciones, o de las
denominaciones de origen o
indicaciones  geograficas de
otros productos competidores
y, en general, la que sea
contraria a las exigencias de la
buena fe y las normas de
correccion 'y  buenos  usos
mercantiles.

A6-c) Es publicidad desleal: la
publicidad comparativa cuando
no se ajuste a lo dispuesto en el
articulo siguiente.

27

Articulo 6 bis. (nuevo, cf. Ley
39/2002)

28

29

30

A6-1 A los efectos de esta Ley,
serd publicidad comparativa la
que aluda  explicita o
implicitamente a un
competidor o a los bienes o

A6b-2a) La comparacion estara
permitida  si  cumple los
siguientes requisitos: los bienes
o servicios comparados habran
de tener la misma finalidad o
satisfacer las mismas
necesidades.

A6b-2b) La comparacion estara
permitida si  cumple los
siguientes requisitos: la
comparacion se realizara de
modo objetivo entre una o0 mas
caracteristicas esenciales,
pertinentes,  verificables y
representativas de los bienes o
servicios, entre las cuales podra
incluirse el precio.
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D[ O Requisitos D|D|D|fC|C|C|C|Cc|C|C|C|C]|C
12|31 |2]|3|4|5[6[7]|8]9]|10]11

A6b-2c) La comparacion estara
permitida  si  cumple los
siguientes requisitos: en el

supuesto de productos
amparados por una
denominaciéon de origen o
1 | 31 | indicacion geografica, vivi|v|vY
denominacion  especifica o
especialidad tradicional

garantizada, la comparacion
s6lo podra efectuarse con otros
productos de la  misma
denominacion.

A6b-2d) La comparacion estara
permitida  si  cumple los
siguientes requisitos: no podran
1 | 32 | presentarse bienes o servicios vivivlv
como imitaciones o réplicas de
otros a los que se aplique una
marca 0 nombre comercial
protegido.

A6b-2¢) La comparacion estard
permitida  si  cumple los
siguientes requisitos: si la
1133 comparacion ha({e refeljencia a vivliv]vy
una oferta especial se indicard
su fecha de inicio, si no hubiera
comenzado aun, y la de su
terminacion.

A6b-2f) La comparacion estara
permitida  si  cumple los
siguientes requisitos: no podra
sacarse una ventaja indebida de
la reputacién de una marca,
nombre comercial u otro signo
distintivo de algun competidor,
ni de las denominaciones de
origeq o indlicaciones Jlvlivlvy
geograficas, ~denominaciones
especificas o especialidades
tradicionales garantizadas que
amparen productos
competidores. Tampoco podra
sacarse una ventada indebida,
en su caso, del método de
produccion ecologica de los
productos competidores.

1|35 Articulo 8.

A8-1 La publicidad de
materiales o productos
sanitarios y de aquellos otros
sometidos a reglamentaciones
técnico sanitarias, asi como la
de los productos, bienes,
actividades y servicios
susceptibles de generar riesgos
para la salud o seguridad de las
personas o su patrimonio, 0 se
1 | 36 | trate de publicidad sobre juegos vVivi|v|vY
de suerte, envite o azar, podra
ser regulada por sus normas
especiales o sometida al
régimen de  autorizacion
administrativa previa. Dicho
régimen  podra  asimismo
establecerse cuando la
proteccion de los valores y los
derechos  constitucionalmente
reconocidos asi lo requicran.

A8-4 Los productos
estupefacientes, psicotropicos y
medicamentos, destinados al
consumo de  personas y
1 | 37 | animales, solamente podra ser vVivi|v|v
objeto de publicidad en los
casos, formas y condiciones
establecidas en las normas
especiales que los regulen.
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Articulo 5. Derecho de
informacion en la recogida de
datos.

AS5-1a) Los interesados a los
que se soliciten  datos
personales deberan ser
previamente informados de
modo  expreso, preciso e
inequivoco: de la existencia de
un fichero o tratamiento de
datos de caracter personal, de
la finalidad de la recogida de
éstos y de los destinatarios de
la informacion.

A5-1b) Los interesados a los
que se  soliciten  datos
personales deberan ser
previamente  informados  de
modo expreso, preciso e
inequivoco: del caracter
obligatorio o facultativo de su
respuesta a las preguntas que

-1c) Los interesados a los
que se  soliciten  datos
personales deberan ser
previamente informados de
modo  expreso, preciso e
inequivoco: de las
consecuencias de la obtencion
de los datos o de la negativa de
suministrarlos.

AS5-1d) Los interesados a los
que se  soliciten  datos
personales deberan ser
previamente informados de
modo  expreso, preciso e
inequivoco: de la posibilidad
de ejercitar los derechos de
acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion.

AS-le) Los interesados a los
que se soliciten  datos
personales deberan ser
previamente informados de
modo  expreso, preciso e
inequivoco: de la identidad y
direccion del responsable del
tratamiento o, en su caso, de su

AS5-2  Cuando se utilicen
cuestionarios u otros impresos
para la recogida, figuraran en
los  mismos, en forma
claramente legible, las
advertencias a que se refiere el
apartado anterior.

Articulo 6. Consentimiento del
afectado.

A6-1 El tratamiento de los
datos de cardcter personal
requerird el  consentimiento
inequivoco del afectado, salvo
que la ley disponga otra cosa.

A6-2 No serda preciso el
consentimiento  cuando  los
datos de caracter personal se
recojan para el ejercicio de las
funciones  propias de las
Administraciones publicas en
cl ambito de sus competencias;
cuando se refieran a las partes
de un contrato o precontrato de
una relacion negocial, laboral o

administrativa y sean
necesarios para su
mantenimiento o

cumplimiento; cuando el
tratamiento de los datos tenga
por finalidad proteger un

H | IA

2

V|5

;_j
;_j
‘_/_j
‘_/_j
|
V|5

V|5
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interés vital del interesado en
los términos del articulo 7,
apartado 6, de la presente Ley,
o cuando los datos figuren en
fuentes accesibles al publico y
su tratamiento sea necesario
para la satisfaccion del interés
legitimo perseguido por el
responsable del fichero o por el
del tercero a quien se
comuniquen los datos, siempre
que no se vulneren los
derechos y libertades
fundamentales del interesado.

Articulo 7. Datos
especialmente protegidos.

A7-1 De acuerdo con lo
establecido en el apartado 2 del
articulo 16 de la Constitucion,
nadie podra ser obligado a
declarar sobre su ideologia,
religion o creencias. Cuando en
relacion con estos datos se
proceda a recabar el
consentimiento a que se refiere
el apartado siguiente, se
advertira al interesado acerca
de su derecho a no prestarlo.

A7-2 Solo con el
consentimiento expreso y por
escrito del afectado podran ser
objeto de tratamiento los datos
de caracter personal que
revelen la ideologia, afiliacion
sindical, religion y creencias.
Se exceptian los ficheros
mantenidos por los partidos
politicos, sindicatos, iglesias,
confesiones o comunidades
religiosas y  asociaciones,
fundaciones y otras entidades
sin  animo de lucro, cuya
finalidad sea politica,

filosofica, religiosa o sindical,
en cuanto a los datos relativos a
sus asociados o miembros, sin
perjuicio de que la cesion de
dichos datos precisara siempre
el previo consentimiento del

personal que hagan referencia
al origen racial, a la salud y a la
vida sexual solo podran ser
recabados, tratados y cedidos
cuando, por razones de interés
general, asi lo disponga una ley
o el afectado consienta
expresamente.

Articulo 15. Derecho de
acceso.

Al15-1 El interesado tendra
derecho a solicitar y obtener
gratuitamente informacion de
sus dados de caracter personal
sometidos a tratamiento, el
origen de dichos datos, asi
como las  comunicaciones
realizadas o que se prevén
hacer de los mismos
A15-2 La informaciéon podra
obtenerse mediante la mera
consulta de los datos por medio
de su visualizacion, o la
indicacion de los datos que son
objeto de tratamiento mediante
escrito, copia, telecopia o
fotocopia, certificada o no, en
forma legible e inteligible, sin
utilizar claves o codigos que
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requieran el uso de dispositivos
mecanicos especificos.

Articulo 27. Comunicacion de
la cesion de datos.

20

A27-1 El responsable del
fichero, en el momento en que
se efecttie la primera cesion de
datos, debera informar de ello a
los afectados, indicando,
asimismo, la finalidad del
fichero, la naturaleza de los
datos que han sido cedidos y el
nombre y direccion  del
cesionario.

A27-2 La obligacion
establecida en el apartado
anterior no existira en el
supuesto  previsto en  los
apartados 2, letras ¢), d), e) y 6
del articulo 11, ni cuando la
cesion venga impuesta por ley.

Articulo 2. Deber de
informacion previa.

A2-  Previamente a la
celebracion del contrato y con
la antelacion necesaria, como
minimo en los tres dias
naturales anteriores a aquélla,
el predisponente debera
facilitar al adherente, de modo
veraz, eficaz 'y completo,
informacion sobre todas y cada
una de las clausulas del
contrato 'y  remitirle, por
cualquier medio adecuado a la
técnica de comunicacion a
distancia utilizada, el texto
completo de las condiciones
generales.

Articulo 3. Confirmacion
documental de la contratacion
cfectuada.

A3-1 Celebrado el contrato, el
predisponente debera enviar al
adherente inmediatamente y, a
mas tardar, en el momento de
la entrega de la cosa o
comienzo de la ejecucion del
contrato,  justificacion  por
escrito o, a propuesta del
mismo, en cualquier otro
soporte duradero adecuado al
medio de comunicacion
empleado y en su propio
idioma o en el utilizado por el
predisponente para hacer la
oferta, relativa a la contratacion
cfectuada  donde  deberan
constar todos los términos de la
misma. (...)

Articulo 4. Derecho de
resolucion.

A4-1 Cumplidas las
obligaciones a que se refieren
los articulos 2 y 3, el adherente
dispondra de un plazo de siete
dias  habiles, seguin el
calendario oficial de su lugar
de residencia habitual, para
resolver el contrato sin incurrir
en penalizacion ni  gasto
alguno, incluidos los
correspondientes a la
devolucion  del ~ bien.  El
cjercicio del derecho a que se
refiere este apartado no estara
sujeto a formalidad alguna,
bastando que se acredite, en
cualquier forma admitida en
derecho.
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A4-2 El plazo para el ejercicio
del derecho a que se refiere el
parrafo anterior se computard,
en el caso de que el contrato
tenga por objeto para entrega
de bienes, a partir de su
recepcion por el adherente, y
en los casos de prestaciones de
servicios a partir del dia de
celebracion del contrato.

a informacion sobre
las condiciones generales o la
confirmacion documental tiene
lugar con posterioridad a la
entrega de los bienes o la
celebracion  del  contrato,
respectivamente, el plazo se
computard desde que tales
obligaciones queden totalmente
cumplidas. En  caso de
cumplimiento  defectuoso o
incompleto de la obligacion de
remitir justificacion
documental de los términos del
contrato a que se refiere el
nimero articulo anterior, la
accion de  resolucion  no
caducara hasta transcurridos
tres meses computados en la
forma establecida en el
ad ior._ .
Ejercitado el derecho de
resolucion el predisponente
estara obligado a devolver las

cantidades recibidas sin
retencion alguna
inmediatamente y  nunca

A4-5  Queda
derecho  de

aquellos casos en que por la
naturaleza del contenido de las

excluido el
resolucion  en

prestaciones  sea  imposible
llevarlo a cabo, sin perjuicio de
la reclamacion de los dafios y
perjuicios sufridos.

Articulo 9. Constancia registral
del nombre de dominio.

A9-1 Los prestadores de
servicios de la sociedad de la
informacion establecidos en
Espafia deberan comunicar al
Registro Mercantil en el que se
encuentren inscritos, o a aquel
otro registro publico en el que
lo estuvieran para la
adquisicion de personalidad
juridica o a los solos efectos de
publicidad, al menos, un
nombre de dominio o direccion
de Internet que, en su caso,
utilicen para su identificacion
en Internet, asi como todo acto
de sustitucion o cancelacion de
los mismos, salvo que dicha
informacion conste ya en el
correspondiente registro.

D| O
3 (7
3|8
319
3 (10
4 |1
4 (2
4|3

Articulo 10. Informacion

general.
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A10-1a) Sin perjuicio de los
requisitos que en materia de
informacion se establecen en la
normativa vigente, el prestador
de servicios de la sociedad de
la informacién estara obligado
a disponer de los medios que
permitan,  tanto a  los
destinatarios del servicio como
a los oOrganos competentes,
acceder por medios
electronicos, de forma
permanente, facil, directa y VIVIVvIVIY|VYI VY| YV v 2
gratuita, a la  siguiente
informaciéon: su nombre o
denominacién social; su
residencia o domicilio o, en su
defecto, la direccion de uno de
sus establecimientos
permanentes en Espafia; su
direccion de correo electronico
y cualquier otro dato que
permita establecer con ¢l una
comunicacion directa y
cfectiva.

A10-1b) Sin perjuicio de los
requisitos que en materia de
informacion se establecen en la
normativa vigente, el prestador
de servicios de la sociedad de
la informacion estara obligado
a disponer de los medios que
permitan,  tanto a  los
destinatarios del servicio como VI IVIVIVIVIVIYVIYV|Y| Y| Y|V v 2
a los oOrganos competentes,
acceder por medios
electrénicos, de forma
permanente, facil, directa y
gratuita, a la  siguiente
informacion: los datos de su
inscripcion en el Registro a que
se refiere el articulo 9.

A10-1c) Sin perjuicio de los
requisitos que en materia de
informacion se establecen en la
normativa vigente, el prestador
de servicios de la sociedad de
la informacion estara obligado
a disponer de los medios que
permitan, tanto a los
destinatarios del servicio como
a los oOrganos competentes,
acceder ] por medios lvlviliviviviviviviviviv]v v 2
electronicos, de forma
permanente, facil, directa y
gratuita, a la  siguiente
informacion: en el caso de que
su actividad estuviese sujeta a
un régimen de autorizacion
administrativa previa, los datos
relativos a dicha autorizacion y
los identificativos del organo
competente encargado de su
supervision.

405




8. ANEXOS — ANEXO A

Requisitos

Utilizacion de Internet

w

S

CHRE
516

©
7

©
8

| © | ©
9 [10] 11

[~}

1A

permitan,  tanto

acceder por
electronicos, de

gratuita, a la

profesion  regulada

colegiado.

A10-1d.1°) Sin perjuicio de los
requisitos que en materia de
informacion se establecen en la
normativa vigente, el prestador
de servicios de la sociedad de
la informacion estara obligado
a disponer de los medios que

destinatarios del servicio como
a los oOrganos competentes,
permanente, fécil, directa y
informacion: si ejerce
indicar: los datos del Colegio

profesional al que, en su caso,
pertenezca y  niimero

permitan, tanto

acceder por
electrénicos, de

gratuita, a la

profesion  regulada

cuente.

A10-1d.2°) Sin perjuicio de los
requisitos que en materia de
informacion se establecen en la
normativa vigente, el prestador
de servicios de la sociedad de
la informacion estard obligado
a disponer de los medios que

destinatarios del servicio como
4|8 a los Organos competentes,
permanente, facil, directa y
informacion: si  ejerce

indicar: el titulo académico
oficial o profesional con el que

permitan,  tanto
acceder por

4 |9 electronicos, de
gratuita, a la
profesion  regulada
Europea o del
caso, la

homologacion
reconocimiento.

A10-1d.3°) Sin perjuicio de los
requisitos que en materia de
informacion se establecen en la
normativa vigente, el prestador
de servicios de la sociedad de
la informacion estara obligado
a disponer de los medios que

destinatarios del servicio como
a los oOrganos competentes,
permanente, fécil, directa y
informacion: si ejerce
indicar: el Estado de la Union
Economico Europeo en el que

se expidio dicho titulo y, en su
correspondiente
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A10-1d.4°) Sin perjuicio de los
requisitos que en materia de
informacion se establecen en la
normativa vigente, el prestador
de servicios de la sociedad de
la informacioén estara obligado
a disponer de los medios que
permitan,  tanto a  los
destinatarios del servicio como
a los Organos competentes,
acceder por medios
electronicos, de forma
permanente, fécil, directa y
gratuita, a la  siguiente
informacion: si ejerce una
profesion  regulada  debera
indicar: las normas
profesionales  aplicables al
ejercicio de su profesion y los
medios a través de los cuales se
puedan conocer, incluidos los
electrénicos.

A10-le) Sin perjuicio de los
requisitos que en materia de
informacion se establecen en la
normativa vigente, el prestador
de servicios de la sociedad de
la informacion estara obligado
a disponer de los medios que
permitan,  tanto a  los
destinatarios del servicio como
a los oOrganos competentes,
acceder por medios
electronicos, de forma
permanente, facil, directa y
gratuita, a la  siguiente
informacion: el numero de
identificacion fiscal que le
corresponda.

A10-1f) Sin perjuicio de los
requisitos que en materia de
informacion se establecen en la
normativa vigente, el prestador
de servicios de la sociedad de
la informacion estara obligado
a disponer de los medios que
permitan, tanto a  los
destinatarios del servicio como
a los oOrganos competentes,
acceder por medios
electrénicos, de forma
permanente, fécil, directa y
gratuita, a la  siguiente
informacion: informacion clara
y exacta sobre el precio del
producto o servicio, indicando
si incluye o no los impuestos
aplicables y, en su caso, sobre
los gastos de envio.

A10-1g) Sin perjuicio de los
requisitos que en materia de
informacion se establecen en la
normativa vigente, el prestador
de servicios de la sociedad de
la informacion estara obligado
a disponer de los medios que
permitan, tanto a los
destinatarios del servicio como
a los oOrganos competentes,
acceder por medios
electrénicos, de forma
permanente, facil, directa y
gratuita, a la  siguiente
informacion: los codigos de
conducta a los que, en su caso,
esté adherido y la manera de
consultarlos electrénicamente.
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A10-2 La obligacion de
facilitar esta informacion se
dard por cumplida si el
4 | 14 | prestador la incluye en su VIiVvIvVI VIV IYI V|||V |V
pagina o sitio de Internet en las
condiciones sefaladas en el
apartado 1.

Articulo 20. Informacion
exigida sobre las
4 |15 comunicaciones comerciales,
ofertas promocionales y
CONCUTSOS.

A20-1 Las comunicaciones
comerciales realizadas por via
electronica deberan ser
claramente identificadas como
tales y deberan indicar la
persona fisica o juridica en
nombre de la cual se realizan.
En el caso en el que tengan
lugar a través de correo
clectronico u otro medio de
comunicacion electronica
equivalente incluiran al
comienzo del mensaje la
palabra "publicidad".

A20-2 En los supuestos de
ofertas promocionales, como
las que incluyan descuentos,
premios y regalos, y de
concursos o juegos
promocionales,  previa la
correspondiente  autorizacion,
se debera asegurar, ademas del
4|17 cumplimiento de los requisitos Jlvlvlivivivivivivivl v
establecidos en el apartado
anterior y en las normas de
ordenacion del comercio, que
queden claramente
identificados como tales y que
las condiciones de acceso y, en
su caso, de participacion se
expresen de forma clara e
inequivoca.

Articulo 21. Prohibicion de
comunicaciones comerciales
realizadas a través de correo
electronico o medios de
comunicacion electronica
equivalentes

A21-1 Queda prohibido el
envio de  comunicaciones
publicitarias o promocionales
por correo electronico u otro
4|19 medio } de ‘comunicacién Jlvlvlvlivivivivivivl v
electronica  equivalente que
previamente no hubieran sido
solicitadas o  expresamente
autorizadas por los
destinatarios de las mismas.
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A21-2 Lo dispuesto en el
apartado anterior no sera de
aplicacion cuando exista una
relacion  contractual — previa,
siempre que el prestador
hubiera obtenido de forma
licita los datos de contacto del
destinatario y los empleara para
el envio de comunicaciones
comerciales referentes a
productos o servicios de su
propia empresa que  sean
similares a los que inicialmente
fueron objeto de contratacion
con el cliente. En todo caso, el
prestador debera ofrecer al
destinatario la posibilidad de
oponerse al tratamiento de sus
datos con fines promocionales
mediante un  procedimiento
sencillo y gratuito, tanto en el
momento de recogida de los
datos como en cada una de las
comunicaciones  comerciales
que le dirija.

21

Articulo 22. Derechos de los
destinatarios de servicios.

22

A22-1 El destinatario podra
revocar en cualquier momento
cl consentimiento prestado a la
recepcion de comunicaciones
comerciales con la simple
notificacion de su voluntad al
remitente. A tal efecto, los
prestadores de servicios
deberan habilitar
procedimientos  sencillos 'y
gratuitos  para  que  los
destinatarios ~ de  servicios
puedan revocar el
consentimiento que hubieran
prestado. Asimismo, deberan
facilitar informacion accesible
por medios electronicos sobre
dichos procedimientos.

23

A22-2 Cuando los prestadores
empleen dispositivos de
almacenamiento y recuperacion
de datos en equipos terminales,
informaran a los destinatarios
de manera clara y completa
sobre su utilizacién y finalidad,
ofreciéndoles la posibilidad de
rechazar el tratamiento de los
datos mediante un
procedimiento  sencillo y
gratuito. Lo  anterior no
impedira el posible
almacenamiento o acceso a
datos con el fin de efectuar o
facilitar técnicamente la
transmision de una
comunicacion por una red de
comunicaciones electronica o,
en la medida que resulte
estrictamente necesario, para la
prestacion de un servicio de la
sociedad de la informacion
expresamente solicitado por el
destinatario.

24

Articulo 27. Obligaciones
previas al inicio del
procedimiento de contratacion.
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A27-1a) Ademas del
cumplimiento de los requisitos
en materia de informacion que
se establecen en la normativa
vigente, el prestador de
servicios de la sociedad de la
informacion que realice
actividades de  contratacion
4 | 25 | electronica tendré la obligacion v
de informar al destinatario de
manera clara, comprensible e
inequivoca, y antes de iniciar el
procedimiento de contratacion,
sobre los siguientes elementos:
los distintos tramites que deben
seguirse para  celebrar el
contrato.

A27-1b) Ademas del
cumplimiento de los requisitos
en materia de informacion que
se establecen en la normativa
vigente, el prestador de
servicios de la sociedad de la
informacion que realice
actividades de  contratacion
clectrénica tendré la obligacion v
de informar al destinatario de
manera clara, comprensible e
inequivoca, y antes de iniciar el
procedimiento de contratacion,
sobre los siguientes elementos:
si el prestador va a archivar el
documento electrénico en que
se formalice el contrato y si
éste va a ser accesible.

A27-1¢) Ademas del
cumplimiento de los requisitos
en materia de informacion que
se establecen en la normativa
vigente, el prestador de
servicios de la sociedad de la
informacion que realice
actividades de  contratacion
electronica tendré la obligacion v
de informar al destinatario de
manera clara, comprensible e
inequivoca, y antes de iniciar el
procedimiento de contratacion,
sobre los siguientes elementos:
los medios técnicos que pone a
su disposicion para identificar
y corregir errores en la

A27-1d) Ademas del
cumplimiento de los requisitos
en materia de informacion que
se establecen en la normativa
vigente, el prestador de
servicios de la sociedad de la
informacion que realice
actividades de  contratacion v
clectronica tendré la obligacion
de informar al destinatario de
manera clara, comprensible e
inequivoca, y antes de iniciar el
procedimiento de contratacion,
sobre los siguientes elementos:
la lengua o lenguas en que
podra formalizarse el contrato.

A27-2a) El prestador no tendra
la obligacion de facilitar la
informacion seiialada en el
apartado  anterior  cuando: v
ambos  contrantes asi o
acuerden y ninguno de ellos
tenga la consideracion de
consumidor, 0
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A27-2b) El prestador no tendra
la obligacion de facilitar la
informacion seialada en el
apartado anterior cuando: el
contrato se haya celebrado

exclusivamente mediante
intercambio de correo
electronico u otro tipo de
comunicacion electronica

equivalente, cuando  estos
medios no sean empleados con
el exclusivo proposito de eludir
el cumplimiento de tal
obligacion.

31

A27-3 Sin perjuicio de lo
dispuesto en la legislacion
especifica, las ofertas o
propuestas  de  contratacion
realizadas por via electronica
seran validas durante el periodo
que fije el oferente o, en su
defecto, durante todo el tiempo
que permanezcan accesibles a
los destinatarios del servicio.

32

A27-4 Con caracter previo al
inicio del procedimiento de
contratacion, el prestador de
servicios debera poner a
disposicion del destinatario las
condiciones generales a que, en
su caso, deba sujetarse el
contrato, de manera que éstas
puedan ser almacenadas y
reproducidas por el
destinatario.

33

Articulo 28. Informacion
posterior a la celebracion del
contrato.

34

35

36

A28-1a) El oferente estd
obligado a confirmar la
recepcion de la aceptacion al
que la hizo por alguno de los
siguientes medios: el envio de
un acuse de recibo por correo
electronico u otro medio de
comunicacion electronica
equivalente a la direccion que
el aceptante haya sefialado en
el plazo de las veinticuatro
horas siguientes a la recepcion
de la aceptacion, o

A28-1b) El oferente esta
obligado a confirmar la
recepcion de la aceptacion al
que la hizo por alguno de los
siguientes medios: la
confirmacion, por un medio
equivalente al utilizado en el
procedimiento de contratacion,
de la aceptacion recibida, tan
pronto como el aceptante hay
completado dicho
procedimiento, siempre que la
confirmacion pueda ser
archivada por su destinatario.

()

A28-3a) No serd necesario
confirmar la recepciéon de la
aceptacion de una oferta
cuando: ambos contratantes asi
lo acuerden y ninguno de ellas
tenga la consideracion de
consumidor, 0




8. ANEXOS — ANEXO A

Utilizacion de Internet

D[ O Requisitos D|D|D|fC|C|C|C|C|C|C|]C|C|C|C|C]|C
1|2 (3|1 |23 |4[5[6]|7|8|9[10]11]12]13]1

A28-3b) No sera necesario
confirmar la recepciéon de la
aceptacion de una oferta
cuando: el contrato se hay
celebrado exclusivamente
mediante intercambio de correo
4 | 37 | electronico u otro tipo de 4
comunicacion electronica
equivalente, cuando  estos
medio no sean empleados con
el exclusivo proposito de eludir
el cumplimiento de tal
obligacion.

Articulo 40. Informacion
previa.

A40-1a) Antes de iniciar el
procedimiento de contratacion
y con la antelacion necesaria, el
502 vendedor debera suministrar al v
consumidor, de forma veraz,
eficaz y suficiente, la siguiente
informacion: la identidad del

A40-1b) Antes de iniciar el
procedimiento de contratacion
y con la antelacion necesaria, el
5|3 vendedor debera suministrar al v

consumidor, de forma veraz,
cficaz y suficiente, la siguiente
informacion: las caracteristicas
esenciales del producto.

A40-1c) Antes de iniciar el
procedimiento de contratacion
y con la antelacion necesaria, el
504 vendedor debera suministrar al v
consumidor, de forma veraz,
eficaz y suficiente, la siguiente
informacion: el precio,

A40-1d) Antes de iniciar el
procedimiento de contratacion
y con la antelacion necesaria, el
vendedor deberd suministrar al
515 consumidor, de forma veraz, v
eficaz y suficiente, la siguiente
informacion: los gastos de
entrega y transporte, en su

A40-le) Antes de iniciar el
procedimiento de contratacion
y con la antelacion necesaria, el
vendedor deberd suministrar al
516 consumidor, de forma veraz, v
eficaz y suficiente, la siguiente
informacion: la forma de pago
y modalidades de entrega o de
ejecucion.

A40-1f) Antes de iniciar el
procedimiento de contratacion
y con la antelacion necesaria, el
vendedor debera suministrar al
consumidor, de forma veraz,
517 cficaz y suficiente, la siguiente v
informacion: la existencia de
un derecho de desistimiento o
resolucion, o su ausencia en los
contratos a que sc refiere el
articulo 45.

A40-1g) Antes de iniciar el

procedimiento de contratacion
y con la antelacion necesaria, el
vendedor debera suministrar al
consumidor, de forma veraz,
518 cficaz y suficiente, la siguiente v
informacion: el coste de
utilizacion de la técnica de
comunicacion  a  distancia
cuando se calcule sobre una
base distinta de la tarifa bésica.
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A40-1h) Antes de iniciar el
procedimiento de contratacion
y con la antelacion necesaria, el
vendedor debera suministrar al
consumidor, de forma veraz,
eficaz y suficiente, la siguiente
informacion: el plazo de
validez de la oferta y del

y con la antelacion necesaria, el
vendedor debera suministrar al
consumidor, de forma veraz,
eficaz y suficiente, la siguiente
informaciéon: ~ la  duracion
minima del contrato, si
procede, cuando se trate de
contratos de suministro de
productos  destinados a su
ejecucion permanente o

A40-1j) Antes de iniciar el
procedimiento de contratacion
y con la antelacion necesaria, el
vendedor debera suministrar al
consumidor, de forma veraz,
eficaz y suficiente, la siguiente
informacion: las circunstancias
y condiciones en que el
vendedor podria suministrar un
producto de calidad y precio
equivalentes, en sustitucion del
solicitado por el consumidor,
cuando se quiera prever esta

procedimiento de contratacion
y con la antelacion necesaria, el
vendedor debera suministrar al
consumidor, de forma veraz,
eficaz y suficiente, la siguiente
informacion: en su  caso,
indicacién de si el vendedor
dispone o estd adherido a algun
procedimiento extrajudicial de
solucién de conflictos.

A40-2 La informacion
contenida en el apartado
anterior, cuya finalidad

comercial debe ser indudable,
debera facilitarse al comprador
de modo claro, comprensible e
inequivoco, mediante cualquier
técnica adecuada al medio de
comunicacion  a  distancia
utilizado, y debera respetar, en
particular, el principio de
buena fe en las transacciones
comerciales, asi como los
principios de proteccion de
quienes sean incapaces de
contratar.

Articulo 47. Informacién
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A47-1a) Ademas de la
informacion seflalada en el
articulo 40, el consumidor
debera haber recibido, a la
cjecucion del contrato, las
siguientes  informaciones y
documentos: informacion
escrita sobre las condiciones y
modalidades de ejercicio de los
derechos de desistimiento y v
resolucion, asi como un
documento de desistimiento o
revocacion, identificado
claramente como tal, que
exprese el nombre y direccion
de la persona a quien debe
enviarse 'y los datos de
identificacion del contrato y de
los contratantes a que se
refiere.

A47-1b)  Ademas de la
informacion sefialada en el
articulo 40, el consumidor
debera haber recibido, a la
cjecucion del contrato, las v
siguientes  informaciones 'y
documentos: la direccion del
establecimiento del vendedor
donde el comprador pueda

A47-1c)  Ademas de la
informacion seialada en el
articulo 40, el consumidor
debera haber recibido, a la
ejecucion del contrato, las v
siguientes  informaciones y
documentos: informacion
relativa a los servicios de
postventa y las garantias
comerciales existentes.

A47-1d)  Ademas de la
informacion sefialada en el
articulo 40, el consumidor
debera haber recibido, a la
cjecucion del contrato, las
siguientes  informaciones 'y v
documentos: en caso de
celebracion de un contrato de
duraciéon indeterminada o de
duracion superior a un afio, las
condiciones de rescision del
contrato.

A47-2 La informacién a que se
refiere el apartado anterior
debera facilitarse por escrito o,
salvo oposicion expresa del
consumidor, en cualquier otro v
soporte duradero adecuado a la
técnica  de  comunicacion
empleada y en la lengua
utilizada en la propuesta de
contratacion.

Articulo 7.° Principio de la
licitud

AT-1 Es  prohibida la
publicidad que, por su forma,
objeto o ﬁnalidqd, gfgnda alos Jlvlvl v
valores, principios e
instituciones fundamentales
consagradas en la Constitucion.

A7-2.a) Es prohibida la
publicidad que: utilice la
dgprec1a010n de _mstltucmnes, vlvlivliey
simbolos nacionales o
religiosos o personajes
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A7-2b) Es prohibida la
publicidad que: estimule o haga
apelacién a la violencia, asi
como cualquier actividad ilegal
ocriminosa. ____________|
A7-2.c) Es prohibida la
publicidad que: acometa contra
la dignidad de la persona
A7-2d) Es prohibida la
publicidad  que:  contenga
cualquier discriminacion con
respecto a raza, lengua,
territorio de origen, religion o
A7-2.e) Es prohibida la
publicidad que: utilice el

imagen o palabras de una
persona sin su autorizacion.

A7-2.g) Es prohibida la
publicidad que: anime a
comportamientos prejudiciales
A7-2.h) Es prohibida la
publicidad que: tenga como
objeto ideas de contenido
sindical, politico o religioso.

A7-3 S6lo puede utilizarse
idiomas extranjeros en el
mensaje publicitario, mismo en
conjunto con el portugués,
cuando sea dirigida a los
extranjeros que utilicen aquel
idioma, sin prejuicio de lo
dispuesto en el nimero
siguiente.

A7-4 La utilizacion de palabras
0 expresiones en otros idiomas
es permitida,
excepcionalmente, cuando sea
necesaria para la obtencion del
efecto  buscado en la
concepcion del mensaje.

Articulo 8.° Principio de la
identificacion

A8-1 La publicidad tiene que
ser claramente identificada
como tal, cualquier que sea el
medio utilizado.

Articulo 11.° Publicidad
engafiosa

All-1  Es prohibida la
publicidad que, de cualquier
forma, incluyendo su
presentaciéon, y considerando
su caracter engafiador, induzca
o sea susceptible de inducir en
error sus destinatarios, aun que
no tenga prejuicio econémico
para ellos o que haga prejuicio

a un competidor.
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Al1-2.a) Para determinar si un
mensaje publicitario es
engafnoso deben ser
consideradas las indicaciones
de los siguientes elementos: las
caracteristicas de los productos
0 servicios, como sean su
disponibilidad, su naturaleza,
su ejecucion, su composicion,
su modo y fecha de fabricacion
o de prestacion de servicio, su
adecuacion, las utilizaciones, la
cantidad, las especificaciones,
el origen geografica o
comercial, los resultados que
pueden derivar de la utilizacion
o resultados y caracteristicas
esenciales de los testes o
controles efectuados sobre los
productos o servicios. | __ ____
A11-2.b) Para determinar si un
mensaje publicitario es
engafioso deben ser
consideradas las indicaciones
de los siguientes elementos: el
precio y su modo de fijacion o
pago, asi como las condiciones

mensaje
engafioso
consideradas las indicaciones

publicitario es
deben ser

de los siguientes elementos: la
naturaleza, las caracteristicas y
los derechos del anunciante,
como sean su identidad, sus
calificaciones y sus derechos
de propiedad industrial,
comercial o intelectual, o los
premios o distinciones que ha
recibido. ______________
A11-2.d) Para determinar si un
mensaje publicitario es
engafioso deben ser
consideradas las indicaciones
de los siguientes elementos: los
derechos y  deberes  del
destinatario, asi como los
términos de prestacion de
garantias.

A11-3 También es publicidad
engafiosa, para ecfectos del
dispuesto en el numero 1, el
mensaje que por cualquier
forma, incluyendo su
presentacion, induzca o sea
susceptible de inducir en error
su destinatario al favorecer la
idea de que determinado
premio, oferta o promocion
sera concedido,
independientemente de pagos,
sorteo 0 necesidad de colocar
pedidos.

Articulo 13.° Salud y seguridad
del consumidor

D| O
7017
7 |18
7119
7 |20
7 |21
7122
7123

Al13-1 Es prohibida la
publicidad que anime a
comportamientos prejudiciales
a la salud y a la seguridad del
consumidor, sea por deficiente
informacion sobre el peligro
del producto o de la especial
susceptibilidad de le
verificacion de accidentes en
resultado de utilizacion del
producto.
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Al13-2 La publicidad no debe
incluir cualquier presentacion
visual o  descripcion  de
situaciones donde la seguridad
no sea respectada, excepto por
razones de orden pedagdgica.

25

Al13-3 Lo dispuesto en los
nimeros anteriores debe ser
particularmente prevenido en la
publicidad para los nifios, los
adolescentes, los mayores y los
minusvalidos.

26

Articulo 14.° Menores

27

28

29

30

Al4-1.a) La publicidad
especialmente dirigida a los
menores debe tener en cuenta
su vulnerabilidad psicologica,
absteniéndose  de:  incitar
directamente  los  menores,
explorando su inexperiencia o
credulidad, a adquirir
determinado producto o
La publicidad
especialmente dirigida a los
menores debe tener en cuenta
su vulnerabilidad psicologica,
absteniéndose  de: incitar
directamente los menores a
persuadieren sus padres o
terceros a comprar
determinados  productos o
servicios.

Al4-1.c) La publicidad
especialmente dirigida a los
menores debe tener en cuenta
su vulnerabilidad psicologica,
absteniéndose  de:  contener
clementos  susceptibles  de
poner en peligro su integridad
fisica o moral, asi como su
salud o seguridad, a través de
imagenes con escenas de
pornografia o de incitamiento a
la violencia.

Al4-1.d) La publicidad
especialmente dirigida a los
menores debe tener en cuenta
su vulnerabilidad psicologica,
absteniéndose de: explorar la
confianza especial que los
menores depositan en  sus
padres, tutores o profesores.

31

Al4-2  Los menores solo
pueden participar en los
mensajes publicitarios donde
exista una relacion directa entre
ellos y los productos o
servicios difundidos.

32

Articulo 15.° Publicidad
testimonial

33

A15 La publicidad testimonial
debe integrar  declaraciones
personalizadas, genuinas y
posible de comprobar, con
relacion con la experiencia del
declarante o de quien ¢l
represente, siendo admitido el
testimonio  despersonalizado
siempre que no fuere atribuido
a una persona especialmente
calificada, en razon del uso de
uniformes o vestimentas
propias  de  determinadas
profesiones.

34

Articulo 16.° Publicidad
comparativa
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Al6-1 Es comparativa la
publicidad  que identifica,
explicita o implicitamente, un
competidor o los bienes o
servicios ofrecidos por un
competidor.

Al6-2.a) La publicidad

comparativa, cualquier que sea
el medio, solo es permitida, en
7 136 |lo que respecta a la Vivi|v|VvY
comparacion, en las siguientes
condiciones: no sea engafosa,

A16-2.b) La publicidad

comparativa, cualquier que sea
el medio, solo es permitida, en
lo que respecta a la
comparacion, en las siguientes vivivly
condiciones: compare
productos o servicios que
respondan a las  mismas
necesidades o que tengan los

comparativa, cualquier que sea
¢l medio, solo es permitida, en
lo que respecta a la
comparacion, en las siguientes
condiciones: compare vivilivlivy
objetivamente una o mads
caracteristicas esenciales,
pertinentes, comprobables y
representativas de los
productos o servicios, donde se
puede incluir el precio.

A16-2.d) La publicidad
comparativa, cualquier que sea
el medio, solo es permitida, en
lo que respecta a la
comparacion, en las siguientes
condiciones: no genere
7 | 39 | confusién en el mercado entre vVivi|v|v
el anunciante y un competidor
o entre marcas, designaciones
comerciales, otros  sefales
distintivos, productos o
servicios del anunciante o de
un competidor.

Al6-2.¢) La publicidad
comparativa, cualquier que sea
el medio, solo es permitida, en
lo que respecta a la
comparacion, en las siguientes
7 | 40 | condiciones: no desacredite o VIVI|VI|Y
deprecie marcas, designaciones
comerciales, otros  sefales
distintivos, productos o
servicios, actividades o
situacion de un competidor.

A16-2.f) La publicidad
comparativa, cualquier que sea
el medio, solo es permitida, en
lo que respecta a la
comparacion, en las siguientes Jlvlivlvy
condiciones: se refiera, en
todos los casos de productos
con denominacion de origen, a
productos con la misma
denominacion.
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43

A16-2.g) La publicidad
comparativa, cualquier que sea
el medio, solo es permitida, en
lo que respecta a la
comparacion, en las siguientes
condiciones: no obtenga
ventaja indebida del renombre
de una marca, designacion
comercial u  otro  sefial
distintivo de un competidor o
de la denominacion de origen
de productos competidores.

A16-2.h) La publicidad
comparativa, cualquier que sea
el medio, solo es permitida, en
lo que respecta a la
comparacion, en las siguientes
condiciones: no presente un
producto o servicio como
siendo imitacion o
reproduccion de un producto o
servicio  cuya  marca o
designacion  comercial  sea
protegida.

44

A16-3  Siempre que la
comparacion haga referencia a
una oferta especial deberd, de
forma clara y inequivoca,
contener la indicacion de su fin
o, en su caso, que la oferta
especial  depende de la
disponibilidad de los productos
o servicios.

45

A16-4  Cuando la oferta
especial referida en el niimero
anterior  atn  no  haya
empezado, deberd indicarse
también la fecha de inicio del
periodo de la oferta especial o
cualquier ~ otra  condicion
especifica.

46

Articulo 17.° Bebidas
alcohdlicas

47

Al7-l.a) La publicidad a
bebidas alcohdlicas solo es
permitida, cualquier que sea el
medio de difusion utilizado,
cuando: no se dirija
especificamente a menores de
edad y, en particular, no los
presente a consumir aquellas
bebidas.

48

Al17-1.b) La publicidad a
bebidas alcoholicas solo es
permitida, cualquier que sea el
medio de difusion utilizado,
cuando: no anime a consumos
excesivos.

49

Al7-1.c) La publicidad a
bebidas alcohdlicas solo es
permitida, cualquier que sea el
medio de difusion utilizado,
cuando: no menosprecie los no
consumidores.

50

Al17-1.d) La publicidad a
bebidas alcohdlicas solo es
permitida, cualquier que sea el
medio de difusion utilizado,
cuando: no sugiera el éxito, el
prestigio social o especiales
aptitudes  por efecto  del
consumo.

51

Al7-l.e) La publicidad a
bebidas alcohdlicas solo es
permitida, cualquier que sea el
medio de difusion utilizado,
cuando:  no  sugiera la
existencia, en las bebidas
alcoholicas, de propiedades
terapéuticas o de efectos
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estimulantes o sedativos.

Al7-1.f) La publicidad a
bebidas alcoholicas solo es
permitida, cualquier que sea el
medio de difusion utilizado,
cuando: no asocie el consumo
de esas bebidas al ejercicio
fisico o a la conduccion de
vehiculos.

Al7-1.g) La publicidad a
bebidas alcoholicas solo es
permitida, cualquier que sea el
medio de difusion utilizado,
cuando:  no  subraye el
contenido de alcohol de las
bebidas como wuna calidad
positiva.

Articulo 19.° Tratamientos y
medicamentos.

A19 Es prohibida toda la
publicidad a  tratamientos
médicos y a medicamentos que
solo pueden obtenerse a través
de prescripeion médica,
excepto la que es incluida en
publicaciones técnicas
destinadas a médicos o otros
profesionales de salud.

Articulo 21.° Juegos de fortuna
0 azar

A21-1 No pueden ser objeto de
publicidad los juegos de
fortuna o azar, mientras objeto
esencial del mensaje.

A21-2 Exceptuase del
dispuesto en el nimero anterior
los juegos promovidos por la
Santa Casa da Misericordia de
Lisboa.

Articulo 22.° Cursos

A22-1.a) El mensaje
publicitario sobre cursos o
otras acciones de formacion o
de perfeccionamiento
intelectual, cultural o
profesional, debe indicar: la
naturaleza de los cursos o
acciones, de acuerdo con la
designacion oficialmente
aceptada en los servicios
competentes, asi como su
duracion.

A22-1.b) El mensaje
publicitario sobre cursos o
otras acciones de formacion o
de perfeccionamiento
intelectual, cultural o
profesional, debe indicar: la
expresion “‘sin reconocimiento
oficial” cuando la misma no
haya sido otorgada por las
entidades oficiales
competentes.

Articulo 22.°-A Vehiculos
automoviles

A22A-1.a) Es prohibida la
publicidad a vehiculos
automdviles  que:  contenga
situaciones o sugestiones de
utilizacion del vehiculo que
puedan poner en riesgo la
seguridad personal del usuario
o de terceros.

A22A-1.b) Es prohibida la
publicidad a vehiculos
automoéviles  que:  contenga
situaciones o sugestiones de
utilizacion del vehiculo
perturbadoras  del  medio
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A22A-1.c) Es prohibida la
publicidad a vehiculos
automoviles  que:  presente
situaciones de infraccion de las
reglas del Coddigo de la
Carretera, como sean, exceso
de velocidad, maniobras
peligrosas, no utilizacion de
accesorios de seguridad y no
respecto por la sefializacion o
por los peatones.

66

A22A-2  Para efectos del
presente Codigo, son vehiculos
automoviles todos los
vehiculos de traccion mecanica
destinados a transitar por sus
propios medios en las vias
publicas.

67

Articulo 22.°-B Productos y
servicios milagrosos

68

»

A22B-1 Es prohibida, sin
perjuicio del dispuesto en
legislacion especial, la
publicidad a productos o
servicios milagrosos.

69

A22B-2 Es considerada
publicidad a productos o
servicios  milagrosos, para
cfectos del presente diploma,
aquella que explorando la
ignorancia, el miedo, la
creencia o la supersticion de
los  destinatarios,  presente
cualesquier productos, objetos,
aparatos, materiales,
sustancias, métodos o servicios
como teniendo efectos
especificos  autométicos o
garantidos en la salud, bien
estar, suerte o felicidad de los
consumidores o de terceros,
nombradamente por
permitieren prevenir,
diagnosticar, curar o tratar de
enfermedades o dolores,
proporcionar ventajas de orden
profesional,  econdémica o
social, asi como alterar las
caracteristicas  fisicas o la
apariencia de las personas, sin
una comprobacion cientifica
objetiva de las propiedades,
caracteristicas o cfectos
anunciados o sugeridos.

Articulo 6.° Condiciones de
legitimidad del tratamiento de
los datos

A6.a) El tratamiento de datos
personales solo puede ocurrir
con el consentimiento
inequivoco del interesado o
cuando el tratamiento es
necesario para: ejecucion de
contrato o contratos en que el
titular de los datos sea parte o
de diligencias previas a la
formacion del contrato o
declaracion de la voluntad de
negocio realizadas por su
solicitacion.

A6.b) El tratamiento de datos
personales solo puede ocurrir
con el consentimiento
inequivoco del interesado o
cuando el tratamiento es
necesario para: cumplimiento
de obligacion legal a la cual el
responsable por el tratamiento
se encuentre obligado.
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con el

cuando el

consentimiento.

A6.c) El tratamiento de datos
personales solo puede ocurrir
consentimiento
inequivoco del interesado o
tratamiento
8 | 4 necesario para: proteccion de
intereses vitales del titular de
los datos, en caso de que este
se encuentre en situacion fisica
o legal que lo impida de dar el

con el

cuando el

comunicados.

A6.d) El tratamiento de datos
personales solo puede ocurrir
consentimiento
inequivoco del interesado o
tratamiento
necesario para: ejecucion de
una mision de interés pablico o
en el ejercicio de autoridad
publica atribuida al responsable
por el tratamiento o a un
tercero a quien los datos sean

con el

datos  sean
excepto que con

A6.e) El tratamiento de datos
personales solo puede ocurrir
consentimiento
inequivoco del interesado o
cuando el tratamiento
necesario para: la prosecucion
de intereses legitimos
responsable por el tratamiento
o de un tercero a quien los
comunicados,

prevalezcan los intereses o los
derechos, libertades y garantias
del titular de los datos.

Articulo 7.° Tratamiento de
datos sensibles

A7-1 Es

o politicas,

prohibido
tratamiento de datos personales
sobre convicciones filosoficas
afiliacion
8|8 partidos o sindicatos, religion,
vida privada y origen racial o
étnica, asi como el tratamiento
de datos sobre la salud, la vida
sexual o los datos genéticos.

publico
tratamiento sea

atribuciones

A7-2 A través de disposicion
legal o de autorizacion de la
CNPD, puede ser permitido el
tratamiento  de  los
referidos en el numero anterior
cuando por motivos de interés
importante

indispensable al ejercicio de las
legales
estatutarias de su responsable,
o cuando el titular de los datos
haya dado su consentimiento
expreso para ese tratamiento,
en ambos los casos
garantias de no discriminacion
y con las medidas de seguridad
previstas en al articulo 15.°.

una  de las

consentimiento.

A7-3.a) El tratamiento de los
datos referidos en el n.°1 es ain
permitido cuando se verifique

condiciones: ser necesario para
proteger los intereses vitales
del titular de los datos o de otra
persona y el titular de los datos
se encuentre fisica
legalmente incapaz de dar su
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A7-3.b) El tratamiento de los
datos referidos en el n.°1 es atin
permitido cuando se verifique
una de las  siguientes
condiciones: ser realizado, con
consentimiento del titular, por
una fundacién, asociacion o
organismo sin animo de lucro
de caracter politico, filosofico,
religioso o sindical, en el | N o F N Nl v v v vvivvv|v]lv|v]viv]v]v]s
ambito de sus actividades
legitimas, con la condicion de
el tratamiento respectar apenas
a los miembros de la
organizaciéon o a las personas
con ella mantengan contactos
regulares relacionados con sus
objetivos, y de los datos no se
comunicaren a terceros sin el
consentimiento de sus titulares.

A7-3.c) El tratamiento de los
datos referidos en el n.°1 es atin
permitido cuando se verifique
una de las  siguientes
c_ondicioncs: sean dato_s queel | ||, l,]|, vlvlvlivivlivivivivivivIiviviviviv]iv]s
titular haya divulgado
publicamente y que sea posible
deducir de sus declaraciones el
consentimiento para el
tratamiento de los mismos.

A7-3.d) El tratamiento de los
datos referidos en el n.°1 es ain
permitido cuando se verifique
una de las  siguientes
condiciones: ser necesario para | v |V [V |V |V [V IV |V |V IV IV |V IV IV IV IV V|V IVIVIV|V]5
la declaracion, ejercicio o
defensa de un derecho en
proceso judicial e se utilice
Ginicamente con esa finalidad.

A7-4 El tratamiento de los
datos referentes a la salud y a
la vida sexual, incluyendo los
datos genéticos, es permitido
cuando fuere necesario para
efectos de medicina preventiva,
de diagndstico medico, de
prestacion de cuidados o
tratamientos médicos o de
administracion de scrviciqs el tolvlviviviviviviviviviviviviviviviviviv]ey 5
salud, desde que el tratamiento
de esos datos sea efectuado por
un  profesional de salud
obligado a sigilo o por otra
persona sujeta igualmente a
secreto profesional, sea
informada la CNPD, en arreglo
al articulo 27.° y se garanticen
las medidas adecuadas a la
seguridad de la informacion.

Articulo 10.° Derecho de
informacion

Al10-1.a) Al recabar datos
personales  directamente  del
titular, el responsable por el
tratamiento o su representante
debe proveer las siguientes
informaciones, excepto si el [ v [V |V |V [V [V [V |V |V |V IV V|V |V IV |V |V IV IV |IV|V|V]5
titular ya tiene conocimiento de
las mismas: la identidad del
responsable por el tratamiento
y, en su caso, de su
representante.

A10-1.b) Al recabar datos
personales  directamente  del
titular, el responsable por el
tratamiento o su representante | | | | sl v lvivIivivIivIivivivIivivIivIivIivivIiv]y 5
debe proveer las siguientes
informaciones, excepto si el
titular ya tiene conocimiento de
las _mismas: la_finalidad del
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tratamiento de los datos.

A10-1.c) Al recabar datos
personales  directamente del
titular, el responsable por el
tratamiento o su representante
debe proveer las siguientes
informaciones, excepto si el
titular ya tiene conocimiento de
las mismas: otras
informaciones, como - los
usuarios o categorias  de
usuarios de los datos.

Al10-1.c) Al recabar datos
personales  directamente  del
titular, el responsable por el
tratamiento o su representante
debe proveer las siguientes
informaciones, excepto si el
titular ya tiene conocimiento de
las mismas: otras
informaciones, como - el
caracter obligatorio o
facultativo de las respuestas y
las consecuencias del
suministro, o no, de los datos.

Al0-1.c) Al recabar datos
personales  directamente  del
titular, el responsable por el
tratamiento o su representante
debe proveer las siguientes
informaciones, excepto si el
titular ya tiene conocimiento de
las mismas: otras
informaciones, como la
existencia y las condiciones del
derecho de acceso y de
rectificacion, cuando  sean
necesarias, considerando las
condiciones de recogida de los
datos, para garantizar a su
titular un tratamiento leal de
los mismos.

A10-2 Los documentos
utilizados para recabar datos
personales deben contener las
informaciones referidas en el
nimero anterior.

A10-4 En el caso de los datos
se recogieren en redes abiertas,
el interesado  debe  ser
informado, excepto que ya lo
sepa, de que sus datos pueden
circular  en la red sin
condiciones de seguridad, con
el riesgo de que otros los vean
y utilicen.

Articulo 11.° Derecho de
acceso

All-1.a) El titular de los datos
tiene el derecho de obtener del
responsable del tratamiento,
libremente y sin cualquier
restriccion, con la periodicidad
razonable y sin demoras o
costes excesivos: la
confirmacion de si sus datos
son 0 no objeto de tratamiento,
asi como informacion sobre las
finalidades de dicho
tratamiento, las categorias de
los datos sobre que incide y los
destinatarios o categorias de
destinatarios a quien seran
comunicados los datos.
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Al1-1.b) El titular de los datos
tiene el derecho de obtener del
responsable del tratamiento,
libremente y sin cualquier
restriccion, con la periodicidad
razonable y sin demoras o
costes excesivos: la
comunicacion, de forma
inteligible, de sus datos sujetos
a tratamiento y de cualquier
informacion disponible sobre el
origen de dichos datos.

26

All-1.c) El titular de los datos
tiene el derecho de obtener del
responsable del tratamiento,
libremente y sin cualquier
restriccion, con la periodicidad
razonable y sin demoras o
costes excesivos: el
conocimiento de la ldgica
subyacente  al  tratamiento
automatizado de sus datos
personales.

27

Al1-1.d) El titular de los datos
tiene el derecho de obtener del
responsable del tratamiento,
libremente y sin cualquier
restriccion, con la periodicidad
razonable y sin demoras o
costes excesivos: la
rectificacion, la eliminacion o
bloqueo de los datos cuyo
tratamiento  no cumpla lo
dispuesto en la presente ley,
nombradamente por el caracter
incompleto o inexacto de los
datos.

28

All-l.e) El titular de los datos
tiene el derecho de obtener del
responsable del tratamiento,
libremente 'y sin cualquier
restriccion, con la periodicidad
razonable y sin demoras o
costes excesivos: la
notificacion a los terceros a
quien los datos hayan sido
comunicados de  cualquier
rectificacion, eliminacion o
bloqueo efectuado en arreglo a
la letra d), excepto en caso de
eso ser comprobadamente
imposible.

29

Articulo 12.° Derecho de
oposicion del titular de los
datos

30

Al2a) El titular de los datos
tiene el  derecho:  salvo
disposicion legal en contrario,
y al menos en los casos
referidos en las letras d) y e)
del articulo 6.°, se oponer en
cualquier ~ momento,  por
razones ponderosas y legitimas
relacionadas con su situacion
particular, a que sus datos sean
objeto de tratamiento,
debiendo, en caso de oposicion
justificada, el  tratamiento
cfectuado por el responsable,
dejar de incidir sobre esos
datos.

31

Al12b) El titular de los datos
tiene el derecho de: se oponer,
a su solicitacion y de forma
gratuita, al tratamiento de los
datos personales de su interés
previsto por el responsable por
cl tratamiento para efectos de
marketing directo o cualquier
otra forma de prospeccion, o de




8. ANEXOS — ANEXO A

Utilizacion de Internet

D[ O Requisitos D|D|D|fC|C|C|C|Cc|C|C|C|C]|C
12|31 |2]|3|4|5[6[7]|8]9]|10]11

ser informado, antes de se
comunicaren los datos
personales, por primera vez, a
terceros  para  fines  de
marketing directo o utilizados
por terceros, y de ser
expresamente  facultado el
derecho de se oponer, sin
costes, a tales comunicaciones
o utilizaciones.

Articulo 4.° Informaciones
previas

A4-1.a) El consumidor debe
disponer, en tiempo util y
previamente a la celebracion de
cualquier contrato celebrado a
distancia, de las siguientes v
informaciones: identidad del
proveedor y, en caso de
contratos que necesiten de pago
en adelantado, la respectiva
direccion.

A4-1.b) El consumidor debe
disponer, en tiempo util y
previamente a la celebracion de
9 (3 cualquier contrato celebrado a v
distancia, de las siguientes
informaciones: caracteristicas
esenciales del bien o servicio.

A4-1.c) El consumidor debe
disponer, en tiempo util y
previamente a la celebracion de
cualquier contrato celebrado a v
distancia, de las siguientes
informaciones: precio del bien
o servicio, incluyendo tasas e
impuestos.

A4-1.d) El consumidor debe
disponer, en tiempo util y
previamente a la celebracion de
9|5 cualquier contrato celebrado a v
distancia, de las siguientes
informaciones: los gastos de
entrega, en su caso.

A4d-l.e) El consumidor debe
disponer, en tiempo util y
previamente a la celebracion de
916 cualquier contrato celebrado a v
distancia, de las siguientes
informaciones: modalidades de
pago, entrega o ejecucion.

A4-1.f) El consumidor debe
disponer, en tiempo util y
previamente a la celebracion de
cualquier contrato celebrado a
9 |7 distancia, de las siguientes v
informaciones: existencia del
derecho de resoluciéon  del
contrato, excepto los casos
referidos en el articulo 7.°.

A4-1.g) El consumidor debe
disponer, en tiempo util y
previamente a la celebracion de
cualquier contrato celebrado a
distancia, de las siguientes v
informaciones: el coste de
utilizacion de la técnica de
comunicacion a  distancia,
cuando calculado con base en
una tarifa que no sea la de base.

A4-1.h) El consumidor debe
disponer, en tiempo T1til y
previamente a la celebracion de
cualquier contrato celebrado a v
distancia, de las siguientes
informaciones: el plazo de
validez de la oferta o propuesta
contractual.
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A4-1.i) El consumidor debe
disponer, en tiempo Tutil y
previamente a la celebracion de
cualquier contrato celebrado a
distancia, de las siguientes
informaciones: la  duracion
minima del contracto, cuando
necesario, en caso de contratos
de suministro de bienes o
prestacion de servicios de
ejecucion continuada o
periodica.

Articulo 5.° Confirmacion de
las informaciones

A5-1 En caso de ejecucion del
contrato el consumidor debe,
en tiempo util, y en relacion a
los bienes que no sean
entregues a terceros, lo mas
tardar en el momento de la
entrega, recibir confirmacion,
por escrito o a través de otro
soporte durable a su
disposicion, de las
informaciones referidas en el
articulo 4.°, n° 1, letras a) a f).

A5-2 La obligacion referida en
el numero  anterior  es
dispensada se, previamente a la
celebracion del contrato, las
informaciones en causa ya
hubieren sido suministradas al
consumidor por escrito u otro
soporte durable a su
disposicion 'y de  fécil
utilizacion.

A5-3.a) Ademas las
informaciones referidas en el
articulo 4.°, y sin prejuicio del
dispuesto en el n° 4, deben ser
suministrados al consumidor:
una informacion por escrito
sobre las  condiciones vy
modalidades de ejercicio del
derecho de resolucion, mismo
en los casos referidos en el
articulo 7.°, letra a).

A5-3.b) Ademas las
informaciones referidas en el
articulo 4.°, y sin prejuicio del
dispuesto en el n° 4, deben ser
suministrados al consumidor:
la direccion geografica del
establecimiento del proveedor
en el cual el consumidor puede
presentar sus reclamaciones.

A5-3.0) Ademas las
informaciones referidas en el
articulo 4.°, y sin prejuicio del
dispuesto en el n° 4, deben ser
suministrados al consumidor:
las informaciones sobre el
servicio pos-venta y las
garantias comerciales
existentes.

A5-3.d) Ademas las
informaciones referidas en el
articulo 4.°, y sin prejuicio del
dispuesto en el n® 4, deben ser
suministrados al consumidor:
las condiciones de resolucion
del contrato en los casos en que
su duracion sea indeterminada
0 superior a un afio.
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comunicacién  a

AS5-4 Con excepcion de la
informacion constante de la
letra b) del numero anterior,
cuyo cumplimiento es siempre
de cardcter obligatorio,
dispuesto en las restantes letras
no es aplicable a los servicios
cuya ejecucion se realice a
través de una técnica

desde que tales servicios se
presten de una vez sola y sean
cobrados por el operador de la
técnica de comunicacion.

Articulo 10.° Suministro
permanente de informaciones

servicios deben

acceso  facil y
clementos
identificacion  que

A10-1.a) Los proveedores de

permanentemente en-linea, en
condiciones que permitan un

completos

nombre o denominacion social.

servicios deben

acceso  facil y
clementos
identificacion  que

10 | 3

establecido y

comunicacion directa.

A10-1.b) Los proveedores de

permanentemente en-linea, en
condiciones que permitan un

completos
direccion geografica donde esta

electronica, para permitir una

servicios deben

acceso  facil y
clementos

numeros.

A10-1.c) Los proveedores de

permanentemente en-linea, en
condiciones que permitan un

completos
identificacion que incluyan: los
datos de la inscripcion en
registros publicos y respectivos

deben

servicios

acceso  facil y
clementos

A10-1.d) Los proveedores de

permanentemente en-linea, en
condiciones que permitan un

completos
identificacion que incluyan: el
numero de identificacion fiscal.

previa,

autorizacion.

A10-2 En caso de ejercer una
actividad sujeta a autorizacion
informar ~ sobre
entidad responsable por dicha

también

se  expidio, la

reglas

A10-3 En caso de ejercer una
profesion reglamentada debe
indicar el
profesional y el Estado en que

profesional en  que
inscripta, asi como referir las
profesionales
reglamentan el acceso y el
ejercicio de la profesion.

de los
telecomunicaciones,

deben ser

los servicios.

A10-4 En los casos en que el
acceso a los servicios tenga
mas costes ademds los costes
servicios

incluyendo cargas fiscales o
gastos de entrega, los usuarios
informados
previamente a la utilizacion de

10 [ 9 . .
informacién

Articulo 21.° Identificacion e
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A2l.a) Las comunicaciones
comerciales desarrolladas a
distancia, por via electronica,

deben ser claramente
identificadas, para que sean
identificadas por un

destinatario comun: de su
naturaleza publicitaria, asi que
el mensaje sea presentado en el
equipo y de forma ostensiva.

A21.b) Las comunicaciones
comerciales desarrolladas a
distancia, por via electronica,

deben ser claramente
identificadas, para que sean
identificadas por un

destinatario comin: de la
identidad del anunciante.

A2l.c) Las comunicaciones
comerciales desarrolladas a
distancia, por via electronica,
deben ser claramente
identificadas, para que sean
identificadas por un
destinatario comun: las ofertas
promocionales, como
descuentos, premios o regalos,
y los concursos o juegos
promocionales, asi como las
condiciones aplicables.

Articulo 22.° Comunicaciones
no solicitadas

A22-1 El envio de mensajes
con fines de marketing directo,
cuya recepcion sea
independiente de la
intervenciéon del destinatario,
como dispositivos de llamada
automatica, de telecopia o a
través de correo electronico,
necesita de  consentimiento
previo del destinatario.

A22-2 Los mensajes con fines
de marketing directo enviados
a personas colectivas no
necesitan de consentimiento
previo, los cuales tienen, sin
embargo, la posibilidad de
utilizar los sistemas de opcion
“negativa”.

A22-3 Es también permitido a
los proveedores de un producto
o servicio, en lo que respecta a
los mismos o a productos o
servicios  andlogos,  enviar
publicidad no solicitada a los
clientes con quien hayan
celebrado anteriormente
transacciones, en caso de el
cliente haber tenido, de forma
expresa, la oportunidad para
rechazar  aquel  tipo  de
comunicaciones en el momento
de la transaccion y en caso de
eso no implicar un coste
adicional al coste del servicio
de telecomunicaciones.

A22-4 En los casos previstos
en los numeros anteriores, el
destinatario de los mensajes
debe tener acceso a medios que
permitan rechazar aquel tipo de
publicidad en el futuro, sin
cualquier encargo y  sin
necesidad de invocar justa
causa.
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A22-5 Es prohibido el envio de
mensajes de correo electronico
con fines de marketing directo
con ocultacion o disimulacion
de la identidad en nombre de la
cual es realizada la
comunicacion.

A22-6 En cada comunicacion
no solicitada debe ser indicada
una direccion y un medio
técnico electronico, de facil
identificacion y utilizacion, que
permita al destinatario del
servicio rechazar
comunicaciones futuras.

A22-7 Las entidades que
promuevan el envio de
comunicaciones comerciales no
solicitadas cuya recepcion sea
independiente de la
intervencion del destinatario,
deben mantener, por si mismas
o por organismos que las
representen, una lista
actualizada de las personas que
han manifestado el deseo de no
recibir aquel tipo de
comunicaciones.

10 | 21

A22-8 Es prohibido el envio de
comunicaciones  publicitarias
por via electronica a las
personas constantes en las
listas referidas en el niimero
anterior.

10 | 22

Articulo 23.° Profesiones
reglamentadas

10 | 23

A23-1 Las comunicaciones
publicitarias a distancia por via
clectronica en  profesiones
reglamentadas son permitidas
mediante el estrito respecto por
lo dispuesto en las reglas de
cada profesion,
nombradamente las relativas a
la independencia y honor y al
sigilo profesional, asi como en
relacién con la lealtad para con
el publico y entre los miembros
de la profesion.

10 | 24

Articulo 27.° Dispositivos de
identificacion y correccion de
errores

A27 El proveedor de servicios
que celebre contratos por via
electrénica debe proveer a los
destinatarios de los servicios,
salvo acuerdo en contrario
entre las partes que no sean
consumidores, los  medios
técnicos eficaces que permitan
identificar y corregir errores de
introduccién antes de formular
un pedido.

Articulo 28.° Informaciones
previas

10 | 27

A28-1.a) Los proveedores de
servicios en red que celebren
contratos en-linea deben
facilitar a los destinatarios,
antes de que ocurra cualquier
pedido, informacién minima
inequivoca que incluya: el
proceso de celebracion del
contrato.

430




PRESENCIA DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS Y PORTUGUESAS EN INTERNET

Utilizacion de Internet
Requisitos D|D|D|C|C|C|C|Cc|fc|c|c|c|c|c|C|C|P|P|P|F|H|H]|IA
6 (789 10|11 [12|]13]|1 |2

—_
[N}
w
—_
(S}
w
S
v

10

28

A28-1.b) Los proveedores de
servicios en red que celebren
contratos  en-linea  deben
facilitar a los destinatarios,
antes de que ocurra cualquier
pedido, informacion minima
inequivoca que incluya: si el
contrato sera archivado o no y
si sera posible o no el acceso al
contrato.

29

A28-1.c) Los proveedores de
servicios en red que celebren
contratos  en-linea  deben
facilitar a los destinatarios,
antes de que ocurra cualquier
pedido, informacion minima
inequivoca que incluya: el
idioma, o idiomas, en que es
posible celebrar el contrato.

10

30

A28-1.d) Los proveedores de
servicios en red que celebren
contratos  en-linea  deben
facilitar a los destinatarios,
antes de que ocurra cualquier
pedido, informacién minima
inequivoca que incluya: los
medios  técnicos que el
proveedor  suministra  para
identificar y corregir errores de
introduccion que puedan existir
en los pedidos.

31

A28-1.¢) Los proveedores de
servicios en red que celebren
contratos en-linea deben
facilitar a los destinatarios,
antes de que ocurra cualquier
pedido, informacién minima
inequivoca que incluya: los
términos contractuales y las
clausulas generales del contrato
a celebrar.

32

A28-1.f) Los proveedores de
servicios en red que celebren
contratos  en-linea  deben
facilitar a los destinatarios,
antes de que ocurra cualquier
pedido, informacién minima
inequivoca que incluya: los
codigos de conducta a los que
se encuentra adherido y forma
de consultarlos
electronicamente.

10

33

A28-2 Lo dispuesto en el
numero  anterior no  sera
aplicable en caso de las partes,
que no sean consumidores, lo
establezcan.

10

34

Articulo 29.° Pedido y aviso de
recepcion

10

35

A29-1 El proveedor, después
de recibir un pedido por via

exclusivamente clectronica,
debe acusar su recepcion
también por medios

electronicos, salvo acuerdo en
contrario con la parte que no
sea consumidora.

10

36

A29-2 El aviso de recepcion
del pedido no es necesario en
los casos en que hay la
inmediata prestacion en linea
del producto o servicio.

37

A29-3 El aviso de recepcion
del pedido debe contener la
identificacion fundamental del
contrato al que se refiere.
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A29-4 El proveedor satisfaz el
deber de acusar la recepcion
del pedido si enviar la
comunicacion para la direccion
de correo electrénico indicada
o utilizada por el destinatario
del servicio.

39

A29-5 El pedido es definitivo
con la confirmacion  del
destinatario, la cual debera
ocurrir en la secuencia del
aviso de recepcion, a reiterar el
pedido.

40

Articulo 31.° Presentacion de
los términos contractuales y
clausulas generales

41

A31-1 Los términos
contractuales y las clausulas
generales, asi como el aviso de
recepcion del pedido, deben ser
siempre comunicados de forma
que el destinatario pueda
archivarlos y reproducirlos.

42

A31-2 El pedido, el aviso de
recepcion del pedido y la
confirmacion del pedido son
considerados recibidos asi que
los destinatarios tienen la
posibilidad de acceder a ellos.

Principio de Seguridad —
Comunicaciones

PS-2.2 Las obligaciones de
seguridad de los usuarios y los
compromisos de seguridad de
la entidad en relacion con los
usuarios son comunicados a los
usuarios autorizados.

PS-24 El proceso  para
informar la entidad sobre
violaciones del sistema de
seguridad y para la
presentacion de quejas es
comunicado a los usuarios
autorizados.

11

PS-2.5 Los cambios que
pueden afectar al sistema de
seguridad son comunicados a
los gestores y a los usuarios
que seran afectados.

Principio de Disponibilidad —
Comunicaciones

PD-2.2 Las obligaciones de
seguridad y de disponibilidad
de los usuarios y los
compromisos de seguridad y de
disponibilidad de la entidad en
relacion con los usuarios son
comunicados a los usuarios
autorizados.

PD-24 El proceso para
informar la entidad sobre
problemas de disponibilidad,
violaciones del sistema de
seguridad y para la
presentacion de quejas  es
comunicado a los usuarios
autorizados.

11

PD-2.5 Los cambios que
pueden afectar la
disponibilidad y la seguridad
del sistema son comunicados a
los gestores y a los usuarios
que seran afectados.

11

Principio de Integridad del
Procesamiento —
Comunicaciones
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PI-2.1a) La entidad ha definido
de forma objetiva y
comunicado a los usuarios
autorizados las caracteristicas
del sistema y sus limites,
incluyendo, entre otros, los
11 | 10 | siguientes elementos (aproveer | v [V [V |V |V |V [V [V |V |V |V IV IV |V IV IV V|V |V IV IV IV]|3
en la pagina Web) -
Informacion descriptiva sobre
los productos y servicios
suministrados, incluyendo:
Condicion de los bienes
(nuevo, usado, recuperado).

PI-2.1a) La entidad ha definido
de forma objetiva y
comunicado a los usuarios
autorizados las caracteristicas
del sistema y sus limites,
incluyendo, entre otros, los
11 | 11 | siguientes elementos (aproveer | v [ v [V |V |V |V [V [V IV |V |V IV IV |V IV IV V|V |V IV IV IV]|3
en la pagina Web) -
Informacion descriptiva sobre
los productos y servicios
suministrados, incluyendo:
Descripcion de los servicios
(contracto de servicios).

PI-2.1a) La entidad ha definido
de forma objetiva y
comunicado a los usuarios
autorizados las caracteristicas
del sistema y sus limites,
incluyendo, entre otros, los
1l siguientes clc’m_cntos (aproveer [ [ | | /| vlvlviviviviviviviviviviviviviv]iv]g
en la  pagina Web) -
Informacion descriptiva sobre
los productos 'y servicios
suministrados, incluyendo:
Fuentes de informacion (como
ha  sido  obtenido ylo

compilado).
PI-2.1b) La entidad ha definido
de forma objetiva y

comunicado a los usuarios
autorizados las caracteristicas
del sistema y sus limites,
incluyendo, entre otros, los
TRRE siguientes elvementos @proveer [ | |l lvlviviviviviviviviviviviviviviviv]ly 3
en la pagina Web) - Los
términos y condiciones a
aplicar a las transacciones
comerciales por via electronica,
incluyendo, entre otros:
Tiempo necesario para concluir
la transaccion.

PI-2.1b) La entidad ha definido
de forma objetiva y
comunicado a los usuarios
autorizados las caracteristicas
del sistema y sus limites,
incluyendo, entre otros, los
siguientes elementos (a proveer
en la pagina Web) - Los
11 | 14 términos y condiciones a |V |V |V [V |V |V [V |V |V I V|V |V IV |V |V IV |V I|YVI|VI|VIYVIV]|3
aplicar a las transacciones
comerciales por via electronica,
incluyendo, entre otros:
Proceso y tiempo necesario
para informar los clientes de
excepciones al normal
procesamiento de pedidos o
solicitaciones de servicios.

PI-2.1b) La entidad ha definido
de forma objetiva y
comunicado a los usuarios
autorizados las caracteristicas
11 [ 15 | del sistema y sus limites, |V [V |V |V [V |V |V [V |V |V V|V |V |V |V |V IV |V |YVI|V|V|YV]3
incluyendo, entre otros, los
siguientes elementos (a proveer
en la pagina Web) - Los
términos y condiciones a
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aplicar a las transacciones
comerciales por via electronica,
incluyendo, entre otros:
Meétodo normal de envio de los
productos o servicios,
incluyendo las opciones del
cliente, en su caso.

PI-2.1b) La entidad ha definido
de forma objetiva y
comunicado a los usuarios
autorizados las caracteristicas
del sistema y sus limites,
incluyendo, entre otros, los
siguientes elementos (a proveer
en la pagina Web) - Los
términos y condiciones a
aplicar a las transacciones
comerciales por via electronica,
incluyendo, entre otros: Plazos
para el pago, incluyendo las
opciones del cliente, en su
caso.

PI-2.1b) La entidad ha definido
de forma objetiva y
comunicado a los usuarios
autorizados las caracteristicas
del sistema y sus limites,
incluyendo, entre otros, los
siguientes elementos (a proveer
en la pagina Web) - Los
términos y condiciones a
aplicar a las transacciones
comerciales por via electronica,
incluyendo, entre otros: Formas
de pago electrénicas y encargos
asociados para los clientes.

PI-2.1b) La entidad ha definido
de forma objetiva y
comunicado a los usuarios
autorizados las caracteristicas
del sistema y sus limites,
incluyendo, entre otros, los
siguientes elementos (a proveer
en la pagina Web) - Los
términos y condiciones a
aplicar a las transacciones
comerciales por via electronica,
incluyendo, entre otros: Formas
para cancelar cobros repetidos,
en su caso.

PI-2.1b) La entidad ha definido
de forma objetiva y
comunicado a los usuarios
autorizados las caracteristicas
del sistema y sus limites,
incluyendo, entre otros, los
siguientes elementos (a proveer
en la pagina Web) - Los
términos y condiciones a
aplicar a las transacciones
comerciales por via electronica,
incluyendo, entre otros:
Politicas de devolucion de
productos y limitaciones de
responsabilidad, en su caso.

D| O
11 | 16
11|17
11 | 18
11 | 19
11|20

PI-2.1b) La entidad ha definido
de forma objetiva y
comunicado a los usuarios
autorizados las caracteristicas
del sistema y sus limites,
incluyendo, entre otros, los
siguientes elementos (a proveer
en la pagina Web) - Los
términos y condiciones a
aplicar a las transacciones
comerciales por via electronica,
incluyendo, entre otros:
Informacion sobre garantias,
servicios para arreglar y apoyo
a los productos y servicios

C| <€
718
vV
vV
vV
vV
vV
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adquiridos a través de la Web.

11

21

PI-2.1¢) La entidad ha definido
de forma objetiva y
comunicado a los usuarios
autorizados las caracteristicas
del sistema y sus limites,
incluyendo, entre otros, los
siguientes elementos (a proveer
en la pagina Web) - Los
procedimientos para resolver
los aspectos sobre la integridad
del procesamiento.

22

PI-2.2 Las obligaciones de
integridad del procesamiento y
de seguridad de los usuarios y
los compromisos de la entidad
sobre estos temas en relacion
con los  usuarios, son
comunicadas a los usuarios
autorizados.

11

23

PI-2.4 El proceso para obtener
apoyo e informar la entidad
sobre problemas de integridad
del procesamiento, errores y
omisiones,  violaciones  del
sistema de seguridad y para la
presentacion de quejas  es
comunicado a los usuarios
autorizados.

11

24

PI-2.5 Los cambios que pueden
afectar la  integridad de
procesamiento del sistema y la
seguridad del sistema son
comunicados a los gestores y a
los  usuarios que  serdn
afectados.

25

Principio de Privacidad —
Comunicaciones

26

PP-2.2a) La politica de
privacidad y las obligaciones
de seguridad de los usuarios y
los compromisos de la entidad
sobre estos temas en relacion
con los usuarios, son
comunicadas a los usuarios
autorizados y divulgadas en el
sitio Web, incluyendo: Los
tipos 'y las fuentes de
informacion ~ recogidas y
mantenidas, el uso de la
informacion 'y la  posible
distribuciéon de la informacion
a  terceros. Cuando la
informacion es distribuida a
terceros, la empresa debe
divulgar su confianza en la
politica de privacidad del
tercero, lo cual puede ser, 0 no,
otro  participante en la
transaccion (en caso de no
hacer comentarios cuanto a la
politica de privacidad del
tercero, eso  puede  ser
interpretado como una
declaracion de confianza).

11

27

PP-2.2b) La politica de
privacidad y las obligaciones
de seguridad de los usuarios y
los compromisos de la entidad
sobre estos temas en relacion
con los usuarios, son
comunicadas a los usuarios
autorizados y divulgadas en el
sitio Web, incluyendo: Los
interesados tienen la
oportunidad de rechazar la
recogida y/o distribucion de
datos a terceros, sea a través
del no suministro de datos, sea
a través de la no autorizacion
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para la distribucion de datos a
los no participantes en la
transaccion.

PP-22¢c) La politica de
privacidad y las obligaciones
de seguridad de los usuarios y
los compromisos de la entidad
sobre estos temas en relacion
con los usuarios, son
comunicadas a los usuarios
autorizados y divulgadas en el
sitio Web, incluyendo: Los
interesados deben tener la
oportunidad de rechazar la
recogida de datos sensibles
antes del proceso de recogida y
transmision.

PP-2.2d) La politica de
privacidad y las obligaciones
de seguridad de los usuarios y
los compromisos de la entidad
sobre estos temas en relacion
con los  usuarios, son
comunicadas a los usuarios
autorizados y divulgadas en el
sitio Web, incluyendo: Las
consecuencias, en su caso, de
la opcion del interesado de no
proveer datos o de su no
autorizacion para la cesion a
terceros.

11 | 30

PP-2.2¢) La politica de
privacidad y las obligaciones
de seguridad de los usuarios y
los compromisos de la entidad
sobre estos temas en relacion
con los
comunicadas a los usuarios
autorizados y divulgadas en el
sitio Web, incluyendo: La
forma para el interesado revisar
sus datos y, en su caso, corregir
o removerlos.

usuarios, son

PP-2.3 En caso del sitio Web
de la entidad utilizar cookies u
otros métodos equivalentes,
debe divulgar como son
utilizados e  informar el
interesado que rechace las
cookies de las consecuencias
del hecho, en su caso.

PP-2.4 El proceso para obtener
apoyo ¢ informar la entidad
sobre violaciones de la politica
de privacidad y del sistema de
seguridad es comunicado a los
usuarios autorizados.

PP-2.5a) La entidad divulga
sus procedimientos para el
consumidor recurrir en caso de
la resolucion de los problemas
de  privacidad  tener la
intervencion de terceros, siendo
que el proceso debe considerar
los siguientes eclementos: El
compromiso de la empresa en
aceptar la intervencion
terceros, en conjunto con el
compromiso de quien acepta la
mediacion.

PP-2.5b) La entidad divulga
sus procedimientos para el
consumidor recurrir en caso de
la resolucién de los problemas
de  privacidad  tener la
intervencion de terceros, siendo
que el proceso debe considerar
los  siguientes  elementos:
Procedimientos a desarrollar
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para la presentacion de quejas,
primero en la entidad y, en su
caso, con el tercero designado.

11

35

PP-2.5¢) La entidad divulga
sus procedimientos para el
consumidor recurrir en caso de
la resolucion de los problemas
de  privacidad  tener la
intervencion de terceros, siendo
que el proceso debe considerar
los siguientes elementos: Los
usos o acciones a desarrollar
con la informacién personal
hasta la resolucion de la queja
presentada por el interesado.

11

36

PP-2.6 La entidad divulga otras
practicas de privacidad que
cumpla (leyes, reglamentos u
programas de autorregulacion).

11

37

PP-2.7 En caso de la entidad
revocar o cambiar su politica
de privacidad (reduciendo el
nivel de restriccion), el
interesado debe ser informado
del hecho de forma clara y
distinta.

11

38

PP-2.8 La entidad notifica los
usuarios cuando cllos
abandonan el sitio web que estd
abarcado por la politica de
privacidad de la empresa.

11

39

PP-2.9 Los cambios que
pueden afectar la politica de
privacidad y la seguridad del
sistema son comunicados a los
gestores y a los usuarios que
seran afectados.

11

40

Principio de Confidencialidad
— Comunicaciones

41

PC-2.2a) La confidencialidad y
las obligaciones de seguridad
de los usuarios y los
compromisos de la entidad
sobre estos temas en relacion

con los usuarios, son
comunicadas a los usuarios
autorizados antes del
suministro  de  informacion
confidencial, siendo de
destacar los siguientes
elementos: Proceso de

clasificacion/desclasificacion
de la informacion como
confidencial.

11

42

PC-2.2b) La confidencialidad y
las obligaciones de seguridad
de los wusuarios 'y los
compromisos de la entidad
sobre estos temas en relacion
con los  usuarios, son
comunicadas a los usuarios

autorizados antes del
suministro  de  informacion
confidencial, siendo de
destacar los siguientes
clementos: Proceso de

autorizacion de acceso a la
informacion confidencial.

11

43

PC-2.2¢) La confidencialidad y
las obligaciones de seguridad
de los usuarios y los
compromisos de la entidad
sobre estos temas en relacion

con los usuarios, son
comunicadas a los usuarios
autorizados antes del
suministro  de  informacion

confidencial, siendo de
destacar los igui
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clementos: Como es utilizada
la informacién confidencial.

PC-2.2d) La confidencialidad y
las obligaciones de seguridad
de los usuarios y los
compromisos de la entidad
sobre estos temas en relacion
con los  usuarios, son
comunicadas a los usuarios
autorizados antes del
suministro  de  informacion
confidencial, siendo de
destacar los siguientes
clementos: Como es
compartida la  informacion
confidencial.

PC-2.2¢) La confidencialidad y
las obligaciones de seguridad
de los usuarios y los
compromisos de la entidad
sobre estos temas en relacion
con los  usuarios, son
comunicadas a los usuarios
autorizados antes del
suministro  de  informacion
confidencial, siendo de
destacar los siguientes
elementos: Cuando la
informacion es distribuida a
terceros, la empresa debe
divulgar su confianza en la
politica de confidencialidad del
tercero (en caso de no hacer
comentarios cuanto a la politica
de confidencialidad del tercero,
eso puede ser interpretado
como una declaracion de
confianza, en el sentido de que
cumple o excede la politica de
la propia entidad).

PP-2.2f) La confidencialidad y
las obligaciones de seguridad
de los usuarios y los
compromisos de la entidad
sobre estos temas en relacion
con los
comunicadas a los usuarios
autorizados antes del
suministro  de  informacion
confidencial, siendo de
destacar los siguientes
elementos: Las practicas de
confidencialidad que deben ser
cumplidas para respecta las
leyes y reglamentos aplicables.

usuarios, son

PC-24 El proceso para
informar la entidad sobre
violaciones de la
confidencialidad y del sistema
de seguridad y para la
presentacion de quejas  es
comunicado a los usuarios
autorizados.

PC-2.5 Los cambios que
pueden afectar la
confidencialidad y la seguridad
del sistema son comunicados a
los gestores y a los usuarios
que seran afectados.

12 |1

Principio I — Comunicaciones
veraces y exactas.

12 |2

PI-A.2 Los anunciantes en
linea deberian revelar que se
trata de actividades
publicitarias o de
comercializacion en los casos
en que no revelarlo fuera
enganioso.
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PI-A.3 Si los anunciantes en
linea hacen comparaciones de
precios, deberian revelar en
qué se fundamentan o el area
geografica que abarca el
E mercado en cuestion. .En todos Jlvlvlvliviviviviviviviv] v 6
los casos, los anunciantes en
linea deberian indicar la fecha
en que se efectud la
comparacion o, de continuar
sus afirmaciones, mantener al
dia las pruebas.

PI-B.1 Los anunciantes en
linea no deberian engaiiar a los
clientes en linea creando falsas
impresiones en cuanto a
patrocinios, aprobaciones,
1214 popularidad, confiabilidad, la Jlvlvlvliviviviviviviviv] v 6
calidad del producto o el
tamafio de la  empresa,
mediante el uso indebido de
hiperenlaces, “sellos”, otras
tecnologias, o la propiedad
intelectual de otros.

PI-B.2a) Los anunciantes en

linea pueden utilizar
hiperenlaces para afadir o
complementar informacion

acerca de sus productos o
servicios, pero mno deberian
12ls u?ilizar engaﬁgsa.mlente ni }os Jlvlvlvlivivivivliviviviv]l v 6
hiperenlaces ni la informacion
proporcionada a través de los
mismos con el fin de:
contradecir 0 modificar
substancialmente el significado
de cualquier declaracion o
afirmacion de hecho.

PI-B.2b) Los anunciantes en
linea pueden utilizar
hiperenlaces para afadir o
complementar informacion
acerca de sus productos o
12 |6 | servicios, pero no deberian viviviviviviv|v|iv]iv]v]v]|v 6
utilizar engafiosamente ni los
hiperenlaces ni la informacion
proporcionada a través de los
mismos con el fin de: crear la
falsa  impresion de una
asociacion.

PI-B.2¢) Los anunciantes en
linea pueden utilizar
hiperenlaces para afadir o
complementar informacion
acerca de sus productos o
servicios, pero mno deberian
R u?ilizar engafiosamente ni 'los Jlvlvlvliviviviviviviviv] v 6
hiperenlaces ni la informacion
proporcionada a través de los
mismos con el fin de: crear la
falsa impresion de que el
contenido, la mercancia o los
servicios de otra compaiiia son
de su propiedad.

PI-B.4 Los anunciantes en
linea deberian asegurarse de
que los “sellos™ o expresiones
de aprobacion de terceros que
incorporan enlaces con
programas auto reglamentados
o de normas éticas se
12 encuentren en funcionam_iento, Jlvlvlvliviviviviviviv]iv] v 6
de modo que los clientes
puedan verificar facilmente la
participacion en el programa
del sello y determinar su
proposito, alcance y normas.
Los anunciantes en linea que
participen en un programa
autor reglamentado o de
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normas éticas, o de sellos o
expresiones de aprobacion,
deberian hacerlo en
conformidad con las
instrucciones de ese programa
en lo referente a la
presentacion, activacion y usos
del sello o expresion de
aprobacion. De hacer una
afirmacion de hecho, sea ésta
expresa o implicita, mediante
el uso de un sello o texto, el
anunciante en linea deberia dar
a los clientes la oportunidad de
entender los pormenores del
programa, incluidas sus
afirmaciones de hecho, su
alcance y sus normas.

Principio II — Suministro de
toda la informacion pertinente.

PII-A.1 Toda la informacion a
que se refiere este codigo
deberia ajustarse a las normas
siguientes: deberia ser clara,
precisa, y facil de encontrar y
comprender.

12 | 11

PII-A.2 Toda la informacién a
que se refiere este codigo
deberia ajustarse a las normas
siguientes: deberia ser de facil
acceso en linea, pudiendo
aparecer mediante un
hiperenlace u otro mecanismo
igualmente efectivo que sea
claramente visible y
descriptivo.

PII-A.3 Toda la informacion a
que se refiere este codigo
deberia ajustarse a las normas
siguientes: deberia ser
presentada de modo que los
clientes puedan tener acceso y
mantener un registro adecuado
de la misma.

12 (13

PII-A.4 Toda la informacion a
que se refiere este codigo
deberia ajustarse a las normas
siguientes: si la informacién se
relaciona con las mercancias o
servicios que se hallan a la
venta en linea o a la
transaccion  misma, deberia
poderse tener acceso a la
misma antes de consumarse la
transaccion.

PII-B.1a) Los comerciantes en
linea deberian proporcionar,
como minimo, la siguiente
informacion para poder
comunicarse con ellos en linea:
nombre legal.

PII-B.1b) Los comerciantes en
linea deberian proporcionar,
como minimo, la siguiente
informacion para poder
comunicarse con ellos en linea:
el nombre bajo el cual lleva a
cabo actividades comerciales.

PII-B.1c) Los comerciantes en
linea deberian proporcionar,
como minimo, la siguiente
informacion para poder
comunicarse con ellos en linea:
la direccion fisica principal o
informacion suficiente,
incluido el pais, para que el
cliente pueda localizar a la
empresa fuera de linea.
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PII-B.1d) Los comerciantes en
linea deberian proporcionar,
como minimo, la siguiente
12 | 17 | informacién  para poder viiviviviviviv|iviviv]|v]|v]|v 2
comunicarse con ellos en linea:
un método para establecer
contacto en linea, tal como el
correo electronico.

PII-B.le) Los comerciantes en
linea deberian proporcionar,
como minimo, la siguiente
informacion para poder
12118 comunicarse con ellos en linea: lvlvliviviviviviviviviv] v 2
un punto de contacto dentro de
la  organizacion que  se
encargue de atender los
pedidos de informacion de los
clientes.

PII-B.1f) Los comerciantes en
linea deberian proporcionar,
como minimo, la siguiente
informacion para poder
comunicarse con ellos en linea:
un namero de teléfono, a
12 [ 19 | menos que ello interrumpiera VIivIvVIvI|vVI|YIvVI|VI|IVYI|Y |||V 2
las operaciones de la compaiiia,
dados su tamafio y sus
recursos, en cuyo caso, el
comerciante deberia tener un
teléfono en servicio que
aparezca en la guia telefonica.

PII-B.2 Los comerciantes en
linea que registren un nombre
de dominio en la Internet
deberian suministrar
informacion completa y precisa
12 [ 20 | a la entidad autorizada para VIivIvVIVvI|vVI|IYIVI|VYI|IY|Y Y|V 2
dicho registro en la Internet, y
deberian utilizar el dominio de
alto nivel que corresponda al
tipo de empresa que estén
registrando.

PII-C Los comerciantes en
linea  deberian  suministrar
suficiente informacion acerca
de la mercancia o los servicios
12|21 | aue ofrecen a la venta en llinea, Jlvlvlvliviviviviviviv]iv] v 3
de modo que los clientes
puedan tomar una decision bien
fundamentada en cuanto a la
compra de dicha mercancia o
servicios.

PII-D.1a) Los comerciantes en
linea  deberian  suministrar
1212 informacion peninemg acerca Jlvlvlvliviviviviviviviv] v 3
de la transaccion en linea, que
incluya, entre otros datos: los
términos de la transaccion.

PII-D.1b) Los comerciantes en
linea  deberfan  suministrar
informacion pertinente acerca
12123 Qc la transaccion en linea, que Jlvlvlvliviviviviviviviv] v 3
incluya, entre otros datos: la
disponibilidad del
producto/informacion  relativa
al envio.

PII-D.1c) Los comerciantes en
linea  deberian  suministrar
informacion pertinente acerca
12 | 24 | de la transaccion en linea, que VI IVIVIVIVIVIVIYV|VY|VY |||V 3
incluya, entre otros datos: los
precios y los costes para el
cliente.

PII-D.2a) En las transacciones
12125 |0 lmea. el cllem‘e debe tgner la v 3
oportunidad de: examinar y

aprobar la transaccion.
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PII-D.2b) En las transacciones
en linea el cliente debe tener la
oportunidad de: recibir una
confirmacion de la misma.

27

PII-D.3 Si el comerciante en
linea opta por suministrar
informacién en mas de un
idioma, toda la informacion
referente a la transaccion
deberia suministrarse en los
idiomas  seleccionados. De
igual modo, si el comerciante
en linea opta por dirigirse a
determinado segmento de la
poblacion, tal como el de las
personas de edad o
incapacitadas, utilizando para
cllo tipos de letra grandes o
colores especificos, por
ejemplo, toda la informacion
de hecho acerca de la
transaccion deberia ser
proporcionada de la misma
manera.

12

28

PII-E.1 Los comerciantes en
linea deberian proporcionar los
términos de la transaccion en
linea, entre ellos los siguientes:
las restricciones o limitaciones
(por ejemplo, de tiempo o
geograficas)que impongan a la
venta de los productos o
servicios.

29

PII-E2 Los comerciantes en
linea deberian proporcionar los
términos de la transaccion en
linea, entre ellos los siguientes:
los mecanismos de pago de
empleo facil.

12

30

PI-E.3 Los comerciantes en
linea deberian proporcionar los
términos de la transaccion en
linea, entre ellos los siguientes:
los procedimientos para la
devolucion o el reembolso,
incluida la manera en que los
clientes pueden hacer
devoluciones o  cambios,
obtener reembolsos o créditos,
o cancelar una transaccion, asi
como cualquier limite de
tiempo o cargos relacionados.

31

PII-E.4 Los comerciantes en
linea deberian proporcionar los
términos de la transaccion en
linea, entre ellos los siguientes:
en el caso de productos, la
garantia, programas de
depositos en custodia u otros
términos ofrecidos, incluidas
las limitaciones y condiciones,
si las hubiera.

32

PII-E.5 Los comerciantes en
linea deberian proporcionar los
términos de la transaccion en
linea, entre ellos los siguientes:
en el caso de servicios, las
normas, planes, cargos
aplicables, u otros términos
oftrecidos, incluidas sus
limitaciones y condiciones.

33

PII-E.6 Los comerciantes en
linea deberian proporcionar los
términos de la transaccion en
linea, entre ellos los siguientes:
en el caso de concursos,
loterias u otras actividades
promocionales similares, las
reglas  completas  deberian
aparecer al lado o en un
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similar  adyacente a la
promocién misma.

34

PII-E.7a) Los comerciantes en
linea deberian proporcionar los
términos de la transaccion en
linea, entre ellos los siguientes:
en el caso de transacciones o
subscripciones continuas:
informacion acerca de la
manera en que la transaccion
aparecera en la factura, de
modo que el cliente pueda
identificar facilmente la
compaiiia y la transaccion en la
factura.

35

PII-E.7b) Los comerciantes en
linea deberian proporcionar los
términos de la transaccion en
linea, entre ellos los siguientes:
en el caso de transacciones o
subscripciones continuas:
informacion facil de
comprender acerca de las
cancelaciones, un medio fécil
de wusar para cancelar una
suscripcion  vigente, 'y la
confirmacion oportuna de tal
cancelacion.

36

PII-F.1a) Indicar qué productos
o servicios se encuentran
temporalmente agotados y, en
€sos casos: suministrar
informacion acerca de la fecha
en se le cobrard la transaccion
al cliente.

37

PII-F.1b) Indicar qué productos
o servicios se encuentran
temporalmente agotados y, en
esos casos: si indican una fecha
en la que estarian disponibles
los productos o servicios en
cuestion, tener una  base
razonable para indicar esa
fecha.

38

PII-F.4 Indicar las limitaciones
(edad, ubicacion geografica)
que impongan al envio,
ejecucion o entrega.

39

PII-F.5 De ocurrir una demora
importante en el envio o
ejecuciéon,  proporcionar  al
cliente informacion oportuna
acerca de dicha demora y darle
la oportunidad de cancelar la
transaccion.

40

PII-G.la) Dar a conocer, en la
moneda especificada, la lista
detallada de precios o cargos,
asi como los costes que el
comerciante en linea prevé
cobrar en relacion con una
transaccion en linea, incluidos,
entre otros: el precio o los
derechos de licencia que se
cobraran o, en el caso de una
permuta, los articulos que se
daran a cambio de los
productos o servicios
comprados o autorizados.

41

PII-G.1b) Dar a conocer, en la
moneda especificada, la lista
detallada de precios o cargos,
asi como los costes que el
comerciante en linea prevé
cobrar en relacion con una
transaccion en linea, incluidos,
entre otros: los gastos de envio
previstos (de no conocerse en
el momento de la transaccion
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en linea, el comerciante en
linea  deberia  proporcionar
dicha informacién en un
mensaje electronico
subsiguiente, pero deberia dar
al cliente la oportunidad de
cancelar la transaccion si los
costes no fueran aceptables).

42

PII-G.Ic) Dar a conocer, en la
moneda especificada, la lista
detallada de precios o cargos,
asi como los costes que el
comerciante en linea prevé
cobrar en relacion con una
transaccion en linea, incluidos,
entre otros: los impuestos
previstos u otros gravamenes
impuestos por el Gobierno que
deba cobrar el comerciante en
linea en relacion con la
transaccion, etc..

12

43

PII-G.2 Suministrar una
descripcion generalizada de los
demas  costes y  cargos
habitualmente aplicables a una
transaccion que pudiera tener
que sufragar el cliente, tales
como tarifas o cargos de
suscripcion habituales que no
deba cobrar el comerciante en
linea.

44

PII-H.1 Antes de concluir la
transaccion, los comerciantes
en linea deberian ofrecer a los
clientes la opcion de revisar la
transaccion en linea y de
confirmar su intencion de
efectuarla, proporcionandoles
un resumen que incluya lo
siguiente: informacion acerca
de la transaccion en linea (tal
como se indica en las secciones
anteriores).

45

PII-H.2 Antes de concluir la
transaccion, los comerciantes
en linea deberian ofrecer a los
clientes la opcién de revisar la
transaccion en linea y de
confirmar su intencion de
efectuarla, proporcionandoles
un resumen que incluya lo
siguiente: el método de pago
seleccionado.

46

PII-H.3 Antes de concluir la
transaccion, los comerciantes
en linea deberian ofrecer a los
clientes la opcion de revisar la
transaccion en linea y de
confirmar su intencion de
efectuarla, proporcionandoles
un resumen que incluya lo
siguiente: la opcion de cancelar
o de finalizar afirmativamente
la transaccion.

12

47

PI-I.1 Los comerciantes en
linea deberian ofrecer a los
clientes la opcion de recibir
una  confirmacion de la
transaccion una vez concluida.
Dicha confirmacion deberia
incluir lo siguiente: un desglose
de los articulos o servicios
pedidos, su precio y los cargos
aplicables, tales como el coste
del envio y los impuestos sobre
la venta.
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PII-L.2 Los comerciantes en
linea deberian ofrecer a los
clientes la opcion de recibir
una  confirmacion de la
transaccion una vez concluida.
Dicha confirmacion —deberia v
incluir lo siguiente: suficiente
informacion sobre el punto de
contacto que permita a los
compradores obtener
informacion actualizada sobre
el estado de sus pedidos.

12 | 48

PII-I.3 Los comerciantes en
linea deberian ofrecer a los
clientes la opcion de recibir
una  confirmaciéon de la v
transaccion una vez concluida.
Dicha confirmacion deberia
incluir lo siguiente: la fecha de
envio prevista.

12 | 49

Principio III — Practicas de
12 | 50 informacion y proteccion de
datos personales

PIII-A. Mostrar en linea y
cumplir normas de
confidencialidad - los
comerciantes en linea deberian
mostrar en linea y seguir
normas de confidencialidad

abiertas,  transparentes y
basadas en principios de
equidad generalmente
aceptados en materia de
informacion, incluido el

suministro  de  informacion
acerca de los datos personales
que el comerciante en linea
recopila, utiliza y divulga; las
opciones de los clientes con
12|51 respecto a la Te’copilaci(m, uso Jlvlvlvliviviviviviviviv] v 5
y  divulgacion  de  tal
informacion; el acceso que
tienen los clientes a esa
informacion y las medidas de
seguridad  adoptadas  para
protegerla; asi  como los
mecanismos  establecidos de
cumplimiento y reparacion en
caso de violarse dichas normas.
Las normas de
confidencialidad deberfan ser
faciles de encontrar y entender,
y estar a la disposicion del
cliente antes de que éste
suministre  cualquier  dato
personal que lo identifique, o
en el momento de hacerlo.

PII-C.1 Los anunciantes en
linea que envien mensajes
electronicos de
comercializacion no solicitados
deberian mostrar en linea y
cumplir una norma de no
establecer contacto con los
clientes que no lo deseen — una
norma que, cOémo minimo,

1215 permita que esos clientes Jlvlvlivlivivliviviviviviv] v 6
puedan indicar en linea que no
desean recibir futuras

solicitudes de contribucién o
mensajes promocionales. Este
procedimiento deberia figurar
en el sitio de la red o en los
mensajes por correo
electronico que no sean los
relacionados con un pedido
determinado.

445




8. ANEXOS — ANEXO A

Requisitos

Utilizacion de Internet

w
S

CHRCHECHRIRE
718191011

12

53

PIII-C.2 Los anunciantes en
linea que envien mensajes
electronicos de
comercializacion no solicitados
deberian también suscribirse a
una lista de supresion de
mensajes electrénicos, tal como
las que ofrecen el Center for
Democracy and Technology -
http://opt-out.cdt.org/ y la
Direct Marketing Association -
http://www.e-mps.org/en/.

54

Principio IV — La satisfaccion
del cliente

55

PIV-B. Los comerciantes en
linea deberian poner un aviso
facil de encontrar y de entender
acerca de la manera en que los
clientes pueden comunicarse
eficazmente con la compaiiia a
fin de que ésta responda a sus
preguntas. Los comerciantes en
linea  deberfan  dar  una
respuesta pronta y substancial a
las preguntas comercialmente
razonables del cliente.

12

56

PIV-C.1 Los comerciantes en
linea deberian poner un aviso
facil de encontrar y de entender
acerca de la manera en que el
cliente puede comunicarse
eficazmente con la compaiiia, a
fin de resolver prontamente las
reclamaciones o disputas que
pudiera tener en relacion con
una transaccion.

12

57

PIV-C.2 Los comerciantes en
linea deberian contar con un
mecanismo eficaz y facil de
usar para atender quejas y
corregir errores. Los
procedimientos equitativos
para  hacer  cambios 0o
devoluciones son ejemplos de
tales mecanismos.

12

58

PIV-C.3 En el caso de que la
reclamacion del cliente no
pueda ser resuelta, los
comerciantes en linea deberian
también ofrecer un método
equitativo para resolver las
diferencias con respecto a una
transaccion, ofreciendo una
garantia  incondicional  de
devolucion del precio pagado o
la resolucion de la disputa por
terceros.

Disposicion 1. Transparencia
en el funcionamiento

DI.1 Todas las informaciones
suministradas  seran  claras,
legales, decentes, honestas y
verdaderas.

D1.2 La empresa debe proveer
siempre las siguientes
informaciones en su sitio web:
nombre legal correcto y otro(s)
nombre(s) o nimeros utilizados
para identificar la
empresa/servicio, por ejemplo,
en el registro comercial.

13

D1.2 La empresa debe proveer
siempre las siguientes
informaciones en su sitio web:
formas de contactar la empresa,
0 sea, la direccion postal.
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D1.2 La empresa debe proveer
siempre las siguientes
informaciones en su sitio web:
formas de contactar la empresa,
o sea, una direccion de correo
electrénico general.

13

D1.2 La empresa debe proveer
siempre las siguientes
informaciones en su sitio web:
formas de contactar la empresa,
o sea, direcciones de correo
electronico  especificas para
presentar quejas en un servicio
de posventa.

13

D1.2 La empresa debe proveer
siempre las siguientes
informaciones en su sitio web:
formas de contactar la empresa,
o sea direcciones de correo
electronico  especificas  para
solicitar eliminacion de datos
de listas de marketing.

13

D1.2 La empresa debe proveer
siempre las siguientes
informaciones en su sitio web:
formas de contactar la empresa,
o sea direcciones de correo
electronico  especificas para
cuestiones del consumidor o
cualquier otro servicio
ofrecido.

13

Disposicion 2. Ofertas
comerciales ¢ informacion
contractual

13

D2.1.1 Contenido de una oferta
- Los términos de toda y
cualquier oferta deberan ser
claros y los compromisos sobre
las  ventas 'y suministros
asumidos por la empresa y por
el consumidor  descritos
inequivocamente.

13

D2.1.2 Contenido de una oferta
- Antes de la celebracion del
contrato la empresa deberd,
como minimo, proveer al
consumidor los aspectos
esenciales de la oferta en un
medio que permita su archivo
y/o impresion, para que el
consumidor pueda considerar
todos  los  factores  con
influencia en su decision y
consentimiento para la compra.

13

D2.1.3 Contenido de una oferta
- Esta informacion esencial
debera incluir: la identidad, la
direccion permanente de la
empresa y otras formas de
contacto, de tal forma que la
empresa  sea  claramente
identificable.

13

D2.1.3 Contenido de una oferta
- Esta informacion esencial
debera incluir: las
caracteristicas  principales de
los productos y servicios
propuestos, en  términos
cuantitativos y cualitativos.

D2.1.3 Contenido de una oferta
- Esta informacion esencial
deberd incluir: los términos
financieros, o sea, el precio a
cobrar, lo cual debera incluir
todas las tasas y costes
adicionales.

D2.1.3 Contenido de una oferta
- Esta informacion esencial
deberd incluir: las condiciones
generales de la oferta y las
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restricciones, si existieren.

D2.1.3 Contenido de una oferta
- Esta informacion esencial
debera incluir: el periodo de la
validez de la oferta, cuando
aplicable.

D2.1.3 Contenido de una oferta
- Esta informacion esencial
deberd incluir: las condiciones
de envio.

D2.1.3 Contenido de una oferta
- Esta informacion esencial
debera incluir: la existencia y
las condiciones para ejercer el
derecho de cancelacion y de
reembolso.

D2.1.3 Contenido de una oferta
- Esta informacion esencial
deberd incluir: las condiciones
para la  cancelacion  del
contrato, cuando la duracioén no
es conocida o es superior a 1
ano.

20

D2.1.3 Contenido de una oferta
- Esta informacion esencial
debera incluir: una direccion de
correo y un niimero de contacto
para atender a dudas del
cliente.

21

D2.1.3 Contenido de una oferta
- Esta informacion esencial
debera incluir: informaciones
sobre la garantia y servicio de
posventa.

22

D2.1.4 Contenido de una oferta
- En los contratos ejecutados de
forma permanente o periodica,
debera ser indicada la duracion
minima.

13

23

D2.1.5 Contenido de una oferta
- Cuando justificable, debera
ser ofrecida una opcion de
pago.

24

D2.2.1 Realizacion de un
contrato - La empresa debera
explicar de forma clara las
ctapas que el consumidor
deberd realizar para concluir el
contrato.

25

D2.2.2 Realizacion de un
contrato - El contrato es
considerado realizado cuando
la empresa tiene confirmacion
del consumidor. La empresa
debe confirmar la recepcion de
dicha confirmacion.

26

D2.2.3 Realizacion de un
contrato - El consumidor
debera recibir la confirmacion
de su pedido en una forma que
permita  su  archivo  y/o
impresion, durante el periodo
del contrato, lo mas tarde, en el
dia de la entrega. Dicha
confirmacion deberd hacerse a
través de una declaracion clara
0 a través de un resumen donde
deben constar las condiciones
del pedido, lo cual debera
englobar los siguientes
aspectos: el producto
solicitado.

13

27

D2.2.3 Realizacion de un
contrato - El  consumidor
debera recibir la confirmacion
de su pedido en una forma que
permita su  archivo  y/o
impresion, durante el periodo
del contrato, lo mas tarde, en el
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dia de la entrega. Dicha
confirmacion deberd hacerse a
través de una declaracion clara
o a través de un resumen donde
deben constar las condiciones
del pedido, lo cual debera
englobar los siguientes
aspectos: la fecha del pedido.

D2.2.3 Realizacion de un
contrato - El consumidor
deberd recibir la confirmacion
de su pedido en una forma que
permita  su  archivo  y/o
impresion, durante el periodo
del contrato, lo mas tarde, en el
dia de la entrega. Dicha v
confirmacion debera hacerse a
través de una declaracion clara
0 a través de un resumen donde
deben constar las condiciones
del pedido, lo cual debera
englobar los siguientes
aspectos: el precio acordado en
el contrato y otros costes.

13 | 28

D2.2.3 Realizacion de un
contrato - El consumidor
debera recibir la confirmacion
de su pedido en una forma que
permita su  archivo  y/o
impresion, durante el periodo
del contrato, lo mas tarde, en el
dia de la entrega. Dicha v
confirmacion debera hacerse a
través de una declaracion clara
o a través de un resumen donde
deben constar las condiciones
del pedido, lo cual debera
englobar los siguientes
aspectos: las condiciones de
entrega establecidas.

D2.2.3 Realizacion de un
contrato - El consumidor
debera recibir la confirmacion
de su pedido en una forma que
permita  su  archivo  y/o
impresion, durante el periodo
del contrato, lo mas tarde, en el
dia de la entrega. Dicha v
confirmacion debera hacerse a
través de una declaracion clara
o a través de un resumen donde
deben constar las condiciones
del pedido, lo cual debera
englobar los siguientes
aspectos: un contacto en la
empresa.

D2.2.3 Realizacion de un
contrato - El consumidor
debera recibir la confirmacion
de su pedido en una forma que
permita  su archivo  y/o
impresion, durante el periodo
del contrato, lo mas tarde, en el
dia de la entrega. Dicha v
confirmacion deberd hacerse a
través de una declaracion clara
o a través de un resumen donde
deben constar las condiciones
del pedido, lo cual debera
englobar los siguientes
aspectos: la referencia del
pedido.

D23.1  Ejecucion de un
contracto - La empresa debe
garantizar que todos los v
aspectos del contrato  son
respectados para satisfaccion
del cliente.

13 | 32
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D232 Ejecucion de un
contracto - El periodo para
entrega es de 30 dias, a contar
de la fecha de recepcion del
pedido,  excepto  si el
consumidor aceptar un periodo
diferente propuesto por la
empresa. La empresa debera
informar en caso de no poder
cumplir con el plazo
establecido y, en ese caso,
indicar nueva fecha.

34

D2.3.3  Ejecucion de un
contracto - Durante el periodo
de entrega el consumidor
deberd poder cancelar su
pedido y ser reembolsado, en
caso de ya haber hecho el pago.
Esta posibilidad tiene la validez
méxima de 30 dias a comenzar
en la fecha de recepcion del
pedido. La cancelacion y el
reembolso no seran aplicables a
los productos personalizados o
perecibles.

13

35

D234  Ejecucion de un
contracto - El cliente debe ser
informado, en tiempo
oportuno, de cualquier
alteracion  al  inicialmente
establecido o de cualquier
intencion para  sustituir el
producto solicitado. En este
caso el consumidor debe tener
el derecho de cancelar el
pedido y ser reembolsado, en
caso de ya haber hecho el pago.

13

36

D2.4.1 Derecho de retractacion
- El cliente debe tener al menos
7 dias habiles para devolver los
productos o cancelar un pedido
de servicio sin indicar ningin
motivo y sin  cualquier
penalizacion. Asimismo, debe
poder cambiar el producto o ser
reembolsado, en caso de ya lo
haber hecho.

37

D2.4.2 Derecho de retractacion
- Cuando la empresa no haya
cumplido con sus obligaciones,
el periodo de retractacion es
ampliado hasta 3 meses. El
periodo de 7 dias habiles
empezara después de
cumplidas todas las
obligaciones.

38

D2.4.3 Derecho de retractacion
- La empresa debera, en caso
de existir, indicar cualquier
restriccion  al  derecho  de
retractacion, para lo que debera
considerar las caracteristicas
del producto.

39

D2.4.4 Derecho de retractacion
- Cuando es ejercido el derecho
de retractacion, el consumidor
solo soporta los costes de
devolucion de los productos.

40

D2.4.5 Derecho de retractacion
- Es razonable la obligacion
que impone al consumidor la
devolucion los productos en los
embalajes originales, cuando es
cjercido el  derecho  de
devolucion. No es razonable
para el consumidor mantener el
embalaje del producto mas de
un mes.

13

41

Disposicion 3. Comunicaciones
comerciales
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D3.1 Todas las comunicaciones
comerciales deben ser
claramente identificadas como
tales, asi como la entidad
responsable por su emision.
Esta disposicion es aplicable
también a las comunicaciones
comerciales no solicitadas via
correo electronico.

13

43

D3.2 Todas las ofertas y juegos
promocionales  deben  ser
claramente identificables como
tales. Las condiciones
aplicables deben ser
presentadas sin ambigiiedad, de
forma precisa y inequivoca.

13

44

D3.3 La tecnologia de Internet
no debe ser utilizada para
inducir en error el cliente
cuanto al producto o servicio
promovido u ofrecido. La
empresa no debe impedir el
usuario de salir del sitio web de
la empresa y debe garantizar
que los términos de pesquisa
coinciden con el contenido del
sitio web.

13

45

D3.4 Cuando son efectuadas
comparaciones de precios estas
no deben engafiar el cliente.
Cualquier comparacion sobre
una oferta especial debe indicar
la fecha de inicio o de fin y
cualquier condicion especifica
aplicable.

46

D3.5 Los mensajes de
publicidad deben ser evidentes.

13

47

Disposicion 4. Seguridad en las
transacciones

13

48

D4.2 La empresa debe proveer
medios de pago seguro y
sencillo e intentar mantenerse
al dia en el tema de los
mecanismos de pago.

13

49

D43 La empresa debe
garantizar la implementacion
de sistemas de seguridad
adecuados e de confianza, para
salvaguardar la seguridad, la
integridad y la confidencialidad
de los pagos y de las
transacciones financieras
realizadas por los
consumidores. El consumidor
debe ser informado, antes de la
realizacion de un contrato, del
nivel de proteccion concedido a
sus datos financieros. Las
empresas deben informar el
consumidor, en  términos
generales, de toda y cualquier
tecnologia  utilizada  para
proteger la transmision, el
procesamiento ylo
almacenamiento de los datos
financieros, o sea, el uso de la
tecnologia de codificacion de
datos para transacciones con
tarjetas de crédito.

13

50

Disposicion 5. Proteccion de
datos y privacidad del
consumidor

13

51

D5.2 La empresa debe poner
clara para los clientes su
politica de proteccion de datos
personales y de privacidad del
cliente.  Asimismo,  deben
asumir este compromiso a
través del anuncio y adhesion a
una declaracion de politica de
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privacidad en linea, donde
estan descritas las obligaciones
y los derechos de los datos.

52

D5.3 La declaracion de politica
de privacidad, referida en D5.2,
debe incluir los siguientes
aspectos - obligaciones de la
empresa: proveer informacion,
cuando no sea obvio en el
contexto, sobre la razon para
solicitar y recoger
determinados datos personales
y con que propdsitos seran
utilizados.  Apenas deberan
solicitar los datos realmente
necesarios  para los fines
especificados.

13

53

D5.3 La declaracion de politica
de privacidad, referida en D5.2,
debe incluir los siguientes
aspectos - obligaciones de la
empresa: suministrar
informaciones sobre la forma
de divulgacion de los datos a
terceros. Por ejemplo, cuando
los datos son cedidos a
terceros, debe existir
informacion sobre las
utilizaciones  que  aquellos
pueden hacer de los datos.

54

D5.3 La declaracion de politica
de privacidad, referida en D5.2,
debe incluir los siguientes
aspectos - obligaciones de la
empresa: informar los
consumidores sobre la
utilizacion de tecnologias para
recoger o almacenar datos no
personales, los objetivos y las
implicaciones de la restriccion
al uso de aquellas tecnologias
(cookies, por ejemplo).

13

55

D5.3 La declaracion de politica
de privacidad, referida en D5.2,
debe incluir los siguientes
aspectos - obligaciones de la
empresa: informar sobre los
procedimientos para acceder,
actualizar, corregir o eliminar
datos personales, asi como
indicar un contacto para tratar
de las cuestiones relacionadas
con aquellos datos. Esta
informacion debe acompanar la
solicitud de datos personales.

56

D5.3 La declaracion de politica
de privacidad, referida en D5.2,
debe incluir los siguientes
aspectos - obligaciones de la
empresa: informar sobre los
procedimientos para acceder a
mecanismos o servicios de
registro de opcion negativa,
tipo “opt-out”, consultados por
la empresa (...).

13

57

D5.3 La declaracion de politica
de privacidad, referida en D5.2,
debe incluir los siguientes
aspectos - obligaciones de la
empresa:  informar, cuando
solicitado, sobre las medidas
aplicadas por la empresa para
garantizar la seguridad de los
datos personales recogidos y
almacenados. La informacion
debe, en especial, referirse a la
forma como los datos estan
protegidos contra fugas,
falsificacion y uso irregular y/o
cualquier actividad que pueda
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58

D5.4 La declaracion de politica
de privacidad, referida en D5.2,
debe incluir los siguientes
aspectos - derechos sobre los
datos: tener acceso a la politica
de privacidad de la empresa
que establezca las obligaciones
de aquella. Este aspecto debe
ser referido en toda y cualquier
transaccion realizada por la
empresa.

13

59

D5.4 La declaracion de politica
de privacidad, referida en D5.2,
debe incluir los siguientes
aspectos - derechos sobre los
datos: poder oponerse a la
utilizacion de sus  datos
personales para realizar
campafias de marketing en el
futuro.

13

60

D5.4 La declaracion de politica
de privacidad, referida en D5.2,
debe incluir los siguientes
aspectos - derechos sobre los
datos: poder oponerse a la
transmision  de sus  datos
personales a terceros.

13

61

D5.4 La declaracion de politica
de privacidad, referida en D5.2,
debe incluir los siguientes
aspectos - derechos sobre los
datos: participar en cualquier
mecanismo o servicio de
registro de opcion negativa,
tipo  “opt-out”, utilizado o
consultado por la empresa y
rechazar cualquier utilizacion
futura de sus datos para fines
comerciales  no  previstos
inicialmente.

62

D5.4 La declaracion de politica
de privacidad, referida en D5.2,
debe incluir los siguientes
aspectos - derechos sobre los
datos: saber que los datos seran
eliminados en el caso de
abandonar la transaccion antes
de terminarla.

13

63

D5.4 La declaracion de politica
de privacidad, referida en D5.2,
debe incluir los siguientes
aspectos - derechos sobre los
datos:  solicitar acceso a
modificaciones, correcciones o
eliminaciones de los datos
personales mantenidos por la
empresa.

13

64

D5.4 La declaracion de politica
de privacidad, referida en D5.2,
debe incluir los siguientes
aspectos - derechos sobre los
datos:  estar  seguro  que
cualquier dato personal
suministrado es procesado y
almacenado de forma segura y
confidencial.

13

65

Disposicion 6. Proteccion de
los menores de edad

13

66

D6.1 La empresa debe animar a
los padres a involucrarse en las
actividades en linea de sus
hijos 'y, cuando posible,
informar los padres sobre como
supervisar aquellas actividades.

13

67

D6.2 La empresa que se dirige
a los nifios, no debe explorar su
credulidad, lealtad,
vulnerabilidad o falta de
experiencia.
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68

D6.3 La comunicacion
comercial para los niflos debe
estar desarrollada de forma a
considerar su  edad, su
conocimiento y su grado de
madurez. Ninguna
comunicacion debe tener un
contenido que pueda ser
perjudicial fisica, mental o
moralmente para los niflos.

69

D6.4 La empresa debe tomar
las  precauciones necesarias
para que la publicidad solo
para adultos no sea observada
por los nifios, ni los productos
solo para adultos sean recibidos
por los nifios.

70

D6.5 Los nifios no deben ser
animados a entrar en sitios solo
para adultos o en sitios
considerados como no
apropiados, ni  deben  ser
animados a copiar practicas
peligrosas, ni a comunicar con
desconocidos.

71

D6.6 Las empresas deben
animar los nifios a obtener el
consentimiento de sus
padres/tutores previamente a la
realizacion de cualquier
compra.

13

72

D6.7 No deben hacerse ofertas
de crédito a los nifios.

13

73

D6.8.1 Informacion personal
identificable sobre nifios: la
empresa no debe utilizar o
divulgar informaciéon personal
de nifios sin la autorizacion de
los  padres/tutores/profesores.
El nifio debera indicar su edad
antes que otra informacion sea
solicitada.

74

D6.8.2  Informacion personal
identificable sobre nifios: la
empresa debe informar de
forma clara y sencilla sobre los
motivos para solicitar los datos
personales y los propositos. La
empresa no debe solicitar mas
datos personales del nifio que
los realmente necesarios para la
participacion en las actividades
del sitio web.

75

D6.8.3 Informacion personal
identificable ~ sobre  nifios:
deben ser presentados avisos
claros y sencillos para animar
los nifios a obtener permision
de sus padres/tutores antes de
suministrar datos personales.
Los  avisos  deben  ser
presentados en el local donde
es solicitada la informacion, y
deben ser claros, de
visualizacion y comprension
sencilla para los nifios.

76

D6.8.4 Informacion personal
identificable sobre nifios: las
empresas deben informar los
padres/tutores en los casos en
que terceros pueden acceder a
los datos personales de los
nifios a través del sitio web.
Los padres deben tener el
derecho de rechazar de la
divulgacion de aquellos datos a
terceros.
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13

77

D6.8.5 Informacion personal
identificable sobre nifios: las
empresas no deben poner como
condicion el suministro de
datos personales para acceder
al sitio  web, ni utilizar
incentivos especiales, como
ofertas o juegos, para que los
nifios divulguen sus datos.

13

78

D6.8.6 Informacion personal
identificable sobre nifios: la
empresa debe tomar las
medidas necesarias para que
los menores de edad sean
protegidos de las
comunicaciones comerciales no
solicitadas y que no son de su
interés.

13

79

Disposicion 7. Reclamaciones
del consumidor

13

80

D7.1 Las empresas deben
suministrar informacion clara
cuanto a los procedimientos
para hacer una reclamacion y a
la  persona/departamento  a
contactar.

13

81

D7.2.1 Reclamaciones - Las
empresas deben tener
procedimientos internos
cficaces para la reclamacion.
Los procedimientos deben ser
confidenciales, de utilizacion
gratuita, faciles de acceder y
utilizar. Siempre que posible la
reclamacion debe tener una
respuesta.

13

82

D7.2.2 Reclamaciones - Debe
ser desarrollado todo un
esfuerzo para dar respuesta a
las reclamaciones y satisfacer
el consumidor en el plazo
establecido. El plazo no debera
exceder los 30 dias, después de
la recepcion de la reclamacion.
El  consumidor debe ser
informado en caso de ser
necesario ampliar el plazo.

13

83

D7.2.3 Reclamaciones - En el
caso de no ser posible para la
empresa satisfacer la
reclamacion, la reclamacion
debe ser dirigida para la
Asociacion  de  Marketing
Directo del pais o su
equivalente.

13

84

D7.2.4 Reclamaciones -
Cuando la empresa adhiere a
un codigo nacional de buenas
practicas para el comercio
electronico debe informar el
cliente y proceder de acuerdo
con lo establecido para las
reclamaciones. (...).

13

85

D7.2.5 Reclamaciones - La
empresa debe informar el
consumidor en caso de estar
adherida a algin sistema
alternativo de resolucion de
litigios, para el cual el
consumidor puede dirigir su
reclamacion para una mejor
solucion.

13

86

Disposicion 8. Verificacion y
aplicacion
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D8.1 Las empresas que hayan
adherido al presente Codigo
podran ser identificadas a
través de la visualizacion del
Sello de Garantia en su sitio
web, reconocido por la
FEDMA, y que tendrd un
enlace inmediato para las
disposiciones del Codigo.

88

D8.2 Las empresas pueden
establecer garantias adicionales
no previstas en el presente
Codigo. En ese caso deben
informar el usuario de sus
politicas a través de un aviso en
linea.

Principio I. Condiciones de
Venta (Productos)

PI-P.ILA Informacién acerca de
productos y  servicios -
Descripciones del
producto/servicio, incluyendo,
segin se aplique, la
disponibilidad geografica.

14

PI-P.I.B Informacion acerca de
productos y servicios - Qué
tanto puede esperar pagar por
cada producto, incluyendo
impuestos.

14

PI-P.ILA Obtencion de
productos y servicios - Cémo
puede crear una cuenta.

14

PI-P.ILB Obtencion de
productos y servicios - Coémo
puede seleccionar los articulos.

PI-P.IL.C Obtencion de
productos y servicios - Como
sabra si el articulo seleccionado
estd en el inventario.

14

PI-P.ILD Obtencion de
productos y servicios - Como
puede revisar y modificar su
orden de compra.

14

PI-P.ILE Obtencion de
productos y servicios - Cémo y
cuando recibird confirmacion
de su orden de compra (la
confirmacion debe ser dentro
de un plazo de dos dias
habiles).

PI-P.ILF Obtencion de
productos y servicios - Si se
puede cancelar la orden de
compra antes del envio o no.

PI-P.ILG Obtencion de
productos y servicios - Como
se puede contactar el sitio en
busca de ayuda mientras se esta
comprando en linea.

PI-P.ILH Obtencion de
productos y servicios - Qué
métodos de envio existen.

PI-P.ILI Obtencion de
productos y servicios - El coste
estimado de entrega de cada
opcion d envio.

PI-P.ILJ Obtencion de
productos y servicios - El
tiempo estimado de entrega
para cada opcion de envio.

PI-P.ILK Obtencion de
productos y servicios - Si se
puede verificar el estado de la
orden de compra o no.

PI-P.IIL.A Términos de pago -
Que opciones de  pago
disponibles (la tarjeta de
crédito debe ser una de ellas).
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PI-P.IIL.B Términos de pago -
En el caso de compras con
tarjeta de crédito, cuando se
realizara el cargo a la tarjeta.

14

PI-P.IV.A  Cancelaciones y
pedidos - Qué articulos se
pueden devolver y cudl es el
proceso para la devolucion.

14

PI-P.IV.B  Cancelaciones y
pedidos - Si obtendra un
reembolso  del dinero o
solamente un cambio.

14

PI-P.IV.C  Cancelaciones y
pedidos - Con cuanto tiempo
cuenta para realizar
devoluciones.

14

20

PI-P.IV.D Cancelaciones vy
pedidos - Quién cubre los
costes de envio en caso de
devoluciones, incluyendo
articulos defectuosos.

14

21

PI-P.IV.E Cancelaciones y
pedidos - Si se cobran cuotas
por renovacion de existencias
por las devoluciones o no.

14

22

Principio I. Condiciones de
Venta (Servicios Financieros)

14

23

PI-SF.ILA  Informacion  de
productos y servicios - Qué
productos y  servicios se
ofrecen en linea.

24

PI-SF.I.B  Informaciéon  de
productos y servicios - Cudles
son los riesgos, desempefio
historico 'y disponibilidad
geografica de los productos y
servicios.

14

25

PI-SF.I.C  Informacion  de
productos y servicios - A
cuanto ascienden los cargos y
cOmo se estructuran.

14

26

PI-SF.ID  Informacion  de
productos y servicios - Como
puede encontrar el precio o
vigente para cada producto o
servicio.

14

27

PI-SF.ILA  Obtencion  de
productos y servicios - Como
puede abrir una cuenta y qué
tan pronto puede utilizarse.

14

28

PI-SF.ILB  Obtencion  de
productos y servicios - Como
efectuar una
transaccion/compra  de  un
producto o servicio.

14

29

PI-SF.ILC  Obtencion  de
productos y servicios - Cuales
son los tiempos de corte de la
transaccion.

14

30

PI-SF.ILD  Obtencion  de
productos y servicios - Coémo
puede revisar y modificar su
transaccion.

14

31

PI-SF.ILE  Obtencion  de
productos y servicios - Como y
cuando recibira la
confirmacion de su transaccion.

14

32

PI-SF.ILF ~ Obtencion  de
productos y servicios - Coémo
puede ver su saldo de
cuenta/detalles del producto.

14

33

PI-SF.ILG  Obtencion  de
productos y servicios - Cémo
puede contactar el sitio para
recibir ayuda.

14

34

PI-SF.IIL.A Términos de pago -
Opciones de pago disponibles.

14

35

PI-SF.IIL.B Términos de pago -
Cuando se requiere el pago
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para liquidar la transaccion.

14

36

PI-SF.IV.A  Cancelaciones y
devoluciones - Cémo puede
cerrar su cuenta o cancelar el
servicio.

14

37

Principio I. Condiciones de
Venta (Servicios)

38

PI-SIA  Informacion  de
productos y  servicios -
Descripciones de
productos/servicios, incluyendo
la disponibilidad geografica,
segun se aplique.

39

PI-S.I.B Informacion  de
productos y servicios - Qué
tanto puede esperar pagar por
cada  servicio, incluyendo
impuestos, cargos adicionales y
si se aplican o no cambios de
precios.

40

PI-S.ILA Obtencion de
productos y servicios - Como
puede crear una cuenta.

41

PI-S.IL.B Obtencion de
productos y servicios - Como
pueden seleccionarse servicios.

14

4

PI-S.II.C Obtencion de
productos y servicios - Cémo
sabra si esta disponible o no el
servicio que selecciond.

14

43

PI-S.ILD Obtencion de
productos y servicios - Cémo
puede revisar y modificar su
reservacion o pedido.

14

44

PI-S.ILE Obtencion de
productos y servicios - Cémo
puede obtener la confirmacion
de su reservacion o pedido.

14

45

PI-S.ILF Obtencion de
productos y servicios - Cémo
se puede poner en contacto con
el sitio para obtener ayuda.

14

46

PI-S.IL.G Obtencion de
productos y  servicios -
Métodos de envio disponibles,
incluyendo el costo y tiempo
esperado de entrega de cada
opcion.

14

47

PI-S.ILH Obtencion de
productos y servicios - Como
puede revisar su reservacion o
verificar el estado de su pedido.

48

PI-S.IIILA Términos de pago -
Si  se requiere para las
reservaciones una tarjeta de
crédito u otra forma de
deposito.

49

PI-S.IIL.B Términos de pago -
Las  opciones de  pago
disponibles, incluyendo si se
pueden utilizar programas de
premios (puntos), en caso de
que apliquen (la tarjeta de
crédito debe ser una opcion).

50

PI-S.IIL.C Términos de pago -
En el caso de compras con
tarjeta de crédito, como y
cuando se hara el cargo a su
tarjeta.

14

51

PI-S.IV.A Cancelaciones y
devoluciones - Si es posible y
como se puede cambiar o
cancelar su reservacion o
pedido.

14

52

PI-S.IV.B  Cancelaciones y
devoluciones - Si se obtiene
una devolucién del dinero,
crédito o cambio y si existe
algun cargo adicional.
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PI-S.IV.B  Cancelaciones y
devoluciones - Si se le hara un
cargo por las reservaciones
perdidas o no, segin sea el
caso.

14

54

Principio II. Privacidad

14

55

PILI.A Informacion recopilada
sobre usted - Si se recopila
informacion personal (como su
nombre, direccion o direccion
de e-mail).

14

56

PILLB Informacion recopilada
sobre usted - Si se recopila
informacion demografica
(como su edad, sexo u
ocupacion).

14

57

PILL.C Informacion recopilada
sobre usted - Si se recopila otro
tipo de informacién (como el
ultimo sitio que visitd, las
paginas que consulta mientras
visita el sitio, su tipo de
browser o el tipo de ordenador
que usa).

14

58

PILLD Informacion recopilada
sobre usted - Si se obtiene
informacion ~ complementaria
de cualquier tercero (como
serfa de vendedores directos) y
si se usa junto con la
informacion personal,
demografica o de otra indole
que se recopile.

14

59

PILILA Formas en las que se
recopila  informacién  sobre
usted - Si se usan cookies para
recopilar informacion.

14

60

PILILB Formas en las que se
recopila  informacién  sobre
usted - Si se usan registros,
compras, encuestas, formas y
otros métodos para recopilar
informacion.

14

61

PILIILA Formas en las que se
usa la informacion acerca de
usted - Si se usa para entregar
los bienes o servicios que
compra.

14

62

PILIILB Formas en las que se
usa la informacion acerca de
usted - Si se usa para responder
a sus consultas, preguntas o
solicitudes.

14

63

PILIIL.C Formas en las que se
usa la informacion acerca de
usted - Si se usa para efectuar
actividades de mercadotecnia o
investigacion.

14

64

PILIILD Formas en las que se
usa la informacion acerca de
usted - Si se usa para adaptar
su experiencia de navegacion.

14

65

PILIILE Formas en las que se
usa la informacion acerca de
usted - Si se usa de cualquier
otra forma.

14

66

PILIV.A Qué  informacion
sobre usted se comparte - Qué
informacién se comparte con
otras unidades de la
organizacion.

14

PILIV.B Qué informacion
sobre usted se comparte - Qué
informacion se comparte con
cualquier tercero.
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PILV.A  Implicaciones  de
recopilar y compartir
informacion sobre usted - Si se
recibira algun contacto
solicitado o no solicitado y la
naturaleza del mismo.

69

PILV.B  Implicaciones de
recopilar y compartir
informacion sobre usted - Si
existe cualquier otra
implicacion.

70

PILVLA Formas en las cuales
puede controlar la informacion
recopilada sobre usted - Si
puede evitar que se comparta
informacion sobre usted.

71

PILVI.B Formas en las cuales
puede controlar la informacion
recopilada sobre usted - Si
puede evitar un contacto no
solicitado.

72

PILVI.C Formas en las cuales
puede controlar la informacion
recopilada sobre usted - Si
puede modificar su
informacion personal.

14

73

PILVLD Formas en las cuales
puede controlar la informacion
recopilada sobre usted - Si el
sitio  esta  dirigido  hacia
menores, los requerimientos de
consentimiento de los padres
para recopilar y usar la
informacion personal de y
acerca de los nifios.

74

Principio III. Seguridad

14

75

PILLA  Informacién  del
certificado del sitio - Como se
puede verificar si se trata de un
sitio seguro y, si lo es, a quien
se le ha expedido el certificado
digital.

14

76

PIILILA  Identificacion  del
usuario, cuando sea necesaria -
Coémo puede crear, abrir una
cuenta o perfil.

14

77

PIILILB  Identificacion  del
usuario, cuando sea necesaria -
Como restablecer su identidad
con el sitio.

78

PIILILC  Identificacion  del
usuario, cuando sea necesaria -
Qué mecanismos se usan para
evitar el acceso no autorizado a
su informacion, tanto desde
Internet como desde dentro de
la compaiiia.

79

PIILIILA  Proteccion de la
informaciéon que se esta
transmitiendo - Qué
mecanismos se utilizan para
proteger su informacion
mientras se esta transmitiendo.

80

PIILIV.A  Proteccion de la
informacion almacenada - Qué
informacion se almacena, ya
sea en el sitio o en cookies en
su ordenador.

14

81

PILIV.B Proteccion de la
informacion almacenada - Qué
mecanismos se utilizan para
proteger la informacion
almacenada.

14

82

Principio IV. Atencion a
Clientes

14

83

PIV.I Cémo puede contactar el
Sitio Web con comentarios,
consultas o quejas (a través del
CoITen electronico, por

460




PRESENCIA DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS Y PORTUGUESAS EN INTERNET

Utilizacion de Internet
Requisitos D|D|D|C|C|C|C|Cc|fc|c|c|c|c|c|C|C|P|P|P|F|H|H]|IA
12|31 (2|3 ]|4|5[6|7 |89 (1011 |12]13[1 2|3 ]1]|1]2

teléfono, por carta, etc.).

14

84

PIV.II Cémo y cuando recibira
una confirmaciéon de que la
empresa ha recibido sus
comentarios, consultas o quejas
(la confirmacion debe hacerse
en un plazo de dos dias
habiles).

15

Obligacion 1. Identificacion de
la empresa

15

Ol La empresa debe proveer
los siguientes datos, que deben
ser de facil localizacion en el
sitio  web 'y posibles de
visualizar en la pantalla y de
imprimir: nombre comercial y
su forma legal.

15

Ol La empresa debe proveer
los siguientes datos, que deben
ser de facil localizacion en el
sitio  web 'y posibles de
visualizar en la pantalla y de
imprimir:  nombre de los
representantes autorizados.

Ol La empresa debe proveer
los siguientes datos, que deben
ser de facil localizaciéon en el
sitio  web 'y posibles de
visualizar en la pantalla y de
imprimir: direccion de correo
de la empresa.

15

Ol La empresa debe proveer
los siguientes datos, que deben
ser de facil localizacion en el
sitio  web 'y posibles de
visualizar en la pantalla y de
imprimir: numero de teléfono y
direccion de correo electronico
para dudas del cliente.

15

Ol La empresa debe proveer
los siguientes datos, que deben
ser de facil localizacion en el
sitio  web 'y posibles de
visualizar en la pantalla y de
imprimir: numero de registro
comercial, en su caso.

15

Ol La empresa debe proveer
los siguientes datos, que deben
ser de facil localizacion en el
sitio  web 'y posibles de
visualizar en la pantalla y de
imprimir: namero de
identificacion fiscal, cuando la
actividad esté gravada por el
IVA.

15

Ol La empresa debe proveer
los siguientes datos, que deben
ser de facil localizacion en el
sitio  web 'y posibles de
visualizar en la pantalla y de
imprimir: cuando aplicable, los
datos de la autoridad de
supervision, el titulo
profesional 'y las normas
profesionales aplicables.

15

Obligacion 2. Términos y
condiciones generales, y
conclusion del contrato

15

02.1 Antes de concluir el
pedido, el cliente debe tener
informacion sobre: las
caracteristicas principales de
los productos o servicios.

022 Antes de concluir el
pedido, el cliente debe tener
informacién ~ sobre:  como
corregir errores en el pedido.
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023 Antes de concluir el
pedido, el cliente debe tener
informacion sobre: la fecha de
conclusion del contracto.

15

024 Antes de concluir el
pedido, el cliente debe tener
informacion sobre: el proceso
técnico  para  concluir el
contrato en linea.

02.5 Antes de concluir el
pedido, el cliente debe tener
informacion ~ sobre: si el
contrato sera archivado y si
sera accesible.

02.6 Antes de concluir el
pedido, el cliente debe tener
informacion sobre: los idiomas
disponibles para concluir el
contrato.

02.1 Las Condiciones
Generales deben: ser
identificadas como tales en la
pagina de entrada de la
empresa y junto al boton para
hacer el pedido.

022 Las Condiciones
Generales deben: ser
formuladas y presentadas de
forma clara y comprensiva en
cl idioma de los clientes a los
cuales los productos son
dirigidos.

023 Las Condiciones
Generales deben: estar
disponibles para impresion y
archivo sin dificultades.

Obligacion 3. Restricciones de
marketing y de venta,
proteccion de los nifios y de los
jovenes

20

03.1 Los productos/servicios
ofrecidos, asi como su
descripcion, deben respectar lo
dispuesto en la ley.

21

03.2 Deben ser adoptados
mecanismos para  garantizar
que los productos y contenidos
dirigidos a adultos no son
suministrados a menores de
edad.

22

03.3 Cuando la empresa envie
mensajes de  correo  no
solicitados, debe identificarlas
como tal 'y permitir al
destinatario, de forma sencilla,
rechazar la recepcion de aquel
tipo de mensajes.

23

Obligacion 4. Transparencia de
precios, términos y condiciones
de pago

24

04.1 El precio de los productos
debe ser claramente
identificado, asi como los
demas costes asociados, en
caso de existieren (impuestos,
gastos de envio, etcétera).

15

25

04.2 El sistema para realizar
pedidos  debe  permitir  al
cliente, en cualquier momento,
verificar los productos elegidos
y la cantidad.

15

26

04.3 Las ofertas
promocionales  deben  ser
claramente identificadas como
tales, asi como la validez y las
condiciones aplicables, en caso
de existieren.
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27

044 La empresa debe
informar en caso de existieren
pagos en anticipado, fecha para
el importe en falta, otros costes
asociados al pago y, en caso de
pagos por transaccion
electronica, la fecha en que
ocurrird el pago.

28

04.5 En los servicios prestados
en linea y cuyo precio sea
presentado en la factura de
teléfono, la empresa debe,
antes de aceptar el pedido,
indicar ~ los  costes de
comunicacion adicionales
aplicables.

15

29

Obligacion 5. Confirmacion del
pedido y otras informaciones
postcontractuales

15

30

05.1 La empresa debe enviar al
cliente una confirmacion del
pedido, por correo electronico
o en papel, con los siguientes
datos:  descripcion  de  los
productos e informacion sobre
el proceso técnico para concluir
el contrato en linea.

15

31

05.2 La empresa debe enviar al
cliente una confirmacion del
pedido, por correo electronico
o en papel, con los siguientes
datos:  cualquier  condicion
especial aplicable.

15

32

05.3 La empresa debe enviar al
cliente una confirmacion del
pedido, por correo electronico
o en papel, con los siguientes
datos: el precio unitario y final
de los productos o servicios del
pedido.

15

33

05.4 La empresa debe enviar al
cliente una confirmacion del
pedido, por correo electronico
o en papel, con los siguientes
datos: cualquier coste adicional
aplicable.

15

34

05.5 La empresa debe enviar al
cliente una confirmacion del
pedido, por correo electronico
o en papel, con los siguientes
datos: detalles del pago.

15

35

05.6 La empresa debe enviar al
cliente una confirmacion del
pedido, por correo electronico
o en papel, con los siguientes
datos: detalles sobre el envio
de los productos o el
suministro de los servicios.

15

36

05.1 La confirmacion del
pedido debe contener de forma
destacada:  detalles de la
cancelacion y devolucion.

37

052 La confirmacion del
pedido debe contener de forma
destacada: elementos de
identificacion de la empresa y
representante autorizado.

15

38

053 La confirmacion del
pedido debe contener de forma
destacada: servicio de
informacion al consumidor y
condiciones de la garantia.

15

39

054 La confirmacion del
pedido debe contener de forma
destacada: duracion minima del
contrato 'y condiciones de
cancelacion, cuando aplicable.
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Obligacion 6. Envio de los
productos, prestacion de
servicios y servicio de atencion
al cliente

41

06.1 La empresa debe
informar el cliente sobre el
envio de los productos o la
ejecucion del servicio,
indicando, en caso de
existieren, las  limitaciones
cuanto al envio de los
productos, el no cumplimiento
de las fechas de envio o el no
envio de productos agotados.

42

06.2 En los casos de prestacion
de servicios, los documentos
necesarios para disfrutar de los
servicios, deben ser enviados
antes del inicio de la provision
del servicio.

43

06.3 Los servicios en linea
deben ser suministrados en el
plazo y de acuerdo con las
condiciones establecidas.

44

06.4 En los casos en que las
empresas reservan el derecho
de enviar productos o ejecutar
servicios sustitutos, o no enviar
los productos en caso de estar
acabado, deben hacer constar
esa informacién antes del
consumidor recibir la
confirmacion del contrato.

15

45

06.5 La empresa debe
responder a  todas las
cuestiones y quejas del cliente
en un plazo razonable.

46

Obligacion 7. Derecho de
cancelacion y de reembolso

47

07.1 La empresa debe
garantizar al  cliente, de
acuerdo con ley, el derecho de
cancelacion e informarlo de
aquel derecho antes de hacer el
pedido.

48

07.2 En los casos en que el
cliente ejerce su derecho de
cancelacion y haz la
devolucion de acuerdo con lo
establecido, debe la empresa
hacer el reembolso sin retrasos,
en un maximo de 30 dias. La
empresa debe también observar
las especificaciones nacionales,
conforme la obligacion doce.

49

073 El cliente debe ser
informado de los casos en que
no hay derecho de cancelacion
(productos hechos de acuerdo
con especificaciones del
consumidor, productos
perecederos, software y
periédicos no  sellados o
descargados,  servicios  que
empiezan antes del final del
periodo de cancelacion).

50

07.4 La empresa debe proveer
al cliente un documento para
hacer la devolucién, con las
diferentes opciones
disponibles.

15

51

Obligacion 8. Proteccion de
datos

15

52

08.1 La empresa debe
informar el usuario sobre los
motivos por que recoge,
procesa y utiliza los datos
personales.
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53

082 En los casos en que
exista, debe ser indicada la
persona/departamento
responsable por los
personales.

datos

15

54

083 La empresa puede
recoger, procesar y utilizar
datos personales de sus clientes
cuando los mismos sean
necesarios para el
establecimiento, organizacion
del contenido o alteracion de
una relacion contractual.

55

08.4 En caso de utilizacion de
cookies el usuario debe ser
informado, en un lenguaje
sencillo, del objetivo, funcion y
proposito de aquel
almacenamiento de datos.

56

08.5 Los datos de la factura
deben ser eliminados asi que
No sean mas necesarios.

15

57

08.6 La empresa solo puede
transmitir datos a terceros con
el consentimiento del
interesado o en caso de la ley
prescribir su transmision.

15

58

08.7 Antes de aceptar
cualquier pedido, debe ser
obtenido el  consentimiento
explicito y consciente  del
cliente, lo cual debe poder
revisar su consentimiento en
cualquier momento.

15

59

08.8 Siempre que el interesado
lo solicite, la empresa debe
informar, sin cualquier
encargo, sobre los datos
personales almacenados.
Asimismo, debe atender a las
solicitudes del interesado para
climinar o corregir datos o
impedir el acceso.

15

60

Obligacion 9. Seguridad de los
datos y del sistema

15

61

09.1 La transmision
clectronica de  informacion
sobre el pago debe realizarse
con recurso a técnicas de
encriptacion.

15

62

09.2 La transmision
electronica de  informacion
sobre el pago podra realizarse
sin recurso a técnicas de
encriptacion  apenas  como
opcion, para situaciones en que
el cliente no pueda usarla,
situacion en que el cliente
debera ser informado de los
riesgos asociados.

63

Obligacion 10. Tour operators

15

64

010.1 Las agencias de viajes
deben ain suministrar los
siguientes datos, antes de
aceptar el pedido: el precio
final del viaje y las condiciones
de pago.

15

65

010.2 Las agencias de viajes
deben aun suministrar los
siguientes datos, antes de
aceptar el pedido: detalles de
posibles alteraciones en el
precio y la justificacién para
tales alteraciones.

15

66

010.3 Las agencias de viajes
deben aun suministrar los
siguientes  datos, antes de
aceptar el pedido: el sitio
exacto del viaje o los diferentes
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sitios y respectivas fechas.

67

010.4 Las agencias de viajes
deben aun suministrar los
siguientes datos, antes de
aceptar el pedido: la fecha,
hora y local de salida y llegada.

68

010.5 Las agencias de viajes
deben ain suministrar los
siguientes datos, antes de
aceptar el pedido: los medios
de transporte.

69

010.6 Las agencias de viajes
deben aun suministrar los
siguientes datos, antes de
aceptar el pedido: el tipo de
alojamiento.

70

010.7 Las agencias de viajes
deben aun suministrar  los
siguientes datos, antes de
aceptar el pedido: el tipo de
dieta.

15

71

010.8 Las agencias de viajes
deben aun suministrar los
siguientes datos, antes de
aceptar el pedido: informacion
sobre la posibilidad de hacer
seguros para situaciones de
anulacion del viaje,
repatriacion  en  caso  de
accidente o enfermedad, con
indicacion del nombre 'y
direccion de la empresa de
Seguros.

72

0109 Las agencias de viajes
deben aun suministrar  los
siguientes datos, antes de
aceptar el pedido: la fecha,
hora y local de salida y llegada.

73

O10.1 Las agencias de viajes
deben ain suministrar los
siguientes datos, antes de
aceptar el pedido, cuando
aplicable: el itinerario del viaje.

74

010.2 Las agencias de viajes
deben ain suministrar los
siguientes datos, antes de
aceptar el pedido, cuando
aplicable: requisitos de
pasaporte y visto.

75

010.3 Las agencias de viajes
deben aun suministrar los
siguientes datos, antes de
aceptar el pedido, cuando
aplicable:  formalidades  de
salud (vacunas, certificados
médicos, etcétera).

76

010.4 Las agencias de viajes
deben ain suministrar los
siguientes datos, antes de
aceptar el pedido, cuando
aplicable: el nimero minimo de
participantes para que el viaje
se realice.

77

010.5 Las agencias de viajes
deben aun suministrar los
siguientes datos, antes de
aceptar el pedido, cuando
aplicable: visitas, excursiones y
otros servicios incluidos.

15

78

010.1 La confirmacion del
pedido, a recibir lo mas tardar
en conjunto con la
documentacion del viaje, debe
contener: el nombre y direccion
de la agencia de viajes.
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0102 La confirmacion del
pedido, a recibir lo mas tardar
en conjunto con la
documentacién del viaje, debe
contener:  las  condiciones
generales, cuando aplicable.

15

80

0103 La confirmacion del
pedido, a recibir lo mas tardar
en conjunto con la
documentacién del viaje, debe
contener: la  informacion
encima referida.

15

Obligacion 11. Agentes

15

82

OI1.1 Las empresas que actien
como agentes deben informar
los clientes de forma clara y
comprensiva 'y en local
accesible sobre los siguientes
aspectos: que el agente no es
una de las partes del contrato.

15

83

0O11.2 Las empresas que actien
como agentes deben informar
los clientes de forma clara y
comprensiva y en local
accesible sobre los siguientes
aspectos: el nombre y direccion
de la otra parte del contrato.

15

84

O11.3 Las empresas que actien
como agentes deben informar
los clientes de forma clara y
comprensiva 'y en local
accesible sobre los siguientes
aspectos:  las  condiciones
generales de la otra parte que
contrata.

15

85

Obligacion 12.
Especificaciones nacionales

15

86

O12 Para Espana el periodo de
cancelacion es de 7 dias
hébiles, los cuales comienzan a
contar en el dia en que los
productos son recibidos, siendo
los costes de devolucion a
pagar por el cliente. En cuanto
al reembolso, la empresa tiene
30 dias para hacerlo y en caso
de no cumplir este plazo tiene
que hacerlo en doble.

15

87

012 En Portugal el periodo de
cancelacion es de 14 dias, que
comienzan a contar en el dia en
que los  productos  son
recibidos, o, en el caso de los
servicios, en el dia que el
contrato es concluido. EIl
consumidor tiene que mantener
los  productos en buenas
condiciones y la devolucion,
cuyos costes son pagos por el
consumidor, tiene que hacerse
através de una carta certificada
a informar la empresa de sus
intenciones.

16

Articulo 1. Principios basicos

16

Al La publicidad debe ser
legal, decente, honesta y
verdadera.

16

Articulo 2. Divulgacion de la
identidad

16

A2 Identificar la empresa e
indicar los contactos.

16

Articulo 3. Costes y
responsabilidades asociadas
con las ventas electronicas y el
marketing

16

A3 Informar cuando el acceso
a mensajes o servicios tenga un
coste sea superior al coste de
las telecomunicaciones.

[~
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Articulo 5. Derechos de los
usuarios

16 | 8

A5.1 Indicar el proposito con
que se recaban los datos.

16 | 9

A5.3 Proveer mecanismos para
el usuario ejerza sus derechos
de oposicion a la cesion de
datos y de opt-out.

A5.4 Permitir al usuario el
acceso a sus datos para
alteraciones y/o suspension de
los mismos.

AS5.5 Divulgar la politica de
privacidad de la empresa y
hacer posible el acceso a la
misma.

AS5.6a) Tener mecanismos en
linea que permitan al usuario
indicar que no quiere recibir
mensajes  publicitarios  no
solicitados.

A5.6b) Identificar los mensajes
publicitarios como tales, asi
como la empresa que los emite.

Articulo 6. Publicidad para
nifios

A6 Cuando ofrecieren
productos o servicios a nifios,
las  empresas: no deben
explorar la ingenuidad ni la
inexperiencia de los nifios.

A6 Cuando ofrecieren
productos o servicios a nifios,
las  empresas: no  deben
presentar contenido que pueda
causar dafio a los nifios.

16 | 17

A6 Cuando ofrecieren
productos o servicios a nifios,
las empresas: deben identificar
los contenidos propios solo
para adultos.

A6 Cuando ofrecieren
productos o servicios a nifios,
las empresas: deben animar los
padres/tutores a
participar/supervisar las
actividades de los nifios.

16 | 19

A6 Cuando ofrecieren
productos o servicios a nifios,
las empresas: deben animar los
nifios a  obtener  previa
autorizacion antes de proveer
datos.

A6 Cuando ofrecieren
productos o servicios a nifios,
las empresas: deben proveer
informacion a los
padres/tutores  sobre  como
proteger la privacidad de los
nifios en linea.

Grupo 1 - Politica de
privacidad

G1.1 La politica de privacidad
de la empresa debe incluir: el
nombre y la informacion del
contacto (direccion, numero de
teléfono y direccion del E-
mail) de todos los operadores
que recogen 0 que mantienen la
informacion personal de los
nifios en el sitio Web.

17 | 3

G1.2 La politica de privacidad
de la empresa debe incluir: tipo
de datos personales que son
recabados (por  ejemplo:
nombre,  direccion  postal,
direccion de correo electronico
o aficiones) y como son
recabados (directamente o a
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17

G1.3 La politica de privacidad
de la empresa debe incluir: de
que forma los datos seran
utilizados.

17

G1.4 La politica de privacidad
de la empresa debe incluir: si
los datos seran cedidos a otras
entidades y si es asi el operador
también debe divulgar las
clases de negocios de los
terceros, los propositos
generales para los cuales se
utiliza la informacion, y si los
terceros han acordado
mantener el secreto y la
seguridad de la informacion.

17

G1.5 La politica de privacidad
de la empresa debe incluir: que
el padre tiene la opcion a
convenir la coleccion y el uso
de la informacion del nifio sin
consentir al acceso de la
informacion a los terceros.

G1.6 La politica de privacidad
de la empresa debe incluir: que
el operador no requerira mas
informacion que la
razonablemente necesaria para
participar en una actividad.

17

G1.7 La politica de privacidad
de la empresa debe incluir: que
el padre puede repasar la
informacion personal del nifio,
puede solicitar su eliminacion y
rechazar determinados usos de
la  informacion.  Asimismo,
deben ser presentadas
informaciones sobre como el
padre debe proceder para
cjercer aquellos derechos..

17

Grupo 2 - Consentimiento de
los padres

G2.1  Antes de recoger,
procesar o divulgar datos
personales de menores la
empresa debe obtener
consentimiento de los padres
(El consentimiento no sera
necesario cuando se recabe una
direccion de correo electronico
para:  responder a  una
solicitacion del menor, proveer
informacion a los padres,
garantizar la seguridad del
menor o del sitio, enviar
informaciones ~ regularmente,
desde que se haya informado
los padres y se haya permitido
rechazar  aquel tipo de
comunicaciones)

17

G2.2 La empresa debe
informar los padres y obtener
nuevo consentimiento cuando
decidieren cambiar los tipos de
datos recabados, las
utilizaciones de los datos o
suministrar los datos a nuevas
o diferentes entidades.

17

Grupo 3 - Acceso y derechos
de los padres

17

G3.1 La empresa debe permitir
a los padres revisar los datos
personales recabados de sus
menores y verificar la identidad
de aquel que lo quiere hacer.
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G3.2 La empresa debe permitir
a los padres revocar su
consentimiento y eliminar los
datos  personales de los
menores, cuando solicitado.

18 | 1

Principio 1 - El contenido debe
ser perceptible

P1.1 Proporcione un texto
equivalente para todo elemento
no textual, lo cual debe servir
el mismo  propdsito o
informacion; esto no serd
aplicable cuando el objetivo del
clemento no textual es crear
una  experiencia  sensorial
especifica, en la cual una
ctiqueta 0 una descripcion de
del texto es suficiente.

P1.2 Para toda presentacion
visual ~ multimedia  tempo-
dependiente

(pelicula/animacion) sincronice
alternativas equivalentes
(subtitulos o descripciones de
la  banda visual) con la
presentacion.

18 | 4

P13 Asegirese de que la
informacion, la funcionalidad,
y la estructura sean separables
de la presentacion.

P14 En presentaciones
visuales, haga facil distinguir
palabras e imagenes del
primero plano del fondo.

18 | 6

P15 En presentaciones
auditivas, haga facil distinguir
discurso y sonidos del primero
plano de sonidos del fondo.

Principio 2 - Los elementos del
interfaz en el contenido deben
ser operables

P2.1 Haga toda la
funcionalidad operable via un
teclado o wun interfaz del
teclado.

P2.2 Permita que los usuarios
controlen los limites de tiempo
en su lectura o interaccion a
menos que los acontecimientos
o las reglas en tiempo real
especificos de la competicion
hagan tal control imposible.

P2.3 Permita que los usuarios
eviten el contenido que podria
causar  ataques  epilépticos
fotosensibles.

P2.4 Facilite a los usuarios la
capacidad de orientarse y de
moverse dentro del contenido.

P2.5 Ayude los usuarios a
evitar errores y haga facil su
correccion.

Principio 3 - El contenido y los
controles deben ser
comprensibles

P3.1 Asegurese de que el
significado  del  contenido
pueda ser determinado.

P3.2 Organice el contenido de
las paginas de forma
consistente y haga que los
componentes  interactivos  se
comporten de manera fiable.

18 | 16

Principio 4 - El contenido debe
ser suficientemente robusto
para trabajar con las
tecnologias actuales y futuras

18 | 17

P4.1 Utilice las tecnologias
segun la especificacion.
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P42 Asegurese de que los
interfaces del utilizador son
accesibles o proporcione una
alternativa accesible.

v

v

v

v

v

19

Requisitos 3.1 El proceso de
compra

R3.1.1 La organizaciéon debe
ofrecer  una  informacion
completa y sin errores sobre:
los datos de identificacion de la
organizacion incluyendo el pais
de origen, la razon social, la
direccion completa, los
teléfonos de contacto y la
direccion de e-mail.

19

R3.1.1 La organizacion debe
ofrecer  una  informacion
completa y sin errores: sobre la
descripcion de los
productos/servicios, sus
especificaciones  técnicas y
caracteristicas relevantes.

R3.1.1 La organizacion debe
ofrecer una informacion
completa y sin errores sobre:
los precios de sus
productos/servicios,

incluyendo, como minimo: la
moneda en que la se realizara
cl pago, los gastos de envio,
gastos de aduanas, impuestos a
pagar, promociones y
descuentos en vigor.

19

R3.1.1 La organizacion debe
ofrecer una informacion
completa y sin errores sobre:
las diferentes alternativas de
envio de la  mercancia,
incluyendo la relativa a los
diferentes plazos de entrega y
costes asociados, con
indicacion del coste del seguro
de transporte, entre otros.

19

R3.1.1 La organizacion debe
ofrecer  una  informacion
completa y sin errores sobre:
los codigos de conducta a los
que se encuentra adherida.

19

R3.1.1 La organizacion debe
ofrecer  una  informacion
completa y sin errores sobre: el
mecanismo para dejar de
recibir comunicaciones
comerciales no solicitadas.

19

R3.1.1 La organizacion debe
asumir un compromiso
explicito de: no realizar
publicidad engafiosa.

R3.1.1 La organizacion debe
asumir un compromiso
explicito de: no  remitir
comunicaciones  comerciales
sin identificarlas como tales.

19

R3.1.2 La organizaciéon debe
ofrecer  una  informacion
completa y sin errores sobre: la
confirmacion de la correcta
recepcion del pedido.

19

R3.1.2 La organizacion debe
ofrecer  una  informacion
completa y sin errores sobre: el
momento exacto en el cual la
compra se considera cerrada.

19

R3.1.2 La organizacion debe
ofrecer  una  informacion
completa y sin errores sobre: la
duracion  del  periodo de
revocacion de la orden.
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R3.1.2 La organizacion debe
ofrecer una informacion
completa y sin errores sobre: el
momento exacto en el que se
hace el cargo de la compra, si
la misma es con tarjeta de
crédito.

R3.1.2 La organizacion debe
permitir  que el cliente:
posponga o cancele en
cualquier momento y sin
compromiso alguno el proceso
de compra.

R3.1.2 La organizacion debe
permitir  que el cliente:
disponga de un sistema de fécil
comprension que le guie paso a
paso durante todo el proceso de
compra.

R3.1.2 La organizacion debe
permitir que el cliente: consulte
la situacion de su pedido en
tiempo real.

19

R3.1.3 La organizacion debe
ofrecer  una  informacion
completa y sin errores sobre
qué leyes se aplicaran y dénde
se debe presentar una demanda
en caso de incumplimiento del
contrato.

R3.1.3 La organizacion debe
permitir que el cliente: acceda,
antes de comenzar la operacion
de compra, a las condiciones
generales de contratacion.

19

R3.1.3 La organizacion debe
permitir que el cliente: acceda
al contrato para detectar y
corregir errores desde el propio
sitio web.

20

R3.1.3 La organizacion debe
permitir que el cliente: rechace,
en caso de no estar de acuerdo,
las condiciones generales de
compra, permitiéndosele la
cancelacion de la operacion de
compra.

21

R3.1.3 La organizacion debe
asumir un compromiso de:
utilizar un lenguaje sencillo y
facil de entender en las
condiciones de compra.

22

R3.1.3 La organizacion debe
asumir un compromiso de:
disponer de un sistema de
devoluciones establecido
documentalmente.

23

R3.1.3 La organizacion debe
asumir un compromiso de:
archivar los diferentes modelos
de las condiciones generales de
compra aceptadas por cada
comprador al menos durante
tres afios.

19

24

R3.14 La organizacion debe
ofrecer  una  informacion
completa y sin errores sobre los
sistemas de seguridad
empleados para garantizar la
seguridad y privacidad de las
transacciones.

19

25

R3.14 La organizaciéon debe
permitir que el cliente pueda
optar entre diferentes formas de
pago que el vendedor pondra a
su disposicion.
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R3.1.4 La organizacion debe
asumir un compromiso de: usar
un sistema seguro en las
transacciones de pago.

19

27

R3.1.4 La organizacion debe
asumir un compromiso de:
acreditar su identidad mediante
el uso de un certificado digital
de servidor.

19

28

R3.1.5 La organizacion debe
ofrecer una informacion
completa y sin errores sobre:
factura de compra.

19

29

R3.1.5 La organizacion debe
ofrecer una informacion
completa y sin errores sobre:
albaran de entrega.

19

30

R3.1.5 La organizacion debe
ofrecer una informacion
completa y sin errores sobre:
proceso de devolucion.

19

31

R3.1.5 La organizacion debe
ofrecer una informacion
completa y sin errores sobre:
garantia del producto.

19

32

R3.1.5 La organizacion debe
ofrecer una informacion
completa y sin errores sobre:
instrucciones de uso.

19

33

R3.1.5 La organizacion debe
asumir un compromiso de:
hacer llegar la mercancia
solicitada  en el  plazo
prometido y en buen estado.

19

34

R3.1.5 La organizacion debe
asumir un compromiso de: en
caso de no poder cumplir
plazos, avisar con antelacion y
proponer soluciones
alternativas.

19

35

R3.1.5 La organizacion debe
asumir un compromiso de:
asegurarse de que el cliente ha
recibido el producto/servicio en
los términos acordados.

19

36

R3.1.6 La organizacion debe
ofrecer  una  informacion
completa y sin errores sobre: el
proceso de devolucion de
mercancias, incluyendo plazos
y costes.

19

37

R3.1.6 La organizacion debe
ofrecer una informacion
completa y sin errores sobre:
las caracteristicas del servicio
posventa y los términos de la
presentacion del mismo.

19

38

R3.1.6 El servicio de posventa
debe cumplir con los siguientes
requisitos: devolver el cien por
cien del dinero en caso de
insatisfaccion, con indicacion
del reparto de los gastos de
transporte, seguro y
devolucion.

19

39

R3.1.6 El servicio de posventa
debe cumplir con los siguientes
requisitos: ofrecer diferentes
alternativas de contacto (fax,
teléfono, e-mail).

19

40

R3.1.6 El servicio de posventa
debe cumplir con los siguientes
requisitos: dar acuse de recibo
de las solicitudes de
informacion,  sugerencia o
queja.
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R3.1.6 El servicio de posventa
debe cumplir con los siguientes
requisitos: indicar un plazo
maximo de espera para recibir
respuesta a una solicitud de
informacioén,  sugerencia o
queja.

42

R3.1.6 El servicio de posventa
debe cumplir con los siguientes
requisitos: recoger las
opiniones de clientes y usuarios
sobre el servicio ofrecido.

43

R3.1.6 La organizacion debe
asumir un compromiso de:
contestar en el plazo
prometido.

44

R3.1.6 La organizacion debe
asumir un compromiso de:
establecer un proceso de
presentacion de quejas sencillo
y rapido.

45

R3.1.6 La organizacion debe
asumir un compromiso de:
disponer de personal
competente  encargado  de
prestar este servicio.

19

46

R3.1.6 La organizacion debe
asumir un compromiso de:
otorgar a este personal todos
los  recursos  técnicos e
informativos suficientes
necesarios, asi como la
autoridad suficiente, para dar
respuesta satisfactoriamente a
las demandas del cliente.

19

47

Requisito 3.2 Otros aspectos
complementarios

19

48

R3.2.1 La organizacion debe
asumir un compromiso de:
garantizar el acceso  del
comprador a las distintas vias
para la defensa de sus legitimos
derechos, entre ellas la judicial
o la extrajudicial de
instituciones publicas o
privadas.

19

49

R3.2.1 La organizacion debe
asumir un compromiso de:
estar adherida a un sistema de
resolucion  extrajudicial  de
conflictos y el acatamiento de
las decisiones resultantes.

50

R3.2.2 La organizacion debe
disponer de mecanismos para:
evaluar, con la periodicidad
necesaria, el cumplimiento de
las promesas hechas a los
clientes.

51

R3.2.2 La organizacion debe
disponer de mecanismos para:
evaluar el correcto
funcionamiento de todos los
sistemas.

52

R3.2.2 La organizacion debe
disponer de mecanismos para:
evaluar la seguridad y la
privacidad de los sistemas
implantados.

19

53

R3.2.2 La organizacion debe
disponer de mecanismos para:
disponer de un servicio de
acceso a Internet rapido y
fiable.

19

54

R3.2.2 La organizacion debe
disponer de mecanismos para:
cstar al dia de los avances
tecnologicos directa o
indirectamente relacionados.
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55

R3.2.2 La organizacion debe
disponer de mecanismos para:
conocer el entorno legal del
comercio electronico e Internet
en general.

56

R3.2.2 La organizacion debe
disponer de mecanismos para:
solucionar, en el menor tiempo
posible, los errores en la carga
de  paginas, enlaces no
actualizados, etcétera.

19

57

R3.2.2 La organizacion debe
asegurar: su capacidad para
comunicarse con clientes de
diferentes paises.

19

58

R3.2.4 La organizacion debe
asumir un compromiso de:
informar al potencial
comprador sobre qué datos son
recogidos durante su visita.

19

59

R3.2.4 La organizacion debe
asumir un compromiso de:
establecer los  mecanismos
adoptados para proteger los
datos personales almacenados.

60

R3.2.4 La organizacion debe
asumir un compromiso de:
respeto a la privacidad e
intimidad  de los  datos
personales recogidos.

61

R3.2.4 La organizacion debe
permitir que sus clientes:
modifiquen o eliminen la
informacion de caracter
comercial, que de su persona se
ha almacenado.

19

62

R3.2.4 La organizacion debe
permitir que sus clientes:
accedan a su politica de
privacidad.

63

R3.2.5 La organizaciéon no
debe: incluir  contenidos
ofensivos, violentos o de
apologia del terrorismo.

19

64

R3.2.5 La organizacion no
debe: realizar ningin tipo de
discriminacion a través de
contenidos o actuaciones por
razén de sexo, credo o raza
hacia ningun colectivo.

65

R3.2.5 La organizacion debe:
evitar que un menor de edad
realice transacciones
comerciales no autorizadas por
sus tutores legales.

19

R3.2.5 La organizacion debe:
limitar el acceso de menores de
edad a sitios web aptos solo
para adultos.

19

67

R3.2.6 La organizacion debe
ofrecer una informacion
completa y sin errores sobre las
fuentes o referencias de la
informacién  presentada, en
caso de no ser su propiedad.

19

R3.2.6 La organizacion debe
asumir un compromiso de
hacer uso de material ajeno y
protegido solo con
autorizacion.

19

69

R3.2.6 La organizacion debe
permitir que sus clientes
accedan al compromiso
explicito de respeto a la
propiedad intelectual.

20

Principio n® 1: Identificacion
de la Entidad
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denominacion social.

P1.II-1 La EC debe de informar
en su sitio web al menos de los
siguientes aspectos: nombre y

vVivi|v|v

v

v

20 |3
siguientes aspectos:

P1.II-1 La EC debe de informar
en su sitio web al menos de los

comerciales bajo los que actua.

20 | 4

equivalente.

P1.1I-1 La EC debe de informar
en su sitio web al menos de los
siguientes aspectos: nimero de
identificacion fiscal

20| s siguientes

asi como

P1.II-1 La EC debe de informar
en su sitio web al menos de los

organigrama basico de la EC
responsables
maximos de la misma.

20| 6 siguientes
descripcion  breve

actividades de la EC.

P1.1I-1 La EC debe de informar
en su sitio web al menos de los

20| 7

social.

P1.1I-1 La EC debe de informar
en su sitio web al menos de los
siguientes aspectos: domicilio

20| 8

permanentes.

P1.II-1 La EC debe de informar
en su sitio web al menos de los
siguientes aspectos: direcciones
de todos los establecimientos

siguientes  aspectos:
que permitan

20| 9
correo

P1.1I-1 La EC debe de informar
en su sitio web al menos de los

comunicacion directa con la
EC (al menos una direccion de
electronico
adicionalmente un nimero de
teléfono, fax, otros) con el fin
de obtener informaciones sobre
las actividades de la entidad.

20 | 10 i
siguientes aspectos:

PIL.II-1 La EC debe de informar
en su sitio web al menos de los

comerciales de atencion.

siguientes

200 11 administrativas  de

disponga. En el
ejercicio de

P1.II-1 La EC debe de informar
en su sitio web al menos de los
aspectos:
principales de los registros en
que esté inscrita (nombre del
registro y localizacion de la
inscripcion en el registro) y de
las autorizaciones

profesiones
reguladas se indicara nombre y
datos basicos de la titulacion
poseida, titulo homologable en
el extranjero y datos de la
colegiacion profesional.

siguientes  aspectos:

web forman parte

20 | 12 | propiedad

clausula  especifica

del sitio web.

PL.II-1 La EC debe de informar
en su sitio web al menos de los

informara  de  que
contenidos propios de su sitio

intelectual.
puede hacerse con la mencion
del "Copyright" en todas las
paginas web o mediante una

condiciones generales de uso
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P1.II-1 La EC debe de informar
en su sitio web al menos de los
siguientes aspectos: codigos de
conducta a los que se encuentre
adherida 'y la forma de
consultarlos electrénicamente.

20

P1.II-1 La EC debe de informar
en su sitio web al menos de los
siguientes aspectos: en caso de
que pertenecer a un grupo de
empresas habra que indicar
también  todos los  datos
anteriores para la empresa
matriz.

20

P1.II-1 La EC debe de informar
en su sitio web al menos de los
siguientes aspectos: en caso de
que est¢ adherida a algin
sistema de resolucion
extrajudicial ~de  conflictos,
debe indicarlo de forma visible
en el sitio web.

20

P1.II-2 La informacion del
punto  anterior debe  ser
claramente  identificable vy
accesible desde la péagina de
inicio del sitio web de la EC.

20

PLII-1 La EC que realice
transacciones econdmicas, o
gestiones de caracter
administrativo, o recoja datos
personales, a través de Internet,
debe contar con un certificado
de servidor que garantice su
identidad frente a los usuarios.

20

P1.IV-1 La EC debe utilizar
sistemas de firma electronica
avanzada en las
comunicaciones que realice
con sus usuarios, de forma que
exista un seguridad juridica
sobre la identidad del emisor,
el momento exacto de la
comunicacion, la integridad del
contenido, se evite el repudio
por parte del emisor y
adicionalmente se  pueda
conseguir la confidencialidad
de los datos enviados.

20

P1.IV-2 Deben wusar firma
electronica  solo  aquellos
empleados que envien
mensajes de correo electronico
a los usuarios, en el ejercicio
de sus actividades comerciales
o administrativas de atencion al
cliente.

20

20

P1.IV-3 La utilizacién de estos
sistemas de firma electronica
debe estar avalada por un
prestador de servicios de
certificacion reconocido
juridicamente o de facto, que
emita certificados seguros a tal
efecto.

20

21

Principio n° 2: Garantia sobre
las ofertas y su suministro

20

22

P2A.I-1 La EC, previamente al
inicio del procedimiento de
contratacion, debe informar en
sus paginas web de: los
diferentes pasos que deben ser
seguidos por el usuario hasta
que el contrato concluya.
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P2A.I-1 La EC, previamente al
inicio del procedimiento de
contratacion, debe informar en
sus paginas web de:
informacion sobre si la EC vaa
archivar los documentos que
formalizan las contrataciones
efectuadas asi como si el
usuario podra acceder a los
mismos.

20

24

P2A.I-1 La EC, previamente al
inicio del procedimiento de
contratacion, debe informar en
sus paginas web de: los medios
técnicos que permitan el acceso
a  tales  documentos vy
modificacion ~ de  posibles
crrores  existentes en  los
mismos.

20

25

P2A.I-1 La EC, previamente al
inicio del procedimiento de
contratacion, debe informar en
sus paginas web de: idiomas en
los cuales puede formalizarse
cl contrato.

20

26

P2A1-2  Las
generales de  contratacion
deben estar claramente
identificadas como tales y ser
obligatoriamente visualizadas,
previamente a la aceptacion por
parte del usuario de
contratacion  alguna.  Las
Condiciones ~ Generales  de
Contratacion ~ deben  estar
inscritas en el Registro de
Condiciones  Generales  de
Contratacion.

condiciones

20

27

P2A.1-3 El usuario de la EC
debe  disponer de  una
informacion suficiente de las
caracteristicas de la oferta que
incluya al menos:
caracteristicas esenciales del
producto (nombre genérico del
mismo, marca, nombre del
fabricante, componentes
principales, advertencias
principales de uso, entre otras).

20

28

P2A.I-3 El usuario de la EC
debe  disponer de  una
informacion suficiente de las
caracteristicas de la oferta que
incluya al menos: precios y
todos los demas costes soporte
el usuario (tributos,
comisiones, gastos de entrega,
condiciones en ventas a plazos,
entre otros). En el caso de que
existan costes que no vaya a
cobrar la EC se indicara una
descripcion  general de los
mismos. Los diferentes costes
se indicarin en la moneda
nacional de la EC y en la de
cada pais atendido (o al menos
se facilitara la conversién a la
misma).

20

29

P2A.1-3 El usuario de la EC
debe  disponer de  una
informacion suficiente de las
caracteristicas de la oferta que
incluya al menos: las ofertas
promocionales, tales como
descuentos, premios o regales,
asi como los concursos o
juegos, deben ser facilmente
identificables, accesibles y las
condiciones de las mismas
deben estar redactadas de
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20

30

P2A.1-3 El usuario de la EC
debe  disponer de  una
informacion suficiente de las
caracteristicas de la oferta que
incluya al menos: modalidades
de pago disponibles y breve
explicacion de cada una
(pasarela de pago utilizada,
momento en el que sera
efectuado el cobro, divisas
aceptadas, tarjetas aceptadas y
funcionamiento del sistema de
pago utilizado, en especial en
lo referente a las medidas de
seguridad que supone).

20

31

P2A.I-3 El usuario de la EC
debe  disponer de  una
informacion suficiente de las
caracteristicas de la oferta que
incluya al menos: restricciones
existentes al envio, ejecucion o
entrega  (disponibilidad  en
stock o de fabricacion, areas
geograficas atendidas, edad
minima, duraciéon minima del
contrato para aquellos que
vayan a ejecutarse permanente
o recurrentemente, plazo en el
que la oferta es valida, plazos
establecidos para la decision
sobre la aceptacion de las
ordenes de compra y medio de
comunicacion para tal decision
cuando las ordenes deban ser
aprobadas por el suministrador,
entre otras).

20

32

P2A.I-3 El usuario de la EC
debe  disponer de  una
informacion suficiente de las
caracteristicas de la oferta que
incluya al menos: modalidades,
plazos, lugar de entrega e
informacion acerca de la
empresa transportista (nombre,
direccion fisica y electronica y
servicios proporcionados por la
empresa al usuario).

20

33

P2A.I-3 El usuario de la EC
debe  disponer de  una
informacion suficiente de las
caracteristicas de la oferta que
incluya al menos:  para
contratos cuya duracion no esté
especificada o exceda de un
afio  deben indicarse las
condiciones para la rescision
del mismo.

20

34

P2A.1-3 El usuario de la EC
debe  disponer de  una
informacion suficiente de las
caracteristicas de la oferta que
incluya al menos: garantias
ofrecidas (objeto sobre el que
recae, titular, entidad que
ofrece la garantia, derechos del
titular, limitaciones y
condiciones de la garantia,
costes adicionales, plazo de la
duracion de la garantia y forma
de hacer efectivos estos
derechos).

20

35

P2A.1-3 El usuario de la EC
debe  disponer de  una
informacién suficiente de las
caracteristicas de la oferta que
incluya al menos: seguros
contratados por la EC y que
afecten a sus usuarios (seguros
de transporte, de crédito, de
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responsabilidad, entre otros).

20

36

P2A.I-3 El usuario de la EC
debe  disponer de  una
informacion suficiente de las
caracteristicas de la oferta que
incluya al menos: informacion
del derecho de resolucion o
desistimiento, cuando éste sea
aplicable (plazos de devolucion
y célculo de los mismos, forma
de ejercicio del derecho, gastos
en los que pueda incurrir el
consumidor, plazo de
reembolso y posible excepcion
que sea aplicable).

20

37

P2A.1-3 El usuario de la EC
debe  disponer de  una
informacion suficiente de las
caracteristicas de la oferta que
incluya al menos: derechos del
usuario ante la existencia de
vicio en los  productos
adquiridos (plazos y forma de
ejercicio, alternativas ofrecidas
al usuario en caso de existencia
de vicio -  sustitucion,
resolucion del contrato, rebaja
en el precio).

20

38

P2A.I-3 El usuario de la EC
debe  disponer de  una
informacion suficiente de las
caracteristicas de la oferta que
incluya al menos: direccion de
correo  electronico, n° de
teléfono o  cualquier otro
sistema implementado  para
atender a las dudas, quejas y
sugerencias de los usuarios de
la EC.

20

39

P2A.1-3 El usuario de la EC
debe  disponer de  una
informacion suficiente de las
caracteristicas de la oferta que
incluya al menos: los sistemas
de resolucion de conflictos
entre la EC y sus usuarios a los
que puedan acogerse las partes,
asi como forma de hacer uso de
los mismos.

20

40

P2A.I-3 El usuario de la EC
debe  disponer de  una
informacion suficiente de las
caracteristicas de la oferta que
incluya al menos: legislacion
aplicable y jurisdiccion
competente en caso de
controversia.

20

41

P2A.I-4 Debe de existir un
medio a través del cual el
usuario obtenga una
informacion completa, antes,
durante y después de la
aceptacion, de todos aquellos
aspectos que no hayan podido
ser incluidos directamente en el
sitio web (en especial de las
caracteristicas detalladas de los
productos y garantias de los
mismos) por su excesivo nivel
de detalle. Dicho medio debera
ser dado a conocer al usuario
convenientemente antes  de
cualquier aceptacion.

20

42

P2A.II-1 La EC debe archivar
convenientemente los
documentos que formalizan las
contrataciones efectuadas con
sus usuarios (Ordenes de
compra, acuses de recibo,
facturas, albaranes de entrega,
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etc.) por un plazo no inferior a
5 afios.

20

43

P2AII-2  Tales documentos
deben ser accesibles a los
usuarios de la EC a fin de: que
puedan obtener copia de los
mismos.

20

44

P2A.JI-2  Tales documentos
deben ser accesibles a los
usuarios de la EC a fin de: que
puedan identificar y corregir
posibles errores.

20

45

P2A.1I-3 La forma de acceder a
dichos documentos supondra
unos medios técnicos
suficientes a fin de que éstos no
puedan ser visualizados o/y
modificados por personas no
autorizadas.

20

46

P2B.I La EC debe implementar
un procedimiento en linea que
garantice que solo aquellos
usuarios convenientemente
autenticados, tengan acceso a
los bienes o servicios que se
contraten en linea.

20

47

P2B.II-2 El sistema
implementado por la EC para
que sus usuarios realicen
operaciones de contratacion
(...) debe regirse por criterios
que permitan: elecciéon de los
diferentes  elementos  que
componen las ordenes de
compra, tramites legales a
realizar o de las ofertas
comerciales (como la gestion
del catalogo de productos y
demas elementos que
componen la oferta del usuario
vendedor).

20

48

P2B.II-2 El sistema
implementado por la EC para
que sus usuarios realicen
operaciones de contratacion
(...) debe regirse por criterios
que permitan: revision de los
elementos anteriores.

20

49

P2B.II-2 El sistema
implementado por la EC para
que sus usuarios realicen
operaciones de contratacion
(...) debe regirse por criterios
que permitan: modificacion,
cancelacion o aceptacion de los
mismos.

20

50

P2B.II-2 El sistema
implementado por la EC para
que sus usuarios realicen
operaciones de contratacion
(...) debe regirse por criterios
que permitan: recepcion de
justificantes de las
contrataciones efectuadas.

20

51

P2B.II-2 El sistema
implementado por la EC para
que sus usuarios realicen
operaciones de contratacion
(...) debe regirse por criterios
que permitan: acceso
controlado a los contratos
realizados.

20

52

P2B.II-3  Para el usuario
comprador (el sistema debe
permitir): la eleccion de los
bienes o servicios de entre
aquellos  expuestos en el
catdlogo de productos, asi
como las cantidades de los
mismos, y en su caso, forma de
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pago y de entrega u otras
posibles alternativas
disponibles.

20

53

P2B.II-3  Para el usuario
comprador (el sistema debe
permitir): la obtencion de un
resumen del pedido a efectuar
que incluya los productos
elegidos, la cantidad de cada
uno de ellos a adquirir, el
precio por unidad de producto,
coste total de la operacion
(diferenciando el importe y tipo
aplicable de impuestos
indirectos asi como  otros
tributos aplicables y los gastos
de entrega) y todas aquellas
alternativas elegidas por el
usuario.

20

54

P2B.II-3 Para el usuario
comprador (el sistema debe
permitir): por ultimo, una vez
revisado el resumen del pedido
¢ introducidos todos los datos
pertinentes, el usuario
comprador debe tener la
posibilidad de modificar las
clecciones realizadas, anular
completamente la operacion o
bien confirmarla (antes de
confirmar la operacion el
usuario debe recibir un aviso
advirtiéndole de que va a
proceder al ultimo paso en la
contratacion).

20

55

P2B.II-3 Para el usuario
comprador (el sistema debe
permitir): una vez confirmada
la operacion por parte del
usuario comprador, y en un
plazo nunca superior a 24 horas
desde la recepcion de la orden
de compra, se debe hacer llegar
a aquel, por correo electronico,
un mensaje personalizado con
el acuse de recibo de la orden
del pedido y que incluya un
resumen de la contratacion
efectuada, las  condiciones
generales y la fecha de
recepcion de la orden de
compra.

20

56

P2B.II-3  Para el usuario
comprador (el sistema debe
permitir): como muy tarde a la
entrega del producto, o bien al
comienzo de la prestacion del
servicio, se debe hacer llegar al
cliente la confirmacion
documental de la contratacion
efectuada, con todas y cada una
de las clausulas de la misma,
asi como el albaran y factura de
la compra efectuada y
cualquier otra documentacion
pertinente, como los
formularios para el ejercicio de
los derechos de resolucion.

20

57

P2B.II-3  Para el usuario
comprador (el sistema debe
permitir): en el caso de que la
orden de compra deba ser
aprobada por otro individuo la
organizacion compradora
previamente a su envio al
proveedor, deberan  existir
mecanismos que permitan: al
individuo de la organizacion
compradora que cumplimenta
la orden de compra, conocer el
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estado de la misma (aprobada,
rechazada o pendiente de
aprobacion).

20

58

P2B.II-3  Para el usuario
comprador (el sistema debe
permitir): en el caso de que la
orden de compra deba ser
aprobada por otro individuo la
organizacion compradora
previamente a su envio al
proveedor, deberan  existir
mecanismos que permitan: al
individuo de la organizacion
compradora que debe aprobar
la orden antes de enviarla al
proveedor, conocer los detalles
de la orden asi como en su
caso, los motivos que origina la
necesidad de aprobacion de la
misma.

20

59

P2B.II-3  Para el usuario
comprador (el sistema debe
permitir): en el caso de que la
orden de compra deba ser
aprobada por otro individuo la
organizacion compradora
previamente a su envio al
proveedor, deberan  existir
mecanismos  que  permitan:
disponer de perfiles de
autenticacion diferenciados
(por ejemplo, acceso con
diferente nombre de usuario y
clave de acceso) para los
individuos de la organizacion
compradora  que  realizan
labores de aprobacion y los
individuos que cumplimentan
las érdenes.

20

60

P2B.II-3  Para el usuario
comprador (el sistema debe
permitir): en el caso de que las
ordenes de compra deban ser
aprobadas por el proveedor
para que sean satisfechas,
deberdn  existir mecanismos
que permitan conocer al
usuario u organizacion
compradora si la orden ha sido
aprobada o rechazada por
aquél.

20

61

P2B.1I-4 En su caso, para el
usuario vendedor. El sistema
implementado por la EC para
que dicho usuario desarrolle
sus ofertas comerciales en linea
(gestion  del  catalogo  de
productos, relaciones con los
usuarios compradores, entre
otras) debe disefiarse de forma
que: pueda, en cualquier
momento, gestionar el catalogo
de los productos que oferte a
fin de introducir los cambios
que crea necesarios en el
mismo.

20

62

P2B.II-4 En su caso, para el
usuario vendedor. El sistema
implementado por la EC para
que dicho usuario desarrolle
sus ofertas comerciales en linea
(gestion  del  catalogo  de
productos, relaciones con los
usuarios compradores, entre
otras) debe disefiarse de forma
que: sea notificado cuando se
reciba una orden de compra.
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20

63

P2B.1I-4 En su caso, para el
usuario vendedor. El sistema
implementado por la EC para
que dicho usuario desarrolle
sus ofertas comerciales en linea
(gestion  del  catdlogo de
productos, relaciones con los
usuarios compradores, entre
otras) debe disefiarse de forma
que: pueda conocer los detalles
de las ordenes recibidas.

20

64

P2B.II-4 En su caso, para el
usuario vendedor. El sistema
implementado por la EC para
que dicho usuario desarrolle
sus ofertas comerciales en linea
(gestion  del  catalogo de
productos, relaciones con los
usuarios compradores, entre
otras) debe disefiarse de forma
que: en su caso, pueda conocer
el estado de las ordenes
recibidas (aprobadas,
rechazadas, o pendientes de
aprobacion) y decidir sobre las
mismas.

20

65

P2B.II-5 En el caso de la
realizacion de subastas en
linea, el sistema implementado
por la EC para que los usuarios
realicen sus pujas y ofertas en
linea debe disefiarse de forma
que: la  busqueda de los
clementos por los que pujar y
obtener  una  informacion
detallada de éstos se pueda
hacer de forma sencilla y
adecuada (incluido el estado
actual de la puja y la fecha de
finalizacion de la misma).

20

66

P2B.II-5 En el caso de la
realizacion de subastas en
linea, el sistema implementado
por la EC para que los usuarios
realicen sus pujas y ofertas en
linea debe disefiarse de forma
que: no puedan ser modificadas
las condiciones de la subasta
una vez que ésta haya
comenzado.

20

67

P2B.II-5 En el caso de la
realizacion de subastas en
linea, el sistema implementado
por la EC para que los usuarios
realicen sus pujas y ofertas en
linea debe disefiarse de forma
que: existan mecanismos que
permitan a los  usuarios
pujadores: una valoracion de la
confiabilidad de los usuarios
que ofrecen el elemento por el
que se puja, en base a las
negociaciones pasadas
realizadas por éstos. Ademas,
dicha valoracion debe ser
conocida por los usuarios
pujadores, antes de que éstos
realicen alguna puja.

20

68

P2B.II-5 En el caso de la
realizacion de subastas en
linea, el sistema implementado
por la EC para que los usuarios
realicen sus pujas y ofertas en
linea debe disefiarse de forma
que: existan mecanismos que
permitan a los  usuarios
pujadores: revisar y, en su
caso, modificar, los detalles de
su puja antes de que ésta sea
enviada al sistema.
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P2B.II-5 En el caso de la
realizacion de subastas en
linea, el sistema implementado
por la EC para que los usuarios
realicen sus pujas y ofertas en
linea debe disefiarse de forma
que: existan mecanismos que
permitan a los  usuarios
pujadores: una vez revisada su
puja y recibida advertencia de
que va a proceder al ultimo
paso antes de la aceptacion,
confirmar o anular la operacion
antes de enviarla al sistema.

70

P2B.II-5 En el caso de la
realizacion de subastas en
linea, el sistema implementado
por la EC para que los usuarios
realicen sus pujas y ofertas en
linea debe disefiarse de forma
que: existan mecanismos que
permitan a los  usuarios
pujadores: realizar consultas a
la otra parte, por ejemplo a
través de e-mail.

71

P2B.II-5 En el caso de la
realizacion de subastas en
linea, el sistema implementado
por la EC para que los usuarios
realicen sus pujas y ofertas en
linea debe disefiarse de forma
que: existan mecanismos que
permitan a los  usuarios
pujadores: tener conocimiento,
en menos de 24 horas, cuando
su puja sea la ganadora (por
ejemplo a través de e-mail o
mensajes a moviles).

72

P2B.II-5 En el caso de la
realizacion de subastas en
linea, el sistema implementado
por la EC para que los usuarios
realicen sus pujas y ofertas en
linea debe disefiarse de forma
que: existan mecanismos que
permitan a los usuarios que
ofrecen el elemento por el que
se  puja:  modificar las
condiciones de la subasta en
cualquier momento aunque
siempre antes de que aquélla
comience.

73

P2B.II-5 En el caso de la
realizacion de subastas en
linea, el sistema implementado
por la EC para que los usuarios
realicen sus pujas y ofertas en
linea debe disefiarse de forma
que: existan mecanismos que
permitan a los usuarios que
ofrecen el elemento por el que
se puja: conocer en cualquier
momento el estado de la puja.

74

P2B.II-5 En el caso de la
realizacion de subastas en
linea, el sistema implementado
por la EC para que los usuarios
realicen sus pujas y ofertas en
linea debe disefiarse de forma
que: existan mecanismos que
permitan a los usuarios que
ofrecen el elemento por el que
se puja: tener conocimiento, en
menos de 24  horas, del
resultado final de la subasta
(por ejemplo a través de e-mail
0 mensajes a moviles).
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P2C.I-1 El usuario debe tener
disponible un servicio que
atienda convenientemente
todas sus dudas, quejas y
sugerencias en lo referente a
las actividades realizadas por la
EC y productos que
comercialice.

20

76

P2C.I-3 Dicho servicio puede
ser accesible por mecanismos
diversos tales como correo
electrénico, videoconferencia,
chats, entre otros, si bien en
todo momento se debe atender
al usuario de forma honesta,
rapida y, en la medida de lo
posible, dar solucion a los
problemas planteados por el
usuario.

20

77

P2C.I-6 Cuando el servicio se
ofrezca por sistemas en tiempo
real (teléfono, chats, entre
otros) debe estar atendido
permanentemente  durante el
horario comercial de la EC. En
el resto de casos (en especial
correo electrénico) debera ser
consultado  diariamente el
registro de las quejas, dudas y
sugerencias realizadas por los
usuarios de la EC.

20

78

P2C.I-7 El usuario debe tener
conocimiento  de  aquellos
lugares a los cuales pueda
dirigirse en los casos en los que
la EC no sea capaz de
resolverle sus consultas
convenientemente, en especial
en lo referente a los conflictos
que surjan entre las partes.

20

79

P2D.I-3 La entrega del
producto puede ser electronica
o fisica, en todo caso si la EC
ofrece varias modalidades de
entrega, ésta deberd ser elegida
por el usuario.

20

80

P2D.I-4 El usuario de la EC
debe tener a su disposicion
sistemas que le permitan
conocer la disponibilidad del
producto en stock o de
fabricacion  previamente a
cualquier contratacion.

20

81

P2D.I-5 El usuario de la EC
debe tener a su disposicion
sistemas de seguimiento de sus
pedidos que le permitan
conocer en cada momento la
localizacion de los mismos, el
poseedor del producto y si ha
sido entregado, en cuyo caso
habra que informar de a quién
se ha realizado la entrega, hora
y lugar de la misma
(recomendacion).

20

82

P2E.I-1 Las paginas web de la
EC deben ser disefiadas de
forma que permitan una
navegacion facil, intuitiva y
rapida, y una comprension
adecuada de la informacion
presentada, asi como de las
operaciones a realizar o que se
estén llevando a cabo, para lo
cual ha de planificarse
previamente el tipo de usuario
al que van a ir dirigidas.
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[~}
—_




PRESENCIA DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS Y PORTUGUESAS EN INTERNET

Requisitos

Utilizacion de Internet

—_
—_
(S}
[~

v
—_

83

P2E.I-2 Las paginas web de la
EC deben estar bien
estructuradas,
permanentemente actualizadas
y ser mantenidas
periddicamente. Asi mismo,
debe controlarse la
compatibilidad de las
tecnologias utilizadas en las
paginas web con los equipos
disponibles por sus potenciales
usuarios.

84

P2E.I-3 Las paginas web de la
EC deben, en la medida do
posible, permitir la
accesibilidad ~ a  personas
discapacitadas o de otras
nacionalidades
(recomendacion).

85

P2E.J-5 Todos los textos
informativos relevantes
existentes en las paginas web
de la EC deben: estar
redactados en un lenguaje
inequivoco.

86

P2E.I-5 Todos los textos
informativos relevantes
existentes en las paginas web
de la EC deben: poseer una
estructura bien ordenada.

87

P2E.I-5 Todos los textos
informativos relevantes
existentes en las paginas web
de la EC deben: ser pertinentes.

88

P2E.I-5 Todos los textos
informativos relevantes
existentes en las paginas web
de la EC deben: estar
perfectamente actualizados.

89

P2E.I-5 Todos los textos
informativos relevantes
existentes en las paginas web
de la EC deben: ser facilmente
imprimibles o gravables por el
usuario.

90

P2F.I-5 Responsabilidad por
contenidos propios da la EC: la
EC no puede incluir clausulas
en sus condiciones generales o
particulares por las que se
exonere de la responsabilidad
en que pudiera incurrir por los
dafios y perjuicios causados
contra usuarios o terceros,
causados por los contenidos
propios de ésta, para el caso de
que se acredite que la EC
incumpla la normativa
aplicable.

91

P2F.I-5 Responsabilidad por
contenidos propios da la EC: se
presume, a menos que se haga
constar expresamente la fuente,
autor o remitente, que el
contenido en el sitio web de la
EC es propio de esta.

92

P2F.I-6 Responsabilidad por
contenidos de terceros: la EC
puede excluir toda
responsabilidad por los dafios y
perjuicios  causados  contra
usuarios o0 terceros por la
informacion o declaraciones
vertidas por los usuarios de su
sitio web.
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P2F.I-6 Responsabilidad por
contenidos de terceros: no
obstante, debe comunicar a las
autoridades competentes, tan
pronto como tenga
conocimiento de su existencia,
la actividad presuntamente
ilicita detectada.

20

94

Principio n° 3: Seguridad e
infraestructura informatica

20

95

P3.1-1 La EC debe desarrollar
las estrategias de seguridad que
le permitan cumplir con las
siguientes premisas basicas de
seguridad:  Confidencialidad,
supone proteger la informacion
almacenada o transmitida por
un sistema de accesos no
autorizados.

20

96

P3.I-1 La EC debe desarrollar
las estrategias de seguridad que
le permitan cumplir con las
siguientes premisas basicas de
seguridad: Integridad, supone
proteger la informacion
almacenada o transmitida de
modificaciones no autorizadas.

20

97

P3.I-1 La EC debe desarrollar
las estrategias de seguridad que
le permitan cumplir con las
siguientes premisas basicas de
seguridad: Autenticacion,
supone garantizar la identidad
de las partes implicadas en el
acceso a los  servicios
ofrecidos.

20

98

P3.I-1 La EC debe desarrollar
las estrategias de seguridad que
le permitan cumplir con las
siguientes premisas basicas de
seguridad: Control de accesos,
supone limitar el acceso a los
recursos y servicios disponibles
Gnicamente a los usuarios
autorizados.

20

99

P3.I-1 La EC debe desarrollar
las estrategias de seguridad que
le permitan cumplir con las
siguientes premisas basicas de
seguridad:  No repudio, de
forma que ni el origen ni el
destino de un mensaje puedan
negar haber participado en la
transmision del mismo.
Deberia poder probarse quien
envio y quien recibio.

20

P3.I-1 La EC debe desarrollar
las estrategias de seguridad que
le permitan cumplir con las
siguientes premisas basicas de
seguridad: Disponibilidad,
supone que los  servicios
ofrecidos por el sistema se
encuentren accesibles durante
los periodos establecidos. Esta
afirmacion implica
necesariamente la capacidad de
recuperacion ante fallos del
sistema.

20

Principio n° 4: Proteccion de
datos de caracter personal

20

P41-1 La EC debe ser
respetuosa con los derechos de
los usuarios en materia de
proteccion de datos.
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P4.1-2 Para poder recoger y
tratar datos personales, la EC
debe haber inscrito
previamente en el Registro
correspondiente  los  ficheros
que vayan a contener datos de
esa naturaleza.

20

P4.1-3 En el supuesto de que la
EC cuente con un Codigo de
conducta  especifico  sobre
proteccion de datos o con una
politica  privacidad,  debe
publicarlos en su sitio web en
un lugar claramente visible y
accesible para el usuario.

20

P4.1-4 Al recoger informacion
de caracter personal  del
usuario, debe informarle de
forma expresa, precisa e
inequivoca de los siguientes
aspectos:  existencia de un
fichero (con su cédigo de
inscripcién) o tratamiento de
datos personales y finalidad
para la que se recogen los
datos.

20

P4.1-4 Al recoger informacion
de caracter personal del
usuario, debe informarle de
forma expresa, precisa e
inequivoca de los siguientes
aspectos: indicar claramente
qué  cuestiones  son  de
obligatoria  cumplimentacion
para satisfacer la finalidad
sefialada y cuales tiene caracter
optativo. En ningin caso se
solicitaran datos considerados
sensibles, excepto en los
supuestos permitidos
legalmente.

20

P4.1-4 Al recoger informacion
de caracter personal del
usuario, debe informarle de
forma expresa, precisa e
inequivoca de los siguientes
aspectos: en el formulario de
recogida de los datos debe
informarse al afectado de todos
sus derechos en relacion al
control de sus datos personales,
asi como la forma (electronica,
postal, telefonica u otro medio
con las suficientes garantias) y
lugar para ejercitarlo. Esto
incluye indicar el nombre del
titular del fichero y los datos
necesarios para contactar con
él.

20

P4.1-4 Al recoger informacion
de caracter personal del
usuario, debe informarle de
forma expresa, precisa ¢
inequivoca de los siguientes
aspectos: si la EC desea utilizar
los datos recogidos para el
envio de publicidad u ofertas
personalizadas, se le debe dar
la al usuario en ese momento la
posibilidad de rechazar este
tipo de comunicaciones.

20

P4.1-4 Al recoger informacion
de caracter personal del
usuario, debe informarle de
forma expresa, precisa e
inequivoca de los siguientes
aspectos: la EC debe explicar
al usuario si tiene previsto
ceder sus datos a terceros,
indicando la finalidad de la
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cesion y la identidad del
cesionario, asi como su
derecho a negarse a tal cesion.

20 | 110

P4.1-4 Al recoger informacion
de caracter personal del
usuario, debe informarle de
forma expresa, precisa e
inequivoca de los siguientes
aspectos: la EC debe contar
siempre con el consentimiento
expreso e inequivoco del
interesado  (que podrd  ser
revocado en cualquier
momento) para el tratamiento
de sus datos personales, a no
ser que se hayan obtenido de
fuentes accesibles al publico,
en los términos establecidos
legalmente.

20 | 111

P4.1-5 Los datos objeto de
tratamiento deberan ser
adecuados, pertinentes y no
excesivos, en relacion con el
ambito y las finalidades
determinadas, ~ explicitas 'y
legitimas para las que se hayan
obtenido.

20 | 112

P4.1-6 Los datos de caracter
personal  serdn  cancelados
cuando hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes para la
finalidad para la que se
recabaron, asi como cuando lo
solicite el interesado. La
cancelacion  dard lugar al
bloqueo de datos,
conservandose a disposicion de
las autoridades competentes
durante el plazo de
prescripcion  de  posibles
responsabilidades. ~ Cumplido
este plazo se procedera a su
supresion.

20| 113

P41-9 La EC no realizara
transferencias  internacionales
de datos (ni siquiera entre sus
propios establecimientos
situados en diferentes Estados)
a paises que no formen parte de
la Unién Europea o que no
proporcionen un nivel de
proteccion equiparable segun la
normativa vigente.

20| 114

P41-10 Si la EC utiliza
procedimientos  automaticos
invisibles de recogida de datos
relativos a una  persona
identificada o identificable,
como las "cookies" en su sitio
web, informara al usuario sobre
su naturaleza, la utilidad
concreta y el alcance de la
informacion que se recoge a
través de ellos, asi como del
posterior uso de la misma. En
todo caso, la utilizacion de
"cookies" u otros
procedimientos  debe  ser
respetuosa con el derecho a la
intimidad del usuario.

20 | 115

P4.1-11 La EC implantara las
medidas de seguridad
adecuadas para la proteccion de
los datos personales incluidos
en sus ficheros, para lo cual
deberd  contar  con  un
documento de seguridad, en
aplicacion de la normativa
vigente.

490




PRESENCIA DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS Y PORTUGUESAS EN INTERNET

Requisitos

Utilizacion de Internet

—_

(S}

cecre
678

(©
9

©
10

(©
11

[~

—_

20

P4.1-12 Si la EC, por el ambito
de su actividad, recogiera datos
de menores de edad o de
personas incapaces, debera ser
especialmente respetuosa con
su derecho a la intimidad y no
recabard por su mediacion
datos su familia, ni le incitara a
rellenar sus formularios a
través de la promesa de
premios u ofertas
promocionales de otro tipo.

20

P41-13 Los derechos de
informacion, acceso,
rectificacion y cancelacion de
datos personales relativos a
menores 0 incapaces seran
cjercitados por sus
representantes legales.

20

P4.1-14 Durante el proceso de
realizacion de las operaciones
en linea, la EC debe informar
al usuario de que los datos
introducidos seran
incorporados a un fichero, asi
como de la forma de ejercitar
sus derechos en relacién a la
proteccion de datos personales.
Cuando se utilicen los servicios
de  "pasarelas de pago"
prestados por entidades
financieras, no se almacenaran
datos que puedan relacionar la
identificacion del medio de
pago con la identidad de su
titular, salvo que sea preciso
para los fines legitimos que se
persiguen.

20

119

P4.1-15 El usuario debe estar
informado en todo caso del
momento en que desde una
web se transfiere el control a
otra web.

20

120

P4.1-16 Cuando los usuarios
registrados en una web tengan
acceso en linea a los datos de
que dispone el responsable del
fichero sobre su persona, deben
establecerse procedimientos de
identificacion, autenticacion y
control de accesos.

20

121

P4.1-17 Se deben adoptar
medidas que eviten que los
datos circulen por la red de
forma inteligible, por lo que se
debe utilizar el protocolo SSL,
o sistema equivalente, en la
recogida y tratamiento de datos
que implique su transmision
por Internet.

20

122

Principio n® 5: Calidad de los
contenidos

20

123

P5A.I-1 La EC debe abstenerse
de oftrecer, publicar, difundir o
proporcionar de cualquier otra
forma  contenidos  propios
considerados ilicitos.

20

124

P5A.I1-3 En el caso de que los
contenidos propios puedan ser
considerados nocivos por sus
usuarios, la EC debe: informar,
previamente a su acceso, de las
caracteristicas de los mismos y
de que pueden herir la
sensibilidad de ciertos
colectivos o individuos.

491




8. ANEXOS — ANEXO A

Requisitos

Utilizacion de Internet

w
S

CHRE
516

©
7

@ ©
819

©
10

(©
11

12

13

[~}

1A

20

125

P5A.I-3 En el caso de que los
contenidos propios puedan ser
considerados nocivos por sus
usuarios, la EC debe: implantar
sistemas que impidan el acceso
a los menores de edad, en el
caso de que puedan resultar
nocivos para ellos (inscripcion
en listas sobre sitios web con
contenido sexual, entre otras).

20

126

PSA.I-5 La EC proporcionara a
sus usuarios un sistema (correo
electrénico, n° de teléfono, u
otros) con el fin de que éstos
puedan comunicarle la
existencia de posibles
contenidos ilicitos o nocivos.

20

127

P5A.II-1 En concreto, la EC no
debe  divulgar, reproducir,
distribuir, transformar o
comunicar al publico, en todo o
en parte y por cualquier medio,
una obra que pertenezca a un
tercero sin la  autorizacion
expresa de éste y sin respetar
sus derechos de propiedad
intelectual.

20

128

P5A.II-3 Asimismo, la EC no
facilitara ni pondrd medios
técnicos de cualquier tipo cuyo
fin exclusivo sea la lesion de
los derechos de propiedad
intelectual ajenos.

20

129

P5A.II-4 En el caso de que la
EC facilite medios técnicos que
sean utilizados para la lesion de
derechos de propiedad
intelectual ajenos, aunque su
finalidad exclusiva no sea ésa,
aquélla debe avisar de su
posible utilizacion ilicita y
poner los medios a su alcance
para evitar dicho uso.

20

130

P5A.I1-7 La EC informara en
su pagina web, y de modo
perfectamente visible, sobre la
procedencia, autor o titular de
los  derechos  sobre los
contenidos propios.

20

131

P5B.I-1 La EC debe evitar en
su sitio web la inclusion de
informacion o la utilizacion de
imégenes o sonidos que puedan
ser nocivos o atenten contra los
derechos a la intimidad o al
honor de los menores de edad,
0 que sea contraria a los
intereses de éstos, incluso en el
caso de que éstos o sus
representantes legales hubieran
prestado su consentimiento.

20

132

P5B.I-2 No obstante lo
anterior, la EC debe contar con
el consentimiento previo y
expreso del representante legal
del menor para la obtencion,
tratamiento o almacenamiento
de datos personales,
informacion o imégenes de
¢éstos.

20

133

P5B.I-3 La EC debe advertir de
la existencia, en su caso, de
contenidos que puedan ser
nocivos para los menores de
edad.

20

134

P5B.I-4 La EC debe indicar, en
relacion con los enlaces a otros
sitios web, si éstos tienen
similar contenido
potencialmente nocivo.
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P5B.I-6 La EC debe dar a
conocer los medios técnicos
que pueda implementar el
propio usuario en sus equipos
para evitar el acceso a
informacién,  imagenes o
sonidos de su sitio web que
pudieran atentar contra los
derechos de los menores.

20

P5B.I-7 En caso de que el
usuario declarara ser menor de
edad, y desee realizar tramites
legales, transacciones
comerciales, acceder o
intercambiar informacion, la
EC debe requerir del usuario la
verificacion de su  edad.
Ademas se requerira
informacion suficiente para que
la EC pueda ponerse en
contacto con su representante
legal.

20

137

P5B.I-8 Las EC no enviaran
publicidad ni induciran, de
forma ilicita, a contratar bienes
0 servicios cuyo uso esté
restringido a mayores de edad
o puedan resultar dafiosos para
la salud fisica o mental de
cstos.

20

138

P5B.I-9 La EC debe evitar que
sus contenidos incluyan
imagenes de violencia,
explotacion en las relaciones
interpersonales o que reflejen
un trato degradante o sexista.

20

139

P5B.I-10 La EC no debe
aprovecharse de la credulidad,
vulnerabilidad o falta de
experiencia de los menores,
con el objeto de que contraten
bienes o servicios, o accedan a
informacion inadecuada para
su edad.

20

140

P5C.I-1 La EC no debe realizar
campafia publicitaria alguna
que resulta ilicita.

20

141

P5C.I-3 ...con respecto al uso
de buscadores, la EC: no debe
utilizar palabras clave (aquellas
a través de las cuales los
buscadores de Internet
identifican a las paginas Web)
que sean: términos que no
tengan que ver con las
actividades de la entidad a
certificar.

20

P5C.I-3 ...con respecto al uso
de buscadores, la EC: no debe
utilizar palabras clave (aquellas
a través de las cuales los
buscadores de Internet
identifican a las paginas Web)
que sean: nombres, marcas o
cualquier otro signo distintivo
registrado de centidades
competidoras, salvo con su
consentimiento y respetando en
todo caso los derechos de
terceros.

20

P5C.I-3 ...con respecto al uso
de buscadores, la EC: no debe
utilizar palabras clave (aquellas
a través de las cuales los

buscadores de Internet
identifican a las paginas Web)
que sean: productos

competidores, salvo con el
consentimiento de su fabricante
y respetando en todo caso los
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derechos de terceros.

20

144

P5C.I-3 ...con respecto al uso
de buscadores, la EC: no debe
darse de alta en: buscadores
especializados sin relacion a las
actividades de la EC.

20

145

P5C.I-3 ...con respecto al uso
de buscadores, la EC: no debe
darse de alta en: buscadores
especializados en areas
geograficas a las que no
atiende la entidad salvo que se
indique claramente tal hecho.

20

146

P5C.1-4 ...y para el caso de uso
de links en las paginas web de
la EC no se utilizardn de tal
manera que se dé¢ a entender: la
asociacion a otras entidades o
productos con los que no tenga
relacion la EC.

20

147

P5C.I-4 ...y para el caso de uso
de links en las paginas web de
la EC no se utilizaran de tal
manera que se dé a entender:
que productos de otra entidad
son propiedad de la EC.

20

148

P5C.I-6 Previa a la aceptacion
del contrato por el usuario se le
consultard si desea recibir
comunicaciones de caracter
comercial.

20

149

P5C.I-7 La EC no debe realizar
comunicacion comercial alguna
sin el consentimiento previo
del receptor de la misma
(spam).

20

150

P5C.I-8 Cualquier tipo de
comunicacion comercial
realizada por la EC debe
quedar claramente identificada
como tal asi como la persona
fisica o juridica en nombre de
la cual se realiza.

20

P5C.I-9 La EC consultara al
receptor de sus comunicaciones
comerciales con el fin de que
éste pueda ejercer su derecho a
no seguir recibiéndolas. Con tal
fin se indicard en las propias
comunicaciones la forma en la
cual el receptor puede ejercer
sus derechos (direccion de e-
mail incluida en el sitio web de
la EC, direccion de e-mail
incluida en cada mensaje de
correo de caracter comercial,
listas de exclusion voluntaria,
n® de teléfono, direccion de
correo convencional).

20

P5C.I-10 La EC debera estar
inscrita en una o varias listas de
exclusion voluntaria, o bien
crear listas propias, que seran
consultadas periddicamente (al
menos una vez al mes) y de
cuya existencia se informara al
usuario.

20

P5CI-11 En el caso de
ejercicio de profesiones
reguladas la EC debe ajustarse
a la normativa reguladora de
las mismas (incluidas las
deontoldgicas) en las
comunicaciones  comerciales
que realice.

20

Principio n°® 6: Reglas para la
solucion extrajudicial de
conflictos
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P6.1-3 La EC se compromete a
atender e intentar solucionar
todas las quejas que le planteen
los  usuarios respecto  al
incumplimiento total o parcial
de las obligaciones contraidas o
cualesquiera otras cuestiones
que afecten al desarrollo
normal de sus actividades.

20

P6.1-4 La EC debe informar en
un lugar bien visible de su sitio
web de los siguientes aspectos:
la funcion de la EC como
receptora de las  posibles
reclamaciones del usuario, para
el caso de que éste considere
que no se ha solucionado su
problema tras la presentacion
de la queja a la EC en primera
instancia.

20

157

P6.1-4 La EC debe informar en
un lugar bien visible de su sitio
web de los siguientes aspectos:
la disposicion de la EC a
someterse a la resolucion
extrajudicial de conflictos a
través de los sistemas arbitrales
reconocidos por la EC.

20

158

Principio n® 7: Requisitos para
la implantacion del codigo de
conducta

20

159

P7.1-1 La EC debe mostrar en
la pagina de inicio del sitio web
la adhesion al presente Codigo
de Conducta de APTICE.

21

Regla n°® 1: Seguridad juridica

21

RIA La empresa aplicard el
derecho espaifiol. Sin embargo,
en el caso de aquellos contratos
a distancia con consumidores
residentes en cualquier otro
Estado miembro de la Union
Europea, situacion en que se
aplicara el derecho de dicho
Estado sera el aplicable al
contrato.

21

RIB La empresa indicara en su
pagina  principal la  zona
geografica de cobertura de la
oferta.

21

Regla n°® 2. Informacion a los
consumidores

21

R2 Antes de cualquier pedido,
la empresa proporcionara una
informacion correcta y
completa al consumidor. En
esta informacion se
proporcionaran  los  datos
siguientes: informacion sobre
la propia empresa
(denominacion, forma juridica,
direccion completa, nimero de
teléfono, direccion de e-mail,
inscripcién  en el registro
mercantil,  autorizacion o
licencia).

21

R2 Antes de cualquier pedido,
la empresa proporcionara una
informacion correcta y
completa al consumidor. En
csta informacion se
proporcionaran  los  datos
siguientes: caracteristicas
esenciales de los productos y
de los servicios ofertados
(servicio de posventa y garantia
inclusive); las fotografias y las
ilustraciones  tienen  valor
contractual.
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R2 Antes de cualquier pedido,
la empresa proporcionara una
informacion correcta

2|7 completa _al conS\_lmidon En
esta informacion
proporcionaran  los
siguientes: disponibilidad de
los productos.
R2 Antes de cualquier pedido,
la empresa proporcionard una
informacion correcta
completa al consumidor. En
esta informacion

21|38 proporcionaran  los
siguientes:  condiciones
entrega de los productos o de
prestacion del
(modalidad de entrega, lugar,
plazo).
R2 Antes de cualquier pedido,
la empresa proporcionara una
informacion correcta
completa al consumidor. En
esta informacion
proporcionaran  los
siguientes: precios
adicionales (tasas, transporte u

2119 otros); en el caso de los gastos
o costes que no sean fijos, se
debera comunicar la referencia
o la variable de
dependen (por ejemplo,
indicara si los gastos de envio
se cobran en funcion del pais o
por kilo). Los precios
indicaran al menos
moneda nacional y en euros.
R2 Antes de cualquier pedido,
la empresa proporcionard una
informacion correcta
completa al consumidor.

21|10 : -
esta informacion
proporcionaran  los
siguientes:  modalidades
pago y divisas aceptadas.
R2 Antes de cualquier pedido,
la empresa proporcionard una
informacion correcta
completa al consumidor. En
esta informacion
proporcionaran  los
siguientes: condiciones
generales aplicables; éstas se
identificaran como
deberan estar redactadas en el
idioma de los
clientes los cuales
poder localizarlas facilmente.
Ademads, y como minimo con
tres dias de antelacion a la

2|11 celebracion _(_:lc] contrato
empresa facilitard informacion
al consumidor sobre todas y
cada una de las clausulas del
contrato, remitiendo
escrito, por E-mail o cualquier
medio adecuado a la técnica de
comunicacion  utilizada,
texto  completo
condiciones  generales.
mismo tiempo, la
informara al consumidor sobre
los distintos tipos de soportes
entre los que podra elegir, para
recibir los justificantes de la
contratacion para el caso de
que se celebre.
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R2 Antes de cualquier pedido,
la empresa proporcionard una

informacion correcta y
completa al consumidor. En
esta informacion se

proporcionaran  los  datos
siguientes: plazo de validez de
la oferta.

21

R2 Antes de cualquier pedido,
la empresa proporcionard una

informacion correcta y
completa al consumidor. En
esta informacion se
proporcionaran los datos
siguientes: existencia o

ausencia, duracion de los
plazos, y modalidades para la
anulacion y el desistimiento o
revocacion del contrato.

21

R2 Antes de cualquier pedido,
la empresa proporcionara una

informacion correcta y
completa al consumidor. En
esta informacion se

proporcionaran  los  datos
siguientes: procedimiento de
reclamacion.

21

Regla n° 3: Procedimiento para
la realizacion de pedidos

21

R3A El procedimiento para la
realizacion de pedidos
establecido por la empresa
cvitard al méximo inducir a
error o confusion al
consumidor  ("triple  clic"):
eleccion de productos.

21

R3A El procedimiento para la
realizacion de pedidos
establecido por la empresa
evitard al méximo inducir a
error 0 confusion al
consumidor  ("triple  clic"):
informacion sobre la eleccion
realizada.

21

R3A El procedimiento para la
realizacion de pedidos
establecido por la empresa
evitard al méximo inducir a
error o confusion al
consumidor  ("triple  clic"):
sintesis o resumen completo
del pedido: cantidades, precios,
gastos de envio (en este punto
se deberd comunicar al
consumidor cudl es el coste
total detallado), plazo para la
entrega del producto o para la
cjecucion  del  servicio; el
consumidor  deberd  tener
entonces la posibilidad de
confirmar, modificar o anular
su pedido.

21

R3B La empresa confirmard el
pedido al consumidor mediante
un mensaje personalizado (e-
mail). En éste se incluird una
sintesis o resumen de su pedido
y se le comunicara que tiene la
posibilidad de anular su pedido
en un plazo de 24 horas. Si el
consumidor no ejerce tal
posibilidad en dicho plazo, al
finalizar éste, el contrato se
dara por concluido.

21

R3C Una vez celebrado el
contrato, y como maximo en el
momento de entregar los
productos o comenzar a
ejecutar el contrato, la empresa
entregara  al  consumidor
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mediante el medio que éste
elija -por escrito o en cualquier
otro soporte duradero adecuado
al medio de comunicacion
empleado (E-mail)-,
justificacion  documental del
contrato  realizado  donde
constaran todos los términos
del mismo.

21

21

Regla n® 4: Plazos para ejercer
el derecho de desistimiento

21

22

R4A  Salvo en los casos
expuestos a continuacion, la
empresa concedera un plazo de
revocacion o desistimiento de
al menos 10 dias habiles a
partir de la fecha de entrega de
los  productos o de la
celebracion del contrato de
prestacion de servicios.
Durante este plazo, la empresa
se compromete a aceptar la
devoluciéon de los productos
entregados o a anular el
contrato de prestacion de
servicios sin repercutir ningun
gasto al consumidor, incluidos
los correspondientes a la
devolucion de los productos.
En el caso de que el
consumidor haga uso de este
derecho de desistimiento, los
importes que ya haya pagado
deberan serle reembolsados en
un plazo de 15 dias.

21

23

R4B A tal efecto, la empresa
facilitara al consumidor, como
maximo en el momento de la
ejecucion del contrato, un
documento para ejercitar el
derecho de desistimiento o
revocacion, identificado
claramente como tal, que
contendra el nombre y
direccion de la persona a quien
deba enviarse, los datos de
identificacion del contrato, y de
los contratantes a los que se
refiere.

21

24

R4C En la venta de aquellos
productos personalizados o "a
la medida" o de aquellos que,
por su naturaleza no puedan ser
devueltos o sean susceptibles
de perecer rapidamente, la
empresa podra hacer constar, si
tal efecto pretendiera y con
caracter previo a la compra, la
exclusion del derecho de
desistimiento que asiste al
consumidor. En el caso de
articulos que puedan ser
reproducidos o copiados con
caracter inmediato, se excluye
el derecho de desistimiento de
los consumidores solo en los
casos en que tales productos se
entreguen sin ningun tipo de
precinto o embalaje, y si lo
hubiera, en aquellos en los que
dichos precintos o embalajes
hayan sido manipulados y
extraidos por el consumidor.
La empresa informara sobre
esta circunstancia con cardcter
previo a la compra. EIl
consumidor  perdera  este
derecho cuando exija —y asi lo
indique  expresamente- la
prestacion  inmediata  del
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servicio. En este caso, la
empresa debera advertir con
antelacion al consumidor que
en tal caso perdera su derecho
de desistimiento y logicamente
el plazo establecido para ello.

21

25

R4D Para cualquier suscripcion
a un servicio en linea, la
empresa concedera un plazo de
prueba gratuito de al menos 10
dias habiles.

21

26

Regla n° 5: Modalidades de
pago

21

27

R5SA La empresa emitird una
factura en la que se detallaran
todos los gastos. En ésta se
recordara al consumidor las
modalidades para el ejercicio
del derecho de desistimiento o
revocacion del contrato, si
procede. Aquellos productos o
servicios entregados o
suministrados en linea deberan
ir  acompafiados de un
documento electronico en el
que se incluiran los mismos
conceptos ya sefialados.

21

28

R5B La empresa ofrecerd la
posibilidad de elegir entre
distintas modalidades de pago.
Al menos una de ellas debera
permitir al consumidor efectuar
el pago tnicamente al final del
plazo para el desistimiento, si
procede, sin que ello suponga
un incremento del precio. En
ningin caso la  empresa
aceptara que el consumidor
efectie el pago antes de
haberse producido la ejecucion
del contrato.

21

29

Regla n°® 6: Proteccion de la
vida privada

21

30

R6A La empresa informard al
consumidor sobre los datos
recabados (inclusive aquellos
obtenidos via "cookies") asi
como sobre el uso que de éstos
hace. También deberd informar
sobre la forma mediante la cual
se puede acceder a estos datos
y sobre la posibilidad de
rectificacion y cancelacion de
los mismos. Este proceso es
gratuito.

21

31

R6B La empresa solo recabara
aquellos datos que sean
imprescindibles y solo en el
momento en el que sea
necesario (por ejemplo, los
datos personales como el
nombre y apellidos del
consumidor o el nimero de su
tarjeta de crédito unicamente le
seran solicitados cuando éste
haya cumplimentado su boletin
de pedido).

21

32

R6C Si la empresa desea
recabar datos no
imprescindibles (preferencias,
composicion  familiar....) lo
hara bajo la modalidad de
encuesta facultativa que debera
ir claramente separada del
proceso de pedido y con las
declaraciones ~ administrativas
que correspondan contenidas
en la vigente Ley Organica de
Proteccion  de  Datos  de
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Caracter Personal y normas
aplicables.

21

33

R6D La empresa ofrecera al
consumidor una opciéon que le
permita negarse a que sus datos
sean transmitidos a terceros. La
empresa ofrecera al
consumidor una opcién para
que éste pueda negarse a que le
envien mensajes electronicos
promocionales. Ambas
opciones  deberan indicarse
claramente en el boletin de
pedido.

21

34

Regla n® 7: Proteccion de los
menores

21

35

R7 La empresa adoptard las
siguientes medidas especificas
con el fin de proteger a los
menores: los mensajes
publicitarios deberan
diferenciarse claramente para
poder ser identificados como
tales por el segmento del
publico al que se dirigen (la
edad debera ser especialmente
tenida en cuenta) y se
separaran claramente de los
juegos y concursos.

21

36

R7 La empresa adoptard las
siguientes medidas especificas
con el fin de proteger a los
menores: la  empresa  no
alentard a los menores para que
éstos les proporcionen datos o
informaciones  de  indole
personal sobre ellos mismos o
sobre otras personas. En
ningin caso la comunicacion
de datos por parte de menores
podra ser '"premiada" con
regalos, con cualquier otro tipo
de ventaja ni podrd ser
condicionante para acceder a
un servicio o a un juego.

21

37

R7 La empresa adoptard las
siguientes medidas especificas
con el fin de proteger a los
menores: los datos que posea la
empresa sobre menores de edad
no podran ser proporcionados a
terceros, a excepcion de sus
padres o tutores.

21

38

R7 La empresa adoptard las
siguientes medidas especificas
con el fin de proteger a los
menores: la empresa no incitara
a los menores para que
contraten productos o servicios
a través de Internet y adoptara
las medidas preventivas
necesarias para evitarlo.

21

39

R7 La empresa adoptard las
siguientes medidas especificas
con el fin de proteger a los
menores: la empresa alentara a
los padres y tutores para que
éstos controlen el uso de
Internet por parte de los
menores.

21

40

Regla n® 8: Seguridad de las
transacciones

21

41

R8 La empresa dispondra de un
certificado  emitido por un
organismo independiente. La
empresa utilizara los
procedimientos de seguridad
establecidos para las
transferencias de datos, sobre
todo en lo relativo a los
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numeros de las tarjetas de
crédito.
Regla n°® 9: Enlaces con otras

paginas

R9 Cuando la  empresa
establezca enlaces con otras
paginas Web, debera indicar
claramente al consumidor que
esta abandonando su pégina
Web. Asimismo, debera
invitarle a que verifique si la VI IVIVIVIVIYVIYVI|VY|VI|Y Y|V 7
nueva pagina Web dispone del
logotipo "Web Trader" emitido
por alguna de las asociaciones
de consumidores y usuarios
pertenecientes a la red "Web
Trader".

Regla n® 10: Reclamacion y
solucion a los litigios

RI0A La  empresa se
compromete a  poner a

disposicion  del  consumidor v 3
todas las pruebas que obren en
su poder.

RI10B La empresa debera
contar con un mecanismo

interno para atender
reclamaciones y designara a un
responsable. Ante cualquier v 3

problema, el consumidor podra
dirigirse a dicho responsable
bien a través del correo
electronico, bien por teléfono.

Articulo 3. - Principios
generales

A3.1 La publicidad en medios
electronicos de comunicacion a
distancia debera ser conforme a
la ley aplicable, decente,
honesta 'y veraz, en los
términos  en  que  estos
principios han sido VIvVI|vI|Y v 6
desarrollados por el Cédigo de
Conducta  Publicitaria ~ de
AUTOCONTROL y por el
Codigo de Practica Publicitaria
de la Camara de Comercio
Internacional.

Articulo 4. - Identificacion del
anunciante

A4 En la publicidad en medios
electronicos de comunicacion a
distancia el anunciante debera
ser identificable, de forma tal
que sus destinatarios puedan
reconocerlo y ponerse en
contacto con €l sin dificultades.
A estos efectos, el anunciante
debera indicar a sus
destinatarios, de forma clara, Vivi|vi|v v 2
directa y facilmente accesible,
su nombre o denominacion
social, su domicilio a efectos
legales asi como su direccion
de  correo electronico y
cualquier otro dato que permita

cstablecer con  ¢él una
comunicacion directa y
efectiva.
Articulo 5. - Identificacion de
la publicidad

A5 La publicidad en medios
electronicos de comunicacion a

distancia ~ sera  facilmente
VI v vV v
identificable como tal. No se 6
admitira la publicidad
encubierta.

Articulo 6. - Informacion al
destinatario
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A6.1 Ademas de la
informacién recogida en el
articulo 4 sobre la
identificacion del anunciante,
éste debera proporcionar a sus
destinatarios, de forma clara y
facilmente accesible, todas
aquellas  informaciones que
resulten exigibles de acuerdo
con la legislacion vigente.

229

A6.2 Los anunciantes deberan
informar del coste o precio de
acceder a un mensaje o servicio
cuando aquél sea mayor que el
de las tarifas bdsicas de
telecomunicacion. Los
destinatarios seran informados
de tales costes antes de acceder
al mensaje o servicio, de forma
clara, y deberan disponer de un
plazo de tiempo razonable y
suficiente para poder
desconectarse del servicio sin
incurrir en gastos.

22| 10

A6.3 Las ofertas deberan
identificarse de modo que el
que las  recibe  pueda
reconocerlas como ofertas. Si
en la publicidad se presenta o
realiza una oferta directa de
contratacion, se debera
proporcionar al  destinatario
una informacion clara,
completa y precisa sobre el
contenido y el alcance de
aquélla. En todo caso, las
informaciones a que se refiere
el articulo 14 deberan resultar
perfectamente visibles para el
consumidor, y deberan ser
exactas y susceptibles de
prueba.

22|11

Articulo 7. - Promociones
publicitarias

A7.1 A los efectos de este
Codigo, se entendera por
promocién  publicitaria toda
técnica de promocion de ventas
que, durante un periodo
limitado de tiempo, ofrezca a
sus  destinatarios un  valor
aiadido consistente en una
ventaja  econdémica 0 en
cualquier otro tipo de incentivo
material o inmaterial.

22|13

A72 Las promociones
publicitarias en medios
electronicos de comunicacion a
distancia deberan responder a
los principios que rigen la
publicidad en general,
especialmente los de legalidad,
veracidad y buena fe, sin que
puedan constituir nunca un
medio para abusar de la buena
fe de sus destinatarios, ni
explotar su posible falta de
experiencia o conocimientos.

22| 14

Articulo 8. - Competencia
desleal y respeto de los
derechos de propiedad
industrial e intelectual

22|15

A8.1 La publicidad en medios
clectronicos de comunicacion a
distancia deberd respetar los
derechos de propiedad
intelectual e industrial de
terceras personas distintas del
anunciante. En particular, en
Internet, no se admite la
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introduccion en el  codigo
fuente de nombres ocultos
(metanames) que coincidan con
marcas, nombres, rétulos o
denominaciones de empresas o
servicios sobre los que no se
ostente la titularidad o una
autorizacion de uso.

22

A8.2 La publicidad en medios
electronicos de comunicacion a
distancia no debera constituir
nunca un medio de
competencia desleal.

22

Articulo 9. - Publicidad
enviada mediante mensajes de
correo electronico u otros
medios de comunicacion
individual equivalente

22

A9.1 No se admitira el envio
de publicidad mediante
mensajes de correo electronico
u otros medios de
comunicacion individual
equivalentes por parte del
anunciante cuando no haya
sido solicitada o autorizada
expresamente por el
destinatario.

22

A9.2 Se entiende concedida la
autorizacion prevista en el
parrafo anterior cuando, al
tiempo de recabar los datos, se
haya informado debidamente al
destinatario sobre la
posibilidad de envio
publicitario y éste  haya
otorgado su consentimiento. En
particular, se entiende que este
consentimiento se consigue a
través del procedimiento de
listas de inclusion voluntarias
(opt-in), aunque son
igualmente admisibles otras
practicas que garanticen la
prestacion del consentimiento.

22

20

A9.3 Aquellos anunciantes que
utilizan mensajes por correo
electronico u otros medios de
comunicacion individual
equivalentes con fines
publicitarios deberan informar
con claridad al destinatario
sobre la posibilidad de notificar
su deseo de no recibir ofertas
posteriores y proporcionarle un
mecanismo sencillo y de fécil
acceso a ftravés del cual el
usuario pueda ejercitar este
derecho de revocacion de su
consentimiento.

22

21

A9.4 En todo caso, los
mensajes publicitarios enviados
por correo electronico u otros
medios equivalentes deberan
identificarse claramente como
tales, revelando asimismo la
identidad del anunciante.

22

22

Articulo 10. - Publicidad en
grupos de noticias, foros,
charlas (chats) y similares

22

23

A10.1 No podran utilizarse los
grupos de noticias, tablon de
anuncios o foros o charlas para
enviar publicidad en linea
(online), salvo que, en este
ultimo caso, previamente se
haya obtenido el
consentimiento del moderador
del punto de encuentro o, en su
defecto, del proveedor del
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servicio, o se ajuste a las reglas
de admision de publicidad
establecidas para ese grupo,
foro, charla o similar.

22

24

A10.2 Se excluyen de lo
previsto en este articulo los
foros o charlas de naturaleza
publicitaria.

22

25

Articulo 11. - Publicidad en la
World Wide Web

22

26

All.l La publicidad en la
World Wide Web no podra
impedir la libre o normal
navegacion del usuario en
Internet.

22

27

All1.2  En particular, los
mensajes  publicitarios  que
reciba el usuario durante su
navegacion por una pagina web
deberan permitirle en todo
momento salir del mensaje
publicitario o eliminarlo de su
pantalla, volviendo a la pagina
de origen desde la que el
usuario accedio al mensaje
publicitario.

22

28

Articulo 12. - Patrocinio

22

29

Al2.1 Se entenderd por
patrocinio cualquier
contribucion realizada por una
entidad publica o privada a la
financiacion de paginas web u
otros servicios prestados a
través de medios electronicos
de comunicacion a distancia,
con la finalidad de promover su
nombre, marca, imagen,
actividades o productos.

22

30

Al122 Las web o servicios
patrocinados deberdn cumplir
los siguientes requisitos: el
contenido editorial no podra,
en ningun caso, ser influido por
el patrocinador de tal forma
que se atente contra la
responsabilidad y la
independencia  editorial  del
titular de la pagina o servicio.

22

31

Al22 Las web o servicios
patrocinados deberan cumplir
los  siguientes  requisitos:
deberdan  estar  claramente
identificadas como tales, e
incluirdn el nombre, logotipo,
marca, Sservicios u otros signos
del patrocinador al principio o
al final de la pagina web o
servicio, o en los dos
momentos.

22

32

Articulo 14. - Obligaciones
previas al inicio del
procedimiento de contratacion

22

33

Al4.1 Los oferentes que
realicen transacciones
comerciales con los
consumidores a través de
medios electronicos de
comunicacion  a  distancia,
deberan informar claramente
sobre los pasos a seguir para la
adquisicion del bien o la
contratacion de servicio
ofrecido.

22

34

Al42 Con anterioridad a la
adquisicion del bien o la
contratacion del servicio, y sin
perjuicio de las obligaciones de
informacion recogidas en el
articulo 6 de este Codigo, el
oferente debera facilitar al
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consumidor el acceso a las
condiciones  generales  de
contratacion aplicables en cada
caso, para que las pueda
consultar, archivar e imprimir.
Asimismo, el oferente debera
informar al consumidor, de
forma visible, acerca de, como
minimo, los siguientes
extremos: precio de compra
completo, con referencia a los
impuestos aplicables incluidos,
asi como la moneda, la
modalidad de pago, el franqueo
y los portes.

Al42 Con anterioridad a la
adquisicion del bien o la
contratacion del servicio, y sin
perjuicio de las obligaciones de
informacion recogidas en el
articulo 6 de este Codigo, el
oferente debera facilitar al
consumidor el acceso a las
condiciones  generales  de
contratacion aplicables en cada v 6
caso, para que las pueda
consultar, archivar e imprimir.
Asimismo, el oferente debera
informar al consumidor, de
forma visible, acerca de, como
minimo, los siguientes
extremos: plazo de validez de
la oferta, si se tratase de una
oferta promocional.

Al42 Con anterioridad a la
adquisicion del bien o la
contratacion del servicio, y sin
perjuicio de las obligaciones de
informacion recogidas en el
articulo 6 de este Codigo, el
oferente debera facilitar al
consumidor el acceso a las
condiciones  generales  de
contratacion aplicables en cada v
caso, para que las pueda
consultar, archivar e imprimir.
Asimismo, el oferente deberd
informar al consumidor, de
forma visible, acerca de, como
minimo, los siguientes
extremos: términos,
condiciones y formas de pago,
incluyendo en su  caso,
opciones de crédito.

Al42 Con anterioridad a la
adquisicion del bien o la
contratacion del servicio, y sin
perjuicio de las obligaciones de
informacion recogidas en el
articulo 6 de este Codigo, el
oferente debera facilitar al
consumidor el acceso a las
condiciones  generales  de
contratacion aplicables en cada
caso, para que las pueda v 3
consultar, archivar e imprimir.
Asimismo, el oferente deberd
informar al consumidor, de
forma visible, acerca de, como
minimo, los siguientes
extremos: las diferentes
modalidades de entrega o
ejecucion que puedan existir de
los productos o servicios
contratados.
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Al14.2 Con anterioridad a la
adqu n del bien o la
contratacion del servicio, y sin
perjuicio de las obligaciones de
informacion recogidas en el
articulo 6 de este Codigo, el
oferente debera facilitar al
consumidor el acceso a las
condiciones  generales  de
contratacion aplicables en cada
caso, para que las pueda
consultar, archivar e imprimir.
Asimismo, el oferente debera
informar al consumidor, de
forma visible, acerca de, como
minimo, los siguientes
extremos: caracteristicas de los
bienes o servicios y, en su caso,
condiciones necesarias para su
utilizacion.

22

39

Al14.2 Con anterioridad a la
adqui n del bien o la
contratacion del servicio, y sin
perjuicio de las obligaciones de
informacion recogidas en el
articulo 6 de este Codigo, el
oferente debera facilitar al
consumidor el acceso a las
condiciones  generales  de
contratacion aplicables en cada
caso, para que las pueda
consultar, archivar e imprimir.
Asimismo, el oferente debera
informar al consumidor, de
forma visible, acerca de, como

minimo, los siguientes
extremos: existencia o
inexistencia de costes
adicionales.

22

40

Al42 Con anterioridad a la
adquisicion del bien o la
contratacion del servicio, y sin
perjuicio de las obligaciones de
informacion recogidas en el
articulo 6 de este Codigo, el
oferente debera facilitar al
consumidor el acceso a las
condiciones  generales  de
contratacion aplicables en cada
caso, para que las pueda
consultar, archivar e imprimir.
Asimismo, el oferente debera
informar al consumidor, de
forma visible, acerca de, como
minimo, los siguientes
extremos: condiciones para el
cjercicio de los derechos de
desistimiento y  devolucion,
cancelacion o cambios del
correspondiente  producto o
servicio.

22

41

Al14.2 Con anterioridad a la
adquisicion del bien o la
contratacion del servicio, y sin
perjuicio de las obligaciones de
informacion recogidas en el
articulo 6 de este Codigo, el
oferente debera facilitar al
consumidor el acceso a las
condiciones  generales  de
contratacion aplicables en cada
caso, para que las pueda
consultar, archivar e imprimir.
Asimismo, el oferente debera
informar al consumidor, de
forma visible, acerca de, como
minimo, los siguientes
extremos: garantias aplicables
a la adquisicion del producto o
servicio.
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Al14.2 Con anterioridad a la
adquisicion del bien o la
contratacion del servicio, y sin
perjuicio de las obligaciones de
informacion recogidas en el
articulo 6 de este Codigo, el
oferente debera facilitar al
consumidor el acceso a las
condiciones  generales  de
contratacion aplicables en cada v 3
caso, para que las pueda
consultar, archivar e imprimir.
Asimismo, el oferente debera
informar al consumidor, de
forma visible, acerca de, como
minimo, los siguientes
extremos: lugar y forma de
presentacion  de  posibles
reclamaciones.

Al4.2 Con anterioridad a la
adquisicion del bien o la
contratacion del servicio, y sin
perjuicio de las obligaciones de
informacion recogidas en el
articulo 6 de este Codigo, el
oferente debera facilitar al
consumidor el acceso a las
condiciones  generales  de v
contratacion aplicables en cada
caso, para que las pueda
consultar, archivar e imprimir.
Asimismo, el oferente debera
informar al consumidor, de
forma visible, acerca de, como
minimo, los siguientes
extremos: domicilio del
oferente a efectos legales.

Al43 En el momento
inmediatamente anterior a la
aceptacion o prestacion del
consentimiento para la
adquisicion del bien o la
contratacion del servicio, el
consumidor tendrd derecho a
revisar un resumen en el que se
incluyan, como minimo, la
relacion de los productos que
ha solicitado o de los servicios v
que desea contratar, asi como
las caracteristicas esenciales de
los mismos y las condiciones
de compra o contratacion, su
importe total, el método de
pago elegido, los impuestos
aplicados y, en su caso, la
forma y gastos de envio.
Ademas, el consumidor debera
poder archivar e imprimir
dicho resumen.

Articulo 15. - Obligaciones de
informacion posteriores a la
celebracion del contrato

A15.1 Inmediatamente después
de la aceptacion por el
consumidor de la adquisicion
del bien o la contratacion del
servicio, el oferente debera
enviarle un acuse de recibo, o v
facilitarle la  descarga o
impresion de un documento
justificativo de la adquisicion o
contratacion  realizada, que
contenga los datos relativos al
contrato efectuado.
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47

A15.2 Una vez celebrado el
contrato, el consumidor tendra
derecho a solicitar informacion
sobre el estado en que se
encuentra la entrega del bien o
la  prestacion del servicio
contratado, en la medida en que
la naturaleza del bien o servicio
contratado lo permita. Para
ello, el oferente debera
informarle a través de la
pantalla, del correo electronico,
del teléfono, u otro/s medio/s
equivalente/s.

22

48

Articulo 16. - Plazos de entrega

22

49

A6 Si el oferente se encuentra
en la imposibilidad de enviar o
prestar  los  productos o
servicios contratados dentro del
plazo indicado en el contrato,
debera notificar esta
circunstancia al consumidor,
informéandole del nuevo plazo
en el que aquél/los estaran
disponibles. En este caso el
consumidor tendra la
posibilidad de rescindir el
contrato y pedir que se le
reembolse el importe del
producto o servicio si lo
hubiese pagado.

22

50

Articulo 17. - Desistimiento y
devolucion

22

51

Al7.1 El consumidor
dispondra de un periodo de
reflexién, cuya duracion sera
como minimo la establecida en
la normativa aplicable, durante
el que podrda devolver el
producto o servicio contratado
sin  penalizacion alguna. El
oferente debera indicar con
claridad si los gastos relativos
al  coste directo de la
devolucion del producto o
servicio contratado son
soportados por €l o si, por el
contrario, recaen sobre el
consumidor, asi como el resto
de condiciones de devolucion
de los productos o servicios
contratados.

22

52

Al72 Este derecho de
desistimiento y devolucion no
sera de aplicacion a los
productos o servicios que
puedan ser reproducidos o
copiados con caracter
inmediato, a aquéllos cuyo
precio esté sujeto a
fluctuaciones de un mercado no
controlado por la empresa
oferente, a los destinados a la
higiene corporal, a aquéllos
que por su naturaleza no
puedan ser devueltos, y a todos
aquéllos para los que la
normativa aplicable prevea tal
excepcion.

22

53

A173 En caso que el
consumidor  devuelva en
perfecto estado el producto o
servicio previamente
contratado, con el documento
justificativo del contrato y en
los plazos establecidos en el
mismo, tiene derecho a escoger
entre el reembolso de las
cantidades satisfechas o la
sustitucién del producto o
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servicio contratado por otro.

Al17.4 El oferente debera
establecer los  mecanismos
necesarios para facilitar al
consumidor con el que han v

22| 54 contratado el ejercicio de su 3
derecho de desistimiento y la
correspondiente devolucion del
producto o servicio.

2|55 Articulo 18. - Servicio de

atencion al cliente

A18.1 Los oferentes pondran a
disposicion de los
consumidores con los que han
contratado un servicio interno
de atencion al cliente que
resolvera las cuestiones o
dudas que le puedan surgir al
22 | 56 | consumidor en un momento v 3
previo a la contratacion de un
bien o servicio, y que ademas
atenderd las consultas o quejas
que se le planteen
posteriormente, que deberan
ser respondidas en el plazo de
tiempo mas breve posible.

A18.2 Los oferentes deberan
proporcionar a los
consumidores, de forma clara y
suficiente, los datos necesarios
para establecer un contacto
rapido, personal y directo con v
el departamento o persona
encargada de atender las
posibles dudas o quejas que se
planteen, asi como del horario
comercial de atencion  al
cliente.

22| 57

A18.3 Los oferentes deberan
guardar un registro en soporte
duradero donde se recojan las
quejas  presentadas por los
22 | 58 | consumidores con los que haya v 3
contratado y las diversas
circunstancias  ocurridas  en
relacion con cada una de dichas
quejas.

Articulo 19. - Seguridad y

22|59 medios de pago
A19.1 Los oferentes deberan
proporcionar a los
consumidores mecanismos de
2 | 60 | P20 sencillos y seguros, y v 4

realizar todos los esfuerzos
necesarios para mantenerse al
dia sobre los avances en este
campo.

A19.2 Los oferentes deberan
adoptar sistemas de seguridad
apropiados y  dignos de
confianza para salvaguardar la
seguridad, integridad y
confidencialidad de las
transacciones  financieras y
pagos realizados por los
consumidores. Estos deberan
ser informados con claridad,
antes de concluir la celebracion
22 | 61 del contrato, sobre el nivel de v 4
proteccion que se aplica a sus
datos financieros y las posibles
limitaciones de los sistemas de
seguridad  empleados.  El
oferente deberd informar al
consumidor de la forma mads
transparente, clara y sencilla
posible sobre la seguridad de
los medios de pago y la
tecnologia  que se  esté
utilizando para proteger las
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transmisiones, ~ procesamiento
y/o almacenamiento de sus
datos financieros.

22

62

Articulo 20. - Principios
generales

22

63

A20.2 Los datos de caricter
personal solo podran obtenerse
para su tratamiento cuando
sean adecuados, pertinentes y
no excesivos en relacion con el
ambito y las finalidades
determinadas,  explicitas y
legitimas para las que se hayan
obtenido.  Serdn cancelados
cuando hayan dejado de ser
necesarios o pertinentes para
dicha finalidad, o cuando lo
solicite el titular en el ejercicio
de su derecho de cancelacion.

22

64

A20.4 Las empresas adheridas
a este Codigo deberan apoyar
iniciativas para ayudar a educar
al consumidor sobre como
proteger su intimidad en los
medios electronicos de
comunicacion a distancia.

22

65

Articulo 21. - Obtencion de los
datos

22

66

A21.1 Se prohibe la recogida
de datos personales por medios
fraudulentos, desleales o
ilicitos.

22

67

A21.2 Cuando las empresas
adheridas a este  Cddigo
recaben datos personales a
través de medios electronicos
de comunicacion a distancia,
deberan informar previamente
a los titulares, de forma
inequivoca y  claramente
perceptible, de los siguientes
extremos: existencia de un
fichero o tratamiento de datos
de caricter personal, finalidad
de la recogida y destinatarios
de la informacion.

22

68

A21.2 Cuando las empresas
adheridas a este  Cddigo
recaben datos personales a
través de medios electronicos
de comunicacion a distancia,
deberan informar previamente
a los fitulares, de forma
inequivoca y claramente
perceptible, de los siguientes
extremos: codigo o niimero de
inscripcion del responsable del
fichero en el Registro de la
Agencia de Proteccion de
Datos.

22

69

A21.2 Cuando las empresas
adheridas a este Codigo
recaben datos personales a
través de medios electronicos
de comunicacion a distancia,
deberan informar previamente
a los titulares, de forma
inequivoca y  claramente
perceptible, de los siguientes
extremos: caracter obligatorio
o facultativo de la respuesta a
las preguntas que en su caso les
sean planteadas, asi como de
las  consecuencias de la
obtencion de los datos o la
negativa a suministrarlos.
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A21.2 Cuando las empresas
adheridas a este Codigo
recaben datos personales a
través de medios electronicos
de comunicaciéon a distancia,
deberan informar previamente
22170 |a los titulares, de forma VIVIVIVIVIVIYVIYVIY|Y| Y| Y|V 5
inequivoca y  claramente
perceptible, de los siguientes
extremos: posibilidad  de
ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y
oposicion.

A21.2 Cuando las empresas
adheridas a este  Cddigo
recaben datos personales a
través de medios electronicos
de comunicaciéon a distancia,
deberan informar previamente
a los titulares, de forma

22 | 71 | inequivoca y  claramente VIivIviIivI|vI|vVIvIvVIVvI v IV |V |V 5
perceptible, de los siguientes
extremos: identidad del

responsable del tratamiento de
los datos, y direccion (postal y
de correo electronico) que
facilite la comunicacion con el
mismo.

A21.3 Cuando los datos de
caracter personal no hayan sido
recabados del titular, éste
debera ser informado de forma
expresa, precisa ¢ inequivoca
de la procedencia de los datos,
22 |72 |asi como de los extremos VIVIVIVIVIVIYVIYV|Y| Y| Y|V 5
contenidos en el apartado 2
anterior, dentro de los tres
meses siguientes al registro de
los datos, salvo que ya hubiese
sido informado de los mismos
con anterioridad.

A21.4 Cuando los datos hayan
sido obtenidos de una fuente
accesible al publico y se
destinen a la actividad de
publicidad o  prospeccion
comercial, en cada
22|73 | comunicacion deberd Avlv|v|v|v|v|v|v|v]v|v]v 5
informarse al titular del origen
de los datos, de la identidad del
responsable de su tratamiento,
de la finalidad de su obtencion
y tratamiento, y de los derechos
que asisten al titular de los
mismos.

A21.5 Las empresas que se
anuncian en Internet y que
recaben, capturen y traten datos
personales, deberan informar a
los consumidores, mediante un
aviso en su web, de dicho
22 | 74 | tratamiento. De esta forma, el VIivIvVIvI|IvVI|IVIvIVI|IVIVvV |V |VI|VY 5
consumidor podrd, si lo desea,
cjercitar  su  derecho  de
oposicion, tanto en lo que se
refiere a la captacion como al
tratamiento y transferencia de
sus datos.

A21.6 Los datos de caracter
personal  sélo podran  ser
cedidos a terceros cuando tenga
relacion  directa  con el
cumplimiento de los fines del
2|75 cedgme y el cesionario. Serd Jlvlvlvliviviviviviviviv] v 5
preciso  contar  con el
consentimiento del titular, que
debera conocer de forma clara
y precisa la finalidad a que se
destinaran o el tipo de
actividad del cesionario de los
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datos.

22

76

Articulo 22. - Consentimiento
del titular

22

77

A22.1 Se entenderda por
consentimiento del titular toda
manifestacion  de  voluntad
libre, inequivoca, especifica e
informada, mediante la que
éste consienta el tratamiento de
datos  personales que le
conciernen.

22

78

A222 El tratamiento de los
datos de cardcter personal
requerird el  consentimiento
inequivoco del titular, salvo en
los  siguientes  supuestos:
cuando se refieran a las partes
de un contrato o pre-contrato
de una relacion negocial y sean
necesarios para su
mantenimiento o
cumplimiento.

22

79

A222 El tratamiento de los
datos de cardcter personal
requerird el consentimiento
inequivoco del titular, salvo en
los  siguientes  supuestos:
cuando los datos figuren en una
fuente accesible al publico y su
tratamiento sea necesario para
la satisfaccion del interés
legitimo perseguido por el
responsable del fichero o por el
del tercero a quien se
comuniquen los datos, siempre
que no se vulneren los
derechos

libertades fundamentales del
titular.

22

80

A22.3 El consentimiento podra
ser revocado cuando exista una
causa justificada para ello, y no
se le atribuyen efectos
retroactivos.

22

81

Articulo 23. - Ejercicio de
derechos

22

82

A23.1 Las empresas adheridas
a este Codigo  deberan
garantizar a los titulares el
cjercicio de los derechos de
acceso, rectificacion y
cancelacion de sus  datos
personales, asi como el derecho
a oponerse al tratamiento y/o
transferencia de los mismos,
poniendo para ello a su
disposicion  mecanismos  de
utilizacion ~ sencillos  (como
direccion de correo electronico
y postal).

22

83

A23.2 En ningin caso, las
empresas podran utilizar la
informacion para finalidades
distintas de las que haya
consentido el consumidor,
salvo que, previamente, le
hayan advertido de la intencion
de hacerlo otorgandole un
plazo 'y un procedimiento
razonables para oponerse.

22

84

Articulo 24. - Uso de cookies y
dispositivos similares

22

85

A24.2 Las empresas adheridas
a este Codigo proveeran a los
usuarios de informacion clara y
comprensible sobre la
presencia y la finalidad de las
cookies u otros dispositivos o
técnicas similares, poniendo a
su disposicidn  mecanismos
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sencillos 'y  gratuitos para
informarles sobre como
desactivarlas. Asimismo, se
avisara de forma clara cuando
queda imposibilitado el acceso
o la utilizacién de un servicio
interactivo por ser necesario el
envio e instalacion de cookies u
otros dispositivos o técnicas
similares en el equipo del
usuario.

22

86

A243 Las cookies u otras
técnicas se utilizaran de forma
disociada y nunca
individualizada o relacionada a
los datos personales de los
usuarios, de forma que la
informacion que se obtenga no
pueda asociarse a persona
identificada o identificable,
salvo que el consumidor haya
dado su consentimiento. En
particular, cuando se utilicen
cookies o pixels transparentes u
otras técnicas asimilables, se
proporcionard a los usuarios

informacion clara y
comprensible sobre su objetivo
y de su utilizacion

desvinculada de cualquier dato
de carécter personal.

22

87

Articulo 25. - Captacion de
datos personales en grupos de
noticias, foros, charlas (chats)

y similares con finalidad
publicitaria

22

88

A25 No podran utilizarse los
grupos de noticias, tablon de
anuncios, foros o charlas para
captar datos con finalidad
publicitaria, salvo que dicha
recogida se ajuste a las normas
de  obtencion de  datos
establecidas en el presente
Codigo.

22

89

Articulo 26. - Seguridad y
proteccion de datos

22

90

A26 Las empresas adheridas a
este Codigo deberan adoptar
las  medidas de seguridad
apropiadas para salvaguardar la
integridad y confidencialidad
de los datos personales
recabados, tratados ylo
almacenados y realizar todos
los esfuerzos necesarios para
mantenerse al dia sobre los
avances en este campo. Los
consumidores  deberan  ser
informados sobre el nivel de
proteccion que se aplica a sus
datos personales y las posibles
limitaciones de los sistemas de
seguridad  empleados.  El
oferente debera informar al
consumidor de la forma mas
transparente, clara y sencilla
posible sobre la tecnologia que
se esté utilizando para proteger

las transmisiones,
procesamiento ylo
almacenamiento de sus datos
personales.

22

91

Articulo 27. - Publicidad y
proteccién de menores
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22

92

A27.a La publicidad difundida
en medios electronicos de
comunicacion a distancia no
deberda perjudicar moral o
fisicamente a los menores y
tendrd, por consiguiente, que
respetar los siguientes
principios: debera identificar
los contenidos dirigidos
unicamente a adultos.

22

93

A27.b La publicidad difundida
en medios electronicos de
comunicacion a distancia no
deberda perjudicar moral o
fisicamente a los menores y
tendra, por consiguiente, que
respetar los siguientes
principios: no debera incitar
directamente a los menores a la
compra de un producto o
servicio, explotando su
inexperiencia o su credulidad,
ni a que persuadan a sus padres
o tutores, o a los padres o
tutores de terceros, para que
compren los productos o
servicios de que se trate.

22

94

A27.c La publicidad difundida
en  medios electronicos de
comunicacién a distancia no
deberd perjudicar moral o
fisicamente a los menores y
tendra, por consiguiente, que
respetar los siguientes
principios: en ningin caso
debera explotar la especial
confianza de los nifios en sus
padres o tutores, profesores u
otras personas.

22

95

A27.d La publicidad difundida
en medios electronicos de
comunicaciéon a distancia no
deberd perjudicar moral o
fisicamente a los menores y
tendra, por consiguiente, que
respetar los siguientes
principios: no deberd, sin
motivo justificado, presentar a
los nifios en  situaciones
peligrosas.

22

96

Articulo 28. - Tratamiento de
datos de menores

22

97

A28.1 Para recoger datos o
comunicarse con menores a
través de medios de
comunicacién electrénica, las
empresas adheridas a este
Codigo deberan tener en cuenta
la edad, el conocimiento y la
madurez de su  publico
objetivo. En ningun caso
podran recabarse del menor
datos relativos o relacionados
con la situacion econdémica o la
intimidad ~ de  los  otros
miembros de la familia.

22

98

A28.2 Las empresas adheridas
a este Codigo deberan alentar a
los  menores a  obtener
autorizacion de sus padres o
tutores antes de facilitar
informacion en linea (online), y
establecer mecanismos  que
aseguren que los nifios han
obtenido el consentimiento de
aquéllos.
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22

99

A28.3 Los padres o tutores
podran oponerse al envio de
publicidad o  informacion
solicitada por los menores a su
cargo, dirigiéndose para ello al
responsable del fichero
mediante un sistema que
asegure su identidad.

22

100

A28.4 Ademas del respeto a la
opcion de los padres de limitar
la recogida de estos datos
online, las empresas adheridas
a este Codigo limitaran la
utilizacion de datos
proporcionados por los
menores con la Unica finalidad
de la promocion, venta y
suministro de productos o
servicios dirigidos a menores.

22

101

A28.5 En ningiin caso podran
cederse los datos relativos a
menores  sin el previo
consentimiento de
sus padres o tutores.

22

102

A28.6 Las empresas adheridas
a este Codigo deberan ofrecer a
los padres o tutores
informacion acerca de como
proteger en linea (online) la
privacidad de sus hijos o
pupilos, asi como facilitarles
mecanismos para ejercer los
derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y
determinacion de la finalidad
sobre los datos de aquéllos.

23

Articulo 3.

23

A3.A Las Tiendas Virtuales
incluiran en todas sus péaginas
web, el Sello de Garantia de
ATIENDES que enlazara con
cl sitio web de la Asociacion.

23

A3.B Las Tiendas Virtuales,
incluirdn en todas las paginas
de su titularidad, los datos
necesarios para que cualquier
cliente, usuario pueda
identificarlas 'y ponerse en
contacto con la empresa.

23

Articulo 4. Servicio de
atencion al cliente

23

A4.A Las Tiendas Virtuales se
comprometen a  mantener
activo y plenamente operativo
un servicio de atencion al
cliente para atender las dudas,
quejas y/o los comentarios de
sus usuarios y clientes. En todo
caso este servicio deberd
constar de un numero de
teléfono y de una direccion de
correo electronico que deberan
resultar facilmente localizables
y visibles desde la pagina de
inicio de las Tiendas Virtuales.

23

A4.B El servicio de atencion al
cliente de las  Tiendas
Virtuales, debera de estar
operativo en horario de oficina.

23

Articulo 8. Obtencion de los
datos

23

A8.1 La obtencién de datos de
cardcter personal, solo podra
llevarse a cabo cuando éstos
sean adecuados, pertinentes y
no excesivos para alcanzar la
finalidad por la que se han
recogido.  Dicha finalidad
debera ser determinada,
explicita y legitima. En todo
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caso las Tiendas Virtuales se
comprometen a destruir los
datos personales cuando se
haya logrado el fin por el que
fueron recogidos.

23 |9

A8.2 En todo caso, las Tiendas
Virtuales recabaran el
consentimiento expreso de los
titulares de los datos, para
proceder a su tratamiento y no
cederan dichos datos bajo
ningin concepto a terceras
empresas  si el  previo
consentimiento ~ expreso  del
cliente o usuario.

23| 10

A8.3 Las Tiendas Virtuales
adoptaran las medidas técnicas
y legales necesarias para
asegurar la privacidad y la
seguridad de los  datos
otorgados por los titulares de
los mismos.

23| 11

A8.4 En todo caso, las Tiendas
Virtuales, informaran a los
titulares de los datos de los
derechos que les asisten
(acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion) y
pondran a su disposicion los
medios necesarios para que
ejerza estos derechos. En todo
caso, permitiran el ejercicio de
estos  derechos  mediante
sistemas de  comunicacion
electronica como el correo
electronico.

23 | 12

Articulo 9. Sistemas de pago
Seguros

23| 13

A9.1 Para ofrecer las maximas
garantfas de seguridad, las
Tiendas Virtuales adheridas al
CBCE, deberan de disponer se
sistemas de comunicaciones
seguras que garanticen la
confidencialidad de los datos
que el cliente introduzca en la
pagina web de la Tienda
Virtual cuando esté realizando
el pago de cualquier producto o
servicio.

23 | 14

A9.2 En todo c: si la Tienda
Virtual no ofreciera el pago
mediante un servicio de TPV-
Virtual ~de una  entidad
financiera ~ de  reconocido
prestigio, deberd de disponer
de sistemas de transmision de
los datos de cobro mediante
SSL, o cualquier sistema
superior.

23 | 15

Articulo 10. Condiciones
generales de la contratacion

23 | 16

A10.1 Las Tiendas Virtuales
adheridas al CBCE deberan de
disponer de  Condiciones
Generales de la Contratacion
en las que se regule la
contratacion de productos o
servicios a través de su web.

23 | 17

A10.2 Las Tiendas Virtuales
dispondran de un enlace directo
y claramente visible, que
remita a los usuarios a las
Condiciones ~ Generales  de
Contratacion.  Este  enlace
deberd ser accesible desde
todas las paginas desde las que
sea posible iniciar un proceso
de contratacion. En todo caso,
las Condiciones Generales de
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Contratacion de los productos y
servicios de las  Tiendas
Virtuales respetaran la Ley
7/1998, de 13 de abril, sobre
condiciones generales de la
contratacion.

Articulo 11. Plazos de entrega
y devoluciones

Al1.1 Las Tiendas Virtuales se
comprometen a respetar los
plazos de entrega que para cada
producto indiquen en sus
Condiciones  Generales. En v
todo caso este plazo no podra
superar los 10 dias, a contar
desde el instante que la Tienda
Virtual hubiese recibido el
pedido de compra.

Al12 Los usuarios tendran
siete dias para desistir de la
compra, a contar desde el
momento en que hubieran
recibido el producto adquirido.
Este derecho no le asistira en
las ventas de objetos que
puedan ser reproducidos o
copiados con caracter v 3
inmediato, que se destinen a la
higiene corporal o que, en
razén de su naturaleza, no
puedan ser devueltos. Las
Tiendas Virtuales, deberan de
informar sobre este derecho en
las Condiciones Generales de
la Contratacion.

Articulo 12. Envio de
comunicaciones comerciales

Al12 (...) En ningin caso las
Tiendas Virtuales remitiran
comunicaciones  electronicas
que incluyan  ofertas o

informacion comercial, que no VIivIvIVvIVIVIVIVI VIV IV IV |V 6
hayan sido previamente
solicitadas o  expresamente
autorizadas por sus

destinatarios.

Articulo 13. Revocacion del
consentimiento

Al3 Las Tiendas Virtuales
pondran a disposicion de los
destinatarios de las
comunicaciones  comerciales,
medios sencillos y gratuitos
para que estos puedan revocar
el consentimiento prestado en VI IVIVIVIVIYVI|IYV|VY|VI|Y Y|V 6
cualquier ~ momento. Las
Tiendas Virtuales deberan de
ofrecer un correo electronico
mediante el cual los usuarios o
clientes puedan revocar el
consentimiento.

Articulo 14. Formato de las
comunicaciones comerciales

Al4  Las  comunicaciones
comerciales enviadas por las
Tiendas Virtuales incluiran al
comienzo del mensaje donde
vayan contenidas, la palabra
‘V‘Publicidad“, Asi  mismo, Jlvlvlvlivivliviviviviviv] v 6
intentaran  ofrecer que los
destinatarios puedan elegir el
formato en que desean recibir
las comunicaciones tanto en
formato texto como en formato
html.

Principio Alcance juridico (1)
(RO)
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Plc El poseedor del sitio web
no podra tener negocios ilicitos
y, como tal, tendrd que garantir
que en el sitio web no hay
venta ni  promocion  de
productos o servicios que sean
ilegales o que pongan en causa
la legislacion aplicable.

P1d El poseedor del sitio web
tendra que indicar en la pagina
de entrada acceso a los
siguientes datos de
identificacion: el nombre de la
empresa, la caracterizacion de
su actividad, la ubicacién de su
sede, la direccion electronica y
la cobertura geografica de su
oferta.

Principio Privacidad y
proteccion de los datos
personales (2) (RO)

P2a El Manual de Conformidad
vincula  la  adopcion y
implementacion de una politica
cfectiva de proteccion de los
visitantes de los sitios web. La
existencia de esa politica tiene
que ser clara para el visitante a
través del suministro de un
click-through en el momento (o
antes) de la recogida de datos.

P2b El poseedor del sitio web
tiene que garantizar que sus
archivos que contienen datos
sobre los consumidores estan
registrados en la Comision
Nacional de Proteccion de
Datos Personales.

P2c El poseedor de los datos
tiene que  garantizar la
exactitud y actualidad de los
datos, la seguridad de los datos,
el acceso mediante solicitud
expresa y la adopcion de
procedimientos para
transferencia de datos para
terceros.

P2d En el momento de
recogida de datos, el poseedor
del sitio web tiene que informar
el titular de los datos: de la
identidad y/o direccion del
responsable por el tratamiento
de los datos.

P2d En el momento de
recogida de datos, el poseedor
del sitio web tiene que informar
el titular de los datos: los
destinatarios de los datos.

P2d En el momento de
recogida de datos, el poseedor
del sitio web tiene que informar
cl titular de los datos: del
caracter obligatorio o
facultativo del suministro de
sus datos.

P2d En el momento de
recogida de datos, el poseedor
del sitio web tiene que informar
el titular de los datos: de la
existencia de las condiciones
del derecho de acceso y
rectificacion.

D| O
24 |2
24 |3
24 | 4
24 |5
24| 6
24| 7
24| 8
24 |9
24| 10
24 | 11
24| 12

P2d En el momento de
recogida de datos, el poseedor
del sitio web tiene que informar
el titular de los datos: cuando
no resulta claro, tiene que ser
dada informacion sobre el
motivo por el cual los datos
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personales  estin a  ser
solicitados y reunidos y con
fines estos seran utilizados,
teniendo  estos  que  ser
estrictamente necesarios para la
ejecuciéon  de  los  fines
especificados. (...)

P2e El poseedor del sitio web
no podra solicitar, mantener o
utilizar archivos de datos
individualmente identificables
24 | 13 |y referentes a convicciones VI IVIVIVIVIYI|IY|Y| Y| Y 5
politicas, religiosas o
filosoficas, sobre la filiacion en
partidos o sindicatos, la vida
privada o origen étnica.

P2f En el caso de la transaccion
ser abandonada antes de estar
concluida, el poseedor del sitio

24 | 14 | web tiene que garantizar que VIivIvVIvI|vVI|YI VIV IVYI|VY |V |V 3
los respectivos datos
personales pueden ser

eliminados.

P2g El poseedor del sitio web
tiene que identificar en el sitio
web el procedimiento de acceso
para consultar, corregir o
24 | 15 eliminar los c_latos personales Jlvlvlvliviviviviviviv]iv]v 5
conforme registrados por el
sitio  web 'y garantizar su
registro, sin restricciones, con
periodicidad razonable y sin
demoras o costes excesivos.

P2h En el caso de la empresa
pretender recoger datos no
necesarios al contrato, tiene
24 | 16 | que hacerlo en la forma de una VIivIvVIVvI|vVI|IYIVI|VYI|IY|Y Y|V 5
encuesta facultativa y
debidamente separada e
identificada.

P2i El poseedor del sitio web
tiene que proveer
informaciones sobre la forma
de divulgacion de esos datos
personales a otras empresas o
24 | 17 | socios. El poseedor del sitio VIV ||V 5
web  tiene que dar al
consumidor la opcién de este
se oponer a la transferencia de
los datos personales para
terceros.

P2j El poseedor del sitio web
tiene que informar los
consumidores del uso de
cualquier  tecnologia  para
acumular o localizar datos
identificables no personales
24 | 18 | suministrados (cookies). VIVIVIVIVIVIYVIYV|IY| Y| Y| Y| Y 5
También debera ser animado el
suministro  de  informacion
sobre el uso de aquellas
tecnologias y las implicaciones
de restringir el uso de las
mismas.

P2k El poseedor del sitio web
tiene que informar el titular de
los datos de las opciones de
rechazo de utilizacion de sus
datos para fines de Marketing
futuros y/o envio de mensajes
24 | 19 | promocionales, asi  como VI IVIVIVIVIYVIYVI|VYV|VI|YI|Y ||V 5
permitir su participacion en los
procedimientos de acceso a
algln servicio
preferencial/mecanismo de
registro de opciéon negativa
(opt-out).
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24

20

P2l El poseedor del sitio web
tendrd que proveer, por
solicitud del usuario,
informacion sobre las medidas
adoptada para garantizar la
seguridad de los  datos
personales reunidos y
almacenados. Esa informacion
debe, en especial, hacer
referencia a la forma como los
datos estan protegidos contra
fugas, falsificacion y uso
indebido y/o cualquier otra
actividad que pueda alterar su
estatuto, formato ylo
accesibilidad.

24

21

Principio Autenticacion, no
rechazo e integridad de los
datos (3) (RO)

24

22

P3a El poseedor del sitio web
tiene que asegurar que el
usuario pueda acceder a la
informacion sobre la adopcion
y la ejecucion de una politica
cficaz de seguridad en el sitio
web. El acceso podra hacerse a
través de enlaces click-through
que lo conduzcan a la
informacion de certificacion.

24

23

P3b El poseedor del sitio web
tiene que  garantizar la
implementacion de sistemas de
seguridad adecuados y de
confianza en sus sitios web
(...) debiendo alertar el
consumidor, antes de la
celebracion de un contrato,
para el nivel de proteccion
concedido a sus  datos
financieros y personales.

24

24

P3c Los poseedores de sitios
web tienen que informar el
consumidor, en  términos
generales, de toda y cualquier
tecnologia  utilizada  para
proteger la transmision, el
procesamiento y/o el
almacenamiento de los datos.

24

25

P3d El poseedor del sitio web
deberd instituir un sistema de
confirmacion  por entidades
certificadoras... El certificado
digital tiene que contener, al
menos, las siguientes
informaciones:  nombre o
denominacion del titula de la
firma y otros elementos
necesarios para su
identificacion inequivoca.

24

26

P3d El poseedor del sitio web
debera instituir un sistema de
confirmacion  por entidades
certificadoras... El certificado
digital tiene que contener, al
menos, las siguientes
informaciones: nombre ¢ firma
digital de la entidad
certificadora, asi como la
indicacion del pais donde esta
cstablecida.

24

27

P3d El poseedor del sitio web
debera instituir un sistema de
confirmacion por entidades
certificadoras... El certificado
digital tiene que contener, al
menos, las siguientes
informaciones: clave publica
correspondiente a la clave
privada detenida por el titular.
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28

P3d El poseedor del sitio web
deberd instituir un sistema de
confirmacion  por entidades
certificadoras... El certificado
digital tiene que contener, al
menos, las siguientes
informaciones: niimero de serie
del certificado.

24

29

P3d El poseedor del sitio web
deberd instituir un sistema de
confirmacion por entidades
certificadoras... El certificado
digital tiene que contener, al
menos, las siguientes
informaciones: el inicio y el fin
de validez del certificado.

24

30

P3d El poseedor del sitio web
deberd instituir un sistema de
confirmacion  por entidades
certificadoras... El certificado
digital tiene que contener, al
menos, las siguientes
informaciones: la indicacion de
la  existencia o no de
determinadas restricciones de
utilizacion.

24

31

P3e El poseedor del sitio web
tiene que garantizar que
suministra a los usuarios el
acceso a su informacion
personal, garantizando que los
procedimientos de seguridad y
autenticacion son claros y
suministrados en un lenguaje
accesible.

24

32

P3f El poseedor del sitio web
tiene que proveer a los
consumidores mecanismos de
pago seguros y simple.

24

33

P3g El poseedor del sitio web
tiene que  garantizar la
existencia de un tiempo
maximo de  sesion (10
minutos), al final del cual
debera haber nuevo proceso de
autenticacion.

24

34

P3h El poseedor del sitio web
tiene que desanimar los
usuarios a proveer informacion
critica o personal en medios o
canales considerados
inseguros.

24

35

Principio Proteccion de la
propiedad intelectual (4) (RO)

24

36

P4a El poseedor del sitio web
tiene que garantizar que la
informacion que es de su
responsabilidad 'y que se
encuentra disponible en los
medios electrénicos de
comunicacion  respeta  los
derechos de propiedad
intelectual e industrial de
terceros.

24

37

P4b El poseedor del sitio web
tiene  que  poseer  una
autorizacion de utilizacion, del
titular, de la informacion que
coincida con marcas, nombres,
rotulos o denominaciones de
empresas/servicios.

24

38

P4c El poseedor del sitio web
tiene que garantizar que las
bases de datos que, sea por
seleccion, sea por  hacer
disponible el contenido,
constituyen creaciones
intelectuales del  respectivo
autor, estan a ser protegidas en
materia de derechos de autor.
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24

39

Principio Términos y
condiciones de venta (5) (RO)

24

40

P5a El poseedor del sitio web
tiene de incluir en la
realizacion de un contrato, la
siguiente  informacion:  la
identidad, la direccion fisica y
otras formas de contacto
relevantes de la empresa, de
forma a que esta sea
claramente identificada.

24

41

P5a El poseedor del sitio web
tiene de incluir en la
realizacion de un contrato, la
siguiente  informacion:  las
principales caracteristicas de
los  bienes y  servicios
propuestos, en términos
cualitativos y cuantitativos.

24

42

P5a El poseedor del sitio web
tiene de incluir en la
realizacion de un contrato, la
siguiente  informacion: el
precio a cobrar por la empresa
al  consumidor, incluyendo,
siempre que posible, todas las
tasas y  cualquier  coste
adicional no opcional.

24

43

P5a El poseedor del sitio web
tiene de incluir en la
realizacion de un contrato, la
siguiente  informacién:  las
condiciones generales de la
oferta y las restricciones, en su
caso (de area geografica, en
funcion de edad, medios de
pago no autorizados, la
durabilidad de los bienes de
€ONsumo).

24

44

P5a El poseedor del sitio web
tiene de incluir en la
realizacion de un contrato, la
siguiente  informacion: el
periodo de validez de la oferta,
en su caso.

24

45

P5a El poseedor del sitio web
tiene de incluir en la
realizacion de un contrato, la
siguiente  informacion:  las
condiciones de entrega.

24

46

P5a El poseedor del sitio web
tiene de incluir en la
realizacion de un contrato, la
siguiente  informacién:  la
existencia de condiciones para
ejercer el derecho de retraccion
(que nunca debera ser inferior a
10 dias habiles, salvo si el
consumidor solicitar
expresamente la  prestacion
inmediata del servicio) y
reembolso.

24

47

P5a El poseedor del sitio web
tiene de incluir en la
realizacién de un contrato, la
siguiente  informacion:  las
condiciones de rescision del
contrato, cuando sea de
duracion no especificada o de
duracién superior a un afio.

24

48

P5a El poseedor del sitio web
tiene de incluir en la
realizacion de un contrato, la
siguiente  informacion:  una
direccion y un teléfono para
esclarecimiento de dudas.
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49

P5a El poseedor del sitio web
tiene de incluir en la
realizacion de un contrato, la
siguiente informacion:
informacion sobre las
condiciones de garantia y el
servicio de posventa.

50

P5b El contrato es considerado
celebrado, cuando el poseedor
del sitio web recibe, por parte
del consumidor, la
confirmacion de su pedido.
Inmediatamente a seguir, el
poseedor del sitio web es
animado a  confirmar la
recepcion de dicha
confirmacion, en una forma
posible de grabacion  y/o
impresion, durante la vigencia
del contrato, o lo mas tarde, en
cl dia de la entrega.

51

P5c El poseedor del sitio web
tiene que asegurar que la
confirmacion se hace a través
de una declaracion clara o a
través de un resumen donde
consten las condiciones del
pedido, englobando los
siguientes aspectos: los
productos solicitados.

52

P5c El poseedor del sitio web
tiene que asegurar que la
confirmacion se hace a través
de una declaracion clara o a
través de un resumen donde
consten las condiciones del
pedido, englobando los
siguientes aspectos: la fecha
del pedido.

53

P5c¢ El poseedor del sitio web
tiene que asegurar que la
confirmacion se hace a través
de una declaracion clara o a
través de un resumen donde
consten las condiciones del
pedido, englobando los
siguientes aspectos: el precio
establecido y las condiciones
de entrega, acordadas en la
realizacion  del contrato y
demas encargos.

54

P5c El poseedor del sitio web
tiene que asegurar que la
confirmacion se hace a través
de una declaracion clara o a
través de un resumen donde
consten las condiciones del
pedido, englobando los
siguientes aspectos: un
contacto de la empresa.

55

P5c El poseedor del sitio web
tiene que asegurar que la
confirmacion se hace a través
de una declaracion clara o a
través de un resumen donde
consten las condiciones del
pedido, englobando los
siguientes aspectos: una
referencia de pedido.

56

P5d Los procedimientos/pasos
definidos por el poseedor del
sitio web, para efectuar los
pedidos y posterior realizacion
del contrato, tienen que ser
explicados de forma clara y
basados en un interfaz sencillo
y accesible, en particular en lo
que respecta a la seleccion de
los productos y respectivas
cantidades, minimizando al
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méximo el riesgo de error por
parte del consumidor.

24

57

PSe Mismo después del
proceso del pedido, el poseedor
del sitio web tiene que
garantizar un acceso facil a un
registro en linea de los
términos y de las circunstancias
aplicables a las transacciones,
que debe estar disponible para
imprimir y conservar en un
archivo separado.

24

58

P5f En el momento de la
transaccion, el poseedor del
sitio web debera proporcionar
el envio inmediato de la
informacion sobre el pedido en
un formato que pueda ser
facilmente grabado y
archivado. Salvo indicacion
contraria  explicita para el
consumidor, el poseedor del
sitio web deberd garantizar la
entrega en un plazo maximo de
30 dias desde el momento de la
transaccion. Asi, en el caso de
el poseedor del sitio web no
conseguir garantizar la entrega
en el plazo definido, debera
informar de inmediato el
consumidor, y dar la opcion
para cancelar el pedido.

24

59

P5g El poseedor del sitio web
tiene  que  informar el
consumidor de todo y cualquier
fallo en la expedicion de los
productos  solicitados en el
plazo establecido por omision o
estipulado. En su caso, deberan
ser especificadas una nueva
fecha y periodo de entrega.

24

60

P5h El poseedor del sitio web
tiene asi, de proveer al
consumidor, la opcién para
confirmacion, modificacion o
cancelacion de su pedido.

24

61

P5i Durante el periodo de
entrega, el consumidor puede
cancelar su pedido e reclamar
el reembolso en el caso del
pago ya haber ocurrido. En
caso de no ser asi, el poseedor
del sitio web tiene de indicar la
validez méxima del periodo
sujeto a devolucion - que
empieza a contar a partir de la
recepcion del pedido.

24

62

P5j Cuando el derecho de
devolucion hubiere sido
ejercido por el consumidor, el
poseedor del sitio web, queda
obligado a rembolsar en un
plazo maximo de 30 dias los
montantes pagados por el
consumidor.

24

63

PS5k El poseedor del sitio web
tiene que especificar las
politicas y procedimientos para
la devolucion de productos o
cancelacion de servicios y para
el respectivo reembolso.

24

64

P51 El poseedor del sitio web
tiene que especificar a titulo
informativo, que las
cancelaciones/reembolsos  no
son aplicables a productos
hechos a medida o a productos
perecederos, como sea en los
siguientes casos: suministro de
bienes o prestacion de servicios
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cuyo precio dependa de
fluctuaciones de tasas en el
mercado financiero que el
proveedor no puede controlar.

24

65

P51 El poseedor del sitio web
tiene que especificar a titulo
informativo, que las
cancelaciones/reembolsos  no
son aplicables a productos
hechos a medida o a productos
perecederos, como sea en los
siguientes casos: suministro de
bienes confeccionados segun
especificaciones del
consumidor, o que, por su
naturaleza, no pueden ser
reenviados o sean susceptibles
de una rapida deterioracion.

24

66

P51 El poseedor del sitio web
tiene que especificar a titulo
informativo, que las
cancelaciones/reembolsos  no
son aplicables a productos
hechos a medida o a productos
perecederos, como sea en los
siguientes casos: suministro de
grabaciones audio y video, de
discos 'y programas  de
ordenador, a los cuales el
consumidor haya sacado el
sello de garantia de
inviolabilidad.

24

67

P51 El poseedor del sitio web
tiene que especificar a titulo
informativo, que las
cancelaciones/reembolsos  no
son aplicables a productos
hechos a medida o a productos
perecederos, como sea en los
siguientes casos: suministro de
periodicos y revistas.

24

68

P51 El poseedor del sitio web
tiene que especificar a titulo
informativo, que las
cancelaciones/reembolsos  no
son aplicables a productos
hechos a medida o a productos
perecederos, como sea en los
siguientes casos: servicios de
apuestas y loterias.

24

69

P5m La responsabilidad por el
transporte  de los pedidos
deberd estar a cargo da la
empresa proveedora o que
presta el servicio. El coste del
referido  transporte  deberd,
salvo acuerdo en contrario, ser
soportado por el consumidor,
lo cual debera ser previamente
informado del mismo.

24

70

P5n Siempre que haya una
utilizacion fraudulenta de una
tarjeta de crédito o de débito
por otro, el consumidor podra
solicitar la anulacion del pago
realizado y la consecuente
restitucion de los montantes
debitados para pago.

24

71

P50 El poseedor del sitio web
debe siempre proceder a la
indicacion de los costes para el
consumidor en la moneda del
poseedor del sitio web.

24

72

P5p Si el derecho de retraccion
fuere aplicable, y en el caso de
el suministro de los productos
o servicios ocurrir en linea, su
devolucion  tiene que  ser
acomparnada por un documento
electronico con sus
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caracteristicas.

24

73

P5q El consumidor no puede
ser impedido de comprar en
caso de no querer que sus datos
sean registrados en una base de
datos cuyos fines sobrepasen el
acto de la compra.

24

74

P5r En el caso de contratos
realizados con caracter
permanente o recurrente, el
poseedor del sitio web tiene
que indicar la duracion minima
del contrato.

24

75

Principio Reclamaciones y
resolucion de litigios (6) (RO)

24

76

P6a El poseedor del sitio web
tiene que asegurar
procedimientos de reclamacion
internos eficaces,
confidenciales, de utilizacion
gratuita, de facil acceso y
utilizacion.

24

77

P6b En el sistema de
reclamaciones  interno, el
poseedor del sitio web tiene
que definir un responsable, que
el consumidor podra contactar
por teléfono, y/o  correo
electrénico. Asimismo, debera
proveer  informacion  clara
cuanto a los procedimientos
aplicables en lo que se refiere a
la  forma de hacer una
reclamacion, como sean los
formularios a rellenar, entre
otros.

24

78

P6c Debera ser desarrollado
todo el tipo de esfuerzos para
dar una respuesta a las
reclamaciones y satisfacer el
consumidor en un plazo
establecido, que por omision,
no deberd exceder los 30 dias
detras de la recepcion de la
reclamacion.

24

79

P6d La reclamacién tiene que
ser resuelta, sin perjuicio de los
derechos  del  consumidor
legalmente establecidos,
nombradamente,  asegurando
que no tiene costes adicionales
para el consumidor.

24

80

P6e El consumidor tiene que
ser informado en tiempo
oportuno de cualquier
ampliacion de plazos que
pueda comprometer los
compromisos establecidos en el
contrato.

24

81

P6g En el caso de que el
consumidor no esté contente
con el tratamiento de su
reclamacion, el poseedor del
sitio web tiene que proveer
informacion relativa a
potenciales mecanismos de
resolucion de conflictos
externos (...).

24

82

Principio Regulacion de la
publicidad (7) (RO)

24

83

P7a El poseedor del sitio web
tiene que garantizar que todos
los mensajes publicitarios en el
sitio web de su responsabilidad
son caracterizadas por el
respeto de la dignidad de la
persona humana, del interés
social, las instituciones
nacionales, de las autoridades
constituidas e por el nucleo
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familiar.

P7b El poseedor del sitio web
tiene que garantizar que, por un
lado, ningn mensaje
publicitario favorece o estimula
cualquier especie de ofensa o
discriminacién racial, social,
24 | 84 poll'.tica,. religiosa o  de Jlvlvlvliviviviviviviv]iv] v 5
nacionalidad y, por otro lado,
ningiin - mensaje  publicitario
contiene elementos que puedan
inducir a actividades
criminosas o ilegales (o que
parezcan favorecer, enaltecer o
estimular tales actividades).

P7c¢ El poseedor del sitio web
tiene que garantizar que los
mensajes  publicitarios  no
contienen  afirmaciones o
2 | 85 pres_e_ntaciones visuales o Jlvlvlvliviviviviviviv]iv] v 5
auditivas que ofendan a los
patrones de decencia que
prevalecen en los grupos
objetivo a los cuales la
publicidad quiere llegar.

P7d El poseedor del sitio web
tiene que garantizar que los
anuncios son realizados de
24 | 86 forma a no abusar_ de la lvlvliviviviviviviviviv] v 7
confianza del consumidor, no
explorar su falta de experiencia
o de conocimiento ni beneficiar
de su credulidad. (...)

P7e El poseedor del sitio web
tiene  que  garantizar la
distincion de una forma clara y
24 | 87 | inequivoca entre informacion y VIivIvVIVvI|vVI|IYIVI|VYI|IY|Y |||V 6
material publicitario, asi como
la alineacion de los mensajes
con el publico objetivo.

P7f Todos los mensajes
publicitarios con referencia a
productos tienen que contener
una presentaciéon verdadera del
producto ofrecido, donde deben
ser enumerados los siguientes
24 | 88 | elementos: las caracteristicas VIivIvVIvI|IvVIYVIVvI|IVIVIVv |V |VI|V 6
de los bienes o servicios, el
precio, las condiciones de
suministro del producto o de
prestacion del servicio y la
naturaleza, calidades y
derechos del anunciante.

P7g La publicidad tiene que ser
identificable, tanto por la
24 | 89 | marca del producto, como por VIVIVIVIVIVIYVIYVIY| Y| Y| Y|V 6
el nombre del fabricante,
proveedor o distribuidor. (...)

P7h Toda y cualquier oferta,

24 | 90 juegoy promocional o concurso Jlvlvlivlivivliviviviviviv] v 6
tendran que ser claramente

identificables como tales.

P7i Los mensajes comerciales
electronicos  no  solicitados
tendran que ser claramente
identificados como tales y el
poseedor del sitio web tendra
que garantir que estos mensajes
24 | o1 |70 son enviados de forma viviviviv|viviv|viv|v]|v]|v 6
aleatoria (sin definicion del
publico objetivo). El poseedor
del sitio web tendra aun que
proveer un mecanismo que
permita al usuario rechazar que
el sitio web siga enviando este
tipo de mensajes (anti-spam).
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24

92

P7j Cualquier comparacion
referente a una oferta especial
tendra  que presentar la
indicacion de la fecha de inicio
y/o fin y toda y cualquier
condicion especifica
correspondiente.

24

93

P7k El poseedor del sitio web
tendra que garantizar que los
mensajes publicitarios en la
forma de reportaje, articulo,
anotacion,  texto-legenda o
cualquier otra que se difunda
mediante pago, son
apropiadamente

identificadas. ..

24

94

P71 El poseedor del sitio web
tendrd que garantizar que la
publicidad comparativa que
pueda existir en el sitio web es
licita, o sea, que respecta las
siguientes condiciones: no es
engafiosa, siendo su principal
objetivo el mayor
esclarecimiento, si no mismo la
defensa del consumidor.

24

95

P71 El poseedor del sitio web
tendra que garantizar que la
publicidad comparativa que
pueda existir en el sitio web es
licita, o sea, que respecta las
siguientes condiciones:
compara bienes y servicios que
responden a  necesidades
idénticas o que visan el mismo
objetivo.

24

96

P71 El poseedor del sitio web
tendra que garantizar que la
publicidad comparativa que
pueda existir en el sitio web es
licita, o sea, que respecta las
siguientes condiciones:
compara objetivamente
caracteristicas esenciales,
pertinentes,  verificables y
representativas de esos bienes y
servicios, de las cuales el
precio  pode  ser  parte
integrante.

24

97

P71 El poseedor del sitio web
tendra que garantizar que la
publicidad comparativa que
pueda existir en el sitio web es
licita, o sea, que respecta las
siguientes  condiciones:  no
induce confusion en el mercado
entre el anunciante y un
competidor.

24

98

P71 El poseedor del sitio web
tendra que garantizar que la
publicidad comparativa que
pueda existir en el sitio web es
licita, o sea, que respecta las
siguientes  condiciones:  no
desacredita ~ ni  ennegrece
marcas, nombres comerciales u
otro sefial de distincion de un
competidor.

24

99

P71 El poseedor del sitio web
tendrd que garantizar que la
publicidad comparativa que
pueda existir en el sitio web es
licita, o sea, que respecta las
siguientes condiciones: siempre
que incidir sobre productos que
tienen una denominaciéon de
origen, es relacionada con
productos que tienen la misma
denominacion.
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P71 El poseedor del sitio web
tendrd que garantizar que la
publicidad comparativa que
pueda existir en el sitio web es
24 | 100 | licita, o sea, que respecta las VI IVIVIVIVIVIYVIVY|Y| Y| Y| Y|V 6
siguientes  condiciones: no
aprovecha la notoriedad de una
marca o otro sefial de
distincion de un competidor.

P71 El poseedor del sitio web
tendrd que garantizar que la
publicidad comparativa que
pueda existir en el sitio web es
licita, o sea, que respecta las
24 | 101 | siguientes condiciones: no VI IVIVIVIVIYVIYVI|VY|VI|Y Y| Y 6
presenta un bien o servicio
como una imitacion o una
reproduccion de un bien o
servicio de marca o nombre
comercial protegido.

Principio Proteccion de los

241102 menores (8) (RO)
P8a El poseedor del sitio web
no puede recabar

informaciones personales de
menores con menos de 13 afios
de edad, y en caso de verificar
que, por lapso, tiene
informaciones personales de
24 | 103 | este tipo, esas informaciones VvV VIVIVIVIY|IVYI|VYIV|Y 7
deben ser eliminadas de los
sistemas. Es por eso que el
usuario debe ser animado a
indicar su edad antes que le sea
solicitada mas alguna
informacion personal por parte
de un sitio web.

P8b El poseedor del sitio web
debe proveer instrucciones
claras relativamente a la
solicitacion de los  datos
personales, con explicaciones
de facil comprension de lo(s)
24 | 104 | fin(es) para el (los) cual(es) la viv|v VIivI|vI v vV I VIV |V 7
informacion es reunida. Y no
deben ser solicitados mas datos
personales sobre el menor,
ademas los necesarios para su
participacion en las actividades
del sitio web.

P8¢ El poseedor del sitio web
no debe utilizar o divulgar
24 | 105 | informacién personal vy lvlviv|vlv]|v|v]|v 7
identificable sobre menores, sin
la previa autorizaciéon de uno
los padres/tutor/profesor.

P8d El poseedor del sitio web
debe utilizar instrucciones de
aviso para animar los menores
a obtener autorizacion de los
padres/tutores, antes de proveer
datos personales o de cualquier
24 | 106 compromiso {elativameme. a la sl Jlvlvlvliviviviv]y 7
compra de bienes o servicios.
Estos  avisos  deben  ser
presentados en los mismos
locales donde es solicitada la
informacion, y deben ser
claros, de facil visualizacion y
comprension.

P8e El poseedor del sitio web
debe informar los
padres/tutores de terceros de la
24 | 107 recogida  de ) datos.  Los Jlvly Jlvlvlvlvliviviv]y 7
padres/tutores tienen el derecho
a rechazar la divulgaciéon de
informaciones relativas a sus
hijos y terceros.
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P8f El poseedor del sitio web
debe animar los padres a se
involucraren en las actividades
en linea de sus hijos y, siempre
que posible, deben proveer
toda la informacién a los
padres relativamente a la
vigilancia de esas mismas
actividades. Este proceso puede
incluir el  suministro de
informacion sobre las
herramientas ~ actuales  de
software y tecnologia.

24

109

P8g El poseedor del sitio web
no debe animar los menores a
acceder a los sitios destinados
apenas a los adultos o a los
sitios  que  puedan  ser
considerados como no
apropiados.

24

110

P8h No deben ser utilizados
incentivos  especiales  como
ofertas de premios o juegos
para animar los menores a
proveer informacion personal
detallada.

24

111

P8i Toda y  cualquier
comunicacion comercial
dirigida a los menores, debe ser
seleccionada por el poseedor
del sitio web, considerando la
edad, el conocimiento y el
nivel de madurez del respectivo
publico.

24

112

P8j El poseedor del sitio web
debe tener en cuenta que los
productos publicitarios
destinados apenas a adultos no
deberan ser difundidos junto de
los menores.

24

113

P8k El poseedor del sitio web
debe utilizar filtros  para
bloquear el acceso a paginas
web que integren contenidos
relativos a desnudez, violencia,
drogas y alcohol.

24

114

P8I Deben aun ser adoptadas
las medidas necesarias para
garantizar la proteccion contra
comunicaciones no solicitadas
a través de correo electronico
que no sean del interés del
menor.

24

115

P8m El poseedor del sitio web
no debe hacer ofertas de
crédito a los menores.

24

116

Principio Disponibilidad del
negocio (9) (RP)

24

117

P9a El poseedor del sitio web
debe garantizar niveles de
calidad, seguridad y
rendimiento, por forma a
establecer una rapidez minima
al nivel de los procesos de
negocio, como sea a través de:
autenticacion de los socios en
las transacciones.

24

P9a El poseedor del sitio web
debe garantizar niveles de
calidad, seguridad y
rendimiento, por forma a
establecer una rapidez minima
al nivel de los procesos de
negocio, como sea a través de:
ser  responsable  por la
integridad de los contenidos del
sitio web.
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P9a El poseedor del sitio web
debe garantizar niveles de
calidad, seguridad y
rendimiento, por forma a
establecer una rapidez minima
al nivel de los procesos de
negocio, como sea a través de:
garantizar la  integridad y
confidencialidad de las
transacciones y de la
informacion acerca de las
transacciones.

24

120

P9a El poseedor del sitio web
debe garantizar niveles de
calidad, seguridad y
rendimiento, por forma a
establecer una rapidez minima
al nivel de los procesos de
negocio, como sea a través de:
operaciéon en  instalaciones
fisicas que garanticen la
disponibilidad y continuidad
del negocio 24X7X365.

24

121

Principio Gestion y
actualizacion de los contenidos
(10) (RP)

24

122

Pl0a El  productor  de
contenidos del sitio web debe
garantizar que el proceso de
actualizacion de contenidos es
suficientemente  simplificado
para no haber necesidad de
alteraciones en la estructura y
programacion del sitio.

24

123

P10b  El  productor  de
contenidos del sitio web debe
hacer el proceso de
manutencion transparente para
el usuario, asegurando que los
contenidos, estaticos y
dindmicos, son regularmente
actualizados.

24

124

P10d El  productor de
contenidos del sitio web debe
mantener todas las versiones
del sitio organizadas... (...) los
documentos publicados deben
contener las  fechas de
actualizacion.

24

125

P10e Los consumidores deben
ser informados en la pagina del
sitio web que los contenidos
fueran alterados o introducir
enlaces directos para el nuevo
contenido.

24

126

P10f  El  productor  de
contenidos del sitio web debe
facilitar la interaccion con el
usuario, a través de newsletters,
foros, respuesta a mensajes de
correo electrénico, rellenando
formularios, pagos en linca.

24

P10g  El  productor  de
contenidos del sitio web debe
garantizar que los mensajes de
correo electronico de
comunicaciones promocionales
y/o comerciales no solicitados,
estan claramente identificados
como tales. Asimismo, no
deben ser enviados de forma
aleatoria y  sin  destino
referenciado, por lo que deben
ser  considerados  aquellos
consumidores que han
rechazado  este  tipo de
comunicaciones.
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128

P10h  El  productor  de
contenidos del sitio web debe
promover y divulgar los bienes
y  servicios de  forma
estructurada, y cuando posible,
acompaniada de informacion
visual...

24

129

P10i  El  productor  de
contenidos del sitio web debe
proveer elementos adicionales
de informacién, como enlaces
para ofras paginas o correo
electronico con informacion
adicional.

24

130

P10i El productor  de
contenidos del sitio web debe
proveer contenidos que
permitan evaluar el nivel de
apoyo al cliente (encuestas en
linea).

24

131

Principio Ergonomia,
navegabilidad y disefio (11)
(RP)

24

132

Plla La ergonomia y la
navegabilidad ~ deberan  ser
garantizadas por mecanismos
de navegacion, esto es, medios
que ayuden a una buena
navegacion por parte del
usuario, como sean: barra de
navegacion.

24

133

Plla La ergonomia y la
navegabilidad ~ deberdn  ser
garantizadas por mecanismos
de navegacion, esto es, medios
que ayuden a una buena
navegacion por parte del
usuario, como sean: mapa del
sitio.

24

134

Plla La ergonomia y la
navegabilidad ~ deberdn  ser
garantizadas por mecanismos
de navegacion, esto es, medios
que ayuden a una buena
navegacion por parte del
usuario, como sean: indices.

24

135

Plla La ergonomia y la
navegabilidad ~ deberan  ser
garantizadas por mecanismos
de navegacion, esto es, medios
que ayuden a una buena
navegacion por parte del
usuario, como sean: lista de
preguntas mas frecuentes.

24

136

Plla La ergonomia y la
navegabilidad  deberan  ser
garantizadas por mecanismos
de navegacion, esto es, medios
que ayuden a una buena
navegacion por parte del
usuario, como sean: motor de
busqueda.

24

137

P11b El poseedor del sitio web
debe ser responsable por
introducir niveles de jerarquia
que proporcionen al usuario la
posibilidad de entrar en detalle
informativo seguin su interés.

24

138

Plle El poseedor del sitio web
debe proporcionar una
utilizacion lo mas amigable
posible para el usuario.

24

139

P11h El poseedor del sitio web
debe garantizar la existencia de
al  menos tres tipos de
materiales en la creaciéon de un
sitio: logotipo.
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140

P11h El poseedor del sitio web
debe garantizar la existencia de
al menos tres tipos de
materiales en la creacion de un
sitio: texto.

24

141

P11h El poseedor del sitio web
debe garantizar la existencia de
al menos tres tipos de
materiales en la creacion de un
sitio: imagenes.

24

142

P11k El poseedor del sitio web
debe asegurar la presentacion
de contenidos relevantes en
todas las paginas, y hacer con
que sea facil y rapida su
lectura.

24

143

P111 El poseedor del sitio web,
en el caso de utilizar imagenes
en la construccion del sitio,
debe utilizar el formato menos
pesado (jpeg), por forma a
disminuir el tamafio de su
archivo, sin  comprometer
mucho la calidad de imagen.

24

144

P11m El poseedor del sitio web
debe tener como preocupacion
la legibilidad de la
informacion, no  debiendo
utilizar, mismo que el resultado
parezca atrayente, una grande
cantidad de texto en letras
mayusculas.

24

145

Pl1n El poseedor del sitio web
no debe utilizar varias fuentes
de letra en las péginas, no
maximo apenas una o dos
familias de tipos; la misma
logica es aplicable a los
colores.

24

146

Pllo El poseedor del sitio web
debera usar un fundo que no
debe, en hipotesis alguna,
competir con el primer plano,
debiendo en principio presentar
colores suaves y, al mismo
tiempo, tener algin cuidado
con la utilizacion de imagenes
de tamaiio elevado.

24

147

P11q El poseedor del sitio web
debera maximizar las sinergias
entre los varios elementos
visuales, garantizando la
armonia de colores, un layout
estructurado y la utilizacion de
fuentes tipogréficas standard.

24

148

P11r El poseedor del sitio web
deberda  garantizar que los
botones y las instrucciones de
navegacion son simples y
claras, funcionales y sin
sorpresas, ni confundiendo el
visitante.

24

149

P11s El poseedor del sitio web
debe garantizar que, en la
presencia de  péaginas y
secciones diferentes, las
herramientas de navegacion y
las ilustraciones mantienen el
mismo aspecto en todas ellas.

24

150

P11u El poseedor del sitio web
debe tener algin cuidado en la
colocacion de enlaces que
remeten el usuario/consumidor
para otros sitios, y debe
avisarlo de forma explicita.

25

Regla n® 1: Seguridad juridica

25

RIA La ley aplicable es la del
Estado portugués.
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25

RIB La empresa debe indicar
la zona geografica de cobertura
de la oferta en la pagina de
entrada.

v

v

v

v

v

25

Regla n® 2: Seguridad de la
empresa y de los productos

25

R2A  La empresa estd
legalmente constituida segtin la
legislacion del pais donde esta
ubicada.

25

R2B La empresa no vendera ni
haré la promocion de productos
o servicios ilegales, que
ofendan la dignidad humana o
que tengan alguna relacion con
convicciones religiosas,
politicas o sindicales.

25

Regla n°® 3: Informacion a los
consumidores

25

R3 La empresa informa
correcta y completamente los
consumidores antes de
cualquier pedido, sobre: su
denominacion, forma juridica,
direccion completa, nimero de
teléfono, direccion de correo
electronico, datos de
autorizacion o licencia, en su
€aso.

25

R3 La empresa informa
correcta y completamente los
consumidores antes de
cualquier  pedido, sobre:
caracteristicas esenciales de los
productos o servicios, garantias
y servicio posventa inclusive.

25

R3 La empresa informa
correcta y completamente los
consumidores antes de
cualquier  pedido, sobre:
disponibilidad de los
productos.

25

R3 La empresa informa
correcta y completamente los
consumidores antes de
cualquier  pedido, sobre:
condiciones de entrega de los
productos o de prestacion del
servicio (modalidad, lugar y
plazo para la entrega).

25

12

R3 La empresa informa
correcta y completamente los
consumidores antes de
cualquier  pedido, sobre:
precios y costes adicionales
(tasas, transporte u otros); en el
caso de los gastos o costes que
no sean fijos, se debera
comunicar la referencia o la
variable de la que dependen
(por ejemplo, se indicara si los
gastos de envio se cobran en
funcion del pais o por kilo).
Los precios se indicaran al
menos en la moneda nacional y
en euros.

25

13

R3 La empresa informa
correcta y completamente los
consumidores antes de
cualquier  pedido, sobre:
modalidades de pago y divisas
aceptadas

25

14

R3 La empresa informa
correcta y completamente los
consumidores antes de
cualquier pedido, sobre: las
condiciones generales
aplicables, y si son
identificables como tales.
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R3 La empresa informa
correcta y completamente los
consumidores antes de
cualquier  pedido, sobre: v
cualquier restriccion a la oferta,
nombradamente cuanto a la
validez de la misma y
respectiva drea geografica.

25|15

R3 La empresa informa
correcta y completamente los
consumidores antes de
cualquier pedido, sobre: la
duracion y las modalidades del
25 | 16 | derecho de retraccion y v 3
posibilidades para el
consumidor poder reclamar el
reembolso de los  costes
inherentes a la devolucion del
producto.

R3 La empresa informa
correcta y completamente los
consumidores antes de v

2517 cualquier pedido, sobre: el 3
procedimiento en caso de
reclamacion.
PR Fy
25|18 Regla n® 4: Procedimiento para

la realizacion de pedidos

R4 La empresa confirmara el
pedido a través de un mensaje
de correo electronico,
inmediatamente detras de la
realizacion del mismo. EI
mensaje  de  confirmacion
incluira la denominacién de la
empresa, el nimero o
referencia del pedido, el valor
25 | 19 | total del pedido e informacion v 3
sobre el procedimiento para
resolucion del contrato,
incluyendo a quien es dirigida
la  comunicacion de dicha
resolucién y, aln, sobre la
posibilidad de el consumidor
poder solicitar el reembolso de
los costes inherentes a la
devolucion.

Regla n° 5: Plazo para ejercer

25|20 el derecho de desistimiento

R5A La empresa facilitard un
plazo de, al menos, 14 dias
para retraccion, a contar de la
fecha de entrega del producto o
conclusion de prestacion del
servicio. El consumidor tiene
30 dias para hacer la
devolucién de los productos, a
contar de la fecha de recepcion.
Durante ese plazo, la empresa
se compromete a recibir los v
productos o a anular el contrato
de prestacion de servicios sin
encargos para el consumidor.
En el caso del consumidor
ejercer el  derecho  de
retraccion, la empresa tiene 14
dias, a contar de fecha de
devolucion de los productos o
del fin de la utilizacion del
servicio, para rembolsar el
cliente.

25| 21

R5B El derecho de retraccion
no es aplicable a los contratos
que respecten a productos
personalizados o hechos a
medida o que, por su v
naturaleza, no puedan ser
devueltos o sean susceptibles
de perecer rapidamente, al
suministro  de  periodicos,
revistas y otras publicaciones

25 | 22
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del género, ni a los valores
mobiliarios.

25

23

R5C En lo que respecta a los
productos susceptibles de hacer
una copia, como es el caso del
software y de musica, el
derecho de retraccion debera
tener en cuenta lo siguiente: si
la empresa  permitir la
apreciacion previa del
producto, nombradamente a
través  de  muestras o
demostraciones que permitan el
conocimiento  adecuado  del
mismo, el  derecho de
retraccion  solo  puede  ser
invocado cuando el
consumidor no tenga
danificado el embalaje original
ni extraido el sello de garantia.

25

24

R5D El consumidor pierde este
derecho en caso de solicitar la
inmediata  prestacion del
servicio. Esta solicitud debe ser
expresa y precedida de un
aviso a informar de la pierda
del derecho de retraccion.

25

25

R5E En la suscripcion de
servicios en linea, la empresa
debe conceder un plazo de
prueba gratuito de, al menos,
14 dias.

25

26

Regla n® 6: Modalidades de
pago

25

27

R6A La empresa emitird una
factura en la que se detallaran
todos los gastos. En ésta se
recordara al consumidor las
modalidades para el ejercicio
del derecho de desistimiento o
revocacion del contrato, si
procede. Aquellos productos o
servicios entregados o
suministrados en linea deberan
ir  acompafiados de  un
documento electrénico en el
que se incluirdan los mismos
conceptos ya sefialados.

25

28

R6B La empresa ofrecera la
posibilidad de elegir entre
distintas modalidades de pago.
Al menos una de ellas debera
permitir al consumidor efectuar
el pago tnicamente al final del
plazo para el desistimiento, si
procede, sin que ello suponga
un incremento del precio.

25

29

Regla n® 7: Proteccion de la
vida privada

25

30

R7A La empresa informara al
consumidor sobre los datos
recabados (inclusive aquellos
obtenidos via "cookies") asi
como sobre el uso que de éstos
hace y como puede acceder a
estos datos y rectificarlos,
gratuitamente.

25

31

R7B La empresa solo recabara
aquellos  datos que sean
imprescindibles y sélo en el
momento en el que sea
necesario (por ejemplo, los
datos personales como el
nombre y apellidos del
consumidor o el nimero de su
tarjeta de crédito tnicamente le
seran solicitados cuando éste
haya cumplimentado su boletin
de pedido) y apenas en esa vez.
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32

R7C Si la empresa desea
recabar datos no
imprescindibles al contrato,
debera hacerlo a través de una
encuesta facultativa que debera
ir claramente separada del
proceso de pedido.

33

R7D La empresa permitira al
consumidor la opcion que le
permita negarse a que sus datos
sean transmitidos a terceros.
De la misma forma, la empresa
ofrecerd al consumidor una
opcion para que ¢ste pueda
negarse a que le envien
mensajes electrénicos
promocionales. Ambas
opciones  deberan indicarse
claramente en el boletin de
pedido.

34

R7E  Los archivos que
contienen datos sobre los
consumidores seran registrados
en la Comision Nacional de
Proteccion de Datos
Personales.

35

Regla n° 8: Proteccion de los
menores

36

R8 La empresa adoptara las
siguientes medidas especificas
con el fin de proteger a los
menores: los mensajes
publicitarios deberan
diferenciarse claramente para
poder ser identificados como
tales por el segmento del
publico al que se dirigen (la
edad debera ser especialmente
tenida en cuenta) y se
separaran claramente de los
juegos y concursos.

37

R8 La empresa adoptard las
siguientes medidas especificas
con el fin de proteger a los
menores: la  empresa no
alentard a los menores para que
éstos les proporcionen datos o
informaciones  de  indole
personal sobre ellos mismos o
sobre otras personas. En
ningin caso la comunicacion
de datos por parte de menores
podra ser "premiada" con
regalos, con cualquier otro tipo
de ventaja ni podra ser
condicionante para acceder a
un servicio o a un juego.

38

R8 La empresa adoptard las
siguientes medidas especificas
con el fin de proteger a los
menores: los datos que posea la
empresa sobre menores de edad
no podran ser proporcionados a
terceros, a excepcion de sus
padres o tutores.

39

R8 La empresa adoptard las
siguientes medidas especificas
con el fin de proteger a los
menores: la empresa no incitara
a los menores para que
contraten productos o servicios
a través de Internet y adoptara
las medidas preventivas
necesarias para evitarlo.
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R8 La empresa adoptard las
siguientes medidas especificas
con el fin de proteger a los
25 | 40 | menores: la empresa alentard a Jivivivivivivivivivivivlv 7
los padres y tutores para que
éstos controlen el uso de
Internet por parte de los
menores.

Regla n® 9: Seguridad en las

25 | 41 .
transacciones

R9 La empresa dispondra de un
certificado  emitido por un
organismo independiente. La
empresa utilizard los
procedimientos de seguridad v
establecidos para las
transferencias de datos, sobre
todo en lo relativo a los
numeros de las tarjetas de
crédito.

25 | 42

Regla n® 10: Enlaces con otras

25 | 43 i
paginas

R10  Cuando la empresa
establezca enlaces con otras
25 | 44 paginas Web, deberz’ll indicar Jlvlvlivivivivivivivivivlv 5
claramente al consumidor que
estd abandonando su pégina
Web.

Regla n® 11: Reclamacion y

25|45 L. e
solucion a los litigios

RITA  La  empresa se
compromete a  poner a
25| 46 | disposicion del consumidor v 3
todas las pruebas que obren en
su poder.

RI11B La empresa debera
contar con un mecanismo
interno para atender
reclamaciones y designara a un
25 | 47 | responsable. Ante cualquier v 3
problema, el consumidor podra
dirigirse a dicho responsable
bien a través del correo
electronico, bien por teléfono.

Articulo 4. Ambito y contenido

26| 1 de los codigos.

A4-2a) Ademas del resto de los
requisitos exigidos en este real
decreto, los  codigos de
conducta deben respetar la
legalidad vigente e incluir,
26 | 2 como minimo, con suficiente | | f | ol v lvvv|v]iv|iviviv]viviviviv]v]v]a
grado de  precision:  las
garantias concretas que ofrecen
a los consumidores y usuarios
que mejoren o incrementen las
reconocidas por el
ordenamiento juridico.

A4-2b) Ademas del resto de los
requisitos exigidos en este real
decreto, los  codigos de
conducta deben respetar la
2 | 3 legalidad * vigente e incluir, | | o o ol v|v|v|v]v|vv]|v]v]v]v]v]v]a
como minimo, con suficiente
grado de precision: un sistema
de resolucion extrajudicial de
conflictos de entre los previstos
en el articulo 7.

A4-2¢) Ademas del resto de los
requisitos exigidos en este real
decreto, los  codigos  de
conducta deben respetar la
legalidad vigente e incluir,
26 | 4 | como minimo, con suficiente | | Nl v v v v v v v v ]v]v]v]v]
grado de precision:  los
compromisos especificos que
asumen los prestadores de
servicios adheridos en relacion
con los problemas concretos
planteados a los consumidores
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y  usuarios  del  sector,
identificados segun la
informacion de los promotores
del codigo y la que, al efecto,
les faciliten las asociaciones de

consumidores y las
Administraciones publicas
sobre las reclamaciones
presentadas por los

consumidores y usuarios.

A4-2d) Ademas del resto de los
requisitos exigidos en este real
decreto, los  codigos de
conducta deben respetar la
legalidad vigente e incluir,
como minimo, con suficiente
grado de precision: el ambito
de las actividades del prestador
de servicios sometidas al
codigo, que, al menos,
englobard alguna de las |V |V |V [V |V |V V|V |V I V|V |V IV |V |V IV |V |YVI|V|V| V|V 1
siguientes areas: las
comunicaciones comerciales o
la informacion precontractual,
la  contratacion y  los
procedimientos de solucion de
quejas o reclamaciones, cuando
éstos sean distintos de los
sistemas de resolucion
extrajudicial de conflictos a
los que se refiere el articulo 7.

Articulo 5. Compromisos
adicionales.

AS5-la)  Sin  perjuicio  de
cualquier otro compromiso que
puedan establecer las entidades
promotoras de los codigos de
conducta regulados por este
real decreto, éstos podran
contener previsiones
especificas sobre: el grado de
accesibilidad a los cuntenidcs viviviviviviviviviviviviviviviviviviviviviv]a
de los consumidores y usuarios
que tengan alguna discapacidad
o de edad avanzada, conforme
a los criterios de accesibilidad
generalmente reconocidos, asi

como los calendarios
adoptados para el
establecimiento de medidas
adicionales.

AS5-1b)  Sin  perjuicio  de
cualquier otro compromiso que
puedan establecer las entidades
promotoras de los codigos de
conducta regulados por este
real decreto, ¢éstos podran
contener previsiones | | o s vl vlv v |viv|iv]viv|iv v iv]|v]|viv]iv]|v]v]v]i1
especificas sobre: las medidas
concretas adoptadas en materia
de proteccion de los menores y
de respeto a la dignidad
humana y a los valores y
derechos  constitucionalmente
reconocidos.

AS-1c)  Sin  perjuicio  de
cualquier otro compromiso que
puedan establecer las entidades
promotoras de los codigos de
conducta regulados por este
real decreto, éstos podran
contener previsiones | vV |V [V |V |V [V |V [V |V |V |V I V|V |V |V |V I VIV |V V|V |VI|1
especificas sobre: la adhesion a
codigos de conducta sobre
clasificacion y etiquetado de
contenidos. En tales casos,
debera facilitarse informacion
completa sobre tales codigos.
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AS5-1d)  Sin

26 | 10

contener

sistemas  de

de servicios.

perjuicio
cualquier otro compromiso que
puedan establecer las entidades
promotoras de los codigos de
conducta regulados por este
real decreto, éstos
previsiones
especificas sobre:

instrucciones sobre

filtrado
contenidos utilizables en las
relaciones con los prestadores

AS-le)  Sin

26 11 contener

de  servicios

perjuicio
cualquier otro compromiso que
puedan establecer las entidades
promotoras de los codigos de
conducta regulados por este
real decreto, éstos
previsiones
especificas sobre:
procedimientos previstos para
comprobar que los prestadores
retnen
condiciones exigidas para la
adhesion al codigo de conducta
y la utilizacion del distintivo.

26 | 12

han de

AS5-2 Las entidades promotoras
de los codigos de conducta
impulsaran que los prestadores
de servicios adheridos ofrezcan
al consumidor o usuario la
posibilidad de elegir, entre las
lenguas oficiales de la Union
Europea, la lengua en que se
realizar
comunicaciones comerciales y,
en especial, la informacion
precontractual y el contrato.

26 | 13
conflictos.

Articulo 7. Sistemas de
resolucion extrajudicial de

«distintivo

Comision
sistemas

respecto.

A7-1 Los codigos de conducta
que pretendan  obtener
publico

confianza en linea» deberan
establecer, como medio de
solucién de controversias entre
los prestadores de servicios y
los consumidores y usuarios, el
sistema arbitral de consumo u
26 | 14 | otro sistema de resolucion
extrajudicial de conflictos que
figure en la lista que publica la
Europea

alternativos
resolucion de conflictos con
consumidores y que respete los
principios establecidos por la
normativa comunitaria a este

resolucion

26 | 15 | hacerse uso de

A7-2 En los procedimientos de
extrajudicial
conflictos a que hace referencia
el apartado anterior,

electronicos en la medida en
que lo posibilite su normativa
especifica 'y con

condiciones previstas en ella.

26 | 16

A7-3 La adhesion de
prestadores de servicios a uno
de los sistemas mencionados en
cl apartado anterior es requisito
necesario para la incorporacion
de los prestadores de servicios
a los codigos de conducta.

27 (1 -
electronicas

TEMA: Comunidades
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(Hay posibilidad de participar
27 |2 en alguna comunidad vV VI IVIVIVvIYVI VIV I|Vv |V 6
electronica?
2|1 TEMA: ;Cémo tener éxito en
el comercio electrénico?
2|2 Hay informacion para vl Jlvlvliviviviv]iv]ey 6
compras suplementarias?
(Hay recogida de datos
28 |3 personales con el objetivo de vl Jlvlviliviviviviv]y 5
personalizar la presentacion de
productos/servicios?
(Hay posibilidad de
84 personalizar el sitio web? 1Y MMM A A AN o
s |y oferta de vV vlvivivlv]|v|v]|v 6
productos/servicios exclusivos?
29 |1 TEMA: Los retos de Internet al
marketing
2 |2 {JLa ]pfi}gina de entrada es vl Jlvlvliviviviviv]y 1
simples?
2 | 3 (Hay informacion, en la pagina vl Jlvlvliviviviv]iv]ey 2
de entrada, sobre la empresa?
¢La informacién, sobre la
29 | 4 empresa, en la pagina de vV VIivIivI v vV v Iv ]|V 2
entrada, es actual?
(Son  recogidos datos para
29 |5 conocer mejor quien vV VI IVIVIVvIYVI VIV I|VvI|Y 5
visita/consulta el sitio web?
TEMA: El valor aiadido de los
30 (1 sitios web en la perspectiva del
cliente
(Hay posibilidad de
302 personalizar los pedidos? 7Y MMM A A AN 6
(Hay posibilidad de consultar
303 el estado de los pedidos? 1 MMM NSNS 3
30 | 4 Lfllayt iervicio de atencion al v Jlvlvlvliviviviv]y 3
cliente?
305 (Hay d_cs%ucmos, promociones vl Jlvlviviviviviv]ey 6
O premios’
TEMA: Factores para que un
311 usuario retorne a visitar un sitio
web
312 fgf}rmaciéﬁf‘l encontrar vilv viviviviv|v]|v]v]v 1
TEMA: Detalles para
321 transformar a un sitio web en
un valioso instrumento de
marketing
¢(Hay indicacion de una
32 |2 persona/lugar para llamar a vV VIivIvI ivIvIvVvI VIV ]|V 2
solicitar informacion?
(Hay indicacion sobre como
323 encontrar a una vV VI IVIVIVvIVI IV IVvI|Vv |V 2
tienda/distribuidor?
32 |4 LHiniudicaci(')n de direccion vl Jlvlvliviviviviv]y 2
postal?
2 |s ¢(Hay indicaciéon de direccion vy Jlvlvlvlivliviviv]y 2
de correo electrénico?
2l t]—]lafy ingicacio'n de numero de vl Jlvlvlivivliviviv]y 2
eléfono?
2|7 [E;{?zy indicacion de nimero de vl Jlvlvlvlivliviviv]y 2
X/
¢Hay indicacion de los paises
32|38 donde la empresa y/o sus vV VIivIvI v vV I VIV ]|V 2
distribuidores estan presentes?
129 (Hay algin tipo de oferta para vl Jlvlvlvlivliviviv]y 6
los visitantes?
32010 LH]:;{ enlaces para otros sitios vl lvlvlivivliviviv]y 1
web?
32|11 (Hay utilizacién de audio en v Jlvlvlvlivliviviv]y 1
conjunto con fotos?
¢Es solicitado algun dato antes
32| 12 | de el usuario visitar al sitio V|V VI IVIVIVIYI|IVY |V Y 5
web?
(Hay informacion, cuando son
solicitados datos, sobre los
2013 peligros de lo hacer a través de 1 A T 5
Internet?
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D[ O Requisitos €| € c|c|jc|jcjcj|jcy|c|c P H IA
314 6 | 7|89 1011 [12]13 2 1
TEMA: Atributos con
331 inﬂgenciaenle} niamero de
usuarios que visitan a un sitio
web y en el volumen de ventas
332 i;Hay ?lgl’m servicio de apoyo a vl Jlvlviviviviv]e 3
aventa’
333 [:Hay seccion de preguntas mas WV Jlvlvlvlvliviv] v 1
frecuentes?
334 [JHz?y. informacion sgpre vl Jlvlvliviviviv]y 3
politica/proceso de devolucion?
335 (Hay inform'acién sobre WV Jlvlvlvlvliviv! v 3
sistemas de crédito?
336 g)]—llay informaciones cuanto al vl Jlvlvliviviviv]e 3
método de pago?
(Hay informacion cuanto al
33 |7 método de expedicion y costes V|V VIVIVIVvIYI IV I|VI|VY 3
asociados?
338 LHay/ informacion sobre vl slvlvlvy vl 3
garantias?
3319 (Hay algin tipo de promocién? V|V VIv]|v|Y VIivl|Y 6
33| 10 LEzfécil la utilizacién del sitio v Jlvlvlvlvliviv] v 1
web!
iLos procedimientos de
33 | 11 | compra son comunes con los ViV VivIvI VIV I|IYI|VY 3
de otro(s) sitio(s) web?
¢Hay funcion de busqueda de
3|12 productos? N !
33 | 13 | ;Hay mapa del sitio web? 1
(Hay enlaces para obtener mas
33 | 14 | informacion sobre el V|V VIVIVIVIY Y|V 3
producto/servicio?
(Hay enlaces para obtener
33 | 15 | informacion sobre V|V VIVIVIVvIYVI V|V I|VY 6
productos/servicios afines?
3|1 TEMA: Usabilidad de los sitios
web de comercio electrénico
(Hay informacion sobre la
34 |2 seguridad en el pago con tarjeta viiv VivIvIvIvI|IvVI|IYV IV 4
de crédito?
(Hay informacion sobre los
343 procedimientos ~ para  las vV VIVIVIVIVI|Y|VY|Y 3
devoluciones?
34| 4 ¢Hay informacion detallada de vl Jlvlvlviviviv]e 3
los productos?
(Hay informacion sobre la
345 seguridad  de los  datos V|V VIVIVIVIVY|Y|VY |V 4
personales?
TEMA: Caracteristicas
3501 personales con influencia en la
decision de comprar en Internet
¢(La compra de productos
352 estandares tiene un proceso vl Jlvlvliviviviv]e 3
mas sencillo que los otros
productos (one click)?
353 (La ‘Tlear}izacién del pedido es WV Jlvlvlvlvliviv] v 3
sencilla?
TEMA: Factores criticos para
36 |1 el éxito del comercio
electrénico en las pymes
36| 2 éSEzistriztti;flo/servlcw ofrecido vl Jlvlvlvliviviv]eg 6
¢(Hay utilizacion de la
36 |3 tecnologia para afadir valor a ViV ViIivIvI VIV |V |V 1
la ofertas?
36 | 4 ¢Hay posibilidad de participar vl Jlvlvlviviviv]eg 6
en comunidades?
TEMA: Factores criticos para
371 el éxito del comercio
electronico en las pymes
3712 (El sitio web es actualizado vl Jlvlvliviviviv]e 1
con regularidad?
(Hay informacion del
3713 momento  de la  dltima vV VI vI|IvIvI|Iv v Vv |V 1
actualizacion?
¢;La  descripcion  de  los
374 productos/servicios es sucinta? Y MMM AN !
37105 [,I.-Iay. ”posibilidad de WV Jlvlvlvlivliviv]l v 1
visualizacion en modo texto
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Utilizacion de Internet
D| O Requisitos D Cc|C c|cjc|jcjcjcjcj|jcj|cj|p|p H|H|IA
1 1]2 516|789 1011 ]12[13[1 ]2 1/2

apenas?
(Es necesaria alguna

376 tgcnolpgia especia.l para vy Jlvlvlvliviviviv]y 1
visualizar el  sitio  web
(shockwave, java, active-x)?

3707 (Es util'izadz.iyalguna tecnologia vl Jlvlvliviviviv]iv]ey 4
de encriptacion?

3718 ¢(El usuario  tiene  que vl lvlvlivivlivliviv]y 4
autenticarse?
¢(Hay alguna prueba de

3719 autenticidad, en el sitio web, de vV VivIvI VI vV I v |V |V 4
la empresa?
¢Es utilizada alguna forma de

37 | 10 | atraer la atencion del usuario al vV VI IvVvIVvIVIVI|IvV |V ]|V |V 6
entrar en el sitio web?
¢(Hay algin tipo de encuesta

37 | 11 | para saber lo que piensa el vV VI IVIVIVIYI|IV VIV I|Y 6
usuario del sitio web?
(Hay algun tipo de promocion

37 | 12 | con relacion al precio de los vV VIivIvI v vV v Iv ]|V 6
productos/servicios?

37| 13 {JHay.alg\'m plan para fidelizar vl Jlvlvliviviviviv]y 6
los clientes?

14 (Hay informacion de interés vl JlvlvlivivlivIiv]iv]ey

37 para el cliente? 6
¢Es claro, a partir de la pagina

37 | 15 | de entrada, lo que se puede vV ViIivI|vI v vV I VIV ]|V 1
hacer en el sitio web?

37| 16 (Hay posibilidad de elegir el sy Jlvlvlvlivliviviv]y 1
idioma en la pagina de entrada?
¢Hay indicacién de la fecha de

37 | 17 | la tltima actualizacion del sitio Vv VIV 1
web?
¢Hay indicacion del nimero de

37 | 18 | usuarios que ha visitado el sitio vV Vi ivIvIvI|v|v|v]|v |V 1
web?

370 19 [)Hatquindicacién de direccion vl Jlvlviviviviviv]ey 2
postal?
¢Hay indicacion de nimero de

37| 20 teléfono? V|V VI IvIvIivIvIvVvI v |V |V 2

37| 21 [f)H:y indicacion de nimero de vl Jlvlviviviviviv]y 2
ax!

37| 2 (Hay indicacii)y .de direccion vy Jlvlvlvliviviviv]y 2
de correo electrénico?
¢(Hay indicacion de los vl Jlvlvliviviviviv]y

37|23 responsables por funciones? 2

37| 24 (Hay fotos de los responsables vy Jlvlvlvliviviviv]y 2
por funciones?
¢(Hay indicacion de los

37| 25 contactos de los responsables vl Jlvlvliviviviviv]y 2
por funciones (teléfono, fax,
correo electrénico)?
¢Hay un enlace directo para los

37 | 26 | contactos de los responsables vV VI IVvIVvIVIVI|IV |V ]|V ]|V 2

P

por funciones?

37| 27 (Hay infiicacién de los horarios vy Jlvlvlvlivliviviv]y 2
de trabajo?
Hay plantas con la

37 | 28 | localizacion de los V|V VI IVIVIVIYI|IVY |V Y 2
establecimientos?

37| 29 [,Hay indicacion  de  los vy Jlvlvlvliviviviv]y 3
métodos de pago?

371 30 LHayc{x(J)sibilidad de elegir una vl Jlvlvliviviviviv]y 3
moneda?

37131 [JH’ay posibi]idac} -drc clegir el vl JlivlvlivivlivIiv]iv]vy 3
método de expedicion?
(Hay posibilidad de elegir la

37 |32 | forma de empaquetar los V|V VIivIvI v vV I v Iv ]|V 3
productos?
¢Hay indicacion de los costes

37|33 v|v viviiviviv|iv|iv|iv]v 3
de expediciéon?

37| 34 ¢(Hay forma de consultar las vl Jlvlvliviviviviv]y 3
condiciones generales?

37| 35 (Hay utilizacion de conexiones v Jlvlvlvlivliviviv]y 4
seguras para realizar el pedido?

37| 36 Hay ut’ilizaci()n de cesto de v lvlvlivivlivliviv]y 3
compras?
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Utilizacion de Internet

D| O Requisitos c|c|jcjc|cfc|jcjecjc|jc|cy|c|c P H IA
1|23 [4]|5]6|7[8[9]10]11[12]13 2 1

(Hay posibilidad de hacer

37 | 37 | célculos con los productos del VI IVIVIVIVIYIY|Y| V||| Y 3
cesto de compras?
¢Es utilizado un mensaje de

3738 confirmacion del pedido? AMMMMMMMMA A AN 3

37| 39 [,Hz-iy mecanismos _ para Jlvlvliviviviviviviviviv] v 3
verificar el estado del pedido?
¢Hay informacion sobre la

37 | 40 | empresa (historia y estatuto ViIivIvIiv|IvI|YIvV|VI|IYI|VY|VY |V 2
juridico)?
(Hay informacion sobre la

37 | 41 | participacion de la empresa en VIivIvI vV I|YIv|vVI|IVYI|vV |V ||V 2
proyectos?

37 | 42 [{'Haye.x]gu'? tipo de informacion Jivivivivivivivivivivivv 2
mnanciera’

37| 5 ¢(Hay informacion sobre el Jlvlvlvliviviviviviviviv] v 2
numero de clientes?

37 | 44 LHay informacién sobre el Jlvlvlvivivivivivivivivlv 2
numero de empleados?

37 | 45 | (Hay politica de ética? VIVIVIVIYVIVIYIYVIYVI Y|V Y 7

37 | 46 | (Hay politica de seguridad? VIivIVvIivIVvIYVIVvIVIVIVIVIVIV 4

37 | 47 | (Hay politica de privacidad? VI IVIVIVIVIVIVIVIVIYIYIYY 5

37 | 48 ¢Hay posibilidad de consultar Jlvlvlvivivivivivivivivlv 2
las politicas de la empresa?

37 | 49 Hay (}i)cs[ibi:i((i,ad de visualizar Jlivlivliviviviviviviviviv]l v 1
en modo texto?

37 | 50 | ;Hay mapa del sitio web? VIivIiVvIivIvIVIvIVIVIVIVIVIVY 1

37 | 51 | ;Hay funcion de bisqueda? ViIivIivIivIiVIYVIVIVIVIVIVI|IVYIVY 1

37| 52 [JHa;{dindqicacién de los enlaces Aol lvivivivivivivivl v L
Seguldos

37| 53 L{-Lii/ funclitr))nes de busqueda en Jlvlvlvliviviviviviviviv] v 1
el sitio web?

37 | 54 éln{zlysiﬁlia:bf la navegacién viviv|iv|viv]|iv]|viv]iv]|iv]|v]|v 1
(Es  posible  probar el

37| producto/servicio? MMM MA NN AN 3
¢(En  los formularios, hay

37 | 56 | indicacion de los caracteres VIV YY) Y Y Y Y Y Y 1
disponibles en cada campo?
¢(En los formularios, hay

37 | 57 | indicacion si el campo es VIivIvI ivIvI|YI v|vVI|IYVI|vV |V ||V 1
obligatorio o facultativo?

37| 58 (Hay posi_l_)ilidad de hacer el Aol ol lvivivivivivivivl v 3
pago en off-line?
(Hay servicio de atencion al

| cliente? v g 3

37 | 60 | ;Hay servicio de post-venta? ViIivIivIivIivVIYVIVIVIVIVIVI|IVYIVY 3
(Hay alguna invitacion para

37 | 61 | que el usuario participe en VI IVIVIVIVIYVIY|VY|VI|Y Y| 6
comunidades electrénicas?
¢(Hay indicacion de los

37 | 62 | contactos de los empleados de VIivIvI vV Y| YV 2
la empresa?
(ElL usuario puede

37 | 63 | inscribirse/adherir a algun tipo VI IVIVIVIVIYIY|Y| Y| Y|V 6
de lista de correo?

37 | 64 ¢Las condiciones generales de Jlvlvlvliviviviviviviviv] v 3
venta son presentadas?
¢El usuario puede apuntarse

37 | 65 | para ser informado de nuevos VivIvIiv|IvI|YI|IvV|VI|IYI|VY |||V 6
productos/servicios?
(Es referida en el sitio web la

37 | 66 | asociacion con grandes VI IVIVIVIVIYVIY|VY|YI|Y Y| 6
proveedores/clientes?
(Hay algun tipo de

37 | 67 | personalizacion o ViIivIvI vV Y|V 6
segmentacion del sitio web?
Hay algin tipo de

37| 68 (fiifer_eynciacién decll sitio web]en Jlivlivlivivivivivivivivivv 6
uncion e as
regiones/comunidades?

37| 69 éflcesr‘t‘i‘gcgﬁf‘e“e algin tipo viviviv|viv|iviv|iv|iv]iv]iv]v 1

37|70 gﬂay.?lgf‘“ﬁp"def"“’de viviviviv|viviv|viv|v]|v]|v 6
iscusion?
¢(Hay algun compromiso para

37 | 71 | hacer la entrega del producto ViIivIvIivI|IvVI|YIv|vVI|VYI|V |V ||V 3
en poco tiempo?
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PRESENCIA DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS Y PORTUGUESAS EN INTERNET

Utilizacion de Internet
D| O Requisitos D c|fc|cj|jcjcjc|cjcjc|cfc|jc|c|p|pr H|H|IA
1 123|456 |7 |[8[9]10f11[12]13]|1[2 1/2
3811 TEMA: Factores de éxito para
el comercio electronico
38| 2 (Hay algin proceso para la Jlvlvlvliviviviviviviviv] v 4
autenticacion del usuario?
¢(Hay alguna garantia de
38 |3 integridad en el desarrollo de la VIVIVIVIY|VI VY| YV 4
transaccion?
¢(Hay alguna prueba de
8|4 autenticidad del sitio web? M MMMMMMMASMAEN 4
(Hay alguna restriccion de
38 |5 horario al funcionamiento del VI IVIVIVIVIYVI|Y|VY|VI|Y Y|V Y 1
sitio web?
39 |1 TEMA: Herramienta de
evaluacion de sitios web
(En la pagina de entrada, hay
39 |2 una descripcion breve de la VIivIVIvI|IvVI|YVIvIVIVIV |V |V |V 2
empresa?
39 |3 ¢En la pagina de entrada estan Jlvlvlvliviviviviviviv]iv] v 2
los contactos de la empresa?
(En la pagina de entrada hay
39| 4 una indicacion del contenido VIVIVIVIVIVIYVIY|Y| Y| Y|V 1
del sitio web?
(Hay algin mecanismo de
395 busqueda de informacion en el VIVIVvIVIYI|VI VY| YV 1
sitio web?
Hay mecanismos de
M0 seguridad/proteccion? M MMMMMMAMA A AN 4
39| 7 [)Lta ilr;formacién presentada es Jlivlivliviviviviviviviviv]v 1
actual/
¢La informacion presentada
39|38 tiene algun interés/valor para el VIivIvVIvI|vVI|YI VIV |||V 6
visitante?
(Es posible enviar mensajes de
3919 correo electronico a partir del VI IVIVIVIVIYI|IY|Y|VYI|Y Y| Y 6
sitio web?
39| 10 {JI-_Iay servicio de atencion al Jlvlvlvliviviviviviviv]iv] v 3
cliente?
30 | 11 (Hay mecanismos para algin Jlvlvlvliviviviviviviviv] v 6
tipo de comunidad electrénica?
¢ Hay algun tipo de recogida de
39 | 12 | datos para personalizacion del VIivIvVIVvI|VI|YIvVI|VYI|IY|Y |||V 5
sitio web?
39| 13 [‘H.:lydter;mstracidn en-linea del Jlvlvlvliviviviviviviviv] v 3
producto?
39| 14 LHZY le'r;trega en-linea  del Jlvlvlviviviviviviviv]iv] v 3
producto?
40 | 1 TEMA: Confianza del
consumidor en Internet
¢Hay informacién sobre como
40 | 2 seran  utilizados los datos VI IVIVIVIVIYI|Y|Y| Y Y Y Y 5
personales recogidos?
TEMA: Atributos con
R inﬂL.lenciaenve.l numero de
usuarios que visitan a un sitio
web y en el volumen de ventas
(Hay la posibilidad de tener un
a2 listado de los productos Jlvlvlvliviviviviviviviv] v 6
normalmente comprados por el
cliente?
41 | 3 (Hay enlaces en el sitio webh? VivIiVvIiVIVIYVIVIVIYVIVIY| Y 1
41 | 4 (Hay alglin tipo de promocion? VI IVIVIVIVIVIVIVIVIVYIY]IY Y 6
als L{—vlaylL;n servicio de atencion al Jlvlvlvliviviviviviviviv] v 3
cliente?
sl6 [fjHay 1i5t2'17 de preguntas mas Jlvlvlviviviviviviviviv] v 1
Tecuentes?
(Es posible hacer bisquedas de
41 | 7 productos utilizando diferentes VIivIvIvVvIvVvIVvIVIVI VIV IV IV |V 1
criterios (marca, precio, ...)?
TEMA: Factores de éxito que
2|1 hacen la diferencia entre sitios
web del mismo sector de
actividad
2|2 [,iila' airnrztcrfaz es sencilla de Jlvlvlvliviviviviviviviv] v 1
utilizar?
42 |3 (Hay un indice de contenidos? VI IVIVIVIVIVIVIVIVIYIYIY Y 1
42 | 4 (Hay un mapa del sitio web? VIivIVIVIVIVIVIVIVIVIVIVYVIVY 1
2|5 ¢Hay suficiente informacion Jlvlvlviviviviviviviv]iv] v 2
sobre la empresa?
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42

(Hay suficiente informacion
sobre los productos/servicios?

v

v

v

v

42

(Hay algun incentivo para que
los usuarios suministren datos
personales?

42

(Hay ofertas de venta de
productos/servicios
concertados?

42

(Hay restricciones de
funcionamiento de horario del
sitio web?

42

¢(Los productos/servicios son
presentados con un precio mas
bajo, que en otros canales?

42

¢La informacion que se recoge
en una venta es utilizada en las
siguientes, para identificar el
cliente, ...?

42

(Hay algin tipo de orientacion
para el cliente, en funcion de su
perfil?

42

¢Es posible personalizar los
productos/servicios?

42

¢Las condiciones generales
estan en un lenguaje sencillo?

42

¢Las condiciones generales
estan disponibles para
consulta?

42

medidas de
certificados

(Son utilizadas
seguridad  (SSL,
digitales, ...)?

42

(Hay lista de preguntas mas
frecuentes?

42

¢Es posible poner dudas, por
escrito?

42

(Hay indicacion de contactos
por correo electronico?

42

20

(Es posible escribir mensaj
partir del sitio web?

a

42

21

iSon utilizados  servicios
comunes para el pago o envio
de los productos?

42

22

(Es  posible  conocer la
situacién del pedido?

12

23

(Hay servicio de pos-venta?

42

24

(Hay promocion de algun tipo
de comunidades electrénicas?

42

25

¢Hay algin controlo en cuanto
a los participantes en las
comunidades electronicas (para
garantizar los intereses
comunes)?

42

26

¢El usuario de la comunidad
electronica puede elegir su
"aspecto"?

42

27

(Es garantizada la proteccion
de la privacidad?

42

28

¢Son utilizados mecanismos de
tipo push para envio de
informacion a los usuarios?

42

29

¢Son utilizados mecanismos de
tipo pull para que los usuarios
obtengan informacion?

43

TEMA: Evaluacion de la
funcionalidad y la utilidad de
un sitio web

43

¢ Hay informacion suficiente de
la empresa?

43

(Hay informacion suficiente de
los productos?

43

(Hay posibilidad de
personalizar el producto?

43

(Hay diferentes modalidades
para hacer el pedido?

43

¢Hay diferentes modalidades
para hacer el pago?

43

¢Hay diferentes modalidades
para el envio?
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43

(Hay servicio de pos-venta?

v

L& a

43

(La navegacion en el sitio web
es sencilla?

ANEAN o)

ANEEAN{=No!

ANEAN (" No!

ANERNENo!

ANEAN (" No!

AN Vo)

7
v
v

8
v
v

9
v
v

v

43

¢Hay algun tipo de innovacion
en el sitio webh?

AN

AN

<

A

A

AN

A

A

<

43

(Hay promocion de algun tipo
de comunidades electrénicas?

44

TEMA: Internet - nuevo canal
de distribucion, nuevos retos

44

(Hay informacion sobre las
cantidades de producto en
almacén?

44

¢Es suministrada informacion
sobre la situacion del pedido
(fecha de expedicion, donde
estd, fecha de recepcion)?

44

(Es confirmada la recepcion
del pedido?

44

(El cliente es informado
cuando su pedido es expedido?

44

(El  cliente es informado
cuando hay problemas con su
pedido?

45

TEMA: Factores criticos para
el éxito del comercio
electrénico

45

¢ Hay catalogos electrénicos de
productos?

45

¢(Los  sistemas  de
electrénico son seguros?

pago

45

(Hay servicio de atencion al
cliente?

46

TEMA: Evaluacién de sitios
web franceses de comercio
electrénico

46

¢(Hay publicidad en el sitio
web?

46

(Hay recogida de datos

personales?

46

¢Es posible hacer compras en-
linea?

46

(Cuando se realiza el pago, hay
alguna indicaciéon en el sitio
web de que la operacion es
realizada en seguridad?

46

(Hay  indicacion de la
tecnologia de seguridad
utilizada?

46

¢(Hay informacion sobre la
politica de proteccion de datos
personales?

46

(Hay informacion sobre los
datos que son de suministro
obligatorio y los que son de
suministro facultativo?

46

¢Hay informacion sobre como
se puede ejercer el derecho de
acceso a los datos personales?

46

¢Hay posibilidad de ejercer el
derecho de acceso en-linea?

46

¢Hay indicacion de un
servicio/persona/direccion  de
correo electronico/nimero  de
teléfono para el tema de los
datos personales?

46

(Hay indicacion de que los
(Hay indi ds 1
datos son para uso interno
apenas?

46

¢(Hay indicacion de que los
datos pueden ser dispensados a
terceros?

46

¢ Cuando hay indicacion de que
los  datos  pueden ser
dispensados a terceros, el
usuario es informado de su
derecho de rechazo?
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46

(El derecho de rechazo a que
los datos sean dispensados a
terceros puede ser ejercido en-
linea?

v

v

v

v

v

46

¢Hay algun tipo de comunidad
clectrénica?

46

¢(Hay informaciéon sobre los
objetivos de la(s)
comunidad(es) electronica(s)?

46

(Hay indicacion sobre la
existencia de un moderador?

46

¢(Hay indicacion de las reglas
de participacion en  la(s)
comunidad(es) electronica(s)?

46

20

(Hay indicacion sobre la
posibilidad de acceder o
cambiar las aportaciones?

46

21

(Hay indicacion sobre la
posibilidad de solicitar la
supresion de las aportaciones?

46

22

¢Hay indicacién sobre el plazo
de  publicacion de la
aportacion?

46

23

(Hay utilizacién de cookies?

46

24

¢(Hay informacion para el
usuario sobre la utilizacion de
cookies?

46

25

(Hay informacion sobre el
objetivo de las cookies?

46

26

(El sitio web es presentado
como siendo apenas para
adultos?

46

27

(Hay informacién en el sitio
web sobre los contenidos
propios para adultos apenas?

46

28

¢Hay un apartado dedicado a
los menores de edad?

46

29

(Hay recogida de datos de los
menores de edad?

46

30

¢El menor de edad es animado
a informar sus padres antes de
suministrar cualquier dato?

47

TEMA: Herramienta para
analisis de sitios web

47

¢(Hay algin elemento de
entretenimiento en el sitio web
para el (chistes,
episodios, juegos,
videos)?

usuario

dibujos,

48

TEMA: Confianza del
consumidor en el comercio
electronico

48

¢Hay informacion cuanto al
numero de establecimientos
fisicos de la empresa?

48

¢(Hay informacion cuanto al
numero de empleados de la
empresa?

48

(La empresa presenta sus
politicas cuanto a la
satisfaccion del cliente?

48

(La empresa presenta sus
politicas cuanto a la devolucion
de productos?

48

(La empresa presenta sus
politicas cuanto al reembolso?

48

¢ Hay testimonios de clientes en
cuanto a la calidad, valor y
eficiencia del servicio?

49

TEMA: Factores con influencia
en la satisfaccion percibida de
las compras en Internet

49

¢(Hay informacion sobre la
entrega del producto?

49

¢Hay informacion sobre los
procedimientos de devolucion?

49

(Hay funcién de bisqueda en
el sitio web?
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Utilizacion de Internet
D| O Requisitos D Cc|C c|cjc|jcjcjcjcj|jcj|cj|p|p H|H|IA
1 1]2 516|789 1011 ]12[13[1 ]2 1/2
(Hay algun tipo de restriccion
49 | 5 de horario en cuanto al vV VI IVIVIVvIYVI VIV I|Vv |V 1
funcionamiento del sitio web?
¢La informacion disponible en
9|6 el sitio web es actual? |7 MMM M !
(Hay informacion sobre las
49 | 7 formas de contactar la vV VI IVIVIVvIYVI V|V I|Vv |V 2
empresa?
¢Son utilizados mecanismos de
98 seguridad en las transacciones? 1Y MMM A A AN 4
99 (Hay informacion sobre el uso v Jlvlvlvlivliviviv]y 3
del producto/servicio?
¢Hay informacion sobre la
49110 garantia del producto/servicio? 7|7 MMM A A AN 3
40 | 11 (Hay indicacifir_l sobre los vy Jlvlvlvlivliviviv]y 3
costes de expedicion?
¢(Hay informacion sobre la
49112 tramitacion del pedido? 1Y MMM A A AN 3
40| 13 (Es presentada la politica de vl Jlvlviliviviviviv]y 5
privacidad de la empresa?
¢Hay informacion sobre las
49114 posibilidades de crédito? 1Y MM A A AN 3
¢Hay informacion sobre los
49 | 15 | procedimientos para realizar el vV VIivIvIvIvIvVI Y|V ]|V 3
pedido?
19| 16 Hay posibilida.d.de comparar vl Jlvlvlivivliviviv] v 6
el producto/servicio?
40 | 17 ¢Hay informacion sobre la slvlvlvy v 2
tienda en-linea?
49 | 18 | ;Hay algin tipo de promocién? VIivIvIv|Y VI v]|v 6
(Hay testimonios de clientes
9110 sobre los productos/servicios? NN T 6
(Hay una lista de preguntas
49120 mas frecuentes? 1Y MMM AN !
Hay iméagenes del
49121 producto/servicio? 1Y MMM A A AN 6
ag (22 |y seecion de vlv vl lv|v|viv|v]|v|v 1
TEMA: Factores con influencia
s0l1 en el éxito de un sitio web, en
el contexto del comercio
clectronico
50| 2 (Hay posibilidad de presentar vy Jlvlvlvliviviviv]y 6
informacion personalizada?
503 ¢Es presentada informacion vl Jlvlvlivivliviviv]y 6
relevante para el cliente?
50 | 4 ¢ Hay una descripcion completa vl lvlviviviviviv]y 3
de los producto/servicios?
50 | 5 (Hay normas de ética? VI IVIVvIVI|VY vVIv|v 7
¢Hay informacion sobre los
50 | 6 objetivos de negocio de la vV ViIivIvI v vV I v IV ]|V 2
empresa?
(Es presentada alguna garantia
50 | 7 de solucion de los problemas vV VI IVIVIVvIYIV VIV IV 3
del cliente?
50| 8 (Hay preocupacion con los vl Jlvlvlvlivliviviv]y 3
problemas del cliente?
5009 [,{-.La\y1 rs,ervicio de atencion al vy Jlvlvlvlivliviviv]y 3
cliente?
50| 10 ¢La utilizacion del medio de vl lvlvliviviviviv]y 3
pago es sencilla?
50| 11 [,qu ”seguridad. en la v Jlvlvlvliviviviv]y 4
utilizacion del medio de pago?
¢Hay posibilidad de el cliente
50 | 12 | verificar los procedimientos de vV VIivIvI IvIv|vVI VIV ]|V 3
la transaccion?
(Hay posibilidad de el cliente
50 | 13 | verificar el estado de su Vv VI IVIVIVvIYVI V||V I|Y 3
pedido?
(Hay garantia de
50 | 14 | confidencialidad de la vV VI IVIVIVvIVI IV IIVI|Vv |V 5
informacion del cliente?
¢ Hay algun elemento en el sitio
50 [ 15 | web para el divertimiento del Vv VIVIVIVIYI|IVYI|VIVIY 6
cliente?
50 | 16 g?g:iizadosfnlms bien vilv lv|viv|v|v]|v]|v]|v 1
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Utilizacion de Internet

D| O Requisitos c|c|jcjc|cfc|jcjecjc|jc|cy|c|c P H IA
112 (3|4 |5[6]7[8]9]10f11]12]13 2 1
50| 17 (Hay funciones de busqueda Jlivlv Jlvlvlivivliv] v v 1
personalizadas?
TEMA: Analisis del grado de
5101 realizacion de un conjunto de
caracteristicas de calidad en
cinco librerias virtuales
(Hay una visita guiada al sitio
Hay g
512 web? 1
513 (Hay alguna funcion de ayuda? v v |V 1
514 gll-eliz'él.:‘?:cgwecmon de correo Jiviviviviviv]y vlivlivly 2
515 #e]?:tyono o nimero de lvlvliv|vivliv|vliviv]v|v]|v 2
516 [fJHay list237 de preguntas mas Jivivivivivivivivivivivlvy 1
recuentes?
5107 Z,Hﬂyd d “;“" seccion  de vivi iv|v|iviviv|iv]|v|iv|iv]|v]v 1
novedades?
(Hay alguna encuesta para
518 recoger  opiniones de los VivIviiv|vI|vVIIv|vVIVvIv |V I|VIVY 6
usuarios?
5109 ;?ay gomblhdad de elegir el Jlvlvlvliviviviviviviviv] v 1
idioma?
51 10 g?ifsﬁfgi‘fe‘?}"s de busqueda vlvlviviviviviv|viv|v]v]|v 1
51011 (Hay mecanismos para orientar Jlivlivliviviviviviviviviv] v 1
en la navegacion?
5112 ¢(Es necesario utilizar el Jlvlvlvlivivivivivivivivv 1
scrolling vertical?
51013 ¢(Es necesario utilizar el ivivivivivivivivivivivvy 1
scrolling horizontal?
51014 LH::iy - informacion del Jlvlvlvlivivlivivivivivivl v 6
producto?
51 | 15 | ;Hay imagen del producto? VIivIivivivIVvIivIVvIVIVvIVIV IV 6
51 | 16 | ;Hay evaluacion del precio? VIiVvIVIVvIVIYVIVIVIVIVIVIVIV 6
51017 [)H.’:iy wr calificacion del Jlvlvlvliviviviviviviviv]l v 6
producto?
(Hay posibilidad de descargar
[ VIVIVIVIVIVI VI IVIVIVIV |V |V
SU|I8 el catdlogo de productos? 6
511 19 (Hay s;stema de cesto de Jlvlvlvliviviviviviviviv]l v 3
compras?
(El sistema de cesto de
51 | 20 | compras permite hacer cambios ViIivIvI ivI|IvVI|YI|vV|vVI|IYI|VvV |||V 3
en los célculos?
51| 21 (Hay posibilidad de hacer Jlvlvlvliviviviviviviviv] v 3
compras rapidas (one click)?
51|22 g:::zaccizzfgl;ldad en  las viviviviviviv|iv|v]|v]v]|v]|v 4
51|23 (Hay posibilidad de terminar el Jlvlvlvliviviviviviviviv] v 3
pedido en off-line?
(Hay posibilidad de hacer el
51 | 24 | pedido por teléfono/fax/correo ViIivIvI vV I|YIvV|VI|IYI|VY |||V 3
clectronico?
51 25 i‘,Hay puligica de cancelacion de Jlvlvlvliviviviviviviviv] v 3
a compra?
(Hay informacion sobre la
chay viviviv|viv|v|iv|iv|v|iv|iv]v
126 politica de devolucion? 3
5127 [JHayyq informacion  sobre el Jlvlvlvliviviviviviviviv] v 3
€nvio’
(Hay informacion sobre la
ray
51| 28 { litca de page? viviviv|iviv|iv|viv]iv]|iv]|v]|v 3
51 | 29 | (Hay servicio de ofrendas? v 3
51130 (¢ Hay la posibilidad de suscribir v 6
algun tipo de newsletter?
¢Hay la posibilidad de recibir
51 | 31 | recomendaciones VIV Y Y Y Y Y Y 6
personalizadas?
51 | 32 | ;Hay algln tipo de promocién? 6
51033 (Hay posibilidad de visualizar Jlvlvlvliviviviviviviviv] v 1
- el sitio web en modo texto?
¢(Hay la  posibilidad de
51| 34 | visualizar el sitio web sin VIVIVIVIVI|IVIYV|IYV|VY| Y| Y|V 1
Sframes?
501 TEMA: La lealtad en el
comercio electrénico
¢Hay un servicio de atencion al ivlivivivivivivivivivivlv
5212 | Cliente de calidad? 3
;Las presentaciones de los
& VI v iviivIivIvI v IivI|Iv |V |V V| v
523 productos tienen calidad? 6
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Utilizacion de Internet
D| O Requisitos D €| € c|jcjcjcjcj|jcj|cj|cj|p|p H|H|IA
1 314 6 |7 | 8[9 1011 [12]13]|1[2 1/2
s2l4 (Hay  una  politica  de v Jlvlvlvl v v v 5
privacidad?
5301 TEMA: La confianza en
Internet
¢Es solicitado consentimiento
53 (2 previo para la utilizacion de las Vv VIVIVIVIYVI|Y VY|V 5
cookies?
(Hay promocion de algun tipo
s34 de comunidad electrénica? 1Y MMM AN 6
¢(Hay indicacion de algin
535 premio que el sitio web tenga ViV ViviIvI vV |V |V |V 1
recibido?
5306 gl‘;lla()i/meg:;:nna de devolucion WV Jlvlvlvlvlivlv] v 3
5307 éﬁlzz;g(illi:cmn de un teléfono sy Jlvlvlvlivliviv ]l v 2
(Hay indicacion de una
538 direccion de correo vV Vivi|vi iv|v v |V |V 2
electrénico?
5309 ¢(Hay indicacion de los vl Jlvlvlviviviv]e 3
derechos del consumidor?
(Hay algin  informe de
S| certificacion del sitio web? 1Y MMM AN !
¢(La informacion sobre los
53 | 11 | productos es actualizada con ViV ViviIvI vV |V |V |V 1
regularidad?
(Hay posibilidades de
53 | 12 | personalizar la informacion vV VI IVIVIVIYVIVI|VI|Y 6
presentada?
¢(Hay  informacion sobre
productos de la competencia
53113 que permita la realizacion de e A S RE R R R 6
comparaciones?
TEMA: Estrategias que
sa |1 permiten crcarva]ora_las
empresas con comercio
electronico
¢(Hay alguna forma de
54 |2 recompensar la lealtad de los vV ViviIvI vV |V |V |V 6
clientes?
Hay posibilidad de
54 |3 personalizar los ViV ViviIvI vV |V |V |V 6
productos/servicios ofrecidos?
(Hay posibilidad de
5414 personalizar el sitio web? 1Y MM AN RS RN 6
¢Hay promocién de algin tipo
03 de comunidad electronica? | MMM AN 6
(Hay utilizacion de sistemas
54 |6 que garanticen la seguridad de vV VI vI|IvI|IvI|Iv |V ]|V |V 4
las transacciones?
¢Es presentado algun sello de
5407 seguridad en el sitio web? 7|7 M N A N !
54 |8 (Hay confirmacion del pedido sl Jlvlvlvlvlvl v v 3
realizado por el cliente?
TEMA: Relacion entre la
5501 complejidad de la pagina de
inicio y la eficacia de la
comunicacion
¢Son utilizados/presentados
55 |2 muchos  graficos en cada vV VI ivi|vIv|Iv|v]|v |V 1
pagina web?
5503 i(Son  presentados  muchos sl Jlvlvlvlvlivl v v 1
enlaces en cada pagina web?
TEMA: Estudio sobre la
56 | 1 evolucion del uso de los
canales en linea
(Hay medidas/garantias cuanto
56 | 2 a la seguridad de los datos vV ViviIvI vV |V |V |V 4
personales?
TEMA: Précticas criticas para
57 |1 la gestion de las iniciativas de
negocio electronico
(Es posible personalizar la
5712 presentacion de informacion en ViV ViviIvI vV |V |V |V 6
cl sitio web?
5713 (El sitio web presenta alguna v v VI IVIVIVIYIVIVI|VY 6
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Requisitos

Utilizacion de Internet
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1A

ventaja para el cliente?

58 (1

TEMA: Aspectos que un sitio
web de éxito debe tener

58 |2

(El sitio web tiene alglin
enfoque especial?

5813

(Hay mecanismos para intentar
obtener datos de los usuarios?

58 | 4

¢(Hay informacion suficiente
para el usuario tomar las
decisiones?

5815

(Hay indicacion de los
beneficios que se pueden
obtener con la compra a través
del sitio web?

58 |6

i Los textos del sitio web estan
escribidos con voz en la
primera persona?

58 |7

(Hay algin tipo de
testimonios?

58 |8

;Son utilizadas medidas de
seguridad y privacidad
adecuadas?

5819

(Hay algin compromiso con la
satisfaccion del cliente?

58 | 10

(Hay algtn estimulo particular
para que el cliente haga la
compra?

58 | 11

(Hay informacion para las
diferentes etapas del proceso de
compra?

TEMA: Variables criticas en el
planeamiento del proyecto de
comercio electrénico

59 |2

¢(Los productos en venta son
tangibles/intangibles?

5913

(Los productos en venta son
estandares/inicos?

60 | 1

TEMA: Estudio empirico sobre
el respeto en-linea por el
cliente

60 | 2

(Es posible consultar la politica
de privacidad desde la pagina
principal?

60 | 3

¢La politica de privacidad se
escribe de forma clara?

60 | 4

(El cliente es informado sobre
como inhabilitar las cookies?

60 | 5

¢Es adoptada una politica de
opt-in?

60 | 6

¢(Hay una explicacion clara
sobre lo que la empresa haz
con los datos personales?

60 | 7

¢Es solicitada autorizacion al
cliente para utilizar sus datos
personales?

60 | 8

¢(Hay mecanismos de auto-

respuesta?

60 | 9

¢(Hay un enlace para los
contactos de la empresa?

60 | 10

(Hay un formulario para el
cliente solicitar informaciones,
presentar quejas, etcétera?

60 [ 11

(El cliente es invitado a
cstablecer contacto con la
empresa, poner preguntas o
peticiones?

61 |1

TEMA: Factores criticos para
el éxito del comercio
clectronico en las pymes

61 |2

(Los productos/servicios son
presentados de forma
cautivante e impulsiva?

61 |3

¢Hay servicio de atencion al
cliente?

61 | 4

¢ Hay servicio de pos-venta?
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Requisitos

Utilizacion de Internet

—_

—_

(S}

v

©
7

©
8

(©
9

©
10

(©
11

—_
(S}

62

TEMA: Factores clave de un
sitio web de comercio
electronico dirigido al
consumidor final en la
perspectiva del cliente

62

(Hay informacion que permita
la comparacion con otras
alternativas?

62

(Hay mecanismos para ayudar
en el proceso de decision?

62

¢(Hay informacion suficiente
sobre la empresa?

62

¢Hay informacion suficiente
sobre los productos/servicios
de la empresa?

62

(Hay diferentes formas para
comunicar con la empresa?

62

;Son utilizados modos seguros
para la  transmision  de
informacién?

62

¢(Hay alternativas para la
realizacion de las transacciones
financieras?

62

(Hay posibilidad de crear un
acceso personal, con
identificador y clave de
usuario?

62

(Hay recogida de datos

personales?

62

¢(Hay informacion sobre la
utilizacion que la empresa haz
de los datos personales?

63

TEMA: Caracteristicas del sitio
web que contribuyen para la
satisfaccion del cliente que
realiza compras en Internet

63

(Es  facil localizar  la
informacion critica en el sitio
web?

63

(Hay informacion sobre el
servicio de atencion al cliente?

64

TEMA: Aspectos que los
clientes mas valoran en el
comercio a través de Internet

64

(Hay muchas opciones de
productos?

64

(Hay diferentes alternativas
para realizar el pago?

64

(El proceso es conveniente
para el cliente?

65

TEMA: Instrumento para
evaluar la calidad del sitio web,
en la perspectiva del
consumidor

65

(Hay una presentacion
adecuada de los productos y
sus caracteristicas?

65

(Hay actualizaciones regulares
de la informacion del sitio
web?

65

(Hay garantia de
confidencialidad de los datos
del cliente?

65

(Hay informacion suficiente
sobre los productos/servicios
ofrecidos?

65

¢(Hay posibilidad de, en
cualquier momento, modificar
y/o posponer el proceso de
compra?

65

¢(Hay confirmacion de la
realizacion sin problemas de la
operacion de compra?

65

(Hay diferentes tarifas para
diferentes tipos y plazos de
envio?

65

iSon utilizados medidas de
seguridad, las cuales son
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Utilizacion de Internet
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1A

comunicadas a los clientes?

65

(Hay posibilidad de realizar el
pago mediante varios medios?

65

¢Hay un teléfono de contacto
24 horas?

65

(Hay enlaces para sitios web de
contenidos complementarios o
de interés?

65

(Hay elementos ludicos o de
entretenimiento (juegos,
videos, aplicaciones
interactivas, etcétera)?

65

¢Hay promocion de algin tipo
de comunidad electrénica?

65

(Hay informacion clara de
como realizar la compra?

65

¢(Hay informacion sobre la
disponibilidad de los productos
cn el momento de la compra?

65

(Hay informacion sobre la
empresa (nombre, tipo de
sociedad, razon social, pais de
origen, teléfono, ...)?

66

TEMA: Presentacion y analisis
de la situacion del comercio
electronico en Portugal en el

afio de 2003

66

(Hay informacion sobre la

empresa?

66

¢(Hay descripcion de los
servicios de la empresa?

66

¢(Hay indicacion de los
contactos de la empresa?

66

(Hay presentacion del equipo
de trabajo de la empresa?

66

¢ Hay mecanismos de bisqueda
de informacion en el sitio web?

66

(Hay diferentes opciones para
el envio de los productos?

66

¢Es utilizado el sistema de
cesta de compras (afiadir
productos, verificar estado del
pedido)?

66

¢(Hay presentacion de la
politica de confidencialidad y
proteccion de datos adoptada
por la empresa?

66

Hay solicitacion de
autorizacion al interesado antes
de solicitar datos personales?

66

(Hay una pagina de portada?

66

¢Hay un mapa del sitio web?

AN

AN

AN

ANAN

ANAN

ANAN

ANAN

ANAN

AN

ANAN

ANAN

AN

AN

66

¢(Hay una lista de preguntas
mas frecuentes?

66

¢Utiliza un  DNS
(www.nombre-de-la-
tienda.es)?

propio

66

¢Son utilizados procedimientos
para garantir la seguridad de
los pagos?

66

(Hay informacion sobre todo el
proceso de compra (envio,
plazo de entrega, promociones,
tasas de envio, otros gastos,
politica  de  devoluciones,
garantia del producto)?

66

¢Hay posibilidad de visualizar
cl sitio web en otros idiomas?

66

;Cual es el tipo de dominio
(es./com./.net/...)?

66

¢Hay indicacion del plazo
previsto para la entrega del
producto?

66

20

¢ Hay algun tipo de promocion?

66

21

¢ Hay algun tipo de sello?

ANAN

ANAN

NN

NN

NN

NN

NN

NN

AN

ANAN

<<

AN

AN

66

22

(Hay diferentes opciones para
hacer el pago?
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66 | 23 (Hay un Abuzon de sugestiones 6
para el cliente?

66 | 24 (Hay posibilidad de suscribir 6
una newsletter?
(Ha osibilidad de
Hay p

66|25 personalizar el sitio web? ¢
(Hay posibilidad de presentar
dudas ylo solicitar

66 | 26 informaciones sobre los 6
productos/servicios?

66 | 27 | ;Hay una pagina de ayuda? 1
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Anexo B — Ordenacion de los documentos de soporte al desarrollo del instrumento de analisis

D| O Requisitos 1A
A10-1g) Sin perjuicio de los requisitos que en materia de informacion se establecen en la normativa vigente, el prestador de servicios de la

4|13 sociedad de la informacion estg.ré obligado.a disponer de los medios que p‘ermi.tan. tanto a lqs destinatfi.riqs del .servicio como a los L:)rganos 1
competentes, acceder por medios electrénicos, de forma permanente, facil, directa y gratuita, a la siguiente informacion: los codigos de
conducta a los que, en su caso, esté adherido y la manera de consultarlos electronicamente.

4 |14 AlO-_2 _La obligacion de facilitar esta informacion se dard por cumplida si el prestador la incluye en su pagina o sitio de Internet en las 1
condiciones sefialadas en el apartado 1.
A28-1.1) Los proveedores de servicios en red que celebren contratos en-linea deben facilitar a los destinatarios, antes de que ocurra cualquier

10 | 32 | pedido, informacién minima inequivoca que incluya: los codigos de conducta a los que se encuentra adherido y forma de consultarlos | 1
electronicamente.

12110 PII-A.1 Toda la informacién a que se refiere este codigo deberia ajustarse a las normas siguientes: deberia ser clara, precisa, y facil de 1
encontrar y comprender.

12ln PII-.A.Z Toda la info@acién a que se refiere este ct’)digo de!:eria ajustars? a las normas siguientes: Fle:beria ser d.e fficil acceso en linea, 1
pudiendo aparecer mediante un hiperenlace u otro mecanismo igualmente efectivo que sea claramente visible y descriptivo.

2l PI»I-A,S Toda la informacion a que se refiere este codigo deberia aju_starsc a las normas siguientes: deberia ser presentada de modo que los 1
clientes puedan tener acceso y mantener un registro adecuado de la misma.

13 | 84 D7.2.4 Reclamaciones - Cuando la empresa fidhiere a un codigo r?acional de buenas précticas para el comercio electronico debe informar el 1
cliente y proceder de acuerdo con lo establecido para las reclamaciones. (...).
D8.1 Las empresas que hayan adherido al presente Codigo podran ser identificadas a través de la visualizacion del Sello de Garantia en su

13 | 87 - N . . . . . B 1
sitio web, reconocido por la FEDMA, y que tendra un enlace inmediato para las disposiciones del Codigo.
P1.1 Proporcione un texto equivalente para todo elemento no textual, lo cual debe servir el mismo propdsito o informacién; esto no serd

18 | 2 aplicable cuando el objetivo del elemento no textual es crear una experiencia sensorial especifica, en la cual una etiqueta o una descripcion | 1
de del texto es suficiente.

1813 P12 _Palta toda prcscntaciéﬁ visual multimedia 1_cmp0-dcpcndicmc (pelicula/animacion) sincronice alternativas equivalentes (subtitulos o 1
descripciones de la banda visual) con la presentacion.

18 | 4 P1.3 Aseglirese de que la informacidn, la funcionalidad, y la estructura sean separables de la presentacion. 1

18 |5 P1.4 En presentaciones visuales, haga facil distinguir palabras e imagenes del primero plano del fondo. 1

18 | 6 P1.5 En presentaciones auditivas, haga facil distinguir discurso y sonidos del primero plano de sonidos del fondo. 1

18 | 8 P2.1 Haga toda la funcionalidad operable via un teclado o un interfaz del teclado. 1

1819 P'2.2 Permita que los usuarios comrf)l_cn los limites de 1icmp0 en su lectura o interaccion a menos que los acontecimientos o las reglas en 1
tiempo real especificos de la competicion hagan tal control imposible.

18 | 10 | P2.3 Permita que los usuarios eviten el contenido que podria causar ataques epilépticos fotosensibles. 1

18 | 11 | P2.4 Facilite a los usuarios la capacidad de orientarse y de moverse dentro del contenido. 1

18 | 12| P2.5 Ayude los usuarios a evitar errores y haga facil su correccion. 1

18 | 14 [ P3.1 Asegurese de que el significado del contenido pueda ser determinado. 1

18 | 15 | P3.2 Organice el contenido de las paginas de forma consistente y haga que los componentes interactivos se comporten de manera fiable. 1

18 | 17 | P4.1 Utilice las tecnologias segun la especificacion. 1

18 | 18 | P4.2 Asegiirese de que los interfaces del utilizador son accesibles o proporcione una alternativa accesible. 1

19 | 6 R3.1.1 La organizacion debe ofrecer una informacion completa y sin errores sobre: los codigos de conducta a los que se encuentra adherida. 1

19 | 51 | R3.2.2 La organizacién debe disponer de mecanismos para: evaluar el correcto funcionamiento de todos los sistemas. 1

19 | 52 | R3.2.2 La organizacion debe disponer de mecanismos para: evaluar la seguridad y la privacidad de los sistemas implantados. 1

19 | 53 | R3.2.2 La organizacion debe disponer de mecanismos para: disponer de un servicio de acceso a Internet rapido y fiable. 1

19 | 54 | R3.2.2 La organizacion debe disponer de mecanismos para: estar al dia de los avances tecnoldgicos directa o indirectamente relacionados. 1

19 | 55 | R3.2.2 La organizacion debe disponer de mecanismos para: conocer el entorno legal del comercio electronico e Internet en general. 1

19 | 56 R3.22 La organi_zaci(')n debe disponer de mecanismos para: solucionar, en el menor tiempo posible, los errores en la carga de paginas, 1
enlaces no actualizados, etcétera.

20 | 13 P1.II-1 La EC debe de informe?r en su sitio web al menos de los siguientes aspectos: codigos de conducta a los que se encuentre adherida y la 1
forma de consultarlos electronicamente.
P2E.I-1 Las paginas web de la EC deben ser disefiadas de forma que permitan una navegacion facil, intuitiva y rapida, y una comprension

20 | 82 | adecuada de la informacion presentada, asi como de las operaciones a realizar o que se estén llevando a cabo, para lo cual ha de planificarse | 1
previamente el tipo de usuario al que van a ir dirigidas.
P2E.I-2 Las paginas web de la EC deben estar bien estructuradas, permanentemente actualizadas y ser mantenidas periodicamente. Asi

20 | 83 | mismo, debe controlarse la compatibilidad de las tecnologias utilizadas en las paginas web con los equipos disponibles por sus potenciales | 1
usuarios.

20 | 84 P2E_AI-3 _Las paginas web c_]e la EC deben, en la medida do posible, permitir la accesibilidad a personas discapacitadas o de otras 1
nacionalidades (recomendacion).

20 | 85 P2E.I-5 Todos los textos informativos relevantes existentes en las paginas web de la EC deben: estar redactados en un lenguaje inequivoco. 1

20 | 86 | P2E.I-5 Todos los textos informativos relevantes existentes en las paginas web de la EC deben: poseer una estructura bien ordenada. 1

20 | 87 | P2E.I-5 Todos los textos informativos relevantes existentes en las paginas web de la EC deben: ser pertinentes. 1

20 | 88 [ P2E.I-5 Todos los textos informativos relevantes existentes en las paginas web de la EC deben: estar perfectamente actualizados. 1

20 | 89 PZE.I'-S Todos los textos informativos relevantes existentes en las paginas web de la EC deben: ser facilmente imprimibles o gravables por el 1
usuario.

20 | 126 PSA.I-§ La EC propo{cionaxé a sus usuari‘os un §istema (gorreo electrénico, n° de teléfono, u otros) con el fin de que éstos puedan 1
comunicarle la existencia de posibles contenidos ilicitos o nocivos.

20 | 159 | P7.I-1 La EC debe mostrar en la pagina de inicio del sitio web la adhesion al presente Codigo de Conducta de APTICE. 1

23 |2 A3.A- Las Tiendas Virtuales incluirdn en todas sus paginas web, el Sello de Garantia de ATIENDES que enlazara con el sitio web de la 1
Asociacion.

24 | 118 P?a El poseedor del sitio webv debe garantizar niveles de calidad, seguridad ¥ renfiimiento, por fonpa a estal?lgcer una rapidez minima al 1
nivel de los procesos de negocio, como sea a través de: ser responsable por la integridad de los contenidos del sitio web.

24 | 122 P10a El productor d_e contenidos d_el sitio web debe garantizar que el_pmceso_c!e actualizacion de contenidos es suficientemente simplificado 1
para no haber necesidad de alteraciones en la estructura y programacion del sitio.

24 | 123 P10b El productior de cpnter}idos del sitio web debe hac.er el proceso de manutencion transparente para el usuario, asegurando que los 1
contenidos, estaticos y dindmicos, son regularmente actualizados.

2 | 124 P10d El productor de contenidos del sitio web debe mantener todas las versiones del sitio organizadas... (...) los documentos publicados 1

deben contener las fechas de actualizacion.
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8. ANEXOS — ANEXO B

D| O Requisi 1A

24 | 125 P10e Los consumidqres deben ser informados en la pagina del sitio web que los contenidos fueran alterados o introducir enlaces directos 1
para el nuevo contenido.

24 | 129 P10i El productgr de con}enidqs fiel sitio web debe proveer elementos adicionales de informacion, como enlaces para otras paginas o correo 1
electrénico con informacion adicional.

24 | 132 Plla La_ ergonomia y la navegabilidad deberan ser garantizac!as por mecanismos de navegacion, esto es, medios que ayuden a una buena 1
navegacion por parte del usuario, como sean: barra de navegacion.

2 | 133 Plla La. ergonomia y la navegabilidad deberan ser gar:}\"flizadas por mecanismos de navegacion, esto es, medios que ayuden a una buena 1
navegacion por parte del usuario, como sean: mapa del sitio.

2 | 134 Plla Lav ergonomia y la navegabilidad deberan ser garantizadas por mecanismos de navegacion, esto es, medios que ayuden a una buena 1
navegacion por parte del usuario, como sean: indices.

2 | 135 Plla La ergonomia y la navegabilidad deberé.n ser garantizadas por mecanismos de navegacion, esto es, medios que ayuden a una buena 1
navegacion por parte del usuario, como sean: lista de preguntas mas frecuentes.

2 | 136 Plla La_ ergonomia y la navegabilidad deberan ser garantizadas por mecanismos de navegacion, esto es, medios que ayuden a una buena 1
navegacion por parte del usuario, como sean: motor de busqueda.

2 | 137 P11b El p(_)seedor c_lel sitio web §ebe ser responsable por introducir niveles de jerarquia que proporcionen al usuario la posibilidad de entrar 1
en detalle informativo segiin su interés.

24 | 138 | Plle El poseedor del sitio web debe proporcionar una utilizacion lo més amigable posible para el usuario. 1

24 | 139 | P11h El poseedor del sitio web debe garantizar la existencia de al menos tres tipos de materiales en la creacion de un sitio: logotipo. 1

24 | 140 [ P11h El poseedor del sitio web debe garantizar la existencia de al menos tres tipos de materiales en la creacion de un sitio: texto. 1

24 | 141 | P11h El poseedor del sitio web debe garantizar la existencia de al menos tres tipos de materiales en la creacion de un sitio: imagenes. 1

24 | 142 P1 l.k El poseedor del sitio web debe asegurar la presentacion de contenidos relevantes en todas las paginas, y hacer con que sea facil y 1
rapida su lectura.

24 | 143 P111El p(.)see:doy del sitio web, en el caso del utilizar imagenes en la constlrucci()n .del sitio, debe utilizar el formato menos pesado (jpeg), por 1
forma a disminuir el tamafio de su archivo, sin comprometer mucho la calidad de imagen.

24 | 144 P11m EI poseedor del sitio web dc_bc tener como preocupacion la legibilidad de la informacion, no debiendo utilizar, mismo que el resultado 1
parezca atrayente, una grande cantidad de texto en letras mayusculas.

24 | 145 Pl.ln El pf)seedor dlel sitio web no debe utilizar varias fuentes de letra en las paginas, no maximo apenas una o dos familias de tipos; la 1
misma logica es aplicable a los colores.

24 | 146 Pllo El poseedor del sitio web _deberz’_l usar un fundo que no debe, en hip(?tgsis 4a1gunal, competir con el primer plano, debiendo en principio 1
presentar colores suaves y, al mismo tiempo, tener algin cuidado con la utilizacién de imagenes de tamaiio elevado.

24 | 147 P11q El poseedor del sitic.) .web‘ debera maximizar las sinergias entre los varios elementos visuales, garantizando la armonia de colores, un 1
layout estructurado y la utilizacion de fuentes tipograficas standard.

24 | 143 PlIr El pos_eedm' del_sitin web_d‘eberé garantizar que los botones y las instrucciones de navegacion son simples y claras, funcionales y sin 1
sorpresas, ni confundiendo el visitante.

24 | 149 F’] 1s E] poseedor fic] sitio wgb debe garantizar que, en la presencia de paginas y secciones diferentes, las herramientas de navegacion y las 1
ilustraciones mantienen el mismo aspecto en todas ellas.
A4-2a) Ademas del resto de los requisitos exigidos en este real decreto, los codigos de conducta deben respetar la legalidad vigente e incluir,

26 |2 como minimo, con suficiente grado de precision: las garantias concretas que ofrecen a los consumidores y usuarios que mejoren o | 1
incrementen las reconocidas por el ordenamiento juridico.

2 | 3 A4-2b) Ademas del resto de los requisitos exigidos en este real decreto, los codigos de conducta deben respetar la legalidad vigente e incluir, 1
como minimo, con suficiente grado de precision: un sistema de resolucion extrajudicial de conflictos de entre los previstos en el articulo 7.
A4-2c) Ademas del resto de los requisitos exigidos en este real decreto, los codigos de conducta deben respetar la legalidad vigente e incluir,
como minimo, con suficiente grado de precision: los compromisos especificos que asumen los prestadores de servicios adheridos en relacion

26 | 4 con los problemas concretos planteados a los consumidores y usuarios del sector, identificados segin la informacién de los promotores del | 1
codigo y la que, al efecto, les faciliten las asociaciones de consumidores y las Administraciones publicas sobre las reclamaciones
presentadas por los consumidores y usuarios.
A4-2d) Ademas del resto de los requisitos exigidos en este real decreto, los codigos de conducta deben respetar la legalidad vigente e incluir,
como minimo, con suficiente grado de precision: el ambito de las actividades del prestador de servicios sometidas al codigo, que, al menos,

26 |5 englobard alguna de las siguientes éreas: las comunicaciones comerciales o la informacién precontractual, la contratacién y los | 1
procedimientos de solucion de quejas o reclamaciones, cuando éstos sean distintos de los sistemas de resolucion extrajudicial de conflictos
a los que se refiere el articulo 7.
AS5-1a) Sin perjuicio de cualquier otro compromiso que puedan establecer las entidades promotoras de los codigos de conducta regulados

2 | 7 por este real decreto, éstos podran contener previsiones especificas sobre: el grado de accesibilidad a los contenidos de los consumidores y 1
usuarios que tengan alguna discapacidad o de edad avanzada, conforme a los criterios de accesibilidad generalmente reconocidos, asi como
los calendarios adoptados para el establecimiento de medidas adicionales.
AS5-1b) Sin perjuicio de cualquier otro compromiso que puedan establecer las entidades promotoras de los codigos de conducta regulados

26 |8 por este real decreto, éstos podran contener previsiones especificas sobre: las medidas concretas adoptadas en materia de proteccion de los | 1
menores y de respeto a la dignidad humana y a los valores y derechos constitucionalmente reconocidos.
A5-1c¢) Sin perjuicio de cualquier otro compromiso que puedan establecer las entidades promotoras de los codigos de conducta regulados

26 |9 por este real decreto, éstos podran contener previsiones especificas sobre: la adhesion a codigos de conducta sobre clasificacion y etiquetado | 1
de contenidos. En tales casos, debera facilitarse informacion completa sobre tales codigos.
A5-1d) Sin perjuicio de cualquier otro compromiso que puedan establecer las entidades promotoras de los codigos de conducta regulados

26 | 10 | por este real decreto, éstos podran contener previsiones especificas sobre: las instrucciones sobre los sistemas de filtrado de contenidos | 1
utilizables en las relaciones con los prestadores de servicios.
AS5-1e) Sin perjuicio de cualquier otro compromiso que puedan establecer las entidades promotoras de los codigos de conducta regulados

26 | 11 por este real decreto, éstos podran contener previsiones especificas sobre: los procedimientos previstos para comprobar que los prestadores | 1
de servicios retnen las condiciones exigidas para la adhesion al codigo de conducta y la utilizacion del distintivo.
A5-2 Las entidades promotoras de los codigos de conducta impulsaran que los prestadores de servicios adheridos ofrezcan al consumidor o

26 | 12 | usuario la posibilidad de elegir, entre las lenguas oficiales de la Union Europea, la lengua en que se han de realizar las comunicaciones | 1
comerciales y, en especial, la informacion precontractual y el contrato.
A7-1 Los cddigos de conducta que pretendan obtener el «distintivo publico de confianza en linea» deberan establecer, como medio de

2 | 14 soluciép de controyefsias entre lgs prestadores de servicﬁos y los consumidores y gsuarios, el sistema e}rbitral de consumo u otro sistema de 1
resolucion extrajudicial de conflictos que figure en la lista que publica la Comision Europea sobre sistemas alternativos de resolucion de
conflictos con consumidores y que respete los principios establecidos por la normativa comunitaria a este respecto.

2 | 15 AT7-2 En los procedimi‘emos de resoluci.(')rll lextrajudicial fie conflictos a que hace refelrelncia el apgnado anterior, podra hacerse uso de medios 1
electronicos en la medida en que lo posibilite su normativa especifica y con las condiciones previstas en ella.

2 | 16 A7-3 La a(_:lhesi(’m de los prestadores de_ s_ervicios a uno de los sistemas mencionados en el apartado anterior es requisito necesario para la 1
incorporacion de los prestadores de servicios a los cédigos de conducta.

29 |2 (La pagina de entrada es simples? 1

31 |2 (Es facil encontrar informacion? 1
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PRESENCIA DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS Y PORTUGUESAS EN INTERNET

D| O Requisitos 1A
32 | 10 | ¢Hay enlaces para otros sitios web? 1
32 | 11 | ;Hay utilizacion de audio en conjunto con fotos? 1
33 (3 (Hay seccion de preguntas més frecuentes? 1
33 | 10 | ¢Es fécil la utilizacion del sitio web? 1
33 | 12 | ;Hay funcién de busqueda de productos? 1
33 [ 13 | (Hay mapa del sitio web? 1
36 |3 (Hay utilizacion de la tecnologia para afadir valor a la ofertas? 1
3712 (El sitio web es actualizado con regularidad? 1
37 (3 (Hay informacion del momento de la diltima actualizacion? 1
3714 ¢ La descripcion de los productos/servicios es sucinta? 1
3715 (Hay posibilidad de visualizacion en modo texto apenas? 1
3716 (Es necesaria alguna tecnologia especial para visualizar el sitio web (shockwave, java, active-x)? 1
37 | 15 | (Es claro, a partir de la pagina de entrada, lo que se puede hacer en el sitio web? 1
37 | 16 | ;Hay posibilidad de elegir el idioma en la pagina de entrada? 1
37 [ 17 (Hay indicacion de la fecha de la tiltima actualizacion del sitio web? 1
37 | 18 | ¢(Hay indicacion del niimero de usuarios que ha visitado el sitio web? 1
37 | 49 | (Hay posibilidad de visualizar en modo texto? 1
37 [ 50 | ¢(Hay mapa del sitio web? 1
37 | 51 | ;Hay funcién de busqueda? 1
37 | 52 | ;Hay indicacion de los enlaces seguidos? 1
37 [ 53 (Hay funciones de busqueda en el sitio web? 1
37 | 54 | (Hay ayudas a la navegacion en el sitio web? 1
37 | 56 | (En los formularios, hay indicacién de los caracteres disponibles en cada campo? 1
37 | 57 | (Enlos formularios, hay indicacion si el campo es obligatorio o facultativo? 1
37 | 69 | (Elsitio web tiene algun tipo de certificado? 1
38 (5 (Hay alguna restriccién de horario al funcionamiento del sitio web? 1
39 [ 4 (En la pagina de entrada hay una indicacion del contenido del sitio web? 1
395 (Hay alglin mecanismo de busqueda de informacién en el sitio web? 1
397 (La informacion presentada es actual? 1
41 |3 (Hay enlaces en el sitio web? 1
41 | 6 (Hay lista de preguntas més frecuentes? 1
41 |7 (Es posible hacer bisquedas de productos utilizando diferentes criterios (marca, precio, ...)? 1
42 [ 2 (La interfaz es sencilla de utilizar? 1
42 |3 (Hay un indice de contenidos? 1
42 [ 4 (Hay un mapa del sitio web? 1
42 [ 9 (Hay restricciones de funcionamiento de horario del sitio web? 1
42 | 17 | ;Hay lista de preguntas més frecuentes? 1
43 |9 (La navegacion en el sitio web es sencilla? 1
43 | 10 | ;Hay algun tipo de innovacion en el sitio web? 1
49 [ 4 (Hay funcién de busqueda en el sitio web? 1
49 [ 5 (Hay algiin tipo de restriccion de horario en cuanto al funcionamiento del sitio web? 1
49 [ 6 (La informacién disponible en el sitio web es actual? 1
49 | 20 | ;Hay una lista de preguntas mas frecuentes? 1
49 | 22 | ;Hay una seccién de novedades? 1
50 | 16 | ;Hay enlaces bien organizados? 1
50 | 17 | (Hay funciones de busqueda personalizadas? 1
51 (2 (Hay una visita guiada al sitio web? 1
51 |3 (Hay alguna funcién de ayuda? 1
51 |6 (Hay lista de preguntas més frecuentes? 1
51 |7 (Hay una seccién de novedades? 1
51 |9 (Hay posibilidad de elegir el idioma? 1
51 | 10 | (Hay mecanismos de busqueda en el sitio web? 1
51 | 11 | ;Hay mecanismos para orientar en la navegacion? 1
51 | 12 | (Es necesario utilizar el scrolling vertical? 1
51 |13 (Es necesario utilizar el scrolling horizontal? 1
51 | 33 | ¢Hay posibilidad de visualizar el sitio web en modo texto? 1
51 | 34 | ;Hay la posibilidad de visualizar el sitio web sin frames? 1
53 |3 (Hay algiin sello de certificacion? 1
53 |5 (Hay indicacion de algin premio que el sitio web tenga recibido? 1
53 | 10 | (Hay algin informe de certificacion del sitio web? 1
53 [ 11 (La informacion sobre los productos es actualizada con regularidad? 1
54 |7 (Es presentado algun sello de seguridad en el sitio web? 1
55 |2 Son utilizados/presentados muchos graficos en cada pagina web? 1
55 |3 (Son presentados muchos enlaces en cada pagina web? 1
58 | 6 (Los textos del sitio web estan escribidos con voz en la primera persona? 1
63 |2 (Es facil localizar la informacion critica en el sitio web? 1
65 |3 (Hay actualizaciones regulares de la informacion del sitio web? 1
65 | 12 | ;Hay enlaces para sitios web de contenidos complementarios o de interés? 1
66 | 6 (Hay mecanismos de biisqueda de informacion en el sitio web? 1
66 | 11 (Hay una pagina de portada? 1
66 | 12 | (Hay un mapa del sitio web? 1
66 | 13 (Hay una lista de preguntas mas frecuentes? 1
66 | 14 | ;Utiliza un DNS propio (www.nombre-de-la-tienda.es)? 1
66 | 17 | ;Hay posibilidad de visualizar el sitio web en otros idiomas? 1
66 | 18 | (Cual es el tipo de dominio (es./com./.net/...)? 1
66 | 21 (Hay algiin tipo de sello? 1
66 | 27 | ;Hay una pagina de ayuda? 1

559




8. ANEXOS — ANEXO B

I1A

A9-1 Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacién establecidos en Espafia deberan comunicar al Registro Mercantil en el
que se encuentren inscritos, o a aquel otro registro publico en el que lo estuvieran para la adquisicion de personalidad juridica o a los solos
efectos de publicidad, al menos, un nombre de dominio o direccion de Internet que, en su caso, utilicen para su identificacion en Internet, asi
como todo acto de sustitucion o cancelacion de los mismos, salvo que dicha informacion conste ya en el correspondiente registro.

A10-1a) Sin perjuicio de los requisitos que en materia de informacion se establecen en la normativa vigente, el prestador de servicios de la
sociedad de la informacion estara obligado a disponer de los medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio como a los drganos
competentes, acceder por medios electrénicos, de forma permanente, facil, directa y gratuita, a la siguiente informacion: su nombre o
denominacion social; su residencia o domicilio o, en su defecto, la direccion de uno de sus establecimientos permanentes en Espafia; su
direccion de correo electronico y cualquier otro dato que permita establecer con ¢l una comunicacion directa y efectiva.

A10-1b) Sin perjuicio de los requisitos que en materia de informacion se establecen en la normativa vigente, el prestador de servicios de la
sociedad de la informacion estara obligado a disponer de los medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio como a los érganos
competentes, acceder por medios electronicos, de forma permanente, facil, directa y gratuita, a la siguiente informacion: los datos de su
inscripcion en el Registro a que se refiere el articulo 9.

A10-1c¢) Sin perjuicio de los requisitos que en materia de informacion se establecen en la normativa vigente, el prestador de servicios de la
sociedad de la informacion estara obligado a disponer de los medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio como a los érganos
competentes, acceder por medios electronicos, de forma permanente, facil, directa y gratuita, a la siguiente informacion: en el caso de que su
actividad estuviese sujeta a un régimen de autorizacion administrativa previa, los datos relativos a dicha autorizacion y los identificativos del
organo competente encargado de su supervision.

A10-1d.1°) Sin perjuicio de los requisitos que en materia de informacion se establecen en la normativa vigente, el prestador de servicios de
la sociedad de la informacion estara obligado a disponer de los medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio como a los
organos competentes, acceder por medios electronicos, de forma permanente, facil, directa y gratuita, a la siguiente informacion: si ejerce
una profesion regulada debera indicar: los datos del Colegio profesional al que, en su caso, pertenezca y nimero de colegiado.

A10-1d.2°) Sin perjuicio de los requisitos que en materia de informacion se establecen en la normativa vigente, el prestador de servicios de
la sociedad de la informacion estara obligado a disponer de los medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio como a los
organos competentes, acceder por medios electronicos, de forma permanente, facil, directa y gratuita, a la siguiente informacion: si ejerce
una profesion regulada debera indicar: el titulo académico oficial o profesional con el que cuente.

A10-1d.3°) Sin perjuicio de los requisitos que en materia de informacion se establecen en la normativa vigente, el prestador de servicios de
la sociedad de la informacion estara obligado a disponer de los medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio como a los
organos competentes, acceder por medios electronicos, de forma permanente, facil, directa y gratuita, a la siguiente informacion: si ejerce
una profesion regulada deberd indicar: el Estado de la Union Europea o del Espacio Economico Europeo en el que se expidio dicho titulo y,
en su caso, la correspondiente homologacion o reconocimiento.

A10-1d.4°) Sin perjuicio de los requisitos que en materia de informacion se establecen en la normativa vigente, el prestador de servicios de
la sociedad de la informacion estara obligado a disponer de los medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio como a los
organos competentes, acceder por medios electronicos, de forma permanente, facil, directa y gratuita, a la siguiente informacion: si ejerce
una profesion regulada debera indicar: las normas profesionales aplicables al ejercicio de su profesion y los medios a través de los cuales se
puedan conocer, incluidos los electronicos.

A10-1.a) Los proveedores de servicios deben proveer permanentemente en-linea, en condiciones que permitan un acceso fécil y directo,
elementos completos de identificacion que incluyan: nombre o denominacion social.

A10-1.b) Los proveedores de servicios deben proveer permanentemente en-linea, en condiciones que permitan un acceso fécil y directo,
elementos completos de identificacion que incluyan: direccion geografica donde esta establecido y direccion electronica, para permitir una
comunicacion directa.

A10-1.c) Los proveedores de servicios deben proveer permanentemente en-linea, en condiciones que permitan un acceso fécil y directo,
elementos completos de identificacion que incluyan: los datos de la inscripcion en registros publicos y respectivos niimeros.

A10-2 En caso de ejercer una actividad sujeta a autorizacion previa, informar sobre la entidad responsable por dicha autorizacion.

A10-3 En caso de ejercer una profesion reglamentada debe también indicar el titulo profesional y el Estado en que se expidio, la entidad
profesional en que esta inscripta, asi como referir las reglas profesionales que reglamentan el acceso y el ejercicio de la profesion.

PII-B.1a) Los comerciantes en linea deberian proporcionar, como minimo, la siguiente informacion para poder comunicarse con ellos en
linea: nombre legal.

PII-B.1b) Los comerciantes en linea deberian proporcionar, como minimo, la siguiente informacion para poder comunicarse con ellos en
linea: el nombre bajo el cual lleva a cabo actividades comerciales.

PII-B.1c) Los comerciantes en linea deberian proporcionar, como minimo, la siguiente informacion para poder comunicarse con ellos en
linea: la direccion fisica principal o informacion suficiente, incluido el pais, para que el cliente pueda localizar a la empresa fuera de linea.

PII-B.1d) Los comerciantes en linea deberian proporcionar, como minimo, la siguiente informacion para poder comunicarse con ellos en
linea: un método para establecer contacto en linea, tal como el correo electronico.

PII-B.1e) Los comerciantes en linea deberian proporcionar, como minimo, la siguiente informacion para poder comunicarse con ellos en
linea: un punto de contacto dentro de la organizacién que se encargue de atender los pedidos de informacién de los clientes.

PII-B.1f) Los comerciantes en linea deberian proporcionar, como minimo, la siguiente informacion para poder comunicarse con ellos en
linea: un niimero de teléfono, a menos que ello interrumpiera las operaciones de la compaiia, dados su tamafio y sus recursos, en cuyo caso,
el comerciante deberia tener un teléfono en servicio que aparezca en la guia telefonica.

PII-B.2 Los comerciantes en linea que registren un nombre de dominio en la Internet deberian suministrar informacion completa y precisa a
la entidad autorizada para dicho registro en la Internet, y deberian utilizar el dominio de alto nivel que corresponda al tipo de empresa que
estén registrando.

12 | 55

PIV-B. Los comerciantes en linea deberian poner un aviso facil de encontrar y de entender acerca de la manera en que los clientes pueden
comunicarse eficazmente con la compaiiia a fin de que ésta responda a sus preguntas. Los comerciantes en linea deberian dar una respuesta
pronta y substancial a las preguntas comercialmente razonables del cliente.

D1.1 Todas las informaciones suministradas seran claras, legales, decentes, honestas y verdaderas.

D1.2 La empresa debe proveer siempre las siguientes informaciones en su sitio web: nombre legal correcto y otro(s) nombre(s) o numeros
utilizados para identificar la empresa/servicio, por ejemplo, en el registro comercial.

D1.2 La empresa debe proveer siempre las siguientes informaciones en su sitio web: formas de contactar la empresa, o sea, la direccion
postal.

D1.2 La empresa debe proveer siempre las siguientes informaciones en su sitio web: formas de contactar la empresa, o sea, una direccion de
correo electrénico general.

14 | 83

PIV.I Cémo puede contactar el Sitio Web com comentarios, consultas o quejas (a través del correo electronico, por teléfono, por carta, etc.).

14 | 84

PIV.II Como y cuando recibira una confirmacion de que la empresa ha recibido sus comentarios, consultas o quejas (la confirmacion debe
hacerse en un plazo de dos dias habiles).

Ol La empresa debe proveer los siguientes datos, que deben ser de facil localizacion en el sitio web y posibles de visualizar en la pantalla y
de imprimir: nombre comercial y su forma legal.

O1 La empresa debe proveer los siguientes datos, que deben ser de facil localizacion en el sitio web y posibles de visualizar en la pantalla y
de imprimir: nombre de los representantes autorizados.
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D| O Requisitos 1A
15 |4 Ol_La empresa deb_e proveer los siguientes datos, que deben ser de facil localizacion en el sitio web y posibles de visualizar en la pantalla y 2
de imprimir: direccién de correo de la empresa.
1515 OllLa empresa debe proveer los sigpientgs datos, que deben ser de facil localizacié.n en el sitio web y posibles de visualizar en la pantalla y 2
de imprimir: nimero de teléfono y direccién de correo electronico para dudas del cliente.
516 Ol_La empresa debe proveer los siguien_tes datos, que deben ser de facil localizacion en el sitio web y posibles de visualizar en la pantalla y 2
de imprimir: niimero de registro comercial, en su caso.
O1 La empresa debe proveer los siguientes datos, que deben ser de facil localizacion en el sitio web y posibles de visualizar en la pantalla y
15 | 8 P . : L . - . . 2
de imprimir: cuando aplicable, los datos de la autoridad de supervision, el titulo profesional y las normas profesionales aplicables.
16 | 4 A2 Identificar la empresa e indicar los contactos. 2
192 R3.1.1 La Oﬁganizacién debe f)frecer una i_nformacién completa y sin errores sobre: los _dato_s de identiﬁ_cacién de la organizacion incluyendo 2
el pais de origen, la razon social, la direccion completa, los teléfonos de contacto y la direccion de e-mail.
20 |2 P1.1I-1 La EC debe de informar en su sitio web al menos de los siguientes aspectos: nombre y denominacion social. 2
20 |3 P1.1I-1 La EC debe de informar en su sitio web al menos de los siguientes aspectos: nombres comerciales bajo los que actiia. 2
2 |5 Pl,Hl-l La EC de_be de informar en su sitio web al menos de los siguientes aspectos: organigrama basico de la EC asi como responsables 2
maximos de la misma.
20 | 6 P1.1I-1 La EC debe de informar en su sitio web al menos de los siguientes aspectos: descripcion breve de las actividades de la EC. 2
20 [ 7 P1.1I-1 La EC debe de informar en su sitio web al menos de los siguientes aspectos: domicilio social. 2
20 |8 P1.1I-1 La EC debe de informar en su sitio web al menos de los siguientes aspectos: direcciones de todos los establecimientos permanentes. 2
P1.II-1 La EC debe de informar en su sitio web al menos de los siguientes aspectos: medios que permitan una comunicacién directa con la
20 |9 EC (al menos una direccion de correo electronico y adicionalmente un niimero de teléfono, fax, otros) con el fin de obtener informaciones | 2
sobre las actividades de la entidad.
20 | 10 | P1.I-1 La EC debe de informar en su sitio web al menos de los siguientes aspectos: horarios comerciales de atencion. 2
P1.II-1 La EC debe de informar en su sitio web al menos de los siguientes aspectos: datos principales de los registros en que esté inscrita
20 | 11 (r}\om(bfe del registljo y localizacion d§ la.inscripcidn en el registro) y de las a.utoriz.aciones administrativas de las que disponga: En el caso de 2
ejercicio de profesiones reguladas se indicara nombre y datos basicos de la titulacion poseida, titulo homologable en el extranjero y datos de
la colegiacion profesional.
2 | 14 P1 .I!-I _La EC dc_bc de informar en su siti_o web al menos de los sigl_.u'cmcs aspectos: en caso de que pertenecer a un grupo de empresas habra 2
que indicar también todos los datos anteriores para la empresa matriz.
20 | 16 | P1.1I-2 La informacion del punto anterior debe ser claramente identificable y accesible desde la pagina de inicio del sitio web de la EC. 2
A4 En la publicidad en medios electronicos de comunicacion a distancia el anunciante debera ser identificable, de forma tal que sus
2 |4 desl%natar@ns puedan reconoceljlx) y ponerse en contacto con él sin diﬁcultade_s, A estos efectos, e¥ ?punciame debera indicar a sus 2
destinatarios, de forma clara, directa y facilmente accesible, su nombre o denominacion social, su domicilio a efectos legales asi como su
direccion de correo electronico y cualquier otro dato que permita establecer con ¢l una comunicacion directa y efectiva.
2 |8 A6.1 Ademas de la %nformacién rf:cogida en el an‘.icu!ofl sobrf: la identificacion de! gnunciante, éste debera proporc%onar.a sus destinatarios, 2
de forma clara y facilmente accesible, todas aquellas informaciones que resulten exigibles de acuerdo con la legislacion vigente.
23 |3 AS,B» Las Tiendas Virtuales, incluirdn en todas las paginas de su titularidad, los datos necesarios para que cualquier cliente, usuario pueda 2
identificarlas y ponerse en contacto con la empresa.
P1d El poseedor del sitio web tendra que indicar en la pagina de entrada acceso a los siguientes datos de identificacion: el nombre de la
24 |3 S o I L . . 2
empresa, la caracterizacion de su actividad, la ubicacién de su sede, la direccion electronica y la cobertura geografica de su oferta.
29 |3 (Hay informacion, en la pagina de entrada, sobre la empresa? 2
29 | 4 (La informacion, sobre la empresa, en la pagina de entrada, es actual? 2
32 (2 (Hay indicacion de una persona/lugar para llamar a solicitar informacion? 2
323 (Hay indicacion sobre como encontrar a una tienda/distribuidor? 2
3214 (Hay indicacion de direccion postal? 2
3215 (Hay indicacion de direccion de correo electronico? 2
32 |6 (Hay indicaciéon de numero de teléfono? 2
32 (7 (Hay indicacién de numero de fax? 2
32 [ 8 (Hay indicacion de los paises donde la empresa y/o sus distribuidores estan presentes? 2
37 | 19 | (Hay indicacion de direccion postal? 2
37 [ 20 | ¢Hay indicacion de nimero de teléfono? 2
37 [21 (Hay indicacion de namero de fax? 2
37 | 22 | (Hay indicacién de direccion de correo electronico? 2
37 [ 23 | (Hay indicacién de los responsables por funciones? 2
37 | 24 | ;Hay fotos de los responsables por funciones? 2
37 [25 (Hay indicacion de los contactos de los responsables por funciones (teléfono, fax, correo electrénico)? 2
37 | 26 | (Hay un enlace directo para los contactos de los responsables por funciones? 2
37 | 27 | ¢Hay indicacion de los horarios de trabajo? 2
37 | 28 | ¢Hay plantas con la localizacion de los establecimientos? 2
37 | 40 | (Hay informacion sobre la empresa (historia y estatuto juridico)? 2
37 [ 41 (Hay informacion sobre la participacion de la empresa en proyectos? 2
37 [ 42 (Hay algiin tipo de informacion financiera? 2
37 | 43 | (Hay informacién sobre el nimero de clientes? 2
37 | 44 | (Hay informacién sobre el nimero de empleados? 2
37 | 48 | (Hay posibilidad de consultar las politicas de la empresa? 2
37 | 62 | (Hay indicacién de los contactos de los empleados de la empresa? 2
39 [2 (En la pagina de entrada, hay una descripcion breve de la empresa? 2
39 (3 (En la pagina de entrada estan los contactos de la empresa? 2
42 |5 (Hay suficiente informacion sobre la empresa? 2
42 | 19 | (Hay indicacién de contactos por correo electrénico? 2
43 [ 2 (Hay informacion suficiente de la empresa? 2
48 [ 2 (Hay informacion cuanto al nimero de establecimientos fisicos de la empresa? 2
48 |3 (Hay informacién cuanto al nimero de empleados de la empresa? 2
49 [ 7 (Hay informacion sobre las formas de contactar la empresa? 2
49 | 17 | ;Hay informacién sobre la tienda en-linea? 2
50 | 6 (Hay informacion sobre los objetivos de negocio de la empresa? 2
51 |4 (Hay una direccion de correo electronico? 2
51 (5 (Hay un niimero de teléfono/fax? 2

561




8. ANEXOS — ANEXO B

)

53

(Hay indicacion de un teléfono de contacto?

53

(Hay indicacion de una direccion de correo electronico?

60

(Hay un enlace para los contactos de la empresa?

62

(Hay informacion suficiente sobre la empresa?

62

(Hay diferentes formas para comunicar con la empresa?

65

(Hay un teléfono de contacto 24 horas?

65

Q=

(Hay informacion sobre la empresa (nombre, tipo de sociedad, razén social, pais de origen, teléfono, ...)?

66

(Hay informacién sobre la empresa?

66

(Hay descripcion de los servicios de la empresa?

66

(Hay indicacion de los contactos de la empresa?

66

[92] [F [3FY Y U JU JON) I RV 15°S) B

(Hay presentacion del equipo de trabajo de la empresa?

1|19 109 (19 [ 19|19 |19 |19 (19 [ 19| 19

A2- Previamente a la celebracion del contrato y con la antelacion necesaria, como minimo en los tres dias naturales anteriores a aquélla, el
predisponente debera facilitar al adherente, de modo veraz, eficaz y completo, informacion sobre todas y cada una de las clausulas del
contrato y remitirle, por cualquier medio adecuado a la técnica de comunicacion a distancia utilizada, el texto completo de las condiciones
generales.

A3-1 Celebrado el contrato, el predisponente debera enviar al adherente inmediatamente y, a mas tardar, en el momento de la entrega de la
cosa o comienzo de la ejecucion del contrato, justificacion por escrito o, a propuesta del mismo, en cualquier otro soporte duradero adecuado
al medio de comunicacion empleado y en su propio idioma o en el utilizado por el predisponente para hacer la oferta, relativa a la
contratacion efectuada donde deberén constar todos los términos de la misma. (...)

A4-1 Cumplidas las obligaciones a que se refieren los articulos 2 y 3, el adherente dispondra de un plazo de siete dias habiles, segin el
calendario oficial de su lugar de residencia habitual, para resolver el contrato sin incurrir en penalizacion ni gasto alguno, incluidos los
correspondientes a la devolucion del bien. El ejercicio del derecho a que se refiere este apartado no estara sujeto a formalidad alguna,
bastando que se acredite, en cualquier forma admitida en derecho.

A4-2 El plazo para el ejercicio del derecho a que se refiere el parrafo anterior se computard, en el caso de que el contrato tenga por objeto
para entrega de bienes, a partir de su recepcion por el adherente, y en los casos de prestaciones de servicios a partir del dia de celebracion del
contrato.

A4-3 Si la informacién sobre las condiciones generales o la confirmacion documental tiene lugar con posterioridad a la entrega de los bienes
o la celebracion del contrato, respectivamente, el plazo se computara desde que tales obligaciones queden totalmente cumplidas. En caso de
cumplimiento defectuoso o incompleto de la obligacion de remitir justificacion documental de los términos del contrato a que se refiere el
niimero articulo anterior, la accion de resolucion no caducara hasta transcurridos tres meses computados en la forma establecida en el
apartado anterior.

A4-4 Ejercitado el derecho de resolucion el predisponente estara obligado a devolver las cantidades recibidas sin retencion alguna
inmediatamente y nunca después de treinta dias.

A4-5 Queda excluido el derecho de resolucion en aquellos casos en que por la naturaleza del contenido de las prestaciones sea imposible
llevarlo a cabo, sin perjuicio de la reclamacion de los dafos y perjuicios sufridos.

A10-1e) Sin perjuicio de los requisitos que en materia de informacion se establecen en la normativa vigente, el prestador de servicios de la
sociedad de la informacion estara obligado a disponer de los medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio como a los 6rganos
competentes, acceder por medios electronicos, de forma permanente, facil, directa y gratuita, a la siguiente informacion: el niimero de
identificacion fiscal que le corresponda.

A10-1f) Sin perjuicio de los requisitos que en materia de informacion se establecen en la normativa vigente, el prestador de servicios de la
sociedad de la informacion estara obligado a disponer de los medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio como a los érganos
competentes, acceder por medios electronicos, de forma permanente, facil, directa y gratuita, a la siguiente informacion: informacion clara y
exacta sobre el precio del producto o servicio, indicando si incluye o no los impuestos aplicables y, en su caso, sobre los gastos de envio.

25

A27-1a) Ademas del cumplimiento de los requisitos en materia de informacion que se establecen en la normativa vigente, el prestador de
servicios de la sociedad de la informacion que realice actividades de contratacion electronica tendra la obligacion de informar al destinatario
de manera clara, comprensible e inequivoca, y antes de iniciar el procedimiento de contratacion, sobre los siguientes elementos: los distintos
tramites que deben seguirse para celebrar el contrato.

26

A27-1b) Ademas del cumplimiento de los requisitos en materia de informacion que se establecen en la normativa vigente, el prestador de
servicios de la sociedad de la informacion que realice actividades de contratacion electronica tendra la obligacion de informar al destinatario
de manera clara, comprensible e inequivoca, y antes de iniciar el procedimiento de contratacion, sobre los siguientes elementos: si el
prestador va a archivar el documento electronico en que se formalice el contrato y si éste va a ser accesible.

27

A27-1¢) Ademas del cumplimiento de los requisitos en materia de informacion que se establecen en la normativa vigente, el prestador de
servicios de la sociedad de la informacion que realice actividades de contratacion electronica tendra la obligacion de informar al destinatario
de manera clara, comprensible e inequivoca, y antes de iniciar el procedimiento de contratacion, sobre los siguientes elementos: los medios
técnicos que pone a su disposicion para identificar y corregir errores en la introduccion de los datos, y

28

A27-1d) Ademas del cumplimiento de los requisitos en materia de informacion que se establecen en la normativa vigente, el prestador de
servicios de la sociedad de la informacion que realice actividades de contratacion electronica tendra la obligacion de informar al destinatario
de manera clara, comprensible e inequivoca, y antes de iniciar el procedimiento de contratacion, sobre los siguientes elementos: la lengua o
lenguas en que podréa formalizarse el contrato.

29

A27-2a) El prestador no tendra la obligacion de facilitar la informacion senalada en el apartado anterior cuando: ambos contrantes asi lo
acuerden y ninguno de ellos tenga la consideracion de consumidor, o

30

A27-2b) El prestador no tendréa la obligacion de facilitar la informacion sefialada en el apartado anterior cuando: el contrato se haya
celebrado exclusivamente mediante intercambio de correo electronico u otro tipo de comunicacion electrénica equivalente, cuando estos
medios no sean empleados con el exclusivo proposito de eludir el cumplimiento de tal obligacion.

31

A27-3 Sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion especifica, las ofertas o propuestas de contratacion realizadas por via electronica seran
validas durante el periodo que fije el oferente o, en su defecto, durante todo el tiempo que permanezcan accesibles a los destinatarios del
servicio.

32

A27-4 Con caracter previo al inicio del procedimiento de contratacion, el prestador de servicios debera poner a disposicion del destinatario
las condiciones generales a que, en su caso, deba sujetarse el contrato, de manera que éstas puedan ser almacenadas y reproducidas por el
destinatario.

34

A28-1a) El oferente esta obligado a confirmar la recepcion de la aceptacion al que la hizo por alguno de los siguientes medios: el envio de
un acuse de recibo por correo electrénico u otro medio de comunicacion electrénica equivalente a la direccion que el aceptante haya
seiialado en el plazo de las veinticuatro horas siguientes a la recepcion de la aceptacion, o

35

A28-1b) El oferente esta obligado a confirmar la recepcion de la aceptacion al que la hizo por alguno de los siguientes medios: la
confirmacion, por un medio equivalente al utilizado en el procedimiento de contratacion, de la aceptacion recibida, tan pronto como el
aceptante hay completado dicho procedimiento, siempre que la confirmacion pueda ser archivada por su destinatario. (...)

36

A28-3a) No sera necesario confirmar la recepcion de la aceptacion de una oferta cuando: ambos contratantes asi lo acuerden y ninguno de
ellas tenga la consideracion de consumidor, o
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37

A28-3b) No sera necesario confirmar la recepcion de la aceptacion de una oferta cuando: el contrato se hay celebrado exclusivamente
mediante intercambio de correo electrénico u otro tipo de comunicacion electronica equivalente, cuando estos medio no sean empleados con
el exclusivo propdsito de eludir el cumplimiento de tal obligacion.

A40-1a) Antes de iniciar el procedimiento de contratacion y con la antelacion necesaria, el vendedor deberd suministrar al consumidor, de
forma veraz, eficaz y suficiente, la siguiente informacion: la identidad del vendedor y su direccion.

A40-1b) Antes de iniciar el procedimiento de contratacion y con la antelacion necesaria, el vendedor debera suministrar al consumidor, de
forma veraz, eficaz y suficiente, la siguiente informacion: las caracteristicas esenciales del producto.

A40-1c) Antes de iniciar el procedimiento de contratacion y con la antelacion necesaria, el vendedor deberd suministrar al consumidor, de
forma veraz, eficaz y suficiente, la siguiente informacion: el precio, incluidos todos los impuestos.

A40-1d) Antes de iniciar el procedimiento de contratacion y con la antelacion necesaria, el vendedor debera suministrar al consumidor, de
forma veraz, eficaz y suficiente, la sigui informacion: los gastos de entrega y transporte, en su caso.

A40-1e) Antes de iniciar el procedimiento de contratacion y con la antelacion necesaria, el vendedor deberd suministrar al consumidor, de
forma veraz, eficaz y suficiente, la siguiente informacion: la forma de pago y modalidades de entrega o de ejecucion.

A40-1f) Antes de iniciar el procedimiento de contratacion y con la antelacion necesaria, el vendedor debera suministrar al consumidor, de
forma veraz, eficaz y suficiente, la siguiente informacion: la existencia de un derecho de desistimiento o resolucion, o su ausencia en los
contratos a que se refiere el articulo 45.

A40-1g) Antes de iniciar el procedimiento de contratacion y con la antelacion necesaria, el vendedor deberd suministrar al consumidor, de
forma veraz, eficaz y suficiente, la siguiente informacion: el coste de utilizacion de la técnica de comunicacion a distancia cuando se calcule
sobre una base distinta de la tarifa basica.

A40-1h) Antes de iniciar el procedimiento de contratacion y con la antelacion necesaria, el vendedor debera suministrar al consumidor, de
forma veraz, eficaz y suficiente, la siguiente informacion: el plazo de validez de la oferta y del precio.

A40-1i) Antes de iniciar el procedimiento de contratacion y con la antelacion necesaria, el vendedor debera suministrar al consumidor, de
forma veraz, eficaz y suficiente, la siguiente informacion: la duracion minima del contrato, si procede, cuando se trate de contratos de
suministro de productos destinados a su ejecucion permanente o repetida.

A40-1j) Antes de iniciar el procedimiento de contratacion y con la antelacion necesaria, el vendedor deberd suministrar al consumidor, de
forma veraz, eficaz y suficiente, la siguiente informacion: las circunstancias y condiciones en que el vendedor podria suministrar un
producto de calidad y precio equivalentes, en sustitucion del solicitado por el consumidor, cuando se quiera prever esta posibilidad.

A40-1k) Antes de iniciar el procedimiento de contratacion y con la antelacion necesaria, el vendedor debera suministrar al consumidor, de
forma veraz, eficaz y suficiente, la siguiente informacion: en su caso, indicacion de si el vendedor dispone o esta adherido a algin
procedimiento extrajudicial de solucién de conflictos.

A40-2 La informacion contenida en el apartado anterior, cuya finalidad comercial debe ser indudable, debera facilitarse al comprador de
modo claro, comprensible e inequivoco, mediante cualquier técnica adecuada al medio de comunicacion a distancia utilizado, y debera
respetar, en particular, el principio de buena fe en las transacciones comerciales, asi como los principios de proteccion de quienes sean
incapaces de contratar.

A47-1a) Ademas de la informacion sefialada en el articulo 40, el consumidor debera haber recibido, a la ejecucion del contrato, las
siguientes informaciones y documentos: informacion escrita sobre las condiciones y modalidades de ejercicio de los derechos de
desistimiento y resolucion, asi como un documento de desistimiento o revocacion, identificado claramente como tal, que exprese el nombre
y direccion de la persona a quien debe enviarse y los datos de identificacion del contrato y de los contratantes a que se refiere.

A47-1b) Ademas de la informacion sefialada en el articulo 40, el consumidor debera haber recibido, a la ejecucion del contrato, las
siguientes informaciones y documentos: la direccion del establecimiento del vendedor donde el comprador pueda presentar sus
reclamaciones.

A47-1c) Ademas de la informacion sefialada en el articulo 40, el consumidor debera haber recibido, a la ejecucion del contrato, las
siguientes informaciones y documentos: informacion relativa a los servicios de postventa y las garantias comerciales existentes.

A47-1d) Ademas de la informacion sefialada en el articulo 40, el consumidor debera haber recibido, a la ejecucion del contrato, las
siguientes informaciones y documentos: en caso de celebracion de un contrato de duracion indeterminada o de duracion superior a un afio,
las condiciones de rescision del contrato.

A47-2 La informacion a que se refiere el apartado anterior debera facilitarse por escrito o, salvo oposicion expresa del consumidor, en
cualquier otro soporte duradero adecuado a la técnica de comunicacion empleada y en la lengua utilizada en la propuesta de contratacion.

A4-1.a) El consumidor debe disponer, en tiempo util y previamente a la celebracion de cualquier contrato celebrado a distancia, de las
siguientes informaciones: identidad del proveedor y, en caso de contratos que necesiten de pago en adelantado, la respectiva direccion.

A4-1.b) El consumidor debe disponer, en tiempo util y previamente a la celebracion de cualquier contrato celebrado a distancia, de las
siguientes informaciones: caracteristicas esenciales del bien o servicio.

Ad4-1.c) El consumidor debe disponer, en tiempo util y previamente a la celebraciéon de cualquier contrato celebrado a distancia, de las
siguientes informaciones: precio del bien o servicio, incluyendo tasas e impuestos.

A4-1.d) El consumidor debe disponer, en tiempo util y previamente a la celebracion de cualquier contrato celebrado a distancia, de las
siguientes informaciones: los gastos de entrega, en su caso.

A4-1.e) El consumidor debe disponer, en tiempo util y previamente a la celebraciéon de cualquier contrato celebrado a distancia, de las
siguientes informaciones: modalidades de pago, entrega o ejecucion.

A4-1.f) El consumidor debe disponer, en tiempo util y previamente a la celebracion de cualquier contrato celebrado a distancia, de las
siguientes informaciones: existencia del derecho de resolucion del contrato, excepto los casos referidos en el articulo 7.°.

A4-1.g) El consumidor debe disponer, en tiempo util y previamente a la celebracion de cualquier contrato celebrado a distancia, de las
siguientes informaciones: el coste de utilizacién de la técnica de comunicacion a distancia, cuando calculado con base en una tarifa que no
sea la de base.

A4-1.h) EI consumidor debe disponer, en tiempo util y previamente a la celebracion de cualquier contrato celebrado a distancia, de las
siguientes informaciones: el plazo de validez de la oferta o propuesta contractual.

A4-1.i) El consumidor debe disponer, en tiempo util y previamente a la celebracion de cualquier contrato celebrado a distancia, de las
siguientes informaciones: la duracion minima del contracto, cuando necesario, en caso de contratos de suministro de bienes o prestacion de
servicios de ejecucion continuada o periddica.

AS5-1 En caso de ejecucion del contrato el consumidor debe, en tiempo util, y en relacion a los bienes que no sean entregues a terceros, lo
mas tardar en el momento de la entrega, recibir confirmacion, por escrito o a través de otro soporte durable a su disposicion, de las
informaciones referidas en el articulo 4.°, n° 1, letras a) a f).

A5-2 La obligacion referida en el nimero anterior es dispensada se, previamente a la celebracion del contrato, las informaciones en causa ya
hubieren sido suministradas al consumidor por escrito u otro soporte durable a su disposicién y de facil utilizacion.

A5-3.a) Ademas las informaciones referidas en el articulo 4.°, y sin prejuicio del dispuesto en el n® 4, deben ser suministrados al
consumidor: una informacién por escrito sobre las condiciones y modalidades de ejercicio del derecho de resolucion, mismo en los casos
referidos en el articulo 7.°, letra a).

A5-3.b) Ademas las informaciones referidas en el articulo 4.°, y sin prejuicio del dispuesto en el n° 4, deben ser suministrados al
consumidor: la direccidn geografica del establecimiento del proveedor en el cual el consumidor puede presentar sus reclamaciones.

A5-3.c) Ademas las informaciones referidas en el articulo 4.°, y sin prejuicio del dispuesto en el n® 4, deben ser suministrados al
consumidor: las informaciones sobre el servicio pos-venta y las garantias comerciales existentes.
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A5-3.d) Ademas las informaciones referidas en el articulo 4.°, y sin prejuicio del dispuesto en el n° 4, deben ser suministrados al
consumidor: las condiciones de resolucion del contrato en los casos en que su duracion sea indeterminada o superior a un afo.

A5-4 Con excepcion de la informacion constante de la letra b) del nimero anterior, cuyo cumplimiento es siempre de caracter obligatorio, lo
dispuesto en las restantes letras no es aplicable a los servicios cuya ejecucion se realice a través de una técnica de comunicacion a distancia,
desde que tales servicios se presten de una vez sola y sean cobrados por el operador de la técnica de comunicacion.

A10-1.d) Los proveedores de servicios deben proveer permanentemente en-linea, en condiciones que permitan un acceso fécil y directo,
elementos completos de identificacién que incluyan: el numero de identificacion fiscal.

A10-4 En los casos en que el acceso a los servicios tenga mas costes ademas los costes de los servicios de telecomunicaciones, incluyendo
cargas fiscales o gastos de entrega, los usuarios deben ser informados previamente a la utilizacion de los servicios.

10 | 25

A27 El proveedor de servicios que celebre contratos por via electronica debe proveer a los destinatarios de los servicios, salvo acuerdo en
contrario entre las partes que no sean consumidores, los medios técnicos eficaces que permitan identificar y corregir errores de introduccion
antes de formular un pedido.

10 | 27

A28-1.a) Los proveedores de servicios en red que celebren contratos en-linea deben facilitar a los destinatarios, antes de que ocurra
cualquier pedido, informacion minima inequivoca que incluya: el proceso de celebracion del contrato.

10 | 28

A28-1.b) Los proveedores de servicios en red que celebren contratos en-linea deben facilitar a los destinatarios, antes de que ocurra
cualquier pedido, informacién minima inequivoca que incluya: si el contrato serd archivado o no y si serd posible o no el acceso al contrato.

10 | 29

A28-1.c) Los proveedores de servicios en red que celebren contratos en-linea deben facilitar a los destinatarios, antes de que ocurra
cualquier pedido, informacién minima inequivoca que incluya: el idioma, o idiomas, en que es posible celebrar el contrato.

10 | 30

A28-1.d) Los proveedores de servicios en red que celebren contratos en-linea deben facilitar a los destinatarios, antes de que ocurra
cualquier pedido, informaciéon minima inequivoca que incluya: los medios técnicos que el proveedor suministra para identificar y corregir
errores de introduccién que puedan existir en los pedidos.

10 | 31

A28-1.e) Los proveedores de servicios en red que celebren contratos en-linea deben facilitar a los destinatarios, antes de que ocurra
cualquier pedido, informacion minima inequivoca que incluya: los términos contractuales y las clausulas generales del contrato a celebrar.

10 | 33

A28-2 Lo dispuesto en el nimero anterior no sera aplicable en caso de las partes, que no sean consumidores, lo establezcan.

10 | 35

A29-1 El proveedor, después de recibir un pedido por via exclusivamente electrénica, debe acusar su recepcion también por medios
electronicos, salvo acuerdo en contrario con la parte que no sea consumidora.

10 | 36

A29-2 El aviso de recepcion del pedido no es necesario en los casos en que hay la inmediata prestacién en linea del producto o servicio.

10 | 37

A29-3 El aviso de recepcion del pedido debe contener la identificacion fundamental del contrato al que se refiere.

10 | 38

A29-4 El proveedor satisfaz el deber de acusar la recepcion del pedido si enviar la comunicacion para la direccion de correo electronico
indicada o utilizada por el destinatario del servicio.
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A29-5 El pedido es definitivo con la confirmacion del destinatario, la cual debera ocurrir en la secuencia del aviso de recepcion, a reiterar el
pedido.

10 | 41

A31-1 Los términos contractuales y las clausulas generales, asi como el aviso de recepcion del pedido, deben ser siempre comunicados de
forma que el destinatario pueda archivarlos y reproducirlos.

10 | 42

A31-2 El pedido, el aviso de recepcion del pedido y la confirmacion del pedido son considerados recibidos asi que los destinatarios tienen la
posibilidad de acceder a ellos.

PI-2.1a) La entidad ha definido de forma objetiva y comunicado a los usuarios autorizados las caracteristicas del sistema y sus limites,
incluyendo, entre otros, los siguientes elementos (a proveer en la pagina Web) - Informacion descriptiva sobre los productos y servicios
suministrados, incluyendo: Condicion de los bienes (nuevo, usado, recuperado).

PI-2.1a) La entidad ha definido de forma objetiva y comunicado a los usuarios autorizados las caracteristicas del sistema y sus limites,
incluyendo, entre otros, los siguientes elementos (a proveer en la pagina Web) - Informacion descriptiva sobre los productos y servicios
suministrados, incluyendo: Descripcién de los servicios (contracto de servicios).

PI-2.1b) La entidad ha definido de forma objetiva y comunicado a los usuarios autorizados las caracteristicas del sistema y sus limites,
incluyendo, entre otros, los siguientes elementos (a proveer en la pagina Web) - Los términos y condiciones a aplicar a las transacciones
comerciales por via electronica, incluyendo, entre otros: Tiempo necesario para concluir la transaccion.

PI-2.1b) La entidad ha definido de forma objetiva y comunicado a los usuarios autorizados las caracteristicas del sistema y sus limites,
incluyendo, entre otros, los siguientes elementos (a proveer en la pagina Web) - Los términos y condiciones a aplicar a las transacciones
comerciales por via electronica, incluyendo, entre otros: Proceso y tiempo necesario para informar los clientes de excepciones al normal
procesamiento de pedidos o solicitaciones de servicios.

PI-2.1b) La entidad ha definido de forma objetiva y comunicado a los usuarios autorizados las caracteristicas del sistema y sus limites,
incluyendo, entre otros, los siguientes elementos (a proveer en la pagina Web) - Los términos y condiciones a aplicar a las transacciones
comerciales por via electronica, incluyendo, entre otros: Método normal de envio de los productos o servicios, incluyendo las opciones del
cliente, en su caso.

PI-2.1b) La entidad ha definido de forma objetiva y comunicado a los usuarios autorizados las caracteristicas del sistema y sus limites,
incluyendo, entre otros, los siguientes elementos (a proveer en la pagina Web) - Los términos y condiciones a aplicar a las transacciones
comerciales por via electronica, incluyendo, entre otros: Plazos para el pago, incluyendo las opciones del cliente, en su caso.

PI-2.1b) La entidad ha definido de forma objetiva y comunicado a los usuarios autorizados las caracteristicas del sistema y sus limites,
incluyendo, entre otros, los siguientes elementos (a proveer en la pagina Web) - Los términos y condiciones a aplicar a las transacciones
comerciales por via electronica, incluyendo, entre otros: Formas de pago electronicas y encargos asociados para los clientes.

PI-2.1b) La entidad ha definido de forma objetiva y comunicado a los usuarios autorizados las caracteristicas del sistema y sus limites,
incluyendo, entre otros, los siguientes elementos (a proveer en la pagina Web) - Los términos y condiciones a aplicar a las transacciones
comerciales por via electronica, incluyendo, entre otros: Formas para cancelar cobros repetidos, en su caso.

PI-2.1b) La entidad ha definido de forma objetiva y comunicado a los usuarios autorizados las caracteristicas del sistema y sus limites,
incluyendo, entre otros, los siguientes elementos (a proveer en la pagina Web) - Los términos y condiciones a aplicar a las transacciones
comerciales por via electronica, incluyendo, entre otros: Politicas de devolucion de productos y limitaciones de responsabilidad, en su caso.

PI-2.1b) La entidad ha definido de forma objetiva y comunicado a los usuarios autorizados las caracteristicas del sistema y sus limites,
incluyendo, entre otros, los siguientes elementos (a proveer en la pagina Web) - Los términos y condiciones a aplicar a las transacciones
comerciales por via electronica, incluyendo, entre otros: Informacion sobre garantias, servicios para arreglar y apoyo a los productos y
servicios adquiridos a través de la Web.

11 | 21

PI-2.1c) La entidad ha definido de forma objetiva y comunicado a los usuarios autorizados las caracteristicas del sistema y sus limites,
incluyendo, entre otros, los siguientes elementos (a proveer en la pagina Web) - Los procedimientos para resolver los aspectos sobre la
integridad del procesamiento.

11 | 22

PI-2.2 Las obligaciones de integridad del procesamiento y de seguridad de los usuarios y los compromisos de la entidad sobre estos temas en
relacion con los usuarios, son comunicadas a los usuarios autorizados.

11 | 23

PI-2.4 El proceso para obtener apoyo ¢ informar la entidad sobre problemas de integridad del procesamiento, errores y omisiones,
violaciones del sistema de seguridad y para la presentacion de quejas es comunicado a los usuarios autorizados.

11 | 24

PI-2.5 Los cambios que pueden afectar la integridad de procesamiento del sistema y la seguridad del sistema son comunicados a los gestores
y a los usuarios que seran afectados.
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Requisitos

12

PII-A.4 Toda la informacion a que se refiere este codigo deberia ajustarse a las normas siguientes: si la informacion se relaciona con las
mercancias o servicios que se hallan a la venta en linea o a la transaccion misma, deberia poderse tener acceso a la misma antes de
consumarse la transaccion.

12

21

PII-C Los comerciantes en linea deberian suministrar suficiente informacion acerca de la mercancia o los servicios que ofrecen a la venta en
linea, de modo que los clientes puedan tomar una decision bien fundamentada en cuanto a la compra de dicha mercancia o servicios.

12

22

PII-D.1a) Los comerciantes en linea deberian suministrar informacion pertinente acerca de la transaccion en linea, que incluya, entre otros
datos: los términos de la transaccion.

12

23

PII-D.1b) Los comerciantes en linea deberian suministrar informacion pertinente acerca de la transaccion en linea, que incluya, entre otros
datos: la disponibilidad del producto/informacion relativa al envio.

24

PII-D.1c) Los comerciantes en linea deberian suministrar informacion pertinente acerca de la transaccion en linea, que incluya, entre otros
datos: los precios y los costes para el cliente.

25

PII-D.2a) En las transacciones en linea el cliente debe tener la oportunidad de: examinar y aprobar la transaccion.

26

PII-D.2b) En las transacciones en linea el cliente debe tener la oportunidad de: recibir una confirmacién de la misma.

27

PII-D.3 Si el comerciante en linea opta por suministrar informacion en mas de un idioma, toda la informacion referente a la transaccion
deberia suministrarse en los idiomas seleccionados. De igual modo, si el comerciante en linea opta por dirigirse a determinado segmento de
la poblacion, tal como el de las personas de edad o incapacitadas, utilizando para ello tipos de letra grandes o colores especificos, por
ejemplo, toda la informacion de hecho acerca de la transaccion deberia ser proporcionada de la misma manera.

28

PII-E.1 Los comerciantes en linea deberian proporcionar los términos de la transaccion en linea, entre ellos los siguientes: las restricciones o
limitaciones (por ejemplo, de tiempo o geograficas) que impongan a la venta de los productos o servicios.

29

PII-E.2 Los comerciantes en linea deberian proporcionar los términos de la transaccién en linea, entre ellos los siguientes: los mecanismos
de pago de empleo ficil.

30

PII-E.3 Los comerciantes en linea deberian proporcionar los términos de la transaccion en linea, entre ellos los siguientes: los
procedimientos para la devolucion o el reembolso, incluida la manera en que los clientes pueden hacer devoluciones o cambios, obtener
reembolsos o créditos, o cancelar una transaccion, asi como cualquier limite de tiempo o cargos relacionados.

31

PII-E.4 Los comerciantes en linea deberian proporcionar los términos de la transaccion en linea, entre ellos los siguientes: en el caso de
productos, la garantia, programas de depésitos en custodia u otros términos ofrecidos, incluidas las limitaciones y condiciones, si las
hubiera.

32

PII-E.5 Los comerciantes en linea deberian proporcionar los términos de la transaccion en linea, entre ellos los siguientes: en el caso de
servicios, las normas, planes, cargos aplicables, u otros términos ofrecidos, incluidas sus limitaciones y condiciones.

34

PII-E.7a) Los comerciantes en linea deberian proporcionar los términos de la transaccion en linea, entre ellos los siguientes: en el caso de
transacciones o subscripciones continuas: informacion acerca de la manera en que la transaccién aparecerd en la factura, de modo que el
cliente pueda identificar facilmente la compaiiia y la transaccion en la factura.

35

PII-E.7b) Los comerciantes en linea deberian proporcionar los términos de la transaccion en linea, entre ellos los siguientes: en el caso de
transacciones o subscripciones continuas: informacion facil de comprender acerca de las cancelaciones, un medio facil de usar para cancelar
una suscripcion vigente, y la confirmacion oportuna de tal cancelacion.

36

PII-F.1a) Indicar qué productos o servicios se encuentran temporalmente agotados y, en esos casos: suministrar informacion acerca de la
fecha en se le cobrard la transaccion al cliente.

12

37

PII-F.1b) Indicar qué productos o servicios se encuentran temporalmente agotados y, en esos casos: si indican una fecha en la que estarian
disponibles los productos o servicios en cuestion, tener una base razonable para indicar esa fecha.

12

38

PII-F.4 Indicar las limitaciones (edad, ubicacion geografica) que impongan al envio, ejecucion o entrega.

12

39

PII-F.5 De ocurrir una demora importante en el envio o ejecucion, proporcionar al cliente informacion oportuna acerca de dicha demora y
darle la oportunidad de cancelar la transaccion.

40

PII-G.1a) Dar a conocer, en la moneda especificada, la lista detallada de precios o cargos, asi como los costes que el comerciante en linea
prevé cobrar en relacion con una transaccion en linea, incluidos, entre otros: el precio o los derechos de licencia que se cobraran o, en el caso
de una permuta, los articulos que se dardn a cambio de los productos o servicios comprados o autorizados.

41

PII-G.1b) Dar a conocer, en la moneda especificada, la lista detallada de precios o cargos, asi como los costes que el comerciante en linea
prevé cobrar en relacion con una transaccion en linea, incluidos, entre otros: los gastos de envio previstos (de no conocerse en el momento
de la transaccion en linea, el comerciante en linea deberia proporcionar dicha informacién en un mensaje electronico subsiguiente, pero
deberia dar al cliente la oportunidad de cancelar la transaccion si los costes no fueran aceptables).

42

PII-G.1c) Dar a conocer, en la moneda especificada, la lista detallada de precios o cargos, asi como los costes que el comerciante en linea
prevé cobrar en relacion con una transaccion en linea, incluidos, entre otros: los impuestos previstos u otros gravamenes impuestos por el
Gobierno que deba cobrar el comerciante en linea en relacion con la transaccidn, etc..

43

PII-G.2 Suministrar una descripcion generalizada de los demés costes y cargos habitualmente aplicables a una transaccion que pudiera tener
que sufragar el cliente, tales como tarifas o cargos de suscripcion habituales que no deba cobrar el comerciante en linea.

44

PII-H.1 Antes de concluir la transaccion, los comerciantes en linea deberian ofrecer a los clientes la opcion de revisar la transaccion en linea
y de confirmar su intencion de efectuarla, proporcionandoles un resumen que incluya lo siguiente: informacion acerca de la transaccion en
linea (tal como se indica en las secciones anteriores).

45

PII-H.2 Antes de concluir la transaccion, los comerciantes en linea deberian ofrecer a los clientes la opcion de revisar la transaccion en linea
y de confirmar su intencion de efectuarla, proporcionandoles un resumen que incluya lo siguiente: el método de pago seleccionado.

12

46

PII-H.3 Antes de concluir la transaccion, los comerciantes en linea deberian ofrecer a los clientes la opcion de revisar la transaccion en linea
y de confirmar su intencién de efectuarla, proporcionandoles un resumen que incluya lo siguiente: la opcion de cancelar o de finalizar
afirmativamente la transaccion.

12

47

PII-1.1 Los comerciantes en linea deberian ofrecer a los clientes la opcion de recibir una confirmacion de la transaccion una vez concluida.
Dicha confirmacién deberia incluir lo siguiente: un desglose de los articulos o servicios pedidos, su precio y los cargos aplicables, tales
como el coste del envio y los impuestos sobre la venta.

48

PII-1.2 Los comerciantes en linea deberian ofrecer a los clientes la opcion de recibir una confirmacion de la transaccion una vez concluida.
Dicha confirmacion deberia incluir lo siguiente: suficiente informacion sobre el punto de contacto que permita a los compradores obtener
informacién actualizada sobre el estado de sus pedidos.

12

49

PII-1.3 Los comerciantes en linea deberian ofrecer a los clientes la opcion de recibir una confirmacion de la transaccion una vez concluida.
Dicha confirmacion deberia incluir lo siguiente: la fecha de envio prevista.

12

56

PIV-C.1 Los comerciantes en linea deberian poner un aviso facil de encontrar y de entender acerca de la manera en que el cliente puede
comunicarse eficazmente con la compaiiia, a fin de resolver prontamente las reclamaciones o disputas que pudiera tener en relacion con una
transaccion.

12

57

PIV-C.2 Los comerciantes en linea deberian contar con un mecanismo eficaz y facil de usar para atender quejas y corregir errores. Los
procedimientos equitativos para hacer cambios o devoluciones son ejemplos de tales mecanismos.

12

58

PIV-C.3 En el caso de que la reclamacion del cliente no pueda ser resuelta, los comerciantes en linea deberian también ofrecer un método
equitativo para resolver las diferencias con respecto a una transaccion, ofreciendo una garantia incondicional de devolucion del precio
pagado o la resolucion de la disputa por terceros.

13

D1.2 La empresa debe proveer siempre las siguientes informaciones en su sitio web: formas de contactar la empresa, o sea, direcciones de
correo electrénico especificas para presentar quejas en un servicio de posventa.
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Requisitos

I1A

D2.1.1 Contenido de una oferta - Los términos de toda y cualquier oferta deberan ser claros y los compromisos sobre las ventas y
suministros asumidos por la empresa y por el consumidor descritos inequivocamente.

D2.1.2 Contenido de una oferta - Antes de la celebracion del contrato la empresa debera, como minimo, proveer al consumidor los aspectos
esenciales de la oferta en un medio que permita su archivo y/o impresion, para que el consumidor pueda considerar todos los factores con
influencia en su decision y consentimiento para la compra.

D2.1.3 Contenido de una oferta - Esta informacion esencial debera incluir: la identidad, la direccion permanente de la empresa y otras
formas de contacto, de tal forma que la empresa sea claramente identificable.

D2.1.3 Contenido de una oferta - Esta informacion esencial deberd incluir: las caracteristicas principales de los productos y servicios
propuestos, en términos cuantitativos y cualitativos.

D2.1.3 Contenido de una oferta - Esta informacion esencial debera incluir: los términos financieros, o sea, el precio a cobrar, lo cual debera
incluir todas las tasas y costes adicionales.

13 | 15

D2.1.3 Contenido de una oferta - Esta informacion esencial deberd incluir: las condiciones generales de la oferta y las restricciones, si
existieren.

13 | 16

D2.1.3 Contenido de una oferta - Esta informacion esencial deberd incluir: el periodo de la validez de la oferta, cuando aplicable.

13 | 17

D2.1.3 Contenido de una oferta - Esta informacion esencial debera incluir: las condiciones de envio.

13 | 18

D2.1.3 Contenido de una oferta - Esta informacion esencial debera incluir: la existencia y las condiciones para ejercer el derecho de
cancelacion y de reembolso.
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D2.1.3 Contenido de una oferta - Esta informacion esencial deberd incluir: las condiciones para la cancelacion del contrato, cuando la
duracion no es conocida o es superior a 1 afio.

w

13 | 20

D2.1.3 Contenido de una oferta - Esta informacion esencial deberd incluir: una direccion de correo y un nimero de contacto para atender a
dudas del cliente.

13 | 21

D2.1.3 Contenido de una oferta - Esta informacion esencial deberd incluir: informaciones sobre la garantia y servicio de posventa.

13 | 22

D2.1.4 Contenido de una oferta - En los contratos ejecutados de forma permanente o periddica, deberé ser indicada la duracion minima.

13 | 23

D2.1.5 Contenido de una oferta - Cuando justificable, debera ser ofrecida una opcion de pago.

13 | 24

D2.2.1 Realizacion de un contrato - La empresa debera explicar de forma clara las etapas que el consumidor debera realizar para concluir el
contrato.

W (wlw|w| w

13 | 25

D2.2.2 Realizacion de un contrato - El contrato es considerado realizado cuando la empresa tiene confirmacion del consumidor. La empresa
debe confirmar la recepcion de dicha confirmacion.

13 | 26

D2.2.3 Realizacion de un contrato - El consumidor debera recibir la confirmacion de su pedido en una forma que permita su archivo y/o
impresion, durante el periodo del contrato, lo mas tarde, en el dia de la entrega. Dicha confirmacion debera hacerse a través de una
declaracion clara o a través de un resumen donde deben constar las condiciones del pedido, lo cual deberd englobar los siguientes aspectos:
el producto solicitado.

D2.2.3 Realizacion de un contrato - El consumidor debera recibir la confirmacion de su pedido en una forma que permita su archivo y/o
impresion, durante el periodo del contrato, lo mas tarde, en el dia de la entrega. Dicha confirmacion debera hacerse a través de una
declaracion clara o a través de un resumen donde deben constar las condiciones del pedido, lo cual debera englobar los siguientes aspectos:
la fecha del pedido.

13 | 28

D2.2.3 Realizacion de un contrato - El consumidor debera recibir la confirmacion de su pedido en una forma que permita su archivo y/o
impresion, durante el periodo del contrato, lo mas tarde, en el dia de la entrega. Dicha confirmacion debera hacerse a través de una
declaracion clara o a través de un resumen donde deben constar las condiciones del pedido, lo cual debera englobar los siguientes aspectos:
el precio acordado en el contrato y otros costes.

D2.2.3 Realizacion de un contrato - El consumidor debera recibir la confirmacion de su pedido en una forma que permita su archivo y/o
impresion, durante el periodo del contrato, lo mas tarde, en el dia de la entrega. Dicha confirmacion debera hacerse a través de una
declaracion clara o a través de un resumen donde deben constar las condiciones del pedido, lo cual debera englobar los siguientes aspectos:
las condiciones de entrega establecidas.

D2.2.3 Realizacion de un contrato - El consumidor debera recibir la confirmacion de su pedido en una forma que permita su archivo y/o
impresion, durante el periodo del contrato, lo mas tarde, en el dia de la entrega. Dicha confirmacion debera hacerse a través de una
declaracion clara o a través de un resumen donde deben constar las condiciones del pedido, lo cual debera englobar los siguientes aspectos:
un contacto en la empresa.

13 | 31

D2.2.3 Realizacion de un contrato - El consumidor debera recibir la confirmacion de su pedido en una forma que permita su archivo y/o
impresion, durante el periodo del contrato, lo mas tarde, en el dia de la entrega. Dicha confirmacion debera hacerse a través de una
declaracion clara o a través de un resumen donde deben constar las condiciones del pedido, lo cual debera englobar los siguientes aspectos:
la referencia del pedido.

13 | 32

D2.3.1 Ejecucion de un contracto - La empresa debe garantizar que todos los aspectos del contrato son respectados para satisfaccion del
cliente.

13 | 33

D2.3.2 Ejecucion de un contracto - El periodo para entrega es de 30 dias, a contar de la fecha de recepcion del pedido, excepto si el
consumidor aceptar un periodo diferente propuesto por la empresa. La empresa debera informar en caso de no poder cumplir con el plazo
establecido y, en ese caso, indicar nueva fecha.

D2.3.3 Ejecucion de un contracto - Durante el periodo de entrega el consumidor debera poder cancelar su pedido y ser reembolsado, en caso
de ya haber hecho el pago. Esta posibilidad tiene la validez maxima de 30 dias a comenzar en la fecha de recepcion del pedido. La
cancelacion y el reembolso no seran aplicables a los productos personalizados o perecibles.

13 | 35

D2.3.4 Ejecucion de un contracto - El cliente debe ser informado, en tiempo oportuno, de cualquier alteracion al inicialmente establecido o
de cualquier intencién para sustituir el producto solicitado. En este caso el consumidor debe tener el derecho de cancelar el pedido y ser
reembolsado, en caso de ya haber hecho el pago.

13 | 36

D2.4.1 Derecho de retractacion - El cliente debe tener al menos 7 dias héabiles para devolver los productos o cancelar un pedido de servicio
sin indicar ningun motivo y sin cualquier penalizacion. Asimismo, debe poder cambiar el producto o ser reembolsado, en caso de ya lo haber
hecho.

13 | 37

D2.4.2 Derecho de retractacion - Cuando la empresa no haya cumplido con sus obligaciones, el periodo de retractacion es ampliado hasta 3
meses. El periodo de 7 dias hébiles empezara después de cumplidas todas las obligaciones.

13 | 38

D2.4.3 Derecho de retractacion - La empresa deberd, en caso de existir, indicar cualquier restriccion al derecho de retractacion, para lo que
deberd considerar las caracteristicas del producto.

13 | 39

D2.4.4 Derecho de retractacion - Cuando es ejercido el derecho de retractacion, el consumidor solo soporta los costes de devolucion de los
productos.

13 | 40

D2.4.5 Derecho de retractacion - Es razonable la obligacion que impone al consumidor la devolucion los productos en los embalajes
originales, cuando es ejercido el derecho de devolucion. No es razonable para el consumidor mantener el embalaje del producto mas de un
mes.

13 | 80

D7.1 Las empresas deben suministrar informaciéon clara cuanto a los procedimientos para hacer una reclamacion y a la
persona/departamento a contactar.

D7.2.1 Reclamaciones - Las empresas deben tener procedimientos internos eficaces para la reclamacion. Los procedimientos deben ser
confidenciales, de utilizacion gratuita, ficiles de acceder y utilizar. Siempre que posible la reclamacion debe tener una respuesta.
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D7.2.2 Reclamaciones - Debe ser desarrollado todo un esfuerzo para dar respuesta a las reclamaciones y satisfacer el consumidor en el plazo
13 | 82 establecido. El plazo no debera exceder los 30 dias, después de la recepcion de la reclamacién. El consumidor debe ser informado en caso de | 3
ser necesario ampliar el plazo.
13|83 D7,2.43 Reclamacioneg - En el caso de no ser pos_ible para la empresa satisfacer la reclamacion, la reclamacion debe ser dirigida para la 3
Asociacion de Marketing Directo del pais o su equivalente.
13 |85 D725 Reclamaciones - La empresa debe-i.nf.ormar el cons}lmidor en caso.de estar adherida a alglin sistema alternativo de resolucion de 3
litigios, para el cual el consumidor puede dirigir su reclamacion para una mejor solucion.
13|88 DS,Z. Las empresas pueder} establecer garantias adicionales no previstas en el presente Codigo. En ese caso deben informar el usuario de sus 3
politicas a través de un aviso en-linea.
142 PI-P.ILA Informacion acerca de productos y servicios - Descripciones del producto/servicio, incluyendo, segiin se aplique, la disponibilidad 3
geogréfica.
14 |3 PI-P.I.B Informacion acerca de productos y servicios - Qué tanto puede esperar pagar por cada producto, incluyendo impuestos. 3
14 | 4 PI-P.II.A Obtencion de productos y servicios - Como puede crear una cuenta. 3
14 |5 PI-P.II.B Obtencién de productos y servicios - Como puede seleccionar los articulos. 3
14 | 6 PI-P.II.C Obtencion de productos y servicios - Como sabra si el articulo seleccionado esta en el inventario. 3
14 |7 PI-P.ILD Obtencién de productos y servicios - Como puede revisar y modificar su orden de compra. 3
PI-P.ILE Obtencién de productos y servicios - Como y cuando recibird confirmacion de su orden de compra (la confirmaciéon debe ser
14 | 8 PP 3
dentro de un plazo de dos dias habiles).
14 |9 PI-P.ILF Obtencion de productos y servicios - Si se puede cancelar la orden de compra antes del envio o no. 3
14 | 10 | PI-P.IL.G Obtencion de productos y servicios - Cémo se puede contactar el sitio en busca de ayuda mientras se esta comprando en linea. 3
14 | 11 PI-P.IL.H Obtencién de productos y servicios - Qué métodos de envio existen. 3
14 | 12 | PI-P.ILI Obtencion de productos y servicios - El coste estimado de entrega de cada opcion de envio. 3
14 | 13 PI-P.ILJ Obtencion de productos y servicios - El tiempo estimado de entrega para cada opcion de envio. 3
14 | 14 | PI-P.ILK Obtencién de productos y servicios - Si se puede verificar el estado de la orden de compra o no. 3
14 | 15 | PI-P.IIL.A Términos de pago - Que opciones de pago disponibles (la tarjeta de crédito debe ser una de ellas). 3
14 | 16 | PI-P.IIL.B Términos de pago - En el caso de compras com tarjeta de crédito, cuando se realizaré el cargo a la tarjeta. 3
14 | 17 | PI-P.IV.A Cancelaciones y pedidos - Qué articulos se pueden devolver y cudl es el proceso para la devolucion. 3
14 | 18 | PI-P.IV.B Cancelaciones y pedidos - Si obtendra un reembolso del dinero o solamente un cambio. 3
14 | 19 | PI-P.IV.C Cancelaciones y pedidos - Con cuanto tiempo cuenta para realizar devoluciones. 3
14 | 20 | PI-P.IV.D Cancelaciones y pedidos - Quién cubre los costes de envio en caso de devoluciones, incluyendo articulos defectuosos. 3
14 | 21 | PI-P.IV.E Cancelaciones y pedidos - Si se cobran cuotas por renovacion de existencias por las devoluciones o no. 3
14 | 23 | PI-SF.L.A Informacion de productos y servicios - Qué productos y servicios se ofrecen en linea. 3
14 | 24 PI-S_F4_I,B Informacion de productos y servicios - Cuales son los riesgos, desempefio historico y disponibilidad geografica de los productos y 3
SErviclos.
14 | 25 | PI-SF.L.C Informacién de productos y servicios - A cudnto ascienden los cargos y como se estructuran. 3
14 | 26 | PI-SF.LD Informacion de productos y servicios - Cémo puede encontrar el precio o vigente para cada producto o servicio. 3
14 | 27 | PI-SF.ILA Obtencion de productos y servicios - Cémo puede abrir una cuenta y qué tan pronto puede utilizarse. 3
14 | 28 | PI-SF.IL.B Obtencion de productos y servicios - Como efectuar una transaccion/compra de un producto o servicio. 3
14 | 29 | PI-SF.IL.C Obtencién de productos y servicios - Cuales son los tiempos de corte de la transaccion. 3
14 | 30 | PI-SF.ILD Obtencién de productos y servicios - Cémo puede revisar y modificar su transaccion. 3
14 | 31 | PI-SFE.ILE Obtencion de productos y servicios - Como y cuando recibiré la confirmacién de su transaccion. 3
14 | 32 | PI-SF.ILF Obtencion de productos y servicios - Como puede ver su saldo de cuenta/detalles del producto. 3
14 | 33 | PI-SF.IL.G Obtencion de productos y servicios - Cémo puede contactar el sitio para recibir ayuda. 3
14 | 34 | PI-SF.IIL.A Términos de pago - Opciones de pago disponibles. 3
14 | 35 | PI-SF.IILB Términos de pago - Cuando se requiere el pago para liquidar la transaccion. 3
14 | 36 | PI-SF.IV.A Cancelaciones y devoluciones - Cémo puede cerrar su cuenta o cancelar el servicio. 3
14 | 38 PIi,S‘I‘A Informacion de productos y servicios - Descripciones de productos/servicios, incluyendo la disponibilidad geogrifica, segin se 3
aplique.
14 |39 P_I-S.I.B_lnfonnacién dc_: productos_ y servicios - Qué tanto puede esperar pagar por cada servicio, incluyendo impuestos, cargos adicionales y 3
si se aplican o no cambios de precios.
14 | 40 | PI-S.ILA Obtencion de productos y servicios - Como puede crear una cuenta. 3
14 | 41 PI-S.II.B Obtencién de productos y servicios - Como pueden seleccionarse servicios. 3
14 | 42 | PI-S.IL.C Obtencion de productos y servicios - Como sabr si esta disponible o no el servicio que selecciond. 3
14 | 43 | PI-S.IL.D Obtencion de productos y servicios - Cémo puede revisar y modificar su reservacion o pedido. 3
14 | 44 | PI-S.ILE Obtencién de productos y servicios - Como puede obtener la confirmacion de su reservacion o pedido. 3
14 | 45 PI-S.ILF Obtencion de productos y servicios - Como se puede poner en contacto con el sitio para obtener ayuda. 3
14 | 46 PI-S..'ILG Obtencion de productos y servicios - Métodos de envio disponibles, incluyendo el costo y tiempo esperado de entrega de cada 3
opcion.
14 | 47 | PI-S.ILH Obtencién de productos y servicios - Como puede revisar su reservacion o verificar el estado de su pedido. 3
14 | 48 | PI-S.IIL.A Términos de pago - Si se requiere para las reservaciones una tarjeta de crédito u otra forma de depdsito. 3
14 | 29 PI-S.III‘.B Términos: de pago - Pas opciones de pago disponibles, incluyendo si se pueden utilizar programas de premios (puntos), en caso de 3
que apliquen (la tarjeta de crédito debe ser una opcion).
14 | 50 | PI-S.IIL.C Términos de pago - En el caso de compras con tarjeta de crédito, como y cudndo se haré el cargo a su tarjeta. 3
14 | 51 PI-S.IV.A Cancelaciones y devoluciones - Si es posible y como se puede cambiar o cancelar su reservacion o pedido. 3
14 | 52 | PI-S.IV.B Cancelaciones y devoluciones - Si se obtiene una devolucién del dinero, crédito o cambio y si existe algin cargo adicional. 3
14 | 53 | PI-S.IV.B Cancelaciones y devoluciones - Si se le hard un cargo por las reservaciones perdidas o no, segiin sea el caso. 3
O1 La empresa debe proveer los siguientes datos, que deben ser de facil localizacion en el sitio web y posibles de visualizar en la pantalla y
15 |7 LT A S X 3
de imprimir: nimero de identificacion fiscal, cuando la actividad esté gravada por el IVA.
15 | 10 | 02.1 Antes de concluir el pedido, el cliente debe tener informacion sobre: las caracteristicas principales de los productos o servicios. 3
15 | 11 02.2 Antes de concluir el pedido, el cliente debe tener informacion sobre: como corregir errores en el pedido. 3
15 | 12 02.3 Antes de concluir el pedido, el cliente debe tener informacion sobre: la fecha de conclusion del contracto. 3
15 | 13 02.4 Antes de concluir el pedido, el cliente debe tener informacion sobre: el proceso técnico para concluir el contrato en linea. 3
15 | 14 | 02.5 Antes de concluir el pedido, el cliente debe tener informacion sobre: si el contrato serd archivado y si serd accesible. 3
15 | 15 | 02.6 Antes de concluir el pedido, el cliente debe tener informacion sobre: los idiomas disponibles para concluir el contrato. 3
15116 02d.}dLas Condiciones Generales deben: ser identificadas como tales en la pagina de entrada de la empresa y junto al boton para hacer el 3
pedido.
15117 02.2 Las Condiciones Generales deben: ser formuladas y presentadas de forma clara y comprensiva en el idioma de los clientes a los cuales 3

los productos son dirigidos.
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15 | 18 [ 02.3 Las Condiciones Generales deben: estar disponibles para impresion y archivo sin dificultades. 3

15 | 24 04.1 El precio de l&?s productos debe ser claramente identificado, asi como los demas costes asociados, en caso de existieren (impuestos, 3
gastos de envio, etcétera).

15 | 25 | 04.2 El sistema para realizar pedidos debe permitir al cliente, en cualquier momento, verificar los productos elegidos y la cantidad. 3

15| 27 04.4 La empresa debe info_xmar en caso de existieren pagos en a_mticipado, fecha para el importe en falta, otros costes asociados al pago y, en 3
caso de pagos por transaccion electronica, la fecha en que ocurriré el pago.

15 | 28 _04._5 En los servicios prestgdos'en ll'n_eq y cuyo prc?cio sea presentado en la factura de teléfono, la empresa debe, antes de aceptar el pedido, 3
indicar los costes de comunicacion adicionales aplicables.

15 | 30 05.1 La empresa dgbe envie}r al cliente una conﬁrma_cio’n del pedidg, por correo electronico o en papel, con los siguientes datos: descripcion 3
de los productos e informacion sobre el proceso técnico para concluir el contrato en linea.

15 | 31 05.2- L-a empresa deb§ enviar al cliente una confirmacion del pedido, por correo electronico o en papel, con los siguientes datos: cualquier 3
condicion especial aplicable.

15132 05.'3 Pa empresa debe enviar al cliem.c una conﬁrfnaci()n del pedido, por correo electrénico o en papel, con los siguientes datos: el precio 3
unitario y final de los productos o servicios del pedido.

15|33 054 La_ empresa (‘:lebe enviar al cliente una confirmacion del pedido, por correo electronico o en papel, con los siguientes datos: cualquier 3
coste adicional aplicable.

15 | 34 05.5 La empresa debe enviar al cliente una confirmacion del pedido, por correo electronico o en papel, con los siguientes datos: detalles del 3
pago.

15 | 35 05.6 La empresa debe enviar al clientei una conﬁrmacio’p fiel pedido, por correo electrénico o en papel, con los siguientes datos: detalles 3
sobre el envio de los productos o el suministro de los servicios.

15 | 36| 05.1 La confirmacion del pedido debe contener de forma destacada: detalles de la cancelacion y devolucion. 3

15 | 37 | O5.2 La confirmacién del pedido debe contener de forma destacada: elementos de identificacion de la empresa y repr autorizado. 3

15 | 38 | 05.3 La confirmacion del pedido debe contener de forma destacada: servicio de informacion al consumidor y condiciones de la garantia. 3

15 | 39 05:4 La confirmacion del pedido debe contener de forma destacada: duracion minima del contrato y condiciones de cancelacion, cuando 3
aplicable.

15 | 41 (.)6:1 Lfa empresa debe informar el cliente sobre el envio .de‘los productos o la ejecucion del servicio, indicando, en caso de existieren, las 3
limitaciones cuanto al envio de los productos, el no cumplimiento de las fechas de envio o el no envio de productos agotados.

15 | 42 06.2 En lfug casos de pygstaci()n de servicios, los documentos necesarios para disfrutar de los servicios, deben ser enviados antes del inicio 3
de la provision del servicio.

15 | 43 [ 06.3 Los servicios en linea deben ser suministrados en el plazo y de acuerdo con las condiciones establecidas. 3
06.4 En los casos en que las empresas reservan el derecho de enviar productos o ejecutar servicios sustitutos, o no enviar los productos en

15 | 44 . S . o i 3
caso de estar acabado, deben hacer constar esa informacion antes del consumidor recibir la confirmacion del contrato.

15 | 45 | 06.5 La empresa debe responder a todas las cuestiones y quejas del cliente en un plazo razonable. 3

15 | 47 O7._l La empresa debe garantizar al cliente, de acuerdo con ley, el derecho de cancelacion e informarlo de aquel derecho antes de hacer el 3
pedido.
0O7.2 En los casos en que el cliente ejerce su derecho de cancelacion y haz la devolucion de acuerdo con lo establecido, debe la empresa

15 | 48 | hacer el reembolso sin retrasos, en un maximo de 30 dias. La empresa debe también observar las especificaciones nacionales, conforme la | 3
obligacion doce.
07.3 El cliente debe ser informado de los casos en que no hay derecho de cancelacion (productos hechos de acuerdo con especificaciones

15 | 49 | del consumidor, productos perecederos, software y periodicos no sellados o descargados, servicios que empiezan antes del final del periodo | 3
de cancelacion).

15 | 50 | O7.4 La empresa debe proveer al cliente un documento para hacer la devolucion, con las diferentes opciones disponibles. 3

15 | 61 [ 09.1 La transmision electrénica de informacion sobre el pago debe realizarse con recurso a técnicas de encriptacion. 3

15| 62 09.2 I.da 1rz'msmisi('m clcctrt’)'nica de informacion sqbrc c_l pago podra rft‘a]izarsc sin recurso a técnicas de _cncriptacié_n apenas como opcion, 3
para situaciones en que el cliente no pueda la, situacion en que el cliente debera ser informado de los riesgos asociados.

15 | 64 OlO.Al ALas agencias de viajes deben aun suministrar los siguientes datos, antes de aceptar el pedido: el precio final del viaje y las 3
condiciones de pago.

15 | 65 010:2 Las ‘age_ncias _de viajes deben al’m»suministrar los siguientes datos, antes de aceptar el pedido: detalles de posibles alteraciones en el 3
precio y la justificacion para tales alteraciones.

15 | 66 0.1.0.3 Las age{xcias de viajes deben atin suministrar los siguientes datos, antes de aceptar el pedido: el sitio exacto del viaje o los diferentes 3
sitios y respectivas fechas.

15 | 67 | 010.4 Las agencias de viajes deben atin suministrar los sigui datos, antes de aceptar el pedido: la fecha, hora y local de salida y llegada. | 3

15 | 68 [ O10.5 Las agencias de viajes deben atin suministrar los sigui datos, antes de aceptar el pedido: los medios de transporte. 3

15 | 69 [ O10.6 Las agencias de viajes deben atin suministrar los siguientes datos, antes de aceptar el pedido: el tipo de alojamiento. 3

15 | 70 | O10.7 Las agencias de viajes deben atin suministrar los siguientes datos, antes de aceptar el pedido: el tipo de dieta. 3
010.8 Las agencias de viajes deben atn suministrar los siguientes datos, antes de aceptar el pedido: informacion sobre la posibilidad de

15 | 71 | hacer seguros para situaciones de anulacion del viaje, repatriacion en caso de accidente o enfermedad, con indicacion del nombre y direccion | 3
de la empresa de seguros.

15 | 72 [ 010.9 Las agencias de viajes deben atin suministrar los siguientes datos, antes de aceptar el pedido: la fecha, hora y local de salida y llegada. | 3

15 | 73 [ O10.1 Las agencias de viajes deben atin suministrar los siguientes datos, antes de aceptar el pedido, cuando aplicable: el itinerario del viaje. 3

15 | 74 010.2 Las agencias de viajes deben aun suministrar los siguientes datos, antes de aceptar el pedido, cuando aplicable: requisitos de 3
pasaporte y visto.

15| 75 010.3 Las age.ncias de viaj»es deben ain suministrar los siguientes datos, antes de aceptar el pedido, cuando aplicable: formalidades de salud 3
(vacunas, certificados médicos, etcétera).

15 | 76 Ol()_.4_ Las agencias de Via'jc's deben z_u'm suministrar los siguientes datos, antes de aceptar el pedido, cuando aplicable: el nimero minimo de 3
participantes para que el viaje se realice.

15177 010.5 La§ avger.lcias fle viajes deben aun suministrar los siguientes datos, antes de aceptar el pedido, cuando aplicable: visitas, excursiones y 3
otros servicios incluidos.

15| 78 010.1 La cgnﬁnn_ac_ién del pedido, a recibir lo més tardar en conjunto con la documentacion del viaje, debe contener: el nombre y direccion 3
de la agencia de viajes.

15179 010.2 La conﬁrmacif’m del pedido, a recibir lo mas tardar en conjunto con la documentacion del viaje, debe contener: las condiciones 3
generales, cuando aplicable.

15 | 80 010,_3 La confirmacién del pedido, a recibir lo mas tardar en conjunto con la documentacion del viaje, debe contener: la informacién encima 3
referida.

5|8 Ql 1:1 Las empresas que actiien como agentes deben informar los clientes de forma clara y comprensiva y en local accesible sobre los 3
siguientes aspectos: que el agente no es una de las partes del contrato.

15| 83 O11.2 Las empresas que actiien como agentes deben informar los clientes de forma clara y comprensiva y en local accesible sobre los 3

siguientes aspectos: el nombre y direccion de la otra parte del contrato.
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15 | 84 Ql 1:3 Las empresas que ac_t\i_en como agentes deben informar los clientes de forma clara y comprensiva y en local accesible sobre los 3
siguientes aspectos: las condiciones generales de la otra parte que contrata.
012 Para Espaiia el periodo de cancelacion es de 7 dias habiles, los cuales comienzan a contar en el dia en que los productos son recibidos,

15 | 86 | siendo los costes de devolucion a pagar por el cliente. En cuanto al reembolso, la empresa tiene 30 dias para hacerlo y en caso de no cumplir | 3
este plazo tiene que hacerlo en doble.
O12 En Portugal el periodo de cancelacion es de 14 dias, que comienzan a contar en el dia en que los productos son recibidos, o, en el caso

15| 87 de los ;ervicios, en el dia que el contrato es con§luido.. El consumidor tiene que mantener los pr.oductos en ‘buenas condiciones y la 3
devolucion, cuyos costes son pagos por el consumidor, tiene que hacerse a través de una carta certificada a informar la empresa de sus
intenciones.

16 | 6 A3 Informar cuando el acceso a mensajes o servicios tenga un coste sea superior al coste de las telecomunicaciones. 3

1913 R3. I,} La .organizac.ién debe ofrc?cej‘r una informacion completa y sin errores: sobre la descripcion de los productos/servicios, sus 3
especificaciones técnicas y caracteristicas relevantes.
R3.1.1 La organizacion debe ofrecer una informaciéon completa y sin errores sobre: los precios de sus productos/servicios, incluyendo, como

19 | 4 minimo: la moneda en que la se realizara el pago, los gastos de envio, gastos de aduanas, impuestos a pagar, promociones y descuentos en | 3
vigor.

1915 33.1.1 La organizfacién debg ofrecer una informacion completa y gin errores .sot?re: .las diferentes alternativas de envio de la mercancia, 3
incluyendo la relativa a los diferentes plazos de entrega y costes asociados, con indicacién del coste del seguro de transporte, entre otros.

19 | 10 | R3.1.2 La organizacion debe ofrecer una informacion completa y sin errores sobre: la confirmacion de la correcta recepcion del pedido. 3

19|11 R3.1.2 La organizacion debe ofrecer una informacién completa y sin errores sobre: el momento exacto en el cual la compra se considera 3
cerrada.

19 | 12 R3.1.2 La organizacién debe ofrecer una informacién completa y sin errores sobre: la duracién del periodo de revocacion de la orden. 3

19113 R3.1.2 Lq orgapizacién debe pfrecer una informacion completa y sin errores sobre: el momento exacto en el que se hace el cargo de la 3
compra, si la misma es con tarjeta de crédito.

19 | 14 R3.1.2 La organizacion debe permitir que el cliente: posponga o cancele en cualquier momento y sin compromiso alguno el proceso de 3
compra.

19115 R3.1.2 La organizacién debe permitir que el cliente: disponga de un sistema de facil comprension que le guie paso a paso durante todo el 3
proceso de compra.

19 | 16 | R3.1.2 La organizacion debe permitir que el cliente: consulte la situacion de su pedido en tiempo real. 3

19|17 R3.1.3 La organizac_i('m dcbc_ o_frcccr una informacion completa y sin errores sobre qué leyes se aplicaran y donde se debe presentar una 3
demanda en caso de incumplimiento del contrato.

19 |18 R3.1.3 Lfi’ organizacion debe permitir que el cliente: acceda, antes de comenzar la operacion de compra, a las condiciones generales de 3
contratacion.

19 | 19 | R3.1.3 La organizacion debe permitir que el cliente: acceda al contrato para detectar y corregir errores desde el propio sitio web. 3

19 | 20 R3.1 3 La organizacion dc_bc permitir que el cliente: rechace, en caso de no estar de acuerdo, las condiciones generales de compra, 3
permitiéndosele la cancelacion de la operacion de compra.

19 | 21 | R3.1.3 La organizacion debe asumir un compromiso de: utilizar un lenguaje sencillo y facil de entender en las condiciones de compra. 3

19 | 22 | R3.1.3 La organizacion debe asumir un compromiso de: disponer de un sistema de devoluciones establecido documentalmente. 3

19|23 R3.1.3 La organizacion debe asumir un compromiso de: archivar los diferentes modelos de las condiciones generales de compra aceptadas 3
por cada comprador al menos durante tres afios.

19 | 25 | R3.1.4 La organizacion debe permitir que el cliente pueda optar entre diferentes formas de pago que el vendedor pondra a su disposicion. 3

19 | 28 | R3.1.5 La organizacion debe ofrecer una informacién completa y sin errores sobre: factura de compra. 3

19 | 29 | R3.1.5 La organizacion debe ofrecer una informacién completa y sin errores sobre: albaran de entrega. 3

19 | 30 | R3.1.5 La organizacién debe ofrecer una informacién completa y sin errores sobre: proceso de devolucion. 3

19 | 31 R3.1.5 La organizacion debe ofrecer una informacion completa y sin errores sobre: garantia del producto. 3

19 | 32 | R3.1.5 La organizacion debe ofrecer una informacién completa y sin errores sobre: instrucciones de uso. 3

19 | 33 | R3.1.5 La organizacion debe asumir un compromiso de: hacer llegar la mercancia solicitada en el plazo prometido y en buen estado. 3

19 | 34 R3.1.5 lLa organizacion debe asumir un compromiso de: en caso de no poder cumplir plazos, avisar con antelacion y proponer soluciones 3
alternativas.

19 | 35 R3.1.5 La organizacion debe asumir un compromiso de: asegurarse de que el cliente ha recibido el producto/servicio en los términos 3
acordados.

19 | 36 R3.1.6 La organizacion debe ofrecer una informacién completa y sin errores sobre: el proceso de devolucion de mercancias, incluyendo 3
plazos y costes.

19 |37 R3.1.6 La o?gauizaci(:)n debe ofrecer una informacion completa y sin errores sobre: las caracteristicas del servicio posventa y los términos de 3
la presentacion del mismo.

19 | 38 !13.'I K El servicio de posventa debe cumplir con los siguientes rcql_lisitos: devolver el cien por cien del dinero en caso de insatisfaccion, con 3
indicacién del reparto de los gastos de transporte, seguro y devolucion.

19 | 39 | R3.1.6 El servicio de posventa debe cumplir con los siguientes requisitos: ofrecer diferentes alternativas de contacto (fax, teléfono, e-mail). 3

19 | 40 R3.}.6 El servicio de posventa debe cumplir con los siguientes requisitos: dar acuse de recibo de las solicitudes de informacion, sugerencia o 3
queja.

19 | 41 R3:l:6 El se}'vicio dg posventa del?e cumplir con los siguientes requisitos: indicar un plazo méaximo de espera para recibir respuesta a una 3
solicitud de informacion, sugerencia o queja.

19 | 0 R3.I,§ El servicio de posventa debe cumplir con los siguientes requisitos: recoger las opiniones de clientes y usuarios sobre el servicio 3
ofrecido.

19 | 43 | R3.1.6 La organizacion debe asumir un compromiso de: contestar en el plazo prometido. 3

19 | 44 | R3.1.6 La organizacion debe asumir un compromiso de: establecer un proceso de presentacion de quejas sencillo y rapido. 3

19 | 45 [ R3.1.6 La organizacion debe asumir un compromiso de: disponer de personal competente encargado de prestar este servicio. 3

19 | 6 R3.1.6 _La organizacion dcb'c asumir un compromiso de: otorgar a este personal todos los recursos técnicos ¢ informativos suficientes 3
necesarios, asi como la autoridad suficiente, para dar respuesta satisfactoriamente a las demandas del cliente.

19 | 48 R3',2.'1 La organizacion debe asu‘xmi‘r un compromisg fie: ga:ran?iza{ el acceso del comprador a las distintas vias para la defensa de sus 3
legitimos derechos, entre ellas la judicial o la extrajudicial de instituciones publicas o privadas.

19 | 49 R3.2.1 _La organizacién» debe asumir un compromiso de: estar adherida a un sistema de resolucion extrajudicial de conflictos y el 3
acatamiento de las decisiones resultantes.

19 | 50 R322 ‘La organizacion debe disponer de mecanismos para: evaluar, con la periodicidad necesaria, el cumplimiento de las promesas hechas 3
a los clientes.

19 | 57 | R3.2.2 La organizacion debe asegurar: su capacidad para comunicarse con clientes de diferentes paises. 3

20 [ 4 P1.II-1 La EC debe de informar en su sitio web al menos de los siguientes aspectos: nimero de identificacion fiscal o equivalente. 3

20 | 15 P1.II-1 La EC debe de informar en su sitio web al menos de los siguientes aspectos: en caso de que est¢ adherida a algin sistema de 3

resolucion extrajudicial de conflictos, debe indicarlo de forma visible en el sitio web.
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8. ANEXOS — ANEXO B

I1A

20

22

P2A.I-1 La EC, previamente al inicio del procedimiento de contratacion, debe informar en sus paginas web de: los diferentes pasos que
deben ser seguidos por el usuario hasta que el contrato concluya.

20

23

P2A.I-1 La EC, previamente al inicio del procedimiento de contratacion, debe informar en sus paginas web de: informacion sobre si la EC
va a archivar los documentos formalizadores de las contrataciones efectuadas asi como si el usuario podra acceder a los mismos.

20

24

P2A.I-1 La EC, previamente al inicio del procedimiento de contratacion, debe informar en sus paginas web de: los medios técnicos que
permitan el acceso a tales documentos y modificacion de posibles errores existentes en los mismos.

20

25

P2A.I-1 La EC, previamente al inicio del procedimiento de contratacion, debe informar en sus paginas web de: idiomas en los cuales puede
formalizarse el contrato.

20

26

P2A.1-2 Las condiciones generales de contratacion deben estar claramente identificadas como tales y ser obligatoriamente visualizadas,
previamente a la aceptacion por parte del usuario de contratacion alguna. Las Condiciones Generales de Contratacion deben estar inscritas
en el Registro de Condiciones Generales de Contratacion.

20

27

P2A.I-3 El usuario de la EC debe disponer de una informacion suficiente de las caracteristicas de la oferta que incluya al menos:
caracteristicas esenciales del producto (nombre genérico del mismo, marca, nombre del fabricante, componentes principales, advertencias
principales de uso, entre otras).

20

28

P2A.I-3 El usuario de la EC debe disponer de una informacion suficiente de las caracteristicas de la oferta que incluya al menos: precios y
todos los demds costes soporte el usuario (tributos, comisiones, gastos de entrega, condiciones en ventas a plazos, entre otros). En el caso de
que existan costes que no vaya a cobrar la EC se indicard una descripcion general de los mismos. Los diferentes costes se indicaran en la
moneda nacional de la EC y en la de cada pais atendido (o al menos se facilitara la conversion a la misma).

20

30

P2A.I-3 El usuario de la EC debe disponer de una informacion suficiente de las caracteristicas de la oferta que incluya al menos:
modalidades de pago disponibles y breve explicacion de cada una (pasarela de pago utilizada, momento en el que sera efectuado el cobro,
divisas aceptadas, tarjetas aceptadas y funcionamiento del sistema de pago utilizado, en especial en lo referente a las medidas de seguridad
que supone).

20

31

P2A.I-3 El usuario de la EC debe disponer de una informacion suficiente de las caracteristicas de la oferta que incluya al menos:
restricciones existentes al envio, ejecucion o entrega (disponibilidad en stock o de fabricacion, areas geograficas atendidas, edad minima,
duracion minima del contrato para aquellos que vayan a ejecutarse permanente o recurrentemente, plazo en el que la oferta es valida, plazos
establecidos para la decision sobre la aceptacion de las ordenes de compra y medio de comunicacion para tal decision cuando las 6rdenes
deban ser aprobadas por el suministrador, entre otras).

20

32

P2A.1-3 El usuario de la EC debe disponer de una informacion suficiente de las caracteristicas de la oferta que incluya al menos:
modalidades, plazos, lugar de entrega e informacion acerca de la empresa transportista (nombre, direccion fisica y electronica y servicios
proporcionados por la empresa al usuario).

20

33

P2A.1-3 El usuario de la EC debe disponer de una informacion suficiente de las caracteristicas de la oferta que incluya al menos: para
contratos cuya duracion no esté especificada o exceda de un afio deben indicarse las condiciones para la rescision del mismo.

20

34

P2A.1-3 El usuario de la EC debe disponer de una informacion suficiente de las caracteristicas de la oferta que incluya al menos: garantias
ofrecidas (objeto sobre el que recae, titular, entidad que ofrece la garantia, derechos del titular, limitaciones y condiciones de la garantia,
costes adicionales, plazo de la duracion de la garantia y forma de hacer efectivos estos derechos).

20

35

P2A.I-3 El usuario de la EC debe disponer de una informacion suficiente de las caracteristicas de la oferta que incluya al menos: seguros
contratados por la EC y que afecten a sus usuarios (seguros de transporte, de crédito, de responsabilidad, entre otros).

20

36

P2A.1-3 El usuario de la EC debe disponer de una informacion suficiente de las caracteristicas de la oferta que incluya al menos:
informacién del derecho de resolucion o desistimiento, cuando éste sea aplicable (plazos de devolucion y célculo de los mismos, forma de
ejercicio del derecho, gastos en los que pueda incurrir el consumidor, plazo de reembolso y posible excepcion que sea aplicable).

20

37

P2A.I-3 El usuario de la EC debe disponer de una informacion suficiente de las caracteristicas de la oferta que incluya al menos: derechos
del usuario ante la existencia de vicio en los productos adquiridos (plazos y forma de ejercicio, alternativas ofrecidas al usuario en caso de
existencia de vicio - sustitucion, resolucion del contrato, rebaja en el precio).

20

38

P2A.1-3 El usuario de la EC debe disponer de una informacion suficiente de las caracteristicas de la oferta que incluya al menos: direccion
de correo electronico, n® de teléfono o cualquier otro sistema implementado para atender a las dudas, quejas y sugerencias de los usuarios de
la EC.

20

39

P2A.1-3 El usuario de la EC debe disponer de una informacion suficiente de las caracteristicas de la oferta que incluya al menos: los
sistemas de resolucion de conflictos entre la EC y sus usuarios a los que puedan acogerse las partes, asi como forma de hacer uso de los
mismos.

20

40

P2A.I-3 El usuario de la EC debe disponer de una informacion suficiente de las caracteristicas de la oferta que incluya al menos: legislacion
aplicable y jurisdiccion competente en caso de controversia.

20

41

P2A.1-4 Debe de existir un medio a través del cual el usuario obtenga una informacion completa, antes, durante y después de la aceptacion,
de todos aquellos aspectos que no hayan podido ser incluidos directamente en el sitio web (en especial de las caracteristicas detalladas de los
productos y garantias de los mismos) por su excesivo nivel de detalle. Dicho medio debera ser dado a conocer al usuario convenientemente
antes de cualquier aceptacion.

20

42

P2A.1I-1 La EC debe archivar convenientemente los documentos formalizadores de las contrataciones efectuadas con sus usuarios (6rdenes
de compra, acuses de recibo, facturas, albaranes de entrega, etc.) por un plazo no inferior a 5 afios.

20

43

P2A.11-2 Tales documentos deben ser accesibles a los usuarios de la EC a fin de: que puedan obtener copia de los mismos.

20

44

P2A.II-2 Tales documentos deben ser accesibles a los usuarios de la EC a fin de: que puedan identificar y corregir posibles errores.

20

47

P2B.II-2 El sistema implementado por la EC para que sus usuarios realicen operaciones de contratacion (...) debe regirse por criterios que
permitan: eleccion de los diferentes elementos que componen las 6rdenes de compra, tramites legales a realizar o de las ofertas comerciales
(como la gestion del catdlogo de productos y demas elementos que componen la oferta del usuario vendedor).

20

48

P2B.II-2 El sistema implementado por la EC para que sus usuarios realicen operaciones de contratacion (...) debe regirse por criterios que
permitan: revision de los elementos anteriores.

20

49

P2B.II-2 El sistema implementado por la EC para que sus usuarios realicen operaciones de contratacion (...) debe regirse por criterios que
permitan: modificacion, cancelacién o aceptacion de los mismos.

20

50

P2B.II-2 El sistema implementado por la EC para que sus usuarios realicen operaciones de contratacion (...) debe regirse por criterios que
permitan: recepcion de justificantes de las contrataciones efectuadas.

20

51

P2B.1I-2 El sistema implementado por la EC para que sus usuarios realicen operaciones de contratacion (...) debe regirse por criterios que
permitan: acceso controlado a los contratos realizados.

20

52

P2B.II-3 Para el usuario comprador (el sistema debe permitir): la eleccion de los bienes o servicios de entre aquellos expuestos en el
catalogo de productos, asi como las cantidades de los mismos, y en su caso, forma de pago y de entrega u otras posibles alternativas
disponibles.

20

53

P2B.II-3 Para el usuario comprador (el sistema debe permitir): la obtencion de un resumen del pedido a efectuar que incluya los productos
elegidos, la cantidad de cada uno de ellos a adquirir, el precio por unidad de producto, coste total de la operacion (diferenciando el importe y
tipo aplicable de impuestos indirectos asi como otros tributos aplicables y los gastos de entrega) y todas aquellas alternativas elegidas por el
usuario.

20

54

P2B.II-3 Para el usuario comprador (el sistema debe permitir): por ultimo, una vez revisado el resumen del pedido e introducidos todos los
datos pertinentes, el usuario comprador debe tener la posibilidad de modificar las elecciones realizadas, anular completamente la operacion o
bien confirmarla (antes de confirmar la operacion el usuario debe recibir un aviso advirtiéndole de que va a proceder al ultimo paso en la
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Requisitos

contratacion).

20

55

P2B.II-3 Para el usuario comprador (el sistema debe permitir): una vez confirmada la operacion por parte del usuario comprador, y en un
plazo nunca superior a 24 horas desde la recepcion de la orden de compra, se debe hacer llegar a aquel, por correo electrénico, un mensaje
personalizado con el acuse de recibo de la orden del pedido y que incluya un resumen de la contratacion efectuada, las condiciones generales
y la fecha de recepcion de la orden de compra.

20

56

P2B.II-3 Para el usuario comprador (el sistema debe permitir): como muy tarde a la entrega del producto, o bien al comienzo de la
prestacion del servicio, se debe hacer llegar al cliente la confirmacion documental de la contratacion efectuada, con todas y cada una de las
clausulas de la misma, asi como el albaran y factura de la compra efectuada y cualquier otra documentacion pertinente, como los
formularios para el ejercicio de los derechos de resolucion.

20

57

P2B.II-3 Para el usuario comprador (el sistema debe permitir): en el caso de que la orden de compra deba ser aprobada por otro individuo la
organizacion compradora previamente a su envio al proveedor, deberan existir mecanismos que permitan: al individuo de la organizacion
compradora que cumplimenta la orden de compra, conocer el estado de la misma (aprobada, rechazada o pendiente de aprobacion).

20

58

P2B.1I-3 Para el usuario comprador (el sistema debe permitir): en el caso de que la orden de compra deba ser aprobada por otro individuo la
organizacion compradora previamente a su envio al proveedor, deberan existir mecanismos que permitan: al individuo de la organizacién
compradora que debe aprobar la orden antes de enviarla al proveedor, conocer los detalles de la orden asi como en su caso, los motivos que
origina la necesidad de aprobacion de la misma.

20

59

P2B.II-3 Para el usuario comprador (el sistema debe permitir): en el caso de que la orden de compra deba ser aprobada por otro individuo la
organizacion compradora previamente a su envio al proveedor, deberan existir mecanismos que permitan: disponer de perfiles de
autenticacion diferenciados (por ejemplo, acceso con diferente nombre de usuario y clave de acceso) para los individuos de la organizacion
compradora que realizan labores de aprobacion y los individuos que cumplimentan las 6rdenes.

20

60

P2B.II-3 Para el usuario comprador (el sistema debe permitir): en el caso de que las 6rdenes de compra deban ser aprobadas por el
proveedor para que sean satisfechas, deberan existir mecanismos que permitan conocer al usuario u organizacion compradora si la orden ha
sido aprobada o rechazada por aquél.

20

61

P2B.1I-4 En su caso, para el usuario vendedor. El sistema implementado por la EC para que dicho usuario desarrolle sus ofertas comerciales
en linea (gestion del catalogo de productos, relaciones con los usuarios compradores, entre otras) debe disefiarse de forma que: pueda, en
cualquier momento, gestionar el catalogo de los productos que oferte a fin de introducir los cambios que crea necesarios en el mismo.

20

62

P2B.1I-4 En su caso, para el usuario vendedor. El sistema implementado por la EC para que dicho usuario desarrolle sus ofertas comerciales
en linea (gestion del catdlogo de productos, relaciones con los usuarios compradores, entre otras) debe disefiarse de forma que: sea
notificado cuando se reciba una orden de compra.

20

63

P2B.1I-4 En su caso, para el usuario vendedor. El sistema implementado por la EC para que dicho usuario desarrolle sus ofertas comerciales
en linea (gestion del catalogo de productos, relaciones con los usuarios compradores, entre otras) debe disefiarse de forma que: pueda
conocer los detalles de las 6rdenes recibidas.

20

64

P2B.II-4 En su caso, para el usuario vendedor. El sistema implementado por la EC para que dicho usuario desarrolle sus ofertas comerciales
en linea (gestion del catalogo de productos, relaciones con los usuarios compradores, entre otras) debe disefiarse de forma que: en su caso,
pueda conocer el estado de las 6rdenes recibidas (aprobadas, rechazadas, o pendientes de aprobacién) y decidir sobre las mismas.

20

65

P2B.II-5 En el caso de la realizacion de subastas en linea, el sistema implementado por la EC para que los usuarios realicen sus pujas y
ofertas en linea debe disefiarse de forma que: la busqueda de los elementos por los que pujar y obtener una informacion detallada de éstos se
pueda hacer de forma sencilla y adecuada (incluido el estado actual de la puja y la fecha de finalizacién de la misma).

20

66

P2B.II-5 En el caso de la realizacion de subastas en linea, el sistema implementado por la EC para que los usuarios realicen sus pujas y
ofertas en linea debe disefiarse de forma que: no puedan ser modificadas las condiciones de la subasta una vez que ésta haya comenzado.

20

67

P2B.II-5 En el caso de la realizacion de subastas en linea, el sistema implementado por la EC para que los usuarios realicen sus pujas y
ofertas en linea debe disefiarse de forma que: existan mecanismos que permitan a los usuarios pujadores: una valoracion de la confiabilidad
de los usuarios que ofrecen el elemento por el que se puja, en base a las negociaciones pasadas realizadas por éstos. Ademas, dicha
valoracion debe ser conocida por los usuarios pujadores, antes de que éstos realicen alguna puja.

20

68

P2B.II-5 En el caso de la realizacion de subastas en linea, el sistema implementado por la EC para que los usuarios realicen sus pujas y
ofertas en linea debe disefiarse de forma que: existan mecanismos que permitan a los usuarios pujadores: revisar y, en su caso, modificar, los
detalles de su puja antes de que ésta sea enviada al sistema.

20

69

P2B.II-5 En el caso de la realizacion de subastas en linea, el sistema implementado por la EC para que los usuarios realicen sus pujas y
ofertas en linea debe disefiarse de forma que: existan mecanismos que permitan a los usuarios pujadores: una vez revisada su puja y recibida
advertencia de que va a proceder al Gltimo paso antes de la aceptacion, confirmar o anular la operacion antes de enviarla al sistema.

20

70

P2B.II-5 En el caso de la realizacion de subastas en linea, el sistema implementado por la EC para que los usuarios realicen sus pujas y
ofertas en linea debe disefiarse de forma que: existan mecanismos que permitan a los usuarios pujadores: realizar consultas a la otra parte,
por ejemplo a través de e-mail.

20

71

P2B.II-5 En el caso de la realizacion de subastas en linea, el sistema implementado por la EC para que los usuarios realicen sus pujas y
ofertas en linea debe disefiarse de forma que: existan mecanismos que permitan a los usuarios pujadores: tener conocimiento, en menos de
24 horas, cuando su puja sea la ganadora (por ejemplo a través de e-mail o mensajes a moviles).

20

72

P2B.II-5 En el caso de la realizacion de subastas en linea, el sistema implementado por la EC para que los usuarios realicen sus pujas y
ofertas en linea debe disefiarse de forma que: existan mecanismos que permitan a los usuarios que ofrecen el elemento por el que se puja:
modificar las condiciones de la subasta en cualquier momento aunque siempre antes de que aquélla comience.

20

73

P2B.II-5 En el caso de la realizacion de subastas en linea, el sistema implementado por la EC para que los usuarios realicen sus pujas y
ofertas en linea debe diseniarse de forma que: existan mecanismos que permitan a los usuarios que ofrecen el elemento por el que se puja:
conocer en cualquier momento el estado de la puja.

20

74

P2B.II-5 En el caso de la realizacion de subastas en linea, el sistema implementado por la EC para que los usuarios realicen sus pujas y
ofertas en linea debe diseniarse de forma que: existan mecanismos que permitan a los usuarios que ofrecen el elemento por el que se puja:
tener conocimiento, en menos de 24 horas, del resultado final de la subasta (por ejemplo a través de e-mail 0 mensajes a moviles).

20

75

P2C.I-1 El usuario debe tener disponible un servicio que atienda convenientemente todas sus dudas, quejas y sugerencias en lo referente a
las actividades realizadas por la EC y productos que comercialice.

20

76

P2C.I-3 Dicho servicio puede ser accesible por mecanismos diversos tales como correo electronico, videoconferencia, chats, entre otros, si
bien en todo momento se debe atender al usuario de forma honesta, rdpida y, en la medida de lo posible, dar solucion a los problemas
planteados por el usuario.

20

77

P2C.I-6 Cuando el servicio se ofrezca por sistemas en tiempo real (teléfono, chats, entre otros) debe estar atendido permanentemente
durante el horario comercial de la EC. En el resto de casos (en especial correo electronico) debera ser consultado diariamente el registro de
las quejas, dudas y sugerencias realizadas por los usuarios de la EC.

20

78

P2C.I-7 El usuario debe tener conocimiento de aquellos lugares a los cuales pueda dirigirse en los casos en los que la EC no sea capaz de
resolverle sus consultas convenientemente, en especial en lo referente a los conflictos que surjan entre las partes.

20

79

P2D.I-3 La entrega del producto puede ser electronica o fisica, en todo caso si la EC ofrece varias modalidades de entrega, ésta debera ser
elegida por el usuario.

20

80

P2D.I-4 El usuario de la EC debe tener a su disposicion sistemas que le permitan conocer la disponibilidad del producto en stock o de
fabricacion previamente a cualquier contratacion.

571




8. ANEXOS — ANEXO B

I1A

20

P2D.I-5 El usuario de la EC debe tener a su disposicion sistemas de seguimiento de sus pedidos que le permitan conocer en cada momento
la localizacion de los mismos, el poseedor del producto y si ha sido entregado, en cuyo caso habra que informar de a quién se ha realizado la
entrega, hora y lugar de la misma (recomendacion).

20

P6.1-3 La EC se compromete a atender e intentar solucionar todas las quejas que le planteen los usuarios respecto al incumplimiento total o
parcial de las obligaciones contraidas o cualesquiera otras cuestiones que afecten al desarrollo normal de sus actividades.

20

P6.1-4 La EC debe informar en un lugar bien visible de su sitio web de los siguientes aspectos: la funcion de la EC como receptora de las
posibles reclamaciones del usuario, para el caso de que éste considere que no se ha solucionado su problema tras la presentacion de la queja
a la EC en primera instancia.

20

P6.1-4 La EC debe informar en un lugar bien visible de su sitio web de los siguientes aspectos: la disposicion de la EC a someterse a la
resolucion extrajudicial de conflictos a través de los sistemas arbitrales reconocidos por la EC.

21

RIA La empresa aplicard el derecho espaiiol. Sin embargo, en el caso de aquellos contratos a distancia con consumidores residentes en
cualquier otro Estado miembro de la Union Europea, situacion en que se aplicard el derecho de dicho Estado sera el aplicable al contrato.

21

RIB La empresa indicard en su pagina principal la zona geografica de cobertura de la oferta.

21

R2 Antes de cualquier pedido, la empresa proporcionara una informacién correcta y completa al consumidor. En esta informacion se
proporcionaran los datos siguientes: informacion sobre la propia empresa (denominacion, forma juridica, direccion completa, nimero de
teléfono, direccion de e-mail, inscripcion en el registro mercantil, autorizacién o licencia).

21

R2 Antes de cualquier pedido, la empresa proporcionard una informacion correcta y completa al consumidor. En esta informacién se
proporcionaran los datos siguientes: caracteristicas esenciales de los productos y de los servicios ofertados (servicio de posventa y garantia
inclusive); las fotografias y las ilustraciones tienen valor contractual.

21

R2 Antes de cualquier pedido, la empresa proporcionara una informacién correcta y completa al consumidor. En esta informacion se
proporcionaran los datos sigui disponibilidad de los productos.

21

R2 Antes de cualquier pedido, la empresa proporcionard una informacion correcta y completa al consumidor. En esta informacion se
proporcionaran los datos siguientes: condiciones de entrega de los productos o de prestacion del servicio (modalidad de entrega, lugar,
plazo).

21

R2 Antes de cualquier pedido, la empresa proporcionara una informacién correcta y completa al consumidor. En esta informacion se
proporcionaréan los datos siguientes: precios y costes adicionales (tasas, transporte u otros); en el caso de los gastos o costes que no sean
fijos, se debera comunicar la referencia o la variable de la que dependen (por ejemplo, se indicara si los gastos de envio se cobran en funcion
del pais o por kilo). Los precios se indicaran al menos en la moneda nacional y en euros.

21

R2 Antes de cualquier pedido, la empresa proporcionard una informacion correcta y completa al consumidor. En esta informacion se

proporcionarén los datos sigui modalidades de pago y divisas aceptadas.

21

R2 Antes de cualquier pedido, la empresa proporcionard una informacién correcta y completa al consumidor. En esta informacion se
proporcionaran los datos siguientes: condiciones generales aplicables; éstas se identificaran como tales y deberan estar redactadas en el
idioma de los potenciales clientes los cuales deberan poder localizarlas facilmente. Ademas, y como minimo con tres dias de antelacion a la
celebracion del contrato la empresa facilitara informacion al consumidor sobre todas y cada una de las clausulas del contrato, remitiendo por
escrito, por E-mail o cualquier medio adecuado a la técnica de comunicacion utilizada, el texto completo de las condiciones generales. Al
mismo tiempo, la empresa informara al consumidor sobre los distintos tipos de soportes entre los que podra elegir, para recibir los
justificantes de la contratacion para el caso de que se celebre.

21

R2 Antes de cualquier pedido, la empresa proporcionard una informacion correcta y completa al consumidor. En esta informacion se
proporcionaran los datos sigui plazo de validez de la oferta.

21

R2 Antes de cualquier pedido, la empresa proporcionard una informacién correcta y completa al consumidor. En esta informacion se
proporcionaran los datos siguientes: existencia o ausencia, duracion de los plazos, y modalidades para la anulacion y el desistimiento o
revocacion del contrato.

21

R2 Antes de cualquier pedido, la empresa proporcionard una informacion correcta y completa al consumidor. En esta informacion se
proporcionaran los datos sigui procedimiento de reclamacion.

21

R3A El procedimiento para la realizacion de pedidos establecido por la empresa evitara al maximo inducir a error o confusion al consumidor
("triple clic"): seleccion de productos.

21

R3A El procedimiento para la realizacion de pedidos establecido por la empresa evitard al maximo inducir a error o confusion al consumidor
("triple clic"): informacion sobre la eleccion realizada.

21

R3A El procedimiento para la realizacion de pedidos establecido por la empresa evitara al maximo inducir a error o confusion al consumidor
("triple clic"): sintesis o resumen completo del pedido: cantidades, precios, gastos de envio (en este punto se debera comunicar al
consumidor cual es el coste total detallado), plazo para la entrega del producto o para la ejecucion del servicio; el consumidor debera tener
entonces la posibilidad de confirmar, modificar o anular su pedido.

21

R3B La empresa confirmara el pedido al consumidor mediante un mensaje personalizado (e-mail). En éste se incluira una sintesis o resumen
de su pedido y se le comunicara que tiene la posibilidad de anular su pedido en un plazo de 24 horas. Si el consumidor no ejerce tal
posibilidad en dicho plazo, al finalizar éste, el contrato se dara por concluido.

21

20

R3C Una vez celebrado el contrato, y como méaximo en el momento de entregar los productos o comenzar a ejecutar el contrato, la empresa
entregara al consumidor mediante el medio que éste elija -por escrito o en cualquier otro soporte duradero adecuado al medio de
comunicacion empleado (E-mail)-, justificacion documental del contrato realizado donde constaran todos los términos del mismo.

21

22

R4A Salvo en los casos expuestos a continuacion, la empresa concedera un plazo de revocacion o desistimiento de al menos 10 dias habiles
a partir de la fecha de entrega de los productos o de la celebracion del contrato de prestacion de servicios. Durante este plazo, la empresa se
compromete a aceptar la devolucion de los productos entregados o a anular el contrato de prestacion de servicios sin repercutir ningtin gasto
al consumidor, incluidos los correspondientes a la devolucion de los productos. En el caso de que el consumidor haga uso de este derecho de
desistimiento, los importes que ya haya pagado deberan serle reembolsados en un plazo de 15 dias.

21

23

R4B A tal efecto, la empresa facilitard al consumidor, como maximo en el momento de la ejecucion del contrato, un documento para
ejercitar el derecho de desistimiento o revocacion, identificado claramente como tal, que contendra el nombre y direccién de la persona a
quien deba enviarse, los datos de identificacion del contrato, y de los contratantes a los que se refiere.

21

24

R4C En la venta de aquellos productos personalizados o "a la medida" o de aquellos que, por su naturaleza no puedan ser devueltos o sean
susceptibles de perecer rapidamente, la empresa podra hacer constar, si tal efecto pretendiera y con caracter previo a la compra, la exclusion
del derecho de desistimiento que asiste al consumidor. En el caso de articulos que puedan ser reproducidos o copiados con caracter
inmediato, se excluye el derecho de desistimiento de los consumidores solo en los casos en que tales productos se entreguen sin ningan tipo
de precinto o embalaje, y si lo hubiera, en aquellos en los que dichos precintos o embalajes hayan sido manipulados y extraidos por el
consumidor. La empresa informard sobre esta circunstancia con caracter previo a la compra. El consumidor perdera este derecho cuando
exija —y asi lo indique expresamente- la prestacion inmediata del servicio. En este caso, la empresa deberd advertir con antelacion al
consumidor que en tal caso perdera su derecho de desistimiento y légicamente el plazo establecido para ello.

21

25

R4D Para cualquier suscripcion a un servicio en linea, la empresa concederd un plazo de prueba gratuito de al menos 10 dias habiles.

21

27

RS5A La empresa emitird una factura en la que se detallardn todos los gastos. En ésta se recordara al consumidor las modalidades para cl
ejercicio del derecho de desistimiento o revocacion del contrato, si procede. Aquellos productos o servicios entregados o suministrados en
linea deberéan ir acompaiiados de un documento electronico en el que se incluiran los mismos conceptos ya sefialados.

21

28

R5B La empresa ofrecera la posibilidad de elegir entre distintas modalidades de pago. Al menos una de ellas debera permitir al consumidor
cfectuar el pago tnicamente al final del plazo para el desistimiento, si procede, sin que ello suponga un incremento del precio. En ningtin
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caso la empresa aceptara que el consumidor efectiie el pago antes de haberse producido la ejecucion del contrato.

21

45

R10A La empresa se compromete a poner a disposicion del consumidor todas las pruebas que obren en su poder.

21

46

R10B La empresa debera contar con un mecanismo interno para atender reclamaciones y designard a un responsable. Ante cualquier
problema, el consumidor podra dirigirse a dicho responsable bien a través del correo electrénico, bien por teléfono.

22

33

Al4.1 Los oferentes que realicen transacciones comerciales con los consumidores a través de medios electronicos de comunicacion a
distancia, deberan informar claramente sobre los pasos a seguir para la adquisicion del bien o la contratacion de servicio ofrecido.

22

34

A14.2 Con anterioridad a la adquisicion del bien o la contratacion del servicio, y sin perjuicio de las obligaciones de informacion recogidas
en el articulo 6 de este Codigo, el oferente debera facilitar al consumidor el acceso a las condiciones generales de contratacion aplicables en
cada caso, para que las pueda consultar, archivar e imprimir. Asimismo, el oferente deberd informar al consumidor, de forma visible, acerca
de, como minimo, los siguientes extremos: precio de compra completo, con referencia a los impuestos aplicables incluidos, asi como la
moneda, la modalidad de pago, el franqueo y los portes.

22

36

A14.2 Con anterioridad a la adquisicion del bien o la contratacion del servicio, y sin perjuicio de las obligaciones de informacion recogidas
en el articulo 6 de este Codigo, el oferente debera facilitar al consumidor el acceso a las condiciones generales de contratacion aplicables en
cada caso, para que las pueda consultar, archivar e imprimir. Asimismo, el oferente debera informar al consumidor, de forma visible, acerca
de, como minimo, los siguientes extremos: términos, condiciones y formas de pago, incluyendo en su caso, opciones de crédito.

22

37

A14.2 Con anterioridad a la adquisicion del bien o la contratacion del servicio, y sin perjuicio de las obligaciones de informacion recogidas
en el articulo 6 de este Codigo, el oferente debera facilitar al consumidor el acceso a las condiciones generales de contratacion aplicables en
cada caso, para que las pueda consultar, archivar e imprimir. Asimismo, el oferente debera informar al consumidor, de forma visible, acerca
de, como minimo, los siguientes extremos: las diferentes modalidades de entrega o ejecucion que puedan existir de los productos o servicios
contratados.

22

38

A14.2 Con anterioridad a la adquisicion del bien o la contratacion del servicio, y sin perjuicio de las obligaciones de informacion recogidas
en el articulo 6 de este Codigo, el oferente debera facilitar al consumidor el acceso a las condiciones generales de contratacion aplicables en
cada caso, para que las pueda consultar, archivar ¢ imprimir. Asimismo, el oferente debera informar al consumidor, de forma visible, acerca
de, como minimo, los siguientes extremos: caracteristicas de los bienes o servicios y, en su caso, condiciones necesarias para su utilizacion.

22

39

A14.2 Con anterioridad a la adquisicion del bien o la contratacion del servicio, y sin perjuicio de las obligaciones de informacion recogidas
en el articulo 6 de este Codigo, el oferente debera facilitar al consumidor el acceso a las condiciones generales de contratacion aplicables en
cada caso, para que las pueda consultar, archivar ¢ imprimir. Asimismo, el oferente debera informar al consumidor, de forma visible, acerca
de, como minimo, los siguientes extremos: existencia o inexistencia de costes adicionales.

22

40

A14.2 Con anterioridad a la adquisicion del bien o la contratacion del servicio, y sin perjuicio de las obligaciones de informacion recogidas
en el articulo 6 de este Codigo, el oferente debera facilitar al consumidor el acceso a las condiciones generales de contratacion aplicables en
cada caso, para que las pueda consultar, archivar ¢ imprimir. Asimismo, el oferente debera informar al consumidor, de forma visible, acerca
de, como minimo, los siguientes extremos: condiciones para el ejercicio de los derechos de desistimiento y devolucion, cancelacion o
cambios del correspondiente producto o servicio.

22

41

A14.2 Con anterioridad a la adquisicion del bien o la contratacion del servicio, y sin perjuicio de las obligaciones de informacion recogidas
en el articulo 6 de este Codigo, el oferente debera facilitar al consumidor el acceso a las condiciones generales de contratacion aplicables en
cada caso, para que las pueda consultar, archivar e imprimir. Asimismo, el oferente deberd informar al consumidor, de forma visible, acerca
de, como minimo, los siguientes extremos: garantias aplicables a la adquisicion del producto o servicio.

22

42

A14.2 Con anterioridad a la adquisicion del bien o la contratacion del servicio, y sin perjuicio de las obligaciones de informacion recogidas
en el articulo 6 de este Codigo, el oferente debera facilitar al consumidor el acceso a las condiciones generales de contratacion aplicables en
cada caso, para que las pueda consultar, archivar e imprimir. Asimismo, el oferente debera informar al consumidor, de forma visible, acerca
de, como minimo, los siguientes extremos: lugar y forma de presentacion de posibles reclamaciones.

22

43

A14.2 Con anterioridad a la adquisicion del bien o la contratacion del servicio, y sin perjuicio de las obligaciones de informacion recogidas
en el articulo 6 de este Codigo, el oferente debera facilitar al consumidor el acceso a las condiciones generales de contratacion aplicables en
cada caso, para que las pueda consultar, archivar e imprimir. Asimismo, el oferente deberd informar al consumidor, de forma visible, acerca
de, como minimo, los siguientes extremos: domicilio del oferente a efectos legales.

22

44

A14.3 En el momento inmediatamente anterior a la aceptacion o prestacion del consentimiento para la adquisicion del bien o la contratacion
del servicio, el consumidor tendra derecho a revisar un resumen en el que se incluyan, como minimo, la relacion de los productos que ha
solicitado o de los servicios que desea contratar, asi como las caracteristicas esenciales de los mismos y las condiciones de compra o
contratacion, su importe total, el método de pago elegido, los impuestos aplicados y, en su caso, la forma y gastos de envio. Ademas, el
consumidor debera poder archivar e imprimir dicho resumen.

22

46

A15.1 Inmediatamente después de la aceptaciéon por el consumidor de la adquisicion del bien o la contratacion del servicio, el oferente
debera enviarle un acuse de recibo, o facilitarle la descarga o impresion de un documento justificativo de la adquisicion o contratacion
realizada, que contenga los datos relativos al contrato efectuado.

22

47

A15.2 Una vez celebrado el contrato, el consumidor tendra derecho a solicitar informacion sobre el estado en que se encuentra la entrega del
bien o la prestacion del servicio contratado, en la medida en que la naturaleza del bien o servicio contratado lo permita. Para ello, el oferente
debera informarle a través de la pantalla, del correo electronico, del teléfono, u otro/s medio/s equivalente/s.

22

49

A16 Si el oferente se encuentra en la imposibilidad de enviar o prestar los productos o servicios contratados dentro del plazo indicado en el
contrato, debera notificar esta circunstancia al consumidor, informandole del nuevo plazo en el que aquél/los estaran disponibles. En este
caso el consumidor tendra la posibilidad de rescindir el contrato y pedir que se le reembolse el importe del producto o servicio si lo hubiese
pagado.

22

51

A17.1 El consumidor dispondra de un periodo de reflexion, cuya duracion sera como minimo la establecida en la normativa aplicable,
durante el que podra devolver el producto o servicio contratado sin penalizacion alguna. El oferente debera indicar con claridad si los gastos
relativos al coste directo de la devolucién del producto o servicio contratado son soportados por €l o si, por el contrario, recaen sobre el
consumidor, asi como el resto de condiciones de devolucion de los productos o servicios contratados.

22

52

A17.2 Este derecho de desistimiento y devolucion no sera de aplicacion a los productos o servicios que puedan ser reproducidos o copiados
con caracter inmediato, a aquéllos cuyo precio esté sujeto a fluctuaciones de un mercado no controlado por la empresa oferente, a los
destinados a la higiene corporal, a aquéllos que por su naturaleza no puedan ser devueltos, y a todos aquéllos para los que la normativa
aplicable prevea tal excepeion.

22

53

A17.3 En caso que el consumidor devuelva en perfecto estado el producto o servicio previamente contratado, con el documento justificativo
del contrato y en los plazos establecidos en el mismo, tiene derecho a escoger entre el reembolso de las cantidades satisfechas o la
sustitucion del producto o servicio contratado por otro.

22

54

A17.4 El oferente debera establecer los mecanismos necesarios para facilitar al consumidor con el que han contratado el ejercicio de su
derecho de desistimiento y la correspondiente devolucion del producto o servicio.

22

56

A18.1 Los oferentes pondran a disposicion de los consumidores con los que han contratado un servicio interno de atencion al cliente que
resolverd las cuestiones o dudas que le puedan surgir al consumidor en un momento previo a la contratacion de un bien o servicio, y que
ademas atendera las consultas o quejas que se le planteen posteriormente, que deberan ser respondidas en el plazo de tiempo mas breve
posible.

22

57

A18.2 Los oferentes deberan proporcionar a los consumidores, de forma clara y suficiente, los datos necesarios para establecer un contacto
rapido, personal y directo con el departamento o persona encargada de atender las posibles dudas o quejas que se planteen, asi como del
horario comercial de atencion al cliente.
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22

58

A18.3 Los oferentes deberan guardar un registro en soporte duradero donde se recojan las quejas presentadas por los consumidores con los
que haya contratado y las diversas circunstancias ocurridas en relacion con cada una de dichas quejas.

23

A4.A Las Tiendas Virtuales se comprometen a mantener activo y plenamente operativo un servicio de atencion al cliente para atender las
dudas, quejas y/o los comentarios de sus usuarios y clientes. En todo caso este servicio debera constar de un niimero de teléfono y de una
direccion de correo electronico que deberan resultar facilmente localizables y visibles desde la pagina de inicio de las Tiendas Virtuales.

23

A4.B El servicio de atencion al cliente de las Tiendas Virtuales, debera de estar operativo en horario de oficina.

23

A10.1 Las Tiendas Virtuales adheridas al CBCE deberan de disponer de Condiciones Generales de la Contratacion en las que se regule la
contratacion de productos o servicios a través de su web.

23

A10.2 Las Tiendas Virtuales dispondran de un enlace directo y claramente visible, que remita a los usuarios a las Condiciones Generales de
Contratacion. Este enlace debera ser accesible desde todas las paginas desde las que sea posible iniciar un proceso de contratacion. En todo
caso, las Condiciones Generales de Contratacion de los productos y servicios de las Tiendas Virtuales respetaran la Ley 7/1998, de 13 de
abril, sobre condiciones generales de la contratacion.

23

All.1 Las Tiendas Virtuales se comprometen a respetar los plazos de entrega que para cada producto indiquen en sus Condiciones
Generales. En todo caso este plazo no podra superar los 10 dias, a contar desde el instante que la Tienda Virtual hubiese recibido el pedido
de compra.

23

20

A11.2 Los usuarios tendran siete dias para desistir de la compra, a contar desde el momento en que hubieran recibido el producto adquirido.
Este derecho no le asistira en las ventas de objetos que puedan ser reproducidos o copiados con caracter inmediato, que se destinen a la
higiene corporal o que, en razon de su naturaleza, no puedan ser devueltos. Las Tiendas Virtuales, deberan de informar sobre este derecho en
las Condiciones Generales de la Contratacion.

24

Plc El poseedor del sitio web no podra tener negocios ilicitos y, como tal, tendra que garantir que en el sitio web no hay venta ni promocion
de productos o servicios que sean ilegales o que pongan en causa la legislacion aplicable.

24

P2f En el caso de la transaccion ser abandonada antes de estar concluida, el poseedor del sitio web tiene que garantizar que los respectivos
datos personales pueden ser eliminados.

24

40

P5a El poseedor del sitio web tiene de incluir en la realizacion de un contrato, la siguiente informacion: la identidad, la direccion fisica y
otras formas de contacto relevantes de la empresa, de forma a que esta sea claramente identificada.

24

41

P5a El poseedor del sitio web tiene de incluir en la realizacion de un contrato, la siguiente informacion: las principales caracteristicas de los
bienes y servicios propuestos, en términos cualitativos y cuantitativos.

24

42

P5a El poseedor del sitio web tiene de incluir en la realizacion de un contrato, la siguiente informacion: el precio a cobrar por la empresa al
consumidor, incluyendo, siempre que posible, todas las tasas y cualquier coste adicional no opcional.

24

43

P5a El poseedor del sitio web tiene de incluir en la realizacién de un contrato, la siguiente informacion: las condiciones generales de la
oferta y las restricciones, en su caso (de area geografica, en funcion de edad, medios de pago no autorizados, la durabilidad de los bienes de
CONsumo).

24

44

P5a El poseedor del sitio web tiene de incluir en la realizacion de un contrato, la siguiente informacion: el periodo de validez de la oferta, en
Su €aso.

24

45

P5a El poseedor del sitio web tiene de incluir en la realizacion de un contrato, la siguiente informacion: las condiciones de entrega.

24

46

P5a El poseedor del sitio web tiene de incluir en la realizacion de un contrato, la siguiente informacion: la existencia de condiciones para
ejercer el derecho de retraccion (que nunca debera ser inferior a 10 dias habiles, salvo si el consumidor solicitar expresamente la prestacion
inmediata del servicio) y reembolso.

24

47

P5a El poseedor del sitio web tiene de incluir en la realizacion de un contrato, la siguiente informacion: las condiciones de rescision del
contrato, cuando sea de duracion no especificada o de duracion superior a un afio.

24

48

P5a El poseedor del sitio web tiene de incluir en la realizacion de un contrato, la siguiente informacion: una direccion y un teléfono para
esclarecimiento de dudas.

24

49

P5a El poseedor del sitio web tiene de incluir en la realizacion de un contrato, la siguiente informacion: informacion sobre las condiciones
de garantia y el servicio de posventa.

24

50

P5b El contrato es considerado celebrado, cuando el poseedor del sitio web recibe, por parte del consumidor, la confirmacion de su pedido.
Inmediatamente a seguir, el poseedor del sitio web es animado a confirmar la recepcion de dicha confirmacion, en una forma posible de
grabacion y/o impresion, durante la vigencia del contrato, o lo més tarde, en el dia de la entrega.

24

51

P5c El poseedor del sitio web tiene que asegurar que la confirmacion se hace a través de una declaracion clara o a través de un resumen
donde consten las condiciones del pedido, englobando los siguientes aspectos: los productos solicitados.

24

52

P5c El poseedor del sitio web tiene que asegurar que la confirmacion se hace a través de una declaracion clara o a través de un resumen
donde consten las condiciones del pedido, englobando los siguientes aspectos: la fecha del pedido.

24

53

P5c El poseedor del sitio web tiene que asegurar que la confirmacion se hace a través de una declaracion clara o a través de un resumen
donde consten las condiciones del pedido, englobando los siguientes aspectos: el precio establecido y las condiciones de entrega, acordadas
en la realizacion del contrato y demds encargos.

24

54

P5c El poseedor del sitio web tiene que asegurar que la confirmacion se hace a través de una declaracion clara o a través de un resumen
donde consten las condiciones del pedido, englobando los siguientes aspectos: un contacto de la empresa.

24

55

P5c El poseedor del sitio web tiene que asegurar que la confirmacion se hace a través de una declaracion clara o a través de un resumen
donde consten las condiciones del pedido, englobando los siguientes aspectos: una referencia de pedido.

24

56

P5d Los procedimientos/pasos definidos por el poseedor del sitio web, para efectuar los pedidos y posterior realizacion del contrato, tienen
que ser explicados de forma clara y basados en un interfaz sencillo y accesible, en particular en lo que respecta a la seleccion de los
productos y respectivas cantidades, minimizando al maximo el riesgo de error por parte del consumidor.

24

57

P5e Mismo después del proceso del pedido, el poseedor del sitio web tiene que garantizar un acceso facil a un registro en linea de los
términos y de las circunstancias aplicables a las transacciones, que debe estar disponible para imprimir y conservar en un archivo separado.

24

58

P5f En el momento de la transaccion, el poseedor del sitio web debera proporcionar el envio inmediato de la informacion sobre el pedido en
un formato que pueda ser facilmente grabado y archivado. Salvo indicacion contraria explicita para el consumidor, el poseedor del sitio web
deberd garantizar la entrega en un plazo maximo de 30 dias desde el momento de la transaccion. Asi, en el caso de el poseedor del sitio web
no conseguir garantizar la entrega en el plazo definido, debera informar de inmediato el consumidor, y dar la opcion para cancelar el pedido.

24

59

P5g El poseedor del sitio web tiene que informar el consumidor de todo y cualquier fallo en la expedicion de los productos solicitados en el
plazo establecido por omision o estipulado. En su caso, deberan ser especificadas una nueva fecha y periodo de entrega.

24

60

P5h El poseedor del sitio web tiene asi, de proveer al consumidor, la opcidn para confirmacion, modificacion o cancelacion de su pedido.

24

61

P5i Durante el periodo de entrega, el consumidor puede cancelar su pedido e reclamar el reembolso en el caso del pago ya haber ocurrido.
En caso de no ser asi, el poseedor del sitio web tiene de indicar la validez maxima del periodo sujeto a devolucion — que empieza a contar a
partir de la recepcion del pedido.

24

62

P5j Cuando el derecho de devolucion hubiere sido ejercido por el consumidor, el poseedor del sitio web, queda obligado a rembolsar en un
plazo maximo de 30 dias los montantes pagados por el consumidor.

24

63

P5k El poseedor del sitio web tiene que especificar las politicas y procedimientos para la devolucién de productos o cancelacion de servicios
y para el respectivo reembolso.

24

64

P51 El poseedor del sitio web tiene que especificar a titulo informativo, que las cancelaciones/reembolsos no son aplicables a productos
hechos a medida o a productos perecederos, como sea en los siguientes casos: suministro de bienes o prestacion de servicios cuyo precio
dependa de fluctuaciones de tasas en el mercado financiero que el proveedor no puede controlar.
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P51 El poseedor del sitio web tiene que especificar a titulo informativo, que las cancelaciones/reembolsos no son aplicables a productos

24 | 65 | hechos a medida o a productos perecederos, como sea en los siguientes casos: suministro de bienes confeccionados segiin especificaciones | 3
del consumidor, o que, por su naturaleza, no pueden ser reenviados o sean susceptibles de una rapida deterioracion.
P51 El poseedor del sitio web tiene que especificar a titulo informativo, que las cancelaciones/reembolsos no son aplicables a productos

24 | 66 | hechos a medida o a productos perecederos, como sea en los siguientes casos: suministro de grabaciones audio y video, de discos y | 3
programas de ordenador, a los cuales el consumidor haya sacado el sello de garantia de inviolabilidad.

24 | 67 P51 EL posee(?or del sitio web tiene que especificar a titulo i.nfqrmativo, que las.c?.ncelaciongs/r§emb0150§ no son aplicables a productos 3
hechos a medida o a productos perecederos, como sea en los siguientes casos: suministro de periédicos y revistas.

2 | 68 P51 El posee@or del sitio web tiene que especificar a titulo i_nf(?rmativo, que las_cgncelaciones/reembolsos no son aplicables a productos 3
hechos a medida o a productos perecederos, como sea en los siguientes casos: servicios de apuestas y loterias.
P5m La responsabilidad por el transporte de los pedidos debera estar a cargo da la empresa proveedora o que presta el servicio. El coste del

24 | 69 | referido transporte debera, salvo acuerdo en contrario, ser soportado por el consumidor, lo cual debera ser previamente informado del | 3
mismo.

2 | 70 P5n Siempre»que haya una utilizacion f_rau(_:lulenta de una tarjeta de_crédito o de débito por otro, el consumidor podra solicitar la anulacion 3
del pago realizado y la consecuente restitucion de los montantes debitados para pago.

24 | 71 P50 El poseedor del sitio web debe siempre proceder a la indicacion de los costes para el consumidor en la moneda del poseedor del sitio 3
web.

2 | 7 ?Sp Si el derecho de retraccion fuere aplicable, y en el caso de el suminivstm de los productos o servicios ocurrir en linea, su devolucion 3
tiene que ser acompaiiada por un documento electronico con sus caracteristicas.

24 | 73 P5q El consumidor no puede ser impedido de comprar en caso de no querer que sus datos sean registrados en una base de datos cuyos fines 3
sobrepasen el acto de la compra.

2 | 72 P5r En el caso de contratos realizados con caracter permanente o recurrente, el poseedor del sitio web tiene que indicar la duracion minima 3
del contrato.

24 | 76 P6§ El posccdor_ c_lcl s_itio web tiene que asegurar procedimientos de reclamacion internos eficaces, confidenciales, de utilizacion gratuita, de 3
facil acceso y utilizacion.
P6b En el sistema de reclamaciones interno, el poseedor del sitio web tiene que definir un responsable, que el consumidor podréa contactar

24 | 77 | por teléfono, y/o correo electronico. Asimismo, debera proveer informacion clara cuanto a los procedimientos aplicables en lo que se refiere | 3
a la forma de hacer una reclamacion, como sean los formularios a rellenar, entre otros.

24 | 78 Poc Del?erzi ser desarro!l{ado todo el tipo de esfuerzos para dar una respuesta a las reclamacio.nes y satisfacer el consumidor en un plazo 3
establecido, que por omision, no deberd exceder los 30 dias detras de la recepcion de la reclamacion.

24 | 79 P6d La recla.macié.n tiene que ser resuelta, sin perjuiclio de los derechos del consumidor legalmente establecidos, nombradamente, 3
asegurando que no tiene costes adicionales para el consumidor.

24 | 80 P6e El c_onsumidor tiene que ser informado en tiempo oportuno de cualquier ampliacion de plazos que pueda comprometer los compromisos 3
establecidos en el contrato.

24 | 81 Pég En gl caso d.e que el cmllsumidor no esté contente con el tratartlliento de su reclamacion, el poseedor del sitio web tiene que proveer 3
informacidn relativa a potenciales mecanismos de resolucion de conflictos externos (...).

24 | 117 P_9a El poseedor del sitio web_ debe garantizar niveles de cal_idac?, seguridad y rendimiento, por_forma a establecer una rapidez minima al 3
nivel de los procesos de negocio, como sea a través de: autenticacion de los socios en las transacciones.
P9a El poseedor del sitio web debe garantizar niveles de calidad, seguridad y rendimiento, por forma a establecer una rapidez minima al

24 | 119 | nivel de los procesos de negocio, como sea a través de: garantizar la integridad y confidencialidad de las transacciones y de la informaciéon | 3
acerca de las transacciones.
P9a El poseedor del sitio web debe garantizar niveles de calidad, seguridad y rendimiento, por forma a establecer una rapidez minima al

24 | 120 | nivel de los procesos de negocio, como sea a través de: operacion en instalaciones fisicas que garanticen la disponibilidad y continuidad del | 3
negocio 24X7X365.

24 | 130 | P10i El productor de contenidos del sitio web debe proveer contenidos que permitan evaluar el nivel de apoyo al cliente (encuestas en linea). | 3

25 |2 RI1A La ley aplicable es la del Estado portugués. 3

25 (3 R1B La empresa debe indicar la zona geografica de cobertura de la oferta en la pagina de entrada. 3

25 |5 R2A La empresa estd legalmente constituida segin la legislacion del pais donde esta ubicada. 3

2516 R2B La empresa no vendera ni hara la promocién de productos o servicios ilegales, que ofendan la dignidad humana o que tengan alguna 3
relacion con convicciones religiosas, politicas o sindicales.

25 |8 RS La_ empresa informa correcta y comp_letan‘»tente los consumidor§s antes de cualqu_ier _pedido_, sob_re: su denominacion, forma juridica, 3
direccion completa, nimero de teléfono, direccién de correo electronico, datos de autorizacion o licencia, en su caso.

25 |9 R3 La empresa informa correcta y completamente los consumidores antes de cualquier pedido, sobre: caracteristicas esenciales de los 3
productos o servicios, garantias y servicio posventa inclusive.

25 | 10 | R3 La empresa informa correcta y completamente los consumidores antes de cualquier pedido, sobre: disponibilidad de los productos. 3

25 | 1 R3 La empresa infonpa correcta y complel_amente los consumidores antes de cualquier pedido, sobre: condiciones de entrega de los 3
productos o de prestacion del servicio (modalidad, lugar y plazo para la entrega).
R3 La empresa informa correcta y completamente los consumidores antes de cualquier pedido, sobre: precios y costes adicionales (tasas,

5| 12 transpgrle u olrog); en el caso de los gastos o costes que no sean ﬁjos, se deberd comunicar la refeyencia N lfa variable de la que dependen 3
(por ejemplo, se indicara si los gastos de envio se cobran en funcion del pais o por kilo). Los precios se indicaran al menos en la moneda
nacional y en euros.

25 | 13 R3 La empresa informa correcta y completamente los consumidores antes de cualquier pedido, sobre: modalidades de pago y divisas 3
aceptadas

25 | 14 R} La empresa informa correcta y completamente los consumidores antes de cualquier pedido, sobre: las condiciones generales aplicables, y 3
si son identificables como tales.

25 | 15 R3 La empresa informa correcta y complf:tamcntc los t_:onsumidorcs antes de cualquier pedido, sobre: cualquier restriccion a la oferta, 3
nombradamente cuanto a la validez de la misma y respectiva area geografica.
R3 La empresa informa correcta y completamente los consumidores antes de cualquier pedido, sobre: la duracion y las modalidades del

25 | 16 I o - X . 3
derecho de retraccion y posibilidades para el consumidor poder reclamar el reembolso de los costes inherentes a la devolucion del producto.

25 | 17 R3 La empresa informa correcta y completamente los consumidores antes de cualquier pedido, sobre: el procedimiento en caso de 3
reclamacion.
R4 La empresa confirmard el pedido a través de un mensaje de correo electronico, inmediatamente detras de la realizacion del mismo. El

25 | 19 mensaje de conﬁnpacio’n incluiré la Qenominacién de }a empresa, el m?mero onr?fqencia del peldid(?, el valqr total del pgdido e informacion 3
sobre el procedimiento para resolucion del contrato, incluyendo a quien es dirigida la comunicacion de dicha resolucion y, aun, sobre la
posibilidad de el consumidor poder solicitar el reembolso de los costes inherentes a la devolucion.
R5A La empresa facilitard un plazo de, al menos, 14 dias para retraccion, a contar de la fecha de entrega del producto o conclusion de
prestacion del servicio. El consumidor tiene 30 dias para hacer la devolucion de los productos, a contar de la fecha de recepcion. Durante ese

25 | 21 | plazo, la empresa se compromete a recibir los productos o a anular el contrato de prestacion de servicios sin encargos para el consumidor. | 3

En el caso del consumidor ejercer el derecho de retraccion, la empresa tiene 14 dias, a contar de fecha de devolucion de los productos o del
fin de la utilizacion del servicio, para rembolsar el cliente.
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R5B El derecho de retraccion no es aplicable a los contratos que respecten a productos personalizados o hechos a medida o que, por su
25 | 22 | naturaleza, no puedan ser devueltos o sean susceptibles de perecer rapidamente, al suministro de periddicos, revistas y otras publicaciones | 3
del género, ni a los valores mobiliarios.
R5C En lo que respecta a los productos susceptibles de hacer una copia, como es el caso del software y de musica, el derecho de retraccion
25 | 23 debera tener en cuenta 1(_) siguiente: _si !a empresa permitir l_a apreciacion previa del [_Jroduclo, nombradgmente a través de muestras o 3
demostraciones que permitan el conocimiento adecuado del mismo, el derecho de retraccion solo puede ser invocado cuando el consumidor
no tenga danificado el embalaje original ni extraido el sello de garantia.
25 | 24 R5D El gonst{midor pierde es?e derecho en caso de solici}ar la inmediata prestacion del servicio. Esta solicitud debe ser expresa y precedida 3
de un aviso a informar de la pierda del derecho de retraccion.
25 | 25 | RSE En la suscripcion de servicios en linea, la empresa debe conceder un plazo de prueba gratuito de, al menos, 14 dias. 3
RO6A La empresa emitird una factura en la que se detallardn todos los gastos. En ésta se recordara al consumidor las modalidades para el
25 | 27 | ejercicio del derecho de desistimiento o revocacion del contrato, si procede. Aquellos productos o servicios entregados o suministrados en | 3
linea deberéan ir acompaiiados de un documento electronico en el que se incluiran los mismos conceptos ya sefialados.
25 | 28 R6B La empresa o_freceré la posibilidad de elegir entre d_ist_int_as mod_a]idades de_ pago. Al menos una dg ellas debera permi_tir al consumidor 3
efectuar el pago unicamente al final del plazo para el desistimiento, si procede, sin que ello suponga un incremento del precio.
25 [ 46 | R11A La empresa se compromete a poner a disposicion del consumidor todas las pruebas que obren en su poder. 3
R11B La empresa deberd contar con un mecanismo interno para atender reclamaciones y designara a un responsable. Ante cualquier
25 | 47 . Japg. . . X L . L 3
problema, el consumidor podra dirigirse a dicho responsable bien a través del correo electronico, bien por teléfono.
30 (3 (Hay posibilidad de consultar el estado de los pedidos? 3
30 [ 4 (Hay servicio de atencion al cliente? 3
33 |2 (Hay algun servicio de apoyo a la venta? 3
33 [ 4 (Hay informacion sobre politica/proceso de devolucion? 3
335 (Hay informacion sobre sistemas de crédito? 3
33 |6 (Hay informaciones cuanto al método de pago? 3
33 |7 (Hay informacion cuanto al método de expedicion y costes asociados? 3
33 |8 (Hay informacion sobre garantias? 3
33 [ 11 (Los procedimientos de compra son comunes con los de otro(s) sitio(s) web? 3
33 | 14 | ;Hay enlaces para obtener més informacion sobre el producto/servicio? 3
34 [3 (Hay informacion sobre los procedimientos para las devoluciones? 3
34 [ 4 (Hay informacion detallada de los productos? 3
35 (2 (La compra de productos estandares tiene un proceso més sencillo que los otros productos (one click)? 3
35|3 (La realizacion del pedido es sencilla? 3
37 | 29 | (Hay indicacion de los métodos de pago? 3
37 | 30 | ¢Hay posibilidad de elegir una moneda? 3
37 [ 31 (Hay posibilidad de elegir el método de expedicion? 3
37 | 32 | (Hay posibilidad de elegir la forma de empaquetar los productos? 3
37 | 33 | (Hay indicacion de los costes de expedicion? 3
37 | 34 | ;Hay forma de consultar las condiciones generales? 3
37 | 36 | ¢Hay utilizacion de cesto de compras? 3
37 | 37 | ¢Hay posibilidad de hacer célculos con los productos del cesto de compras? 3
37 | 38 | ¢Es utilizado un mensaje de confirmacion del pedido? 3
37 | 39 | (Hay mecanismos para verificar el estado del pedido? 3
37 | 55 | (Es posible probar el producto/servicio? 3
37 | 58 (Hay posibilidad de hacer el pago en off-/ine? 3
37 | 59 | ¢Hay servicio de atencion al cliente? 3
37 | 60 | ;Hay servicio de post-venta? 3
37 | 64 | (Las condiciones generales de venta son presentadas? 3
37 [ 71 (Hay alglin compromiso para hacer la entrega del producto en poco tiempo? 3
39 | 10 | ;Hay servicio de atencion al cliente? 3
39 [ 13 (Hay demostracion en-linea del producto? 3
39 | 14 | ;Hay entrega en-linea del producto? 3
41 [ 5 (Hay un servicio de atencion al cliente? 3
42 [ 11 (La informacion que se recoge en una venta es utilizada en las siguientes, para identificar el cliente, ...? 3
42 | 14 | ;Las condiciones generales estan en un lenguaje sencillo? 3
42 | 15 | ;Las condiciones generales estdn disponibles para consulta? 3
42 [ 21 (Son utilizados servicios comunes para el pago o envio de los productos? 3
42 | 22 | (Es posible conocer la situacion del pedido? 3
42 | 23 | ;Hay servicio de pos-venta? 3
43 [ 3 (Hay informacion suficiente de los productos? 3
43 [ 5 (Hay diferentes modalidades para hacer el pedido? 3
43 [ 6 (Hay diferentes modalidades para hacer el pago? 3
43 [ 7 (Hay diferentes modalidades para el envio? 3
43 | 8 (Hay servicio de pos-venta? 3
44 [ 2 (Hay informacion sobre las cantidades de producto en almacén? 3
44 [ 3 (Es suministrada informacion sobre la situacion del pedido (fecha de expedicion, donde estd, fecha de recepcion)? 3
44 [ 4 (Es confirmada la recepcion del pedido? 3
44 |5 (El cliente es informado cuando su pedido es expedido? 3
44 | 6 (El cliente es informado cuando hay problemas con su pedido? 3
45 [ 4 (Hay servicio de atencion al cliente? 3
46 | 4 (Es posible hacer compras en-linea? 3
46 | 5 (Cuéndo se realiza el pago, hay alguna indicacion en el sitio web de que la operacion es realizada en seguridad? 3
48 | 4 (La empresa presenta sus politicas cuanto a la satisfaccion del cliente? 3
48 [ 5 (La empresa presenta sus politicas cuanto a la devolucién de productos? 3
48 [ 6 (La empresa presenta sus politicas cuanto al reembolso? 3
49 [ 2 (Hay informacion sobre la entrega del producto? 3
49 [ 3 (Hay informacion sobre los procedimientos de devolucion? 3
49 [ 9 (Hay informacion sobre el uso del producto/servicio? 3
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49 [ 10 | ¢Hay informacién sobre la garantia del producto/servicio? 3
49 | 11 (Hay indicacion sobre los costes de expedicion? 3
49 [ 12 (Hay informacion sobre la tramitacion del pedido? 3
49 | 14 | ;Hay informacion sobre las posibilidades de crédito? 3
49 | 15 | ;(Hay informacion sobre los procedimientos para realizar el pedido? 3
50 [ 4 (Hay una descripcion completa de los producto/servicios? 3
50 [ 7 (Es presentada alguna garantia de solucién de los problemas del cliente? 3
50 | 8 (Hay preocupacion con los problemas del cliente? 3
50 |9 (Hay servicio de atencién al cliente? 3
50 | 10 | ;Lautilizacion del medio de pago es sencilla? 3
50 | 12 | ;Hay posibilidad de el cliente verificar los procedimientos de la transaccion? 3
50 | 13 | (Hay posibilidad de el cliente verificar el estado de su pedido? 3
51 | 19 | (Hay sistema de cesto de compras? 3
51 | 20 | (Elsistema de cesto de compras permite hacer cambios en los célculos? 3
51 | 21 (Hay posibilidad de hacer compras rapidas (one click)? 3
51 | 23 | (Hay posibilidad de terminar el pedido en off-/ine? 3
51 | 24 | (Hay posibilidad de hacer el pedido por teléfono/fax/correo electronico? 3
51 | 25 | (Hay politica de cancelacién de la compra? 3
51 | 26 | (Hay informacion sobre la politica de devolucion? 3
51 | 27 | (Hay informacién sobre el envio? 3
51 | 28 | ;Hay informacién sobre la politica de pago? 3
51 | 29 | (Hay servicio de ofrendas? 3
52 |2 (Hay un servicio de atencion al cliente de calidad? 3
53 |6 (Hay garantia de devolucion del dinero? 3
53 |9 (Hay indicacion de los derechos del consumidor? 3
54 [ 8 (Hay confirmacién del pedido realizado por el cliente? 3
58 | 4 (Hay informacion suficiente para el usuario tomar las decisiones? 3
58 [ 11 (Hay informacion para las diferentes etapas del proceso de compra? 3
60 | 10 | ;Hay un formulario para el cliente solicitar informaciones, presentar quejas, etcétera? 3
61 |3 (Hay servicio de atencién al cliente? 3
61 [ 4 (Hay servicio de pos-venta? 3
62 |3 (Hay mecanismos para ayudar en el proceso de decision? 3
62 |8 (Hay alternativas para la realizacion de las transacciones financieras? 3
63 |3 (Hay informacion sobre el servicio de atencion al cliente? 3
64 |3 (Hay diferentes alternativas para realizar el pago? 3
64 | 4 (El proceso es conveniente para el cliente? 3
65 [ 6 (Hay posibilidad de, en cualquier momento, modificar y/o posponer el proceso de compra? 3
65 |7 (Hay confirmacién de la realizacion sin problemas de la operacién de compra? 3
65 | 8 (Hay diferentes tarifas para diferentes tipos y plazos de envio? 3
65 | 10 | (Hay posibilidad de realizar el pago mediante varios medios? 3
65 | 15 | ¢Hay informacién clara de como realizar la compra? 3
65 | 16 | (Hay informacion sobre la disponibilidad de los productos en el momento de la compra? 3
66 | 7 (Hay diferentes opciones para el envio de los productos? 3
66 | 8 (Es utilizado el sistema de cesta de compras (afadir productos, verificar estado del pedido)? 3
66 | 16 (Hay iqfomacién sobre todo el proceso de compra (envio, plazo de entrega, promociones, tasas de envio, otros gastos, politica de 3
devoluciones, garantia del producto)?

66 | 19 | (Hay indicacion del plazo previsto para la entrega del producto? 3

66 | 22 | (Hay diferentes opciones para hacer el pago? 3

nl2 PS-2.2 Las obligaciones de seguridad de los usuarios y los compromisos de seguridad de la entidad en relacién con los usuarios son 4
comunicados a los usuarios autorizados.

TRE PS-Z.ft El proceso para informar la entidad sobre violaciones del sistema de seguridad y para la presentacion de quejas es comunicado a los 4
usuarios autorizados.

11 | 4 PS-2.5 Los cambios que pueden afectar al sistema de seguridad son comunicados a los gestores y a los usuarios que seran afectados. 4

nle PD-2.2 Las obligaciones de seguridad y de disponibilidad de los usuarios y los compromisos de seguridad y de disponibilidad de la entidad 4
en relacion con los usuarios son comunicados a los usuarios autorizados.

TRE PD-2.4_ El proceso para informar la _cntidad §0brc problemas de disponibilidad, violaciones del sistema de seguridad y para la presentacion 4
de quejas es comunicado a los usuarios autorizados.

1 ls PD-2.5 Los cambios que pueden afectar la disponibilidad y la seguridad del sistema son comunicados a los gestores y a los usuarios que 4
seran afectados.

13 | 48 | D4.2 La empresa debe proveer medios de pago seguro y sencillo e intentar mantenerse al dia en el tema de los mecanismos de pago. 4
D4.3 La empresa debe garantizar la implementacion de sistemas de seguridad adecuados y de confianza, para salvaguardar la seguridad, la
integridad y la confidencialidad de los pagos y de las transacciones financieras realizadas por los consumidores. El consumidor debe ser

13 | 49 | informado, antes de la realizacion de un contrato, del nivel de proteccion concedido a sus datos financieros. Las empresas deben informar el | 4
consumidor, en términos generales, de toda y cualquier tecnologia utilizada para proteger la transmision, el procesamiento y/o
almacenamiento de los datos financieros, o sea, el uso de la tecnologia de codificacion de datos para transacciones con tarjetas de crédito.

D5.3 La declaracion de politica de privacidad, referida en D5.2, debe incluir los siguientes aspectos - obligaciones de la empresa: informar,
cuando solicitado, sobre las medidas aplicadas por la empresa para garantizar la seguridad de los datos personales recogidos y almacenados.

13 | 57 . i . - . : - - . 4
La informacion debe, en especial, referirse a la forma como los datos estan protegidos contra fugas, falsificacion y uso irregular y/o
cualquier actividad que pueda resultar en su alteracion.

14|75 PIIl:I.A Inforn}acién del certificado del sitio - Cémo se puede verificar si se trata de un sitio seguro y, si lo es, a quien se le ha expedido el 4
certificado digital.

14 | 76 | PHLILA Identificacién del usuario, cuando sea necesaria - Cémo puede crear, abrir una cuenta o perfil. 4

14 | 77 PIILILB Identificacion del usuario, cuando sea necesaria - Como restablecer su identidad con el sitio. 4

14178 PIILILC Identificacion del usuario, cuando sea necesaria - Qué mecanismos se usan para evitar el acceso no autorizado a su informacion, 4
tanto desde Internet como desde dentro de la compaiiia.

14 | 79 PIILIILA Proteccion de la informacion que se esta transmitiendo - Qué mecanismos se utilizan para proteger su informacion mientras se esta 4

transmitiendo.
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81

PIILIV.B Proteccion de la informacion almacenada - Qué mecanismos se utilizan para proteger la informacion almacenada.

24

R3.1.4 La organizacion debe ofrecer una informacion completa y sin errores sobre los sistemas de seguridad empleados para garantizar la
seguridad y privacidad de las transacciones.

26

R3.1.4 La organizacién debe asumir un compromiso de: usar un sistema seguro en las transacciones de pago.

27

R3.1.4 La organizacion debe asumir un compromiso de: acreditar su identidad mediante el uso de un certificado digital de servidor.

17

P1.III-1 La EC que realice transacciones econémicas, o gestiones de caracter administrativo, o recoja datos personales, a través de Internet,
debe contar con un certificado de servidor que garantice su identidad frente a los usuarios.

N FNIFS N FN

20

P1.IV-1 La EC debe utilizar sistemas de firma electronica avanzada en las comunicaciones que realice con sus usuarios, de forma que exista
un seguridad juridica sobre la identidad del emisor, el momento exacto de la comunicacion, la integridad del contenido, se evite el repudio
por parte del emisor y adicionalmente se pueda conseguir la confidencialidad de los datos enviados.

20

45

P2A.II-3 La forma de acceder a dichos documentos supondra unos medios técnicos suficientes a fin de que éstos no puedan ser visualizados
o/y modificados por personas no autorizadas.

20

46

P2B.I La EC debe implementar un procedimiento en linea que garantice que solo aquellos usuarios convenientemente autenticados, tengan
acceso a los bienes o servicios que se contraten en linea.

20

95

P3.I-1 La EC debe desarrollar las estrategias de seguridad que le permitan cumplir con las siguientes premisas basicas de seguridad:
Confidencialidad, supone proteger la informacién almacenada o transmitida por un sistema de accesos no autorizados.

20

96

P3.I-1 La EC debe desarrollar las estrategias de seguridad que le permitan cumplir con las siguientes premisas basicas de seguridad:
Integridad, supone proteger la informacién almacenada o transmitida de modificaciones no autorizadas.

20

97

P3.I-1 La EC debe desarrollar las estrategias de seguridad que le permitan cumplir con las siguientes premisas basicas de seguridad:
Autenticacion, supone garantizar la identidad de las partes implicadas en el acceso a los servicios ofrecidos.

20

98

P3.1-1 La EC debe desarrollar las estrategias de seguridad que le permitan cumplir con las siguientes premisas bésicas de seguridad: Control
de accesos, supone limitar el acceso a los recursos y servicios disponibles inicamente a los usuarios autorizados.

20

99

P3.1-1 La EC debe desarrollar las estrategias de seguridad que le permitan cumplir con las siguientes premisas basicas de seguridad: No
repudio, de forma que ni el origen ni el destino de un mensaje puedan negar haber participado en la transmision del mismo. Deberia poder
probarse quien envi6 y quien recibid.

20

100

P3.1-1 La EC debe desarrollar las estrategias de seguridad que le permitan cumplir con las siguientes premisas basicas de seguridad:
Disponibilidad, supone que los servicios ofrecidos por el sistema se encuentren accesibles durante los periodos establecidos. Esta afirmacion
implica necesariamente la capacidad de recuperacion ante fallos del sistema.

20

115

P4.I-11 La EC implantara las medidas de seguridad adecuadas para la proteccion de los datos personales incluidos en sus ficheros, para lo
cual deberd contar con un documento de seguridad, en aplicacion de la normativa vigente.

20

121

P4.1-17 Se deben adoptar medidas que eviten que los datos circulen por la red de forma inteligible, por lo que se debe utilizar el protocolo
SSL, o sistema equivalente, en la recogida y tratamiento de datos que implique su transmision por Internet.

21

41

R8 La empresa dispondra de un certificado emitido por un organismo independiente. La empresa utilizara los procedimientos de seguridad
establecidos para las transferencias de datos, sobre todo en lo relativo a los nimeros de las tarjetas de crédito.

22

60

A19.1 Los oferentes deberan proporcionar a los consumidores mecanismos de pago sencillos y seguros, y realizar todos los esfuerzos
necesarios para mantenerse al dia sobre los avances en este campo.

22

61

A19.2 Los oferentes deberan adoptar sistemas de seguridad apropiados y dignos de confianza para salvaguardar la seguridad, integridad y
confidencialidad de las transacciones financieras y pagos realizados por los consumidores. Estos deberan ser informados con claridad, antes
de concluir la celebracion del contrato, sobre el nivel de proteccion que se aplica a sus datos financieros y las posibles limitaciones de los
sistemas de seguridad empleados. El oferente debera informar al consumidor de la forma mas transparente, clara y sencilla posible sobre la
seguridad de los medios de pago y la tecnologia que se esté utilizando para proteger las transmisiones, procesamiento y/o almacenamiento
de sus datos financieros.

22

90

A26 Las empresas adheridas a este Cddigo deberan adoptar las medidas de seguridad apropiadas para salvaguardar la integridad y
confidencialidad de los datos personales recabados, tratados y/o almacenados y realizar todos los esfuerzos necesarios para mantenerse al
dia sobre los avances en este campo. Los consumidores deberan ser informados sobre el nivel de proteccion que se aplica a sus datos
personales y las posibles limitaciones de los sistemas de seguridad empleados. El oferente debera informar al consumidor de la forma mas
transparente, clara y sencilla posible sobre la tecnologia que se esté utilizando para proteger las transmisiones, procesamiento y/o
almacenamiento de sus datos personales.

23

A8.3 Las Tiendas Virtuales adoptaran las medidas técnicas y legales necesarias para asegurar la privacidad y la seguridad de los datos
otorgados por los titulares de los mismos.

23

A9.1 Para ofrecer las maximas garantias de seguridad, las Tiendas Virtuales adheridas al CBCE, deberan de disponer se sistemas de
comunicaciones seguras que garanticen la confidencialidad de los datos que el cliente introduzca en la pagina web de la Tienda Virtual
cuando esté realizando el pago de cualquier producto o servicio.

23

A9.2 En todo caso, si la Tienda Virtual no ofreciera el pago mediante un servicio de TPV-Virtual de una entidad financiera de reconocido
prestigio, deberé de disponer de sistemas de transmision de los datos de cobro mediante SSL, o cualquier sistema superior.

24

20

P21 El poseedor del sitio web tendra que proveer, por solicitud del usuario, informacion sobre las medidas adoptada para garantizar la
seguridad de los datos personales reunidos y almacenados. Esa informacion debe, en especial, hacer referencia a la forma como los datos
estan protegidos contra fugas, falsificacion y uso indebido y/o cualquier otra actividad que pueda alterar su estatuto, formato y/o
accesibilidad.

24

22

P3a El poseedor del sitio web tiene que asegurar que el usuario pueda acceder a la informacion sobre la adopcion y la ejecucion de una
politica eficaz de seguridad en el sitio web. El acceso podra hacerse a través de enlaces click-through que lo conduzcan a la informacion de
certificacion.

24

23

P3b El poseedor del sitio web tiene que garantizar la implementacion de sistemas de seguridad adecuados y de confianza en sus sitios web
(...) debiendo alertar el consumidor, antes de la celebracion de un contrato, para el nivel de proteccion concedido a sus datos financieros y
personales.

24

24

P3c Los poseedores de sitios web tienen que informar el consumidor, en términos generales, de toda y cualquier tecnologia utilizada para
proteger la transmision, el procesamiento y/o el almacenamiento de los datos.

24

25

P3d El poseedor del sitio web debera instituir un sistema de confirmacion por entidades certificadoras... El certificado digital tiene que
contener, al menos, las siguientes informaciones: nombre o denominacion del titular de la firma y otros elementos necesarios para su
identificacion inequivoca.

24

26

P3d El poseedor del sitio web debera instituir un sistema de confirmacion por entidades certificadoras... El certificado digital tiene que
contener, al menos, las siguientes informaciones: nombre e firma digital de la entidad certificadora, asi como la indicacion del pais donde
esta establecida.

24

27

P3d El poseedor del sitio web debera instituir un sistema de confirmacion por entidades certificadoras... El certificado digital tiene que
contener, al menos, las sigui informaciones: clave publica correspondiente a la clave privada detenida por el titular.

24

28

P3d El poseedor del sitio web debera instituir un sistema de confirmacion por entidades certificadoras... El certificado digital tiene que
contener, al menos, las sigui informaciones: namero de serie del certificado.

24

29

P3d El poseedor del sitio web debera instituir un sistema de confirmacion por entidades certificadoras... El certificado digital tiene que
contener, al menos, las siguientes informaciones: el inicio y el fin de validez del certificado.
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D| O Requisitos 1A

24 | 30 P3d El poseedor del siti_o v'veb de_beré inst_ituir un s_istgma_ de conﬁrm_acién_ por entidades ce_rtiﬁcadoras_“._ El certiﬁc_a_do c_ligital tiene que 4
contener, al menos, las siguientes informaciones: la indicacion de la existencia o no de determinadas restricciones de utilizacion.

24 | 31 P3e Ellpqseedor del sitif) web tiene que garamizax que sumiqis}ra a los usuarios el acceso a su informacion personal, garantizando que los 4
procedimientos de seguridad y autenticacion son claros y suministrados en un lenguaje accesible.

24 | 32 | P3fEl poseedor del sitio web tiene que proveer a los consumidores mecanismos de pago seguros y simple. 4

24 | 33 P3g El poseedor del siti(? we-h tiene que garantizar la existencia de un tiempo méaximo de sesion (10 minutos), al final del cual debera haber 4
nuevo proceso de autenticacion.

24 | 34 P}h El poseedor del sitio web tiene que desanimar los usuarios a proveer informacion critica o personal en medios o canales considerados 4
inseguros.

25 | 42 R9 La empresa dispondra de un_certiﬁcado emitido por un organi_smo independiente. La empresa utili7a|fé los procedimientos de seguridad 4
establecidos para las transferencias de datos, sobre todo en lo relativo a los niimeros de las tarjetas de crédito.

34 (2 (Hay informacion sobre la seguridad en el pago con tarjeta de crédito? 4
345 (Hay informacion sobre la seguridad de los datos personales? 4
3717 (Es utilizada alguna tecnologia de encriptacion? 4
37 (8 (El usuario tiene que autenticarse? 4
3719 (Hay alguna prueba de autenticidad, en el sitio web, de la empresa? 4
37 | 35 | ;Hay utilizacion de conexiones seguras para realizar el pedido? 4
37 | 46 | (Hay politica de seguridad? 4
38 (2 (Hay algin proceso para la autenticacion del usuario? 4
38 (3 (Hay alguna garantia de integridad en el desarrollo de la transaccion? 4
38 [ 4 (Hay alguna prueba de autenticidad del sitio web? 4
39 [ 6 (Hay mecanismos de seguridad/proteccion? 4
42 | 16 | ;Son utilizadas medidas de seguridad (SSL, certificados digitales, ...)? 4
45 [ 3 (Los si de pago electronico son seguros? 4
46 | 6 (Hay indicacion de la tecnologia de seguridad utilizada? 4
49 [ 8 (Son utilizados mecanismos de seguridad en las transacciones? 4

50 | 11 | ;Hay seguridad en la utilizacién del medio de pago? 4

51 | 22 | ;Hay seguridad en las transacciones? 4

54 [ 6 (Hay utilizacion de sistemas que garanticen la seguridad de las transacciones? 4

56 |2 (Hay medidas/garantias cuanto a la seguridad de los datos personales? 4

58 | 8 ¢ Son utilizadas medidas de seguridad y privacidad adecuadas? 4

62 |7 Son utilizados modos seguros para la transmision de informacion? 4

62 |9 (Hay posibilidad de crear un acceso personal, con identificador y clave de usuario? 4

65 | 4 (Hay garantia de confidencialidad de los datos del cliente? 4

65 [ 9 (Son utilizados medidas de seguridad, las cuales son comunicadas a los clientes? 4

66 | 15 | ;Son utilizados procedimientos para garantir la seguridad de los pagos? 4
A5-1a) Los interesados a los que se soliciten datos personales deberan ser previamente informados de modo expreso, preciso e inequivoco:

2|2 de la existencia de un fichero o tratamiento de datos de caracter personal, de la finalidad de la recogida de éstos y de los destinatarios de la | 5
informacion.

R A5-1b) Los interesados a los que se soliciten datos personales deberan ser previamente informados de modo expreso, preciso e inequivoco: 5
del carécter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que les sean planteadas.

2 |4 AS5-1c) Los interesados a los que se soliciten datos personales deberan ser previamente informados de modo expreso, preciso e inequivoco: 5
de las consecuencias de la obtencion de los datos o de la negativa de suministrarlos.

2 15 A5-1d) Los interesados a los que se soliciten datos personales deberan ser previamente informados de modo expreso, preciso e inequivoco: 5
de la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

2 16 AS5-1e) Los interesados a los que se soliciten datos personales deberan ser previamente informados de modo expreso, preciso e inequivoco: 5
de la identidad y direccion del responsable del tratamiento o, en su caso, de su representante.

2 17 A5-2 Cuando se utilicen cuestionarios u otros impresos para la recogida, figuraran en los mismos, en forma claramente legible, las 5
advertencias a que se refiere el apartado anterior.

2 |9 A6-1 El tratamiento de los datos de caricter personal requerira el consentimiento inequivoco del afectado, salvo que la ley disponga otra 5
cosa.

A6-2 No seré preciso el consentimiento cuando los datos de caracter personal se recojan para el ejercicio de las funciones propias de las
Administraciones publicas en el ambito de sus competencias; cuando se refieran a las partes de un contrato o precontrato de una relacion

2 |10 negoFial, laboral o adlministra!iva y sean necesarios para su mantenimiento o cumplimiento; cuando el tratamiento de los datos tenga por 5
finalidad proteger un interés vital del interesado en los términos del articulo 7, apartado 6, de la presente Ley, o cuando los datos figuren en
fuentes accesibles al piiblico y su tratamiento sea necesario para la satisfaccion del interés legitimo perseguido por el responsable del fichero
o por el del tercero a quien se comuniquen los datos, siempre que no se vulneren los derechos y libertades fundamentales del interesado.

A7-1 De acuerdo con lo establecido en el apartado 2 del articulo 16 de la Constitucion, nadie podra ser obligado a declarar sobre su

2 | 12 | ideologia, religion o creencias. Cuando en relacion con estos datos se proceda a recabar el consentimiento a que se refiere el apartado | 5
siguiente, se advertira al interesado acerca de su derecho a no prestarlo.

A7-2 Sélo con el consentimiento expreso y por escrito del afectado podran ser objeto de tratamiento los datos de caracter personal que
revelen la ideologia, afiliacion sindical, religion y creencias. Se exceptian los ficheros mantenidos por los partidos politicos, sindicatos,

2 | 13 | iglesias, confesiones o comunidades religiosas y asociaciones, fundaciones y otras entidades sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, | 5
filosofica, religiosa o sindical, en cuanto a los datos relativos a sus asociados o miembros, sin perjuicio de que la cesion de dichos datos
precisara siempre el previo consentimiento del afectado.

2 |14 A7-.3 Los datos de caracter perspnal que hagan referenf;ia al origen racial, a la salud y a l.a vida sexual s6lo podran ser recabados, tratados y 5
cedidos cuando, por razones de interés general, asi lo disponga una ley o el afectado consienta expresamente.

2 |16 A15-1_ El imeres_ado ten§ré derecho a solicitar y obten_er gratuitamgnte informacion de sus dados de garécter personal sometidos a 5
tratamiento, el origen de dichos datos, asi como las comunicaciones realizadas o que se prevén hacer de los mismos.

A15-2 La informacion podra obtenerse mediante la mera consulta de los datos por medio de su visualizacion, o la indicacion de los datos

2 | 17 | que son objeto de tratamiento mediante escrito, copia, telecopia o fotocopia, certificada o no, en forma legible e inteligible, sin utilizar | 5
claves o codigos que requieran el uso de dispositivos mecénicos especificos.

2 |19 AZ?-I El res_popsable del ﬁc_hero, en el momento en que se efectie la primera_ cesi(’m_ de datos, debera in_form_ar de ello_a los_ afectados, 5
indicando, asimismo, la finalidad del fichero, la naturaleza de los datos que han sido cedidos y el nombre y direccién del cesionario.

2 |20 A27-2 La obligacion establecida en el apartado anterior no existira en el supuesto previsto en los apartados 2, letras c), d), e) y 6 del articulo 5

11, ni cuando la cesién venga impuesta por ley.
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I1A

A21-2 Lo dispuesto en el apartado anterior no sera de aplicacion cuando exista una relacion contractual previa, siempre que el prestador
hubiera obtenido de forma licita los datos de contacto del destinatario y los empleara para el envio de comunicaciones comerciales referentes
a productos o servicios de su propia empresa que sean similares a los que inicialmente fueron objeto de contratacion con el cliente. En todo
caso, el prestador debera ofrecer al destinatario la posibilidad de oponerse al tratamiento de sus datos con fines promocionales mediante un
procedimiento sencillo y gratuito, tanto en el momento de recogida de los datos como en cada una de las comunicaciones comerciales que le
dirija.

A22-1 El destinatario podra revocar en cualquier momento el consentimiento prestado a la recepcion de comunicaciones comerciales con la
simple notificacion de su voluntad al remitente. A tal efecto, los prestadores de servicios deberan habilitar procedimientos sencillos y
gratuitos para que los destinatarios de servicios puedan revocar el consentimiento que hubieran prestado. Asimismo, deberan facilitar
informacion accesible por medios electrénicos sobre dichos procedimientos.

A22-2 Cuando los prestadores empleen dispositivos de almacenamiento y recuperacion de datos en equipos terminales, informaran a los
destinatarios de manera clara y completa sobre su utilizacion y finalidad, ofreciéndoles la posibilidad de rechazar el tratamiento de los datos
mediante un procedimiento sencillo y gratuito. Lo anterior no impedira el posible almacenamiento o acceso a datos con el fin de efectuar o
facilitar técnicamente la transmision de una comunicacién por una red de comunicaciones electronica o, en la medida que resulte
estrictamente necesario, para la prestacion de un servicio de la sociedad de la informacion expresamente solicitado por el destinatario.

A6.a) El tratamiento de datos personales solo puede ocurrir con el consentimiento inequivoco del interesado o cuando el tratamiento es
necesario para: ejecucion de contrato o contratos en que el titular de los datos sea parte o de diligencias previas a la formacion del contrato o
declaracion de la voluntad de negocio realizadas por su solicitacion.

A6.b) El tratamiento de datos personales solo puede ocurrir con el consentimiento inequivoco del interesado o cuando el tratamiento es
necesario para: cumplimiento de obligacion legal a la cual el responsable por el tratamiento se encuentre obligado.

A6.c) El tratamiento de datos personales solo puede ocurrir con el consentimiento inequivoco del interesado o cuando el tratamiento es
necesario para: proteccion de intereses vitales del titular de los datos, en caso de que este se encuentre en situacion fisica o legal que lo
impida de dar el consentimiento.

A6.d) El tratamiento de datos personales solo puede ocurrir con el consentimiento inequivoco del interesado o cuando el tratamiento es
necesario para: ejecucion de una mision de interés pblico o en el ejercicio de autoridad publica atribuida al responsable por el tratamiento o
a un tercero a quien los datos sean comunicados.

A6.c) El tratamiento de datos personales solo puede ocurrir con el consentimiento inequivoco del interesado o cuando el tratamiento es
necesario para: la prosecucion de intereses legitimos del responsable por el tratamiento o de un tercero a quien los datos sean comunicados,
excepto que con eso no prevalezcan los intereses o los derechos, libertades y garantias del titular de los datos.

A7-1 Es prohibido el tratamiento de datos personales sobre convicciones filosoficas o politicas, afiliacion en partidos o sindicatos, religion,
vida privada y origen racial o étnica, asi como el tratamiento de datos sobre la salud, la vida sexual o los datos genéticos.

A7-2 A través de disposicion legal o de autorizacion de la CNPD, puede ser permitido el tratamiento de los datos referidos en el namero
anterior cuando por motivos de interés publico importante ese tratamiento sea fuere indispensable al ejercicio de las atribuciones legales o
estatutarias de su responsable, o cuando el titular de los datos haya dado su consentimiento expreso para ese tratamiento, en ambos los casos
con garantias de no discriminacion y con las medidas de seguridad previstas en al articulo 15.°.

A7-3.a) El tratamiento de los datos referidos en el n.°1 es atn permitido cuando se verifique una de las siguientes condiciones: ser necesario
para proteger los intereses vitales del titular de los datos o de otra persona y el titular de los datos se encuentre fisica o legalmente incapaz de
dar su consentimiento.

A7-3.b) El tratamiento de los datos referidos en el n.°l es atin permitido cuando se verifique una de las siguientes condiciones: ser realizado,
con consentimiento del titular, por una fundacion, asociacion o organismo sin animo de lucro de caréacter politico, filosofico, religioso o
sindical, en el ambito de sus actividades legitimas, con la condicion de el tratamiento respectar apenas a los miembros de la organizacion o a
las personas con ella mantengan contactos regulares relacionados con sus objetivos, y de los datos no se comunicaren a terceros sin el
consentimiento de sus titulares.

A7-3.c) El tratamiento de los datos referidos en el n.°1 es atn permitido cuando se verifique una de las siguientes condiciones: sean datos
que el titular haya divulgado publicamente y que sea posible deducir de sus declaraciones el consentimiento para el tratamiento de los
mismos.

A7-3.d) El tratamiento de los datos referidos en el n.°1 es atin permitido cuando se verifique una de las siguientes condiciones: ser necesario
para la declaracion, ejercicio o defensa de un derecho en proceso judicial e se utilice inicamente con esa finalidad.

A7-4 El tratamiento de los datos referentes a la salud y a la vida sexual, incluyendo los datos genéticos, es permitido cuando fuere necesario
para efectos de medicina preventiva, de diagnéstico medico, de prestacion de cuidados o tratamientos médicos o de administracion de
servicios de salud, desde que el tratamiento de esos datos sea efectuado por un profesional de salud obligado a sigilo o por otra persona
sujeta igualmente a secreto profesional, sea informada la CNPD, en arreglo al articulo 27.° y se garanticen las medidas adecuadas a la
seguridad de la informacion.

A10-1.a) Al recabar datos personales directamente del titular, el responsable por el tratamiento o su representante debe proveer las
siguientes informaciones, excepto si el titular ya tiene conocimiento de las mismas: la identidad del responsable por el tratamiento y, en su
caso, de su representante.

A10-1.b) Al recabar datos personales directamente del titular, el responsable por el tratamiento o su representante debe proveer las
siguientes informaciones, excepto si el titular ya tiene conocimiento de las mismas: la finalidad del tratamiento de los datos.

A10-1.c) Al recabar datos personales directamente del titular, el responsable por el tratamiento o su representante debe proveer las
siguientes informaciones, excepto si el titular ya tiene conocimiento de las mismas: otras informaciones, como - los usuarios o categorias de
usuarios de los datos.

A10-1.c) Al recabar datos personales directamente del titular, el responsable por el tratamiento o su representante debe proveer las
siguientes informaciones, excepto si el titular ya tiene conocimiento de las mismas: otras informaciones, como - el caracter obligatorio o
facultativo de las r y las consect ias del suministro, o no, de los datos.

A10-1.c) Al recabar datos personales directamente del titular, el responsable por el tratamiento o su representante debe proveer las
siguientes informaciones, excepto si el titular ya tiene conocimiento de las mismas: otras informaciones, como - la existencia y las
condiciones del derecho de acceso y de rectificacion, cuando sean necesarias, considerando las condiciones de recogida de los datos, para
garantizar a su titular un tratamiento leal de los mismos.

A10-2 Los documentos utilizados para recabar datos personales deben contener las informaciones referidas en el nimero anterior.

A10-4 En el caso de los datos se recogieren en redes abiertas, el interesado debe ser informado, excepto que ya lo sepa, de que sus datos
pueden circular en la red sin condiciones de seguridad, con el riesgo de que otros los vean y utilicen.

All-1.a) El titular de los datos tiene el derecho de obtener del responsable del tratamiento, libremente y sin cualquier restriccion, con la
periodicidad razonable y sin demoras o costes excesivos: la confirmacion de si sus datos son o no objeto de tratamiento, asi como
informacién sobre las finalidades de dicho tratamiento, las categorias de los datos sobre que incide y los destinatarios o categorias de
destinatarios a quien serdn comunicados los datos.

All-1.b) El titular de los datos tiene el derecho de obtener del responsable del tratamiento, libremente y sin cualquier restriccion, con la
periodicidad razonable y sin demoras o costes excesivos: la comunicacion, de forma inteligible, de sus datos sujetos a tratamiento y de
cualquier informacion disponible sobre el origen de dichos datos.

All-1.c) El titular de los datos tiene el derecho de obtener del responsable del tratamiento, libremente y sin cualquier restriccion, con la
periodicidad razonable y sin demoras o costes excesivos: el conocimiento de la logica subyacente al tratamiento automatizado de sus datos
personales.
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27

Al1-1.d) El titular de los datos tiene el derecho de obtener del responsable del tratamiento, libremente y sin cualquier restriccion, con la
periodicidad razonable y sin demoras o costes excesivos: la rectificacion, la eliminacion o bloqueo de los datos cuyo tratamiento no cumpla
lo dispuesto en la presente ley, nombradamente por el cardcter incompleto o inexacto de los datos.

28

All-1.e) El titular de los datos tiene el derecho de obtener del responsable del tratamiento, libremente y sin cualquier restriccion, con la
periodicidad razonable y sin demoras o costes excesivos: la notificacion a los terceros a quien los datos hayan sido comunicados de
cualquier rectificacion, eliminacion o bloqueo efectuado en arreglo a la letra d), excepto en caso de eso ser comprobadamente imposible.

30

Al2a) El titular de los datos tiene el derecho: salvo disposicion legal en contrario, y al menos en los casos referidos en las letras d) y e) del
articulo 6.°, se oponer en cualquier momento, por razones ponderosas y legitimas relacionadas con su situacion particular, a que sus datos
sean objeto de tratamiento, debiendo, en caso de oposicion justificada, el tratamiento efectuado por el responsable, dejar de incidir sobre
esos datos.

31

A12b) El titular de los datos tiene el derecho de: se oponer, a su solicitacion y de forma gratuita, al tratamiento de los datos personales de su
interés previsto por el responsable por el tratamiento para efectos de marketing directo o cualquier otra forma de prospeccion, o de ser
informado, antes de se comunicaren los datos personales, por primera vez, a terceros para fines de marketing directo o utilizados por
terceros, y de ser expresamente facultado el derecho de se oponer, sin costes, a tales comunicaciones o utilizaciones.

26

PP-2.2a) La politica de privacidad y las obligaciones de seguridad de los usuarios y los compromisos de la entidad sobre estos temas en
relacion con los usuarios, son comunicadas a los usuarios autorizados y divulgadas en el sitio Web, incluyendo: Los tipos y las fuentes de
informacién recogidas y mantenidas, el uso de la informacion y la posible distribucion de la informacion a terceros. Cuando la informacion
es distribuida a terceros, la empresa debe divulgar su confianza en la politica de privacidad del tercero, lo cual puede ser, o no, otro
participante en la transaccion (en caso de no hacer comentarios cuanto a la politica de privacidad del tercero, eso puede ser interpretado
como una declaracion de confianza).

27

PP-2.2b) La politica de privacidad y las obligaciones de seguridad de los usuarios y los compromisos de la entidad sobre estos temas en
relacion con los usuarios, son comunicadas a los usuarios autorizados y divulgadas en el sitio Web, incluyendo: Los interesados tienen la
oportunidad de rechazar la recogida y/o distribucion de datos a terceros, sea a través del no suministro de datos, sea a través de la no
autorizacion para la distribucion de datos a los no participantes en la transaccion.

11

28

PP-2.2¢) La politica de privacidad y las obligaciones de seguridad de los usuarios y los compromisos de la entidad sobre estos temas en
relacion con los usuarios, son comunicadas a los usuarios autorizados y divulgadas en el sitio Web, incluyendo: Los interesados deben tener
la oportunidad de rechazar la recogida de datos sensibles antes del proceso de recogida y transmision.

29

PP-2.2d) La politica de privacidad y las obligaciones de seguridad de los usuarios y los compromisos de la entidad sobre estos temas en
relacion con los usuarios, son comunicadas a los usuarios autorizados y divulgadas en el sitio Web, incluyendo: Las consecuencias, en su
caso, de la opcidn del interesado de no proveer datos o de su no autorizacion para la cesion a terceros.

30

PP-2.2¢) La politica de privacidad y las obligaciones de seguridad de los usuarios y los compromisos de la entidad sobre estos temas en
relacion con los usuarios, son comunicadas a los usuarios autorizados y divulgadas en el sitio Web, incluyendo: La forma para el interesado
revisar sus datos y, en su caso, corregir o removerlos.

31

PP-2.3 En caso del sitio Web de la entidad utilizar cookies u otros métodos equivalentes, debe divulgar como son utilizados e informar el
interesado que rechace las cookies de las consecuencias del hecho, en su caso.

32

PP-2.4 El proceso para obtener apoyo e informar la entidad sobre violaciones de la politica de privacidad y del sistema de seguridad es
comunicado a los usuarios autorizados.

33

PP-2.5a) La entidad divulga sus procedimientos para el consumidor recurrir en caso de la resolucion de los problemas de privacidad tener la
intervencion de terceros, siendo que el proceso debe considerar los siguientes elementos: El compromiso de la empresa en aceptar la
intervencion terceros, en conjunto con el compromiso de quien acepta la mediacion.

34

PP-2.5b) La entidad divulga sus procedimientos para el consumidor recurrir en caso de la resolucion de los problemas de privacidad tener la
intervencion de terceros, siendo que el proceso debe considerar los siguientes elementos: Procedimientos a desarrollar para la presentacion
de quejas, primero en la entidad y, en su caso, con el tercero designado.

35

PP-2.5c) La entidad divulga sus procedimientos para el consumidor recurrir en caso de la resolucién de los problemas de privacidad tener la
intervencion de terceros, siendo que el proceso debe considerar los siguientes elementos: Los usos o acciones a desarrollar con la
informacién personal hasta la resolucion de la queja presentada por el interesado.

36

PP-2.6 La entidad divulga otras practicas de privacidad que cumpla (leyes, regl 1tos u programas de autorregulacion).

37

PP-2.7 En caso de la entidad revocar o cambiar su politica de privacidad (reduciendo el nivel de restriccion), el interesado debe ser
informado del hecho de forma clara y distinta.

39

PP-2.9 Los cambios que pueden afectar la politica de privacidad y la seguridad del sistema son comunicados a los gestores y a los usuarios
que seran afectados.

41

PC-2.2a) La confidencialidad y las obligaciones de seguridad de los usuarios y los compromisos de la entidad sobre estos temas en relacion
con los usuarios, son comunicadas a los usuarios autorizados antes del suministro de informacion confidencial, siendo de destacar los
siguientes elementos: Proceso de clasificacion/desclasificacion de la informacion como confidencial.

42

PC-2.2b) La confidencialidad y las obligaciones de seguridad de los usuarios y los compromisos de la entidad sobre estos temas en relacion
con los usuarios, son comunicadas a los usuarios autorizados antes del suministro de informacion confidencial, siendo de destacar los

siguientes el s: Proceso de autorizacion de acceso a la informacion confidencial.

43

PC-2.2¢) La confidencialidad y las obligaciones de seguridad de los usuarios y los compromisos de la entidad sobre estos temas en relacion
con los usuarios, son comunicadas a los usuarios autorizados antes del suministro de informacion confidencial, siendo de destacar los

siguientes el »s: Como es utilizada la informacion confidencial.

11

44

PC-2.2d) La confidencialidad y las obligaciones de seguridad de los usuarios y los compromisos de la entidad sobre estos temas en relacion
con los usuarios, son comunicadas a los usuarios autorizados antes del suministro de informacion confidencial, siendo de destacar los
siguientes elementos: Como es compartida la informacion confidencial.

11

45

PC-2.2¢) La confidencialidad y las obligaciones de seguridad de los usuarios y los compromisos de la entidad sobre estos temas en relacion
con los usuarios, son comunicadas a los usuarios autorizados antes del suministro de informacion confidencial, siendo de destacar los
siguientes elementos: Cuando la informaciéon es distribuida a terceros, la empresa debe divulgar su confianza en la politica de
confidencialidad del tercero (en caso de no hacer comentarios cuanto a la politica de confidencialidad del tercero, eso puede ser interpretado
como una declaracion de confianza, en el sentido de que cumple o excede la politica de la propia entidad).

11

46

PP-2.2f) La confidencialidad y las obligaciones de seguridad de los usuarios y los compromisos de la entidad sobre estos temas en relacion
con los usuarios, son comunicadas a los usuarios autorizados antes del suministro de informacion confidencial, siendo de destacar los
siguientes elementos: Las practicas de confidencialidad que deben ser cumplidas para respecta las leyes y reglamentos aplicables.

11

47

PC-2.4 El proceso para informar la entidad sobre violaciones de la confidencialidad y del sistema de seguridad y para la presentacion de
quejas es comunicado a los usuarios autorizados.

11

48

PC-2.5 Los cambios que pueden afectar la confidencialidad y la seguridad del sistema son comunicados a los gestores y a los usuarios que
seran afectados.

51

PIII-A. Mostrar en linea y cumplir normas de confidencialidad - los comerciantes en linea deberian mostrar en linea y seguir normas de
confidencialidad abiertas, transparentes y basadas en principios de equidad generalmente aceptados en materia de informacion, incluido el
suministro de informacion acerca de los datos personales que el comerciante en linea recopila, utiliza y divulga; las opciones de los clientes
con respecto a la recopilacion, uso y divulgacion de tal informacion; el acceso que tienen los clientes a esa informacion y las medidas de
seguridad adoptadas para protegerla; asi como los mecanismos establecidos de cumplimiento y reparacion en caso de violarse dichas
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8. ANEXOS — ANEXO B

D| O Requisitos 1A
normas. Las normas de confidencialidad deberian ser faciles de encontrar y entender, y estar a la disposicion del cliente antes de que éste
suministre cualquier dato personal que lo identifique, o en el momento de hacerlo.

Bl D12 La empresa debe proveer siemp.re. las silgu.iem.es informacion6§ en su sitio we.b: formas de contactar la empresa, o sea direcciones de 5
correo electronico especificas para solicitar eliminacion de datos de listas de marketing.

D5.2 La empresa debe poner clara para los clientes su politica de proteccion de datos personales y de privacidad del cliente. Asimismo,

13 | 51 | deben asumir este compromiso a través del anuncio y adhesion a una declaracion de politica de privacidad en linea, donde estan descritas las | 5
obligaciones y los derechos de los datos.

D5.3 La declaracion de politica de privacidad, referida en D5.2, debe incluir los siguientes aspectos - obligaciones de la empresa: proveer

13 | 52 | informacion, cuando no sea obvio en el contexto, sobre la razén para solicitar y recoger determinados datos personales y con que propdsitos | 5
seran utilizados. Apenas deberan solicitar los datos realmente necesarios para los fines especificados.

D5.3 La declaracion de politica de privacidad, referida en D5.2, debe incluir los siguientes aspectos - obligaciones de la empresa:

13 | 53 suministrar informaciones sobre la forma de divulgacion de los datos a terceros. Por ejemplo, cuando los datos son cedidos a terceros, debe | 5
existir informacion sobre las utilizaciones que aquellos pueden hacer de los datos.

D5.3 La declaracion de politica de privacidad, referida en D5.2, debe incluir los siguientes aspectos - obligaciones de la empresa: informar

13 | 54 | los consumidores sobre la utilizacion de tecnologias para recoger o almacenar datos no personales, los objetivos y las implicaciones de la | 5
restriccion al uso de aquellas tecnologias (cookies, por ejemplo).

D5.3 La declaracion de politica de privacidad, referida en D5.2, debe incluir los siguientes aspectos - obligaciones de la empresa: informar

13 | 55 | sobre los procedimientos para acceder, actualizar, corregir o eliminar datos personales, asi como indicar un contacto para tratar de las | 5
cuestiones relacionadas con aquellos datos. Esta informacion debe acompaiiar la solicitud de datos personales.

D5.3 La declaracién de politica de privacidad, referida en D5.2, debe incluir los siguientes aspectos - obligaciones de la empresa: informar

13 | 56 | sobre los procedimientos para acceder a mecanismos o servicios de registro de opcidn negativa, tipo “opt-out”, consultados por la empresa | 5
().

D5.4 La declaracion de politica de privacidad, referida en D5.2, debe incluir los siguientes aspectos - derechos sobre los datos: tener acceso

13 | 58 | a la politica de privacidad de la empresa que establezca las obligaciones de aquella. Este aspecto debe ser referido en toda y cualquier | 5
transaccion realizada por la empresa.

13| 59 D54 La declar§gién_de politica de privacidad, referida.en D5.2, debe incluir l_os siguientes aspectos - derechos sobre los datos: poder 5
oponerse a la utilizacion de sus datos personales para realizar campafias de marketing en el futuro.

13|60 D54 La dcc]aracién_ §c politica de privacidad, referida en D5.2, debe incluir los siguientes aspectos - derechos sobre los datos: poder 5
oponerse a la transmision de sus datos personales a terceros.

D5.4 La declaracion de politica de privacidad, referida en D5.2, debe incluir los siguientes aspectos - derechos sobre los datos: participar en

13 | 61 | cualquier mecanismo o servicio de registro de opcion negativa, tipo “opt-out”, utilizado o consultado por la empresa y rechazar cualquier | 5
utilizacion futura de sus datos para fines comerciales no previstos inicialmente.

13l e D54 La decla.raFién de politica de privacidad, referida en DS.Z, debe incluir los siguientes aspectos - derechos sobre los datos: saber que los 5
datos seran eliminados en el caso de abandonar la transaccion antes de terminarla.

13163 D54 La declfiracic’_n de politica _de privaqidgd, r_eferida en D5.2, debe incluir los siguientes aspectos - derechos sobre los datos: solicitar 5
acceso a modificaciones, correcciones o eliminaciones de los datos personales mantenidos por la empresa. -

13| 64 D54 La dc_claracién de politica dc privacidad, referida en D5.2, debe incluir los siguientes aspectos - derechos sobre los datos: estar seguro 5
que cualquier dato personal suministrado es procesado y almacenado de forma segura y confidencial.

14 | 55 | PILLA Informacién recopilada sobre usted - Si se recopila informacién personal (como su nombre, direccion o direccion de e-mail). 5

14 | 56 | PILLB Informacion recopilada sobre usted - Si se recopila informacién demografica (como su edad, sexo u ocupacion). 5

14|57 PI‘LLC Inf(_n"rnaciél_*l _recopi!ada sobre usted - Si se recopila otro tipo de informacion (como el tltimo sitio que visitd, las paginas que consulta 5
mientras visita el sitio, su tipo de browser o el tipo de ordenador que usa).

14 | 58 P}I.I.D Infm"macién.recopilada Zsobre ust}ed - Si se obtiene informacién complementaria de C\{alquier tercero (como seria de vendedores 5
directos) y si se usa junto con la informacion personal, demogréfica o de otra indole que se recopile.

14 | 59 [ PILILA Formas en las que se recopila informacion sobre usted - Si se usan cookies para recopilar informacion. 5

14 1 60 PILIL»B F_ormas en las que se recopila informacién sobre usted - Si se usan registros, compras, encuestas, formas y otros métodos para 5
recopilar informacion.

14 | 61 PILIILA Formas en las que se usa la informacion acerca de usted - Si se usa para entregar los bienes o servicios que compra. 5

14 | 62 | PILIILB Formas en las que se usa la informacion acerca de usted - Si se usa para responder a sus consultas, preguntas o solicitudes. 5

14 | 63 | PILIILC Formas en las que se usa la informacion acerca de usted - Si se usa para efectuar actividades de mercadotecnia o investigacion. 5

14 | 64 [ PILIILD Formas en las que se usa la informacion acerca de usted - Si se usa para adaptar su experiencia de navegacion. 5

14 | 65 [ PILIILE Formas en las que se usa la informacion acerca de usted - Si se usa de cualquier otra forma. 5

14 | 66 [ PILIV.A Qué informacion sobre usted se comparte - Qué informacion se comparte con otras unidades de la organizacion. 5

14 | 67 [ PILIV.B Qué informacion sobre usted se comparte - Qué informacion se comparte con cualquier tercero. 5

14 | 68 PILV.A Implica.ciones de recopilar y compartir informaciéon sobre usted - Si se recibird algiin contacto solicitado o no solicitado y la 5
naturaleza del mismo.

14 | 69 [ PILV.B Implicaciones de recopilar y compartir informacion sobre usted - Si existe cualquier otra implicacion. 5

14170 PI:\SLA Formas en las cuales puede controlar la informacion recopilada sobre usted - Si puede evitar que se comparta informacion sobre 5
usted.

14 | 71 PIL.VL.B Formas en las cuales puede controlar la informacion recopilada sobre usted - Si puede evitar un contacto no solicitado. 5

14 | 72| PILVILC Formas en las cuales puede controlar la informacion recopilada sobre usted - Si puede modificar su informacion personal. 5

14 | 80 PIILIV.A Proteccion de la informacion almacenada - Qué informacion se almacena, ya sea en el sitio o en cookies en su ordenador. 5

15 | 52 [ O08.1 La empresa debe informar el usuario sobre los motivos por que recoge, procesa y utiliza los datos personales. 5

15 | 53 | O08.2 En los casos en que exista, debe ser indicada la persona/departamento responsable por los datos personales. 5

15 | 54 083 Lf? empresa pu‘ede recoger, procesar y utili;ar datos persqnales de sus clientes cuando los mismos sean necesarios para el 5
establecimiento, organizacion del contenido o alteracién de una relacién contractual.

15 | 55 08.4 En caso de utilizacion de cookies el usuario debe ser informado, en un lenguaje sencillo, del objetivo, funcion y propésito de aquel 5
almacenamiento de datos.

15 | 56 [ O8.5 Los datos de la factura deben ser eliminados asi que no sean més necesarios. 5

15 | 57 [ 08.6 La empresa solo puede transmitir datos a terceros con el consentimiento del interesado o en caso de la ley prescribir su transmision. 5

15 | 58 08.7 Aljlle§ de aceptar cuglquier pedido, debe ser obtenido el consentimiento explicito y consciente del cliente, lo cual debe poder revisar su 5
consentimiento en cualquier momento.

15| 59 08..8 'Sicmprc que el imcrcsado_ l_o solicitc,_ la empresa dcbc_: i_nformar, sin'cualquicr_ encargo, sobre los datos personales almacenados. 5
Asimismo, debe atender a las solicitudes del interesado para eliminar o corregir datos o impedir el acceso.

16 | 8 A5.1 Indicar el propésito con que se recaban los datos. 5

16 | 9 AS5.3 Proveer mecanismos para el usuario ejerza sus derechos de oposicion a la cesion de datos y de opt-out. 5

16 | 10 [ AS5.4 Permitir al usuario el acceso a sus datos para alteraciones y/o suspension de los mismos. 5

16 | 11 [ AS.5 Divulgar la politica de privacidad de la empresa y hacer posible el acceso a la misma. 5
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17

GI1.1 La politica de privacidad de la empresa debe incluir: el nombre y la informacion del contacto (direccion, nimero de teléfono y
direccion del E-mail) de todos los operadores que recogen o que mantienen la informacion personal de los nifios en el sitio Web.

17

G1.2 La politica de privacidad de la empresa debe incluir: tipo de datos personales que son recabados (por ejemplo: nombre, direccion
postal, direccién de correo electronico o aficiones) y como son recabados (directamente o a través de cookies, por ejemplo).

17

G1.3 La politica de privacidad de la empresa debe incluir: de que forma los datos seran utilizados.

17

G1.4 La politica de privacidad de la empresa debe incluir: si los datos serdn cedidos a otras entidades y si es asi el operador también debe
divulgar las clases de negocios de los terceros, los propositos generales para los cuales se utiliza la informacion, y si los terceros han
acordado mantener el secreto y la seguridad de la informacion.

G1.6 La politica de privacidad de la empresa debe incluir: que el operador no requerira mas informacion que la razonablemente necesaria
para participar en una actividad.

G1.7 La politica de privacidad de la empresa debe incluir: que el padre puede repasar la informacion personal del nifio, puede solicitar su
eliminacion y rechazar determinados usos de la informacion. Asimismo, deben ser presentadas informaciones sobre como el padre debe
proceder para ejercer aquellos derechos..

19

58

R3.2.4 La organizacion debe asumir un compromiso de: informar al potencial comprador sobre qué datos son recogidos durante su visita.

19

59

R3.2.4 La organizacion debe asumir un compromiso de: establecer los mecanismos adoptados para proteger los datos personales
almacenados.

19

60

R3.2.4 La organizacion debe asumir un compromiso de: respeto a la privacidad e intimidad de los datos personales recogidos.

19

61

R3.2.4 La organizacion debe permitir que sus clientes: modifiquen o eliminen la informacién de caracter comercial, que de su persona se ha
almacenado.

19

62

R3.2.4 La organizacion debe permitir que sus clientes: accedan a su politica de privacidad.

20

102

P4.1-1 La EC debe ser respetuosa con los derechos de los usuarios en materia de proteccion de datos.

20

103

P4.1-2 Para poder recoger y tratar datos personales, la EC debe haber inscrito previamente en el Registro correspondiente los ficheros que
vayan a contener datos de esa naturaleza.
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20

104

P4.1-3 En el supuesto de que la EC cuente con un Codigo de conducta especifico sobre proteccion de datos o con una politica privacidad,
debe publicarlos en su sitio web en un lugar claramente visible y accesible para el usuario.

20

105

P4.1-4 Al recoger informacion de caracter personal del usuario, debe informarle de forma expresa, precisa e inequivoca de los siguientes
aspectos: existencia de un fichero (con su cdodigo de inscripcion) o tratamiento de datos personales y finalidad para la que se recogen los
datos.

20

106

P4.1-4 Al recoger informacion de caracter personal del usuario, debe informarle de forma expresa, precisa e inequivoca de los siguientes
aspectos: indicar claramente qué cuestiones son de obligatoria cumplimentacion para satisfacer la finalidad senalada y cudles tiene caracter
optativo. En ningtin caso se solicitaran datos considerados sensibles, excepto en los supuestos permitidos legalmente.

20

107

P4.1-4 Al recoger informacion de cardcter personal del usuario, debe informarle de forma expresa, precisa e inequivoca de los siguientes
aspectos: en el formulario de recogida de los datos debe informarse al afectado de todos sus derechos en relacién al control de sus datos
personales, asi como la forma (electronica, postal, telefonica u otro medio con las suficientes garantias) y lugar para ejercitarlo. Esto incluye
indicar el nombre del titular del fichero y los datos necesarios para contactar con él.

20

108

P4.1-4 Al recoger informacion de cardcter personal del usuario, debe informarle de forma expresa, precisa e inequivoca de los siguientes
aspectos: si la EC desea utilizar los datos recogidos para el envio de publicidad u ofertas personalizadas, se le debe dar la al usuario en ese
momento la posibilidad de rechazar este tipo de comunicaciones.

20

P4.1-4 Al recoger informacion de caracter personal del usuario, debe informarle de forma expresa, precisa e inequivoca de los siguientes
aspectos: la EC debe explicar al usuario si tiene previsto ceder sus datos a terceros, indicando la finalidad de la cesion y la identidad del
cesionario, asi como su derecho a negarse a tal cesion.

20

P4.1-4 Al recoger informacion de caracter personal del usuario, debe informarle de forma expresa, precisa e inequivoca de los siguientes
aspectos: la EC debe contar siempre con el consentimiento expreso e inequivoco del interesado (que podrd ser revocado en cualquier
momento) para el tratamiento de sus datos personales, a no ser que se hayan obtenido de fuentes accesibles al piblico, en los términos
establecidos legalmente.

20

P4.1-5 Los datos objeto de tratamiento deberan ser adecuados, pertinentes y no excesivos, en relacion con el ambito y las finalidades
determinadas, explicitas y legitimas para las que se hayan obtenido.

20

P4.1-6 Los datos de caracter personal seran cancelados cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la que se
recabaron, asi como cuando lo solicite el interesado. La cancelacion dara lugar al bloqueo de datos, conservandose a disposicion de las
autoridades competentes durante el plazo de prescripcion de posibles responsabilidades. Cumplido este plazo se procederd a su supresion.

20

P4.1-9 La EC no realizara transferencias internacionales de datos (ni siquiera entre sus propios establecimientos situados en diferentes
Estados) a paises que no formen parte de la Unién Europea o que no proporcionen un nivel de proteccion equiparable segun la normativa
vigente.

20

P4.1-10 Si la EC utiliza procedimientos automaticos invisibles de recogida de datos relativos a una persona identificada o identificable,
como las "cookies" en su sitio web, informara al usuario sobre su naturaleza, la utilidad concreta y el alcance de la informacion que se
recoge a través de ellos, asi como del posterior uso de la misma. En todo caso, la utilizacion de "cookies" u otros procedimientos debe ser
respetuosa con el derecho a la intimidad del usuario.

20

P4.1-14 Durante el proceso de realizacion de las operaciones en linea, la EC debe informar al usuario de que los datos introducidos seran
incorporados a un fichero, asi como de la forma de ejercitar sus derechos en relacion a la proteccion de datos personales. Cuando se utilicen
los servicios de "pasarelas de pago" prestados por entidades financieras, no se almacenaran datos que puedan relacionar la identificacion del
medio de pago con la identidad de su titular, salvo que sea preciso para los fines legitimos que se persiguen.

20

P4.1-16 Cuando los usuarios registrados en una web tengan acceso en linea a los datos de que dispone el responsable del fichero sobre su
persona, deben establecerse procedimientos de identificacion, autenticacion y control de accesos.

21

30

R6A La empresa informara al consumidor sobre los datos recabados (inclusive aquellos obtenidos via "cookies") asi como sobre el uso que
de éstos hace. También debera informar sobre la forma mediante la cual se puede acceder a estos datos y sobre la posibilidad de rectificacion
y cancelacion de los mismos. Este proceso es gratuito.

21

31

R6B La empresa sélo recabara aquellos datos que sean imprescindibles y solo en el momento en el que sea necesario (por ejemplo, los datos
personales como el nombre y apellidos del consumidor o el niimero de su tarjeta de crédito inicamente le seran solicitados cuando éste haya
cumplimentado su boletin de pedido).

21

32

R6C Si la empresa desea recabar datos no imprescindibles (preferencias, composicion familiar....) lo hara bajo la modalidad de encuesta
facultativa que deberd ir claramente separada del proceso de pedido y con las declaraciones administrativas que correspondan contenidas en
la vigente Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal y normas aplicables.

21

33

R6D La empresa ofrecerd al consumidor una opcion que le permita negarse a que sus datos sean transmitidos a terceros. La empresa
ofrecera al consumidor una opcidn para que éste pueda negarse a que le envien mensajes electronicos promocionales. Ambas opciones
deberan indicarse claramente en el boletin de pedido.

22

63

A20.2 Los datos de caracter personal solo podran obtenerse para su tratamiento cuando sean adecuados, pertinentes y no excesivos en
relacion con el ambito y las finalidades determinadas, explicitas y legitimas para las que se hayan obtenido. Seran cancelados cuando hayan
dejado de ser necesarios o pertinentes para dicha finalidad, o cuando lo solicite el titular en ¢l ejercicio de su derecho de cancelacion.

22

64

A20.4 Las empresas adheridas a este Codigo deberan apoyar iniciativas para ayudar a educar al consumidor sobre como proteger su
intimidad en los medios electronicos de comunicacion a distancia.
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8. ANEXOS — ANEXO B

Requisitos

I1A

22

66

A21.1 Se prohibe la recogida de datos personales por medios fraudulentos, d les o ilicitos.

22

67

A21.2 Cuando las empresas adheridas a este Codigo recaben datos personales a través de medios electronicos de comunicacion a distancia,
deberan informar previamente a los titulares, de forma inequivoca y claramente perceptible, de los siguientes extremos: existencia de un
fichero o tratamiento de datos de carécter personal, finalidad de la recogida y destinatarios de la informacion.

22

68

A21.2 Cuando las empresas adheridas a este Codigo recaben datos personales a través de medios electronicos de comunicacion a distancia,
deberan informar previamente a los titulares, de forma inequivoca y claramente perceptible, de los siguientes extremos: codigo o niimero de
inscripcion del responsable del fichero en el Registro de la Agencia de Proteccién de Datos.

22

69

A21.2 Cuando las empresas adheridas a este Codigo recaben datos personales a través de medios electronicos de comunicacion a distancia,
deberan informar previamente a los titulares, de forma inequivoca y claramente perceptible, de los siguientes extremos: caracter obligatorio
o facultativo de la respuesta a las preguntas que en su caso les sean planteadas, asi como de las consecuencias de la obtencion de los datos o
la negativa a suministrarlos.

22

70

A21.2 Cuando las empresas adheridas a este Codigo recaben datos personales a través de medios electronicos de comunicacion a distancia,
deberan informar previamente a los titulares, de forma inequivoca y claramente perceptible, de los siguientes extremos: posibilidad de
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

22

71

A21.2 Cuando las empresas adheridas a este Codigo recaben datos personales a través de medios electronicos de comunicacion a distancia,
deberan informar previamente a los titulares, de forma inequivoca y claramente perceptible, de los siguientes extremos: identidad del
responsable del tratamiento de los datos, y direccion (postal y de correo electrénico) que facilite la comunicacién con el mismo.

22

72

A21.3 Cuando los datos de caracter personal no hayan sido recabados del titular, éste debera ser informado de forma expresa, precisa e
inequivoca de la procedencia de los datos, asi como de los extremos contenidos en el apartado 2 anterior, dentro de los tres meses siguientes
al registro de los datos, salvo que ya hubiese sido informado de los mismos con anterioridad.

22

73

A21.4 Cuando los datos hayan sido obtenidos de una fuente accesible al publico y se destinen a la actividad de publicidad o prospeccion
comercial, en cada comunicacion debera informarse al titular del origen de los datos, de la identidad del responsable de su tratamiento, de la
finalidad de su obtencion y tratamiento, y de los derechos que asisten al titular de los mismos.

22

74

A21.5 Las empresas que se anuncian en Internet y que recaben, capturen y traten datos personales, deberan informar a los consumidores,
mediante un aviso en su web, de dicho tratamiento. De esta forma, el consumidor podrd, si lo desea, ejercitar su derecho de oposicion, tanto
en lo que se refiere a la captacion como al tratamiento y transferencia de sus datos.

22

75

A21.6 Los datos de caracter personal sélo podran ser cedidos a terceros cuando tenga relacion directa con el cumplimiento de los fines del
cedente y el cesionario. Sera preciso contar con el consentimiento del titular, que deberd conocer de forma clara y precisa la finalidad a que
se destinaran o el tipo de actividad del cesionario de los datos.

22

77

A22.1 Se entenderé por consentimiento del titular toda manifestacion de voluntad libre, inequivoca, especifica e informada, mediante la que
éste consienta el tratamiento de datos personales que le conciernen.

22

78

A22.2 El tratamiento de los datos de caracter personal requerira el consentimiento inequivoco del titular, salvo en los siguientes supuestos:
cuando se refieran a las partes de un contrato o pre-contrato de una relacion negocial y sean necesarios para su mantenimiento o
cumplimiento.

22

79

A22.2 El tratamiento de los datos de caracter personal requerira el consentimiento inequivoco del titular, salvo en los siguientes supuestos:
cuando los datos figuren en una fuente accesible al pliblico y su tratamiento sea necesario para la satisfaccion del interés legitimo perseguido
por el responsable del fichero o por el del tercero a quien se comuniquen los datos, siempre que no se vulneren los derechos y
libertades fundamentales del titular.

22

80

A22.3 El consentimiento podra ser revocado cuando exista una causa justificada para ello, y no se le atribuyen efectos retroactivos.

22

82

A23.1 Las empresas adheridas a este Codigo deberan garantizar a los titulares el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion y
cancelacion de sus datos personales, asi como el derecho a oponerse al tratamiento y/o transferencia de los mismos, poniendo para ello a su
disposicién mecanismos de utilizacion sencillos (como direccién de correo electronico y postal).

22

83

A23.2 En ningun caso, las empresas podran utilizar la informacion para finalidades distintas de las que haya consentido el consumidor, salvo
que, previamente, le hayan advertido de la intencion de hacerlo otorgandole un plazo y un procedimiento razonables para oponerse.

22

85

A24.2 Las empresas adheridas a este Codigo proveeran a los usuarios de informacion clara y comprensible sobre la presencia y la finalidad
de las cookies u otros dispositivos o técnicas similares, poniendo a su disposicion mecanismos sencillos y gratuitos para informarles sobre
como desactivarlas. Asimismo, se avisard de forma clara cuando queda imposibilitado el acceso o la utilizaciéon de un servicio interactivo
por ser necesario el envio e instalacién de cookies u otros dispositivos o técnicas similares en el equipo del usuario.

22

86

A24.3 Las cookies u otras técnicas se utilizaran de forma disociada y nunca individualizada o relacionada a los datos personales de los
usuarios, de forma que la informacion que se obtenga no pueda asociarse a persona identificada o identificable, salvo que el consumidor
haya dado su consentimiento. En particular, cuando se utilicen cookies o pixels transparentes u otras técnicas asimilables, se proporcionara a
los usuarios informacion clara y comprensible sobre su objetivo y de su utilizacion desvinculada de cualquier dato de cardcter personal.

22

88

A25 No podran utilizarse los grupos de noticias, tablon de anuncios, foros o charlas para captar datos con finalidad publicitaria, salvo que
dicha recogida se ajuste a las normas de obtencion de datos establecidas en el presente Codigo.

23

A8.1 La obtencién de datos de caracter personal, solo podra llevarse a cabo cuando éstos sean adecuados, pertinentes y no excesivos para
alcanzar la finalidad por la que se han recogido. Dicha finalidad deberéa ser determinada, explicita y legitima. En todo caso las Tiendas
Virtuales se comprometen a destruir los datos personales cuando se haya logrado el fin por el que fueron recogidos.

23

A8.2 En todo caso, las Tiendas Virtuales recabaran el consentimiento expreso de los titulares de los datos, para proceder a su tratamiento y
no cederan dichos datos bajo ninglin concepto a terceras empresas si el previo consentimiento expreso del cliente o usuario.

23

A8.4 En todo caso, las Tiendas Virtuales, informaran a los titulares de los datos de los derechos que les asisten (acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion) y pondran a su disposicion los medios necesarios para que ejerza estos derechos. En todo caso, permitiran el
ejercicio de estos derechos mediante sistemas de comunicacion electronica como el correo electronico.

24

P2a El Manual de Conformidad vincula la adopcion y implementacion de una politica efectiva de proteccion de los visitantes de los sitios
web. La existencia de esa politica tiene que ser clara para el visitante a través del suministro de un click-through en el momento (o antes) de
la recogida de datos.

24

P2b El poseedor del sitio web tiene que garantizar que sus archivos que contienen datos sobre los consumidores estan registrados en la
Comision Nacional de Proteccion de Datos Personales.

24

P2c El poseedor de los datos tiene que garantizar la exactitud y actualidad de los datos, la seguridad de los datos, el acceso mediante
solicitud expresa y la adopcion de procedimientos para transferencia de datos para terceros.

24

P2d En el momento de recogida de datos, el poseedor del sitio web tiene que informar el titular de los datos: de la identidad y/o direccion del
responsable por el tratamiento de los datos.

24

P2d En el momento de recogida de datos, el poseedor del sitio web tiene que informar el titular de los datos: los destinatarios de los datos.

24

P2d En el momento de recogida de datos, el poseedor del sitio web tiene que informar el titular de los datos: del caracter obligatorio o
facultativo del suministro de sus datos.

24

P2d En el momento de recogida de datos, el poseedor del sitio web tiene que informar el titular de los datos: de la existencia de las
condiciones del derecho de acceso y rectificacion.

24

P2d En el momento de recogida de datos, el poseedor del sitio web tiene que informar el titular de los datos: cuando no resulta claro, tiene
que ser dada informacion sobre el motivo por el cual los datos personales estan a ser solicitados y reunidos y con fines estos seran utilizados,
teniendo estos que ser estrictamente necesarios para la ejecucion de los fines especificados. (...)
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PRESENCIA DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS Y PORTUGUESAS EN INTERNET

D| O Requisitos 1A
24 | 13 P2e El _poseedor _del siti(_) _web no podra solicitar, mantener o utiliz_ar arch_ivo_s de datos_ indi\_/idualmen_te idenl_iﬁcables y referentes a 5
convicciones politicas, religiosas o filosoficas, sobre la filiacion en partidos o sindicatos, la vida privada o origen étnica.
P2g El poseedor del sitio web tiene que identificar en el sitio web el procedimiento de acceso para consultar, corregir o eliminar los datos
24 | 15 | personales conforme registrados por el sitio web y garantizar su registro, sin restricciones, con periodicidad razonable y sin demoras o costes | 5
excesivos.
24 | 16 P2h' En el caso de la empresa'pretender recoger datos no necesarios al contrato, tiene que hacerlo en la forma de una encuesta facultativa y 5
debidamente separada e identificada.
P2i El poseedor del sitio web tiene que proveer informaciones sobre la forma de divulgacion de esos datos personales a otras empresas o
24 | 17 | socios. El poseedor del sitio web tiene que dar al consumidor la opcion de este se oponer a la transferencia de los datos personales para | 5
terceros.
P2j El poseedor del sitio web tiene que informar los consumidores del uso de cualquier tecnologia para acumular o localizar datos
24 | 18 identificables no personales suministrados (cookies). También debera ser animado el suministro de informacién sobre el uso de aquellas | 5
tecnologias y las implicaciones de restringir el uso de las mismas.
P2k El poseedor del sitio web tiene que informar el titular de los datos de las opciones de rechazo de utilizacion de sus datos para fines de
24 | 19 | Marketing futuros y/o envio de mensajes promocionales, asi como permitir su participacion en los procedimientos de acceso a algiin servicio | 5
preferencial/mecanismo de registro de opcion negativa (opt-our).
25 | 30 R7A La empresa informara al consumidor sobre los da?os recabados (inclusive aquellos obtenidos via "cookies") asi como sobre el uso que 5
de éstos hace y como puede acceder a estos datos y rectificarlos, gratuitamente.
R7B La empresa solo recabara aquellos datos que sean imprescindibles y solo en el momento en el que sea necesario (por ejemplo, los datos
25 | 31 | personales como el nombre y apellidos del consumidor o el nimero de su tarjeta de crédito unicamente le seran solicitados cuando éste haya | 5
cumplimentado su boletin de pedido) y apenas en esa vez.
25 |32 R7C Si la empresa desea recabar da10§ no imprescindibles al contrato, debera hacerlo a través de una encuesta facultativa que deberd ir 5
claramente separada del proceso de pedido.
R7D La empresa permitird al consumidor la opcion que le permita negarse a que sus datos sean transmitidos a terceros. De la misma forma,
25 |33 la empresa ofrecera al consumidor una opcion para que éste pueda negarse a que le envien mensajes electronicos promocionales. Ambas | 5
opciones deberan indicarse claramente en el boletin de pedido.
25 | 34 | R7E Los archivos que contienen datos sobre los consumidores serén registrados en la Comision Nacional de Proteccion de Datos Personales. | 5
28 |3 (Hay recogida de datos personales con el objetivo de personalizar la presentacion de productos/servicios? 5
29 [ 5 ¢ Son recogidos datos para conocer mejor quien visita/consulta el sitio web? 5
32 | 12 | ;Es solicitado algiin dato antes de el usuario visitar al sitio web? 5
32 | 13 | ;Hay informacién, cuando son solicitados datos, sobre los peligros de lo hacer a través de Internet? 5
37 | 47 | (Hay politica de privacidad? 5
39 | 12 | ;Hay algun tipo de recogida de datos para personalizacion del sitio web? 5
40 | 2 (Hay informacién sobre como seran utilizados los datos personales recogidos? 5
4217 (Hay algiin incentivo para que los usuarios suministren datos personales? 5
42 | 27 | (Es garantizada la proteccion de la privacidad? 5
46 |3 (Hay recogida de datos personales? 5
46 | 7 (Hay informacion sobre la politica de proteccion de datos personales? 5
46 | 8 (Hay informacion sobre los datos que son de suministro obligatorio y los que son de suministro facultativo? 5
46 | 9 (Hay informacion sobre como se puede ejercer el derecho de acceso a los datos personales? 5
46 | 10 | ;Hay posibilidad de ejercer el derecho de acceso en-linea? 5
46 [ 11 (Hay indicacion de un servicio/persona/direccion de correo electronico/nimero de teléfono para el tema de los datos personales? 5
46 | 12 (Hay indicacion de que los datos son para uso interno apenas? 5
46 | 13 | ¢Hay indicacion de que los datos pueden ser dispensados a terceros? 5
46 | 14 | ;Cuando hay indicacion de que los datos pueden ser dispensados a terceros, el usuario es informado de su derecho de rechazo? 5
46 | 15 | (Elderecho de rechazo a que los datos sean dispensados a terceros puede ser ejercido en-linea? 5
46 | 23 | ;Hay utilizacion de cookies? 5
46 | 24 | ;Hay informacion para el usuario sobre la utilizacion de cookies? 5
46 | 25 | ;Hay informacion sobre el objetivo de las cookies? 5
49 [ 13 | (Es presentada la politica de privacidad de la empresa? 5
50 | 14 | ;Hay garantia de confidencialidad de la informacion del cliente? 5
52 | 4 (Hay una politica de privacidad? 5
53 |2 (Es solicitado consentimiento previo para la utilizacion de las cookies? 5
58 |3 (Hay mecanismos para intentar obtener datos de los usuarios? 5
60 |2 (Es posible consultar la politica de privacidad desde la pagina de entrada? 5
60 |3 (La politica de privacidad se escribe de forma clara? 5
60 | 4 (El cliente es informado sobre como inhabilitar las cookies? 5
60 |5 (Es adoptada una politica de opt-in? 5
60 | 6 (Hay una explicacion clara sobre lo que la empresa haz con los datos personales? 5
60 |7 (Es solicitada autorizacion al cliente para utilizar sus datos personales? 5
60 | 8 (Hay mecanismos de auto-respuesta? 5
62 | 10 | (Hay recogida de datos personales? 5
62 | 11 (Hay informacion sobre la utilizacion que la empresa haz de los datos personales? 5
66 | 9 (Hay presentacion de la politica de confidencialidad y proteccion de datos adoptada por la empresa? 5
66 | 10 | (Hay solicitacion de autorizacion al interesado antes de solicitar datos personales? 5
12 A3-a) Es ilicita: la publicidad que atente contra la dignidad de la persona o vulnere los derechos y valores reconocidos en la Constitucion, 6
especialmente en lo que se refiere a la infancia, la juventud y la mujer.
1 (3 A3-b) Es ilicita: la publicidad engafiosa. 6
1 |4 A3-c) Es ilicita: la publicidad desleal. 6
115 A3-d) Es ilicita: la publicidad subliminal. 6
1 ls A3-e) Es ilicita: la publicidad que infrinja lo dispuesto en la normativa que regule la publicidad de determinados productos, bienes, 6
actividades o servicios.
A4- Es engafiosa la publicidad que de cualquier manera, incluida su presentacion, induce o pueda inducir a errores a sus destinatarios,
1ls pudiendo afectar a su comportamiento econoémico, o perjudicar o ser capaz de perjudicar a un competidor. Es asimismo engafiosa la 6

publicidad que silencia datos fundamentales de los bienes, actividades o servicios cuando dicha omision induzca a un error de los
destinatarios.
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8. ANEXOS — ANEXO B

I1A

AS5-1a) Para determinar si una publicidad es engafiosa deben ser consideradas todos sus elementos y principalmente sus indicaciones
concernientes a - las caracteristicas esenciales de los bienes, actividades o servicios, como sean: origen de procedencia geografica o
comercial, naturaleza, composicion, destino, finalidad, idoneidad, disponibilidad y novedad.

A5-1b) Para determinar si una publicidad es engafiosa deben ser consideradas todos sus elementos y principalmente sus indicaciones
concernientes a - las caracteristicas esenciales de los bienes, actividades o servicios, como sean: calidad, cantidad, categoria,
especificaciones y denominacion.

A5-1c) Para determinar si una publicidad es engafiosa deben ser consideradas todos sus elementos y principalmente sus indicaciones
concernientes a - las caracteristicas esenciales de los bienes, actividades o servicios, como sean: modo y fecha de fabricacion, suministro o
presentacion.

A5-1d) Para determinar si una publicidad es engafiosa deben ser consideradas todos sus elementos y principalmente sus indicaciones
concernientes a - las caracteristicas esenciales de los bienes, actividades o servicios, como sean: resultados que puedan esperarse de su
utilizacion.

A5-1e) Para determinar si una publicidad es engafiosa deben ser consideradas todos sus elementos y principalmente sus indicaciones
concernientes a - las caracteristicas esenciales de los bienes, actividades o servicios, como sean: resultados y caracteristicas esenciales de los
ensayos o controles de los bienes o servicios.

AS5-1f) Para determinar si una publicidad es engafiosa deben ser consideradas todos sus elementos y principalmente sus indicaciones
concernientes a - las caracteristicas esenciales de los bienes, actividades o servicios, como sean: nocividad o peligrosidad.

AS5-2 Para determinar si una publicidad es engafiosa deben ser consideradas todos sus elementos y principalmente sus indicaciones
concernientes a - precio completo o presupuesto o modo de fijacion del mismo.

A5-3 Para determinar si una publicidad es engafosa deben ser consideradas todos sus elementos y principalmente sus indicaciones
concernientes a - condiciones juridicas y economicas de adquisicion, utilizacion y entrega de los bienes o de la prestacion de los servicios.

A5-4 Para determinar si una publicidad es engafosa deben ser consideradas todos sus elementos y principalmente sus indicaciones
concernientes a - motivo de la oferta.

A5-5a) Para determinar si una publicidad es engafiosa deben ser consideradas todos sus elementos y principalmente sus indicaciones
concernientes a - naturaleza, calificaciones y derechos del anunciante, especialmente en lo relativo a: identidad, patrimonio y calificaciones
profesionales.

A5-5b) Para determinar si una publicidad es engafiosa deben ser consideradas todos sus elementos y principalmente sus indicaciones
concernientes a - naturaleza, calificaciones y derechos del anunciante, especialmente en lo relativo a: derechos de propiedad industrial o
intelectual.

A5-5¢) Para determinar si una publicidad es engafiosa deben ser consideradas todos sus elementos y principalmente sus indicaciones
concernientes a - naturaleza, calificaciones y derechos del anunciante, especialmente en lo relativo a: premios o distinciones recibidas.

AS5-6 Para determinar si una publicidad es engafiosa deben ser consideradas todos sus elementos y principalmente sus indicaciones
concernientes a - servicios postventa.

A6-a) Es publicidad desleal: la que por su contenido, forma de presentacion o difusion provoca el descrédito, denigracion o menosprecio
directo o indirecto de una persona o empresa, de sus productos, servicios, actividades o circunstancias o de sus marcas, nombres comerciales
u otros signos distintivos.

A6-b) Es publicidad desleal: la que induce a confusion con las empresas, actividades, productos, nombres, marcas u otros signos distintivos
de los competidores, asi como la que haga uso injustificado de la denominacion, siglos, marcas o intivos de otras empresas o
instituciones, o de las denominaciones de origen o indicaciones geograficas de otros productos competidores y, en general, la que sea
contraria a las exigencias de la buena fe y las normas de correccion y buenos usos mercantiles.

A6-c) Es publicidad desleal: la publicidad comparativa cuando no se ajuste a lo dispuesto en el articulo siguiente.

A6-1 A los efectos de esta Ley, sera publicidad comparativa la que aluda explicita o implicitamente a un competidor o a los bienes o
servicios ofrecidos por él.

A6b-2a) La comparacion estara permitida si cumple los siguientes requisitos: los bienes o servicios comparados habran de tener la misma
finalidad o satisfacer las mismas necesidades.

A6b-2b) La comparacion estara permitida si cumple los siguientes requisitos: la comparacion se realizarda de modo objetivo entre una o mas
caracteristicas esenciales, pertinentes, verificables y representativas de los bienes o servicios, entre las cuales podra incluirse el precio.

A6b-2¢) La comparacion estara permitida si cumple los siguientes requisitos: en el supuesto de productos amparados por una denominacion
de origen o indicacion geografica, denominacion especifica o especialidad tradicional garantizada, la comparacion solo podra efectuarse con
otros productos de la misma denominacion.

A6b-2d) La comparacion estara permitida si cumple los siguientes requisitos: no podran presentarse bienes o servicios como imitaciones o
réplicas de otros a los que se aplique una marca o nombre comercial protegido.

A6b-2¢) La comparacion estard permitida si cumple los siguientes requisitos: si la comparacion hace referencia a una oferta especial se
indicara su fecha de inicio, si no hubiera comenzado atin, y la de su terminacion.

A6b-2f) La comparacion estara permitida si cumple los siguientes requisitos: no podra sacarse una ventaja indebida de la reputacion de una
marca, nombre comercial u otro signo distintivo de algin competidor, ni de las denominaciones de origen o indicaciones geograficas,
denominaciones especificas o especialidades tradicionales garantizadas que amparen productos competidores. Tampoco podra sacarse una
ventada indebida, en su caso, del método de produccion ecoldgica de los productos competidores.

A8-1 La publicidad de materiales o productos sanitarios y de aquellos otros sometidos a reglamentaciones técnico sanitarias, asi como la de
los productos, bienes, actividades y servicios susceptibles de generar riesgos para la salud o seguridad de las personas o su patrimonio, o se
trate de publicidad sobre juegos de suerte, envite o azar, podré ser regulada por sus normas especiales o sometida al régimen de autorizacion
administrativa previa. Dicho régimen podra asimismo establecerse cuando la proteccion de los valores y los derechos constitucionalmente
reconocidos asi lo requieran.

A8-4 Los productos estupefacientes, psicotropicos y medicamentos, destinados al consumo de personas y animales, solamente podra ser
objeto de publicidad en los casos, formas y condiciones establecidas en las normas especiales que los regulen.

A20-1 Las comunicaciones comerciales realizadas por via electronica deberan ser claramente identificadas como tales y deberan indicar la
persona fisica o juridica en nombre de la cual se realizan. En el caso en el que tengan lugar a través de correo electrénico u otro medio de
comunicacion electronica equivalente incluiran al comienzo del mensaje la palabra "publicidad".

A20-2 En los supuestos de ofertas promocionales, como las que incluyan descuentos, premios y regalos, y de concursos o juegos
promocionales, previa la correspondiente autorizacion, se deberd asegurar, ademas del cumplimiento de los requisitos establecidos en el
apartado anterior y en las normas de ordenacién del comercio, que queden claramente identificados como tales y que las condiciones de
acceso y, en su caso, de participacion se expresen de forma clara e inequivoca.

A21-1 Queda prohibido el envio de comunicaciones publicitarias o promocionales por correo electronico u otro medio de comunicacion
electrénica equivalente que previamente no hubieran sido solicitadas o expresamente autorizadas por los destinatarios de las mismas.

A7-1 Es prohibida la publicidad que, por su forma, objeto o finalidad, ofenda a los valores, principios e instituciones fundamentales
consagradas en la Constitucion.

A7-2.a) Es prohibida la publicidad que: utilice la depreciacion de instituciones, simbolos nacionales o religiosos o personajes histdricos.

A7-2.b) Es prohibida la publicidad que: estimule o haga apelacion a la violencia, asi como cualquier actividad ilegal o criminosa.

A7-2.c) Es prohibida la publicidad que: acometa contra la dignidad de la persona humana.
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A7-2.d) Es prohibida la publicidad que: contenga cualquier discriminacion con respecto a raza, lengua, territorio de origen, religion o sexo.

ENENEI I

586




PRESENCIA DE LAS EMPRESAS ESPANOLAS Y PORTUGUESAS EN INTERNET

D| O Requisitos 1A

717 A7-2.¢) Es prohibida la publicidad que: utilice el imagen o palabras de una persona sin su autorizacion. 6

718 A7-2.1) Es prohibida la publicidad que: utilice lenguaje obsceno. 6

719 A7-2.g) Es prohibida la publicidad que: anime a comportamientos prejudiciales a la proteccion del ambiente. 6

7 | 10 | A7-2.h) Es prohibida la publicidad que: tenga como objeto ideas de contenido sindical, politico o religioso. 6

7 A7-3 Solo puede utilizarse idio!nas extranjeros en el mer_lsaje publicitario, mismo en conjunto con el portugués, cuando sea dirigida a los 6
extranjeros que utilicen aquel idioma, sin prejuicio de lo dispuesto en el numero siguiente.

7 112 A7-4 La utilizacion de palabras o expresiones en otros idiomas es permitida, excepcionalmente, cuando sea necesaria para la obtencion del
efecto buscado en la concepcion del mensaje.

14 | A8-1 La publicidad tiene que ser claramente identificada como tal, cualquier que sea el medio utilizado.

7 |16 A11-1 Es prohibida la publicidad que, de cualquier forma, incluyendo su presentacion, y considerando su carz’ncte? gngaﬂador, indl_xzca osea | o
susceptible de inducir en error sus destinatarios, ain que no tenga prejuicio econémico para ellos o que haga prejuicio a un competidor.
Al1-2.a) Para determinar si un mensaje publicitario es engafioso deben ser consideradas las indicaciones de los siguientes elementos: las
caracteristicas de los productos o servicios, como sean su disponibilidad, su naturaleza, su ejecucion, su composicion, su modo y fecha de

7|17 fabricacion o de prestacion de servicio, su adecuacion, las utilizaciones, la cantidad, las especificaciones, el origen geografica o comercial, | 6
los resultados que pueden derivar de la utilizacion o resultados y caracteristicas esenciales de los testes o controles efectuados sobre los
productos o servicios.

7 118 A11-2.b) Para determinar si un mensaje publicitario es engafioso deben ser consideradas las indicaciones de los siguientes elementos: el 6
precio y su modo de fijacién o pago, asi como las condiciones de suministro de los productos o de prestacion de los servicios.
Al11-2.c) Para determinar si un mensaje publicitario es engafioso deben ser consideradas las indicaciones de los siguientes elementos: la

7 | 19 | naturaleza, las caracteristicas y los derechos del anunciante, como sean su identidad, sus calificaciones y sus derechos de propiedad | 6
industrial, comercial o intelectual, o los premios o distinciones que ha recibido.

7 |20 A11-2.d) Para determinar si un mensaje publicitario es engafioso deben ser consideradas las indicaciones de los siguientes elementos: los 6
derechos y deberes del destinatario, asi como los términos de prestacion de garantias.
AT11-3 También es publicidad engafiosa, para efectos del dispuesto en el nimero 1, el mensaje que por cualquier forma, incluyendo su

7121 presentacion, induzca o sea susceptible de inducir en error su destinatario al favorecer la idea de que determinado premio, oferta o | 6
promocion sera concedido, independientemente de pagos, sorteo o necesidad de colocar pedidos.
A13-1 Es prohibida la publicidad que anime a comportamientos prejudiciales a la salud y a la seguridad del consumidor, sea por deficiente

7 | 23 | informacion sobre el peligro del producto o de la especial susceptibilidad de le verificacion de accidentes en resultado de utilizacion del | 6
producto.

7 |24 A13-2 La publicidad no debe incluir cualquier presentacion visual o descripcion de situaciones donde la seguridad no sea respectada, 6
excepto por razones de orden pedagogica.

7 |25 Al13-3 Lo dispu_esto en los numeros anteriores debe ser particularmente prevenido en la publicidad para los nifios, los adolescentes, los 6
mayores y los minusvalidos.
A15 La publicidad testimonial debe integrar declaraciones personalizadas, genuinas y posible de comprobar, con relacion con la experiencia

7 | 33 | del declarante o de quien ¢l represente, siendo admitido el testimonio despersonalizado siempre que no fuere atribuido a una persona [ 6
especialmente calificada, en razon del uso de uniformes o vestimentas propias de determinadas profesiones.

7 |35 Al6-1 Es comparativa la publicidad que identifica, explicita o implicitamente, un competidor o los bienes o servicios ofrecidos por un 6
competidor.

7 |36 Al6-.2..a) La publicidad comparativa, cualquier que sea el medio, solo es permitida, en lo que respecta a la comparacion, en las siguientes 6
condiciones: no sea engafiosa, en arreglo al articulo 11°.

7 |37 A1(y-_2‘_b) La publicidad comparativa, quglquier que sea el medio,_solo es per{nitida, en lo que respecta a la compe_lracién, en las siguientes 6
condiciones: compare productos o servicios que respondan a las mismas necesidades o que tengan los mismos objetivos.
A16-2.c) La publicidad comparativa, cualquier que sea el medio, solo es permitida, en lo que respecta a la comparacion, en las siguientes

7 | 38 | condiciones: compare objetivamente una o mas caracteristicas esenciales, pertinentes, comprobables y representativas de los productos o [ 6
servicios, donde se puede incluir el precio.
A16-2.d) La publicidad comparativa, cualquier que sea el medio, solo es permitida, en lo que respecta a la comparacion, en las siguientes

7 | 39 | condiciones: no genere confusion en el mercado entre el anunciante y un competidor o entre marcas, designaciones comerciales, otros | 6
sefiales distintivos, productos o servicios del anunciante o de un competidor.
A16-2.e) La publicidad comparativa, cualquier que sea el medio, solo es permitida, en lo que respecta a la comparacion, en las siguientes

7 |40 condiciones: no desacredite o deprecie marcas, designaciones comerciales, otros sefiales distintivos, productos o servicios, actividades o | 6
situacion de un competidor.

7 141 A16-_2._f) La publicidad comparativa, cualquier que sea el medio, _solo_ es pcrm_itida, en lo que respecta a la compara_ci('m_, en las siguientes 6
condiciones: se refiera, en todos los casos de productos con denominacién de origen, a productos con la misma denominacion.
A16-2.g) La publicidad comparativa, cualquier que sea el medio, solo es permitida, en lo que respecta a la comparacion, en las siguientes

7 | 42 | condiciones: no obtenga ventaja indebida del renombre de una marca, designacion comercial u otro sefial distintivo de un competidorodela | 6
denominacion de origen de productos competidores.
A16-2.h) La publicidad comparativa, cualquier que sea el medio, solo es permitida, en lo que respecta a la comparacion, en las siguientes

7 | 43 | condiciones: no presente un producto o servicio como siendo imitacion o reproduccion de un producto o servicio cuya marca o designacion | 6
comercial sea protegida.

7 | a4 A16-3 Siempre que la comparaci(’m_haga referencia a una o_fe_rt_a especial deberd, de forma_ c_lara y inequivoca, contener la indicacion de su 6
fin o, en su caso, que la oferta especial depende de la disponibilidad de los productos o servicios.

7 |45 A16-4 Cuando la oferta especial referida en el niimero anterior ain no haya empezado, debera indicarse también la fecha de inicio del 6
periodo de la oferta especial o cualquier otra condicion especifica.

7 | a8 Al17-1.b) La publicidad a bebidas alcoholicas solo es permitida, cualquier que sea el medio de difusion utilizado, cuando: no anime a 6
CONsSUMOs excesivos.

7 | 49 Al7-1.c) La pgblicidad a bebidas alcohdlicas solo es permitida, cualquier que sea el medio de difusion utilizado, cuando: no menosprecie 6
los no consumidores.

7 |50 A17-1.d) La publicidad a bebidas alcohdlicas solo es permitida, cualquier que sea el medio de difusion utilizado, cuando: no sugiera el éxito, 6
el prestigio social o especiales aptitudes por efecto del consumo.

7 151 A1_7-1.c)' La publicid_ad a bcbida_s alcohélica_s solo es pcnnit_ida, cualquier que sea el medio de Flifusic'm utilizado, cuando: no sugiera la 6
existencia, en las bebidas alcohdlicas, de propiedades terapéuticas o de efectos estimulantes o sedativos.

7 |5 A17-1.f) La publicidad a bebidas alcohdlicas solo es permitida, cualquier que sea el medio de difusion utilizado, cuando: no asocie el 6
consumo de esas bebidas al ejercicio fisico o a la conduccion de vehiculos.

7 153 A17-1,_g) La publicidad a bebifias alcoholicas sqlo es pe_rr_nitida, cualquier que sea el medio de difusion utilizado, cuando: no subraye el 6
contenido de alcohol de las bebidas como una calidad positiva.

7 |55 A19 Es prohibida toda la publicidad a tratamientos médicos y a medicamentos que solo pueden obtenerse a través de prescripcion médica, 6
excepto la que es incluida en publicaciones técnicas destinadas a médicos o otros profesionales de salud.

7 | 57 | A21-1 No pueden ser objeto de publicidad los juegos de fortuna o azar, mientras objeto esencial del mensaje. 6

7 | 58 | A21-2 Exceptuase del dispuesto en el nimero anterior los juegos promovidos por la Santa Casa da Misericordia de Lisboa. 6
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A22-1.a) El mensaje publicitario sobre cursos o otras acciones de formacion o de perfeccionamiento intelectual, cultural o profesional, debe
indicar: la naturaleza de los cursos o acciones, de acuerdo con la designacion oficialmente aceptada en los servicios competentes, asi como
su duracion.

A22-1.b) El mensaje publicitario sobre cursos o otras acciones de formacién o de perfeccionamiento intelectual, cultural o profesional, debe
indicar: la expresion “sin reconocimiento oficial” cuando la misma no haya sido otorgada por las entidades oficiales competentes.

A22A-1.a) Es prohibida la publicidad a vehiculos automéviles que: contenga situaciones o sugestiones de utilizacion del vehiculo que
puedan poner en riesgo la seguridad personal del usuario o de terceros.

A22A-1.b) Es prohibida la publicidad a vehiculos automéviles que: contenga situaciones o sugestiones de utilizacion del vehiculo
perturbadoras del medio ambiente.

A22A-1.c) Es prohibida la publicidad a vehiculos automoviles que: presente situaciones de infraccion de las reglas del Codigo de la
Carretera, como sean, exceso de velocidad, maniobras peligrosas, no utilizacion de accesorios de seguridad y no respecto por la sefializacion
o por los peatones.

A22A-2 Para efectos del presente Codigo, son vehiculos automoviles todos los vehiculos de traccién mecanica destinados a transitar por sus
propios medios en las vias publicas.

A22B-1 Es prohibida, sin perjuicio del dispuesto en legislacion especial, la publicidad a productos o servicios milagrosos.

A22B-2 Es considerada publicidad a productos o servicios milagrosos, para efectos del presente diploma, aquella que explorando la
ignorancia, el miedo, la creencia o la supersticion de los destinatarios, presente cualesquier productos, objetos, aparatos, materiales,
sustancias, métodos o servicios como teniendo efectos especificos automaticos o garantidos en la salud, bien estar, suerte o felicidad de los
consumidores o de terceros, nombradamente por permitieren prevenir, diagnosticar, curar o tratar de enfermedades o dolores, proporcionar
ventajas de orden profesional, econdémica o social, asi como alterar las caracteristicas fisicas o la apariencia de las personas, sin una
comprobacion cientifica objetiva de las propiedades, caracteristicas o efectos anunciados o sugeridos.

A21.a) Las comunicaciones comerciales desarrolladas a distancia, por via electronica, deben ser claramente identificadas, para que sean
identificadas por un destinatario comun: de su naturaleza publicitaria, asi que el mensaje sea presentado en el equipo y de forma ostensiva.

A21.b) Las comunicaciones comerciales desarrolladas a distancia, por via electronica, deben ser claramente identificadas, para que sean
identificadas por un destinatario comun: de la identidad del anunciante.

A21.c) Las comunicaciones comerciales desarrolladas a distancia, por via electronica, deben ser claramente identificadas, para que sean
identificadas por un destinatario comun: las ofertas promocionales, como descuentos, premios o regalos, y los concursos o juegos
promocionales, asi como las condiciones aplicables.

A22-1 El envio de mensajes con fines de marketing directo, cuya recepcion sea independiente de la intervencion del destinatario, como
dispositivos de llamada automatica, de telecopia o a través de correo electrénico, necesita de consentimiento previo del destinatario.

A22-2 Los mensajes con fines de marketing directo enviados a personas colectivas no necesitan de consentimiento previo, los cuales tienen,
sin embargo, la posibilidad de utilizar los sistemas de opcion “negativa”.

A22-3 Es también permitido a los proveedores de un producto o servicio, en lo que respecta a los mismos o a productos o servicios
analogos, enviar publicidad no solicitada a los clientes con quien hayan celebrado anteriormente transacciones, en caso de el cliente haber
tenido, de forma expresa, la oportunidad para rechazar aquel tipo de comunicaciones en el momento de la transaccion y en caso de eso no
implicar un coste adicional al coste del servicio de telecomunicaciones.

A22-4 En los casos previstos en los nimeros anteriores, el destinatario de los mensajes debe tener acceso a medios que permitan rechazar
aquel tipo de publicidad en el futuro, sin cualquier encargo y sin necesidad de invocar justa causa.

A22-5 Es prohibido el envio de mensajes de correo electrénico con fines de marketing directo con ocultacion o disimulacion de la identidad
en nombre de la cual es realizada la comunicacion.

A22-6 En cada comunicacion no solicitada debe ser indicada una direccién y un medio técnico electronico, de facil identificacion y
utilizacion, que permita al destinatario del servicio rechazar comunicaciones futuras.

10 | 20

A22-7 Las entidades que promuevan el envio de comunicaciones comerciales no solicitadas cuya recepcion sea independiente de la
intervencion del destinatario, deben mantener, por si mismas o por organismos que las representen, una lista actualizada de las personas que
han manifestado el deseo de no recibir aquel tipo de comunicaciones.

10 | 21

A22-8 Es prohibido el envio de comunicaciones publicitarias por via electronica a las personas constantes en las listas referidas en el
namero anterior.

10 | 23

A23-1 Las comunicaciones publicitarias a distancia por via electrénica en profesiones reglamentadas son permitidas mediante el estrito
respecto por lo dispuesto en las reglas de cada profesion, nombradamente las relativas a la independencia y honor y al sigilo profesional, asi
como en relacion con la lealtad para con el publico y entre los miembros de la profesion.

PI-A.2 Los anunciantes en linea deberian revelar que se trata de actividades publicitarias o de comercializacion en los casos en que no
revelarlo fuera engafioso.

PI-A.3 Si los anunciantes en linea hacen comparaciones de precios, deberian revelar en qué se fundamentan o el area geografica que abarca
el mercado en cuestion. En todos los casos, los anunciantes en linea deberian indicar la fecha en que se efectué la comparacion o, de
continuar sus afirmaciones, mantener al dia las pruebas.

PI-B.1 Los anunciantes en linea no deberian engafiar a los clientes en linea creando falsas impresiones en cuanto a patrocinios,
aprobaciones, popularidad, confiabilidad, la calidad del producto o el tamafio de la empresa, mediante el uso indebido de hiperenlaces,
“sellos”, otras tecnologias, o la propiedad intelectual de otros.

PI-B.2a) Los anunciantes en linea pueden utilizar hiperenlaces para afiadir o complementar informacion acerca de sus productos o servicios,
pero no deberian utilizar engafiosamente ni los hiperenlaces ni la informacion proporcionada a través de los mismos con el fin de:
contradecir o modificar substancialmente el significado de cualquier declaracion o afirmacion de hecho.

PI-B.2b) Los anunciantes en linea pueden utilizar hiperenlaces para afiadir o complementar informacion acerca de sus productos o servicios,
pero no deberian utilizar engafiosamente ni los hiperenlaces ni la informacion proporcionada a través de los mismos con el fin de: crear la
falsa impresion de una asociacion.

PI-B.2¢) Los anunciantes en linea pueden utilizar hiperenlaces para afiadir o complementar informacion acerca de sus productos o servicios,
pero no deberian utilizar engafiosamente ni los hiperenlaces ni la informacion proporcionada a través de los mismos con el fin de: crear la
falsa impresién de que el contenido, la mercancia o los servicios de otra compaiiia son de su propiedad.

PI-B.4 Los anunciantes en linea deberian asegurarse de que los “sellos” o expresiones de aprobacion de terceros que incorporan enlaces con
programas auto reglamentados o de normas éticas se encuentren en funcionamiento, de modo que los clientes puedan verificar facilmente la
participacion en el programa del sello y determinar su propésito, alcance y normas. Los anunciantes en linea que participen en un programa
autor reglamentado o de normas éticas, o de sellos o expresiones de aprobacion, deberian hacerlo en conformidad con las instrucciones de
ese programa en lo referente a la presentacion, activacion y usos del sello o expresion de aprobacion. De hacer una afirmacion de hecho, sea
ésta expresa o implicita, mediante el uso de un sello o texto, el anunciante en linea deberia dar a los clientes la oportunidad de entender los
pormenores del programa, incluidas sus afirmaciones de hecho, su alcance y sus normas.

PII-E.6 Los comerciantes en linea deberian proporcionar los términos de la transaccion en linea, entre ellos los siguientes: en el caso de
concursos, loterfas u otras actividades promocionales similares, las reglas completas deberian aparecer al lado o en un hiperenlace o
tecnologia similar adyacente a la promocion misma.

PIII-C.1 Los anunciantes en linea que envien mensajes electronicos de comercializacion no solicitados deberian mostrar en linea y cumplir
una norma de no establecer contacto con los clientes que no lo deseen — una norma que, como minimo, permita que esos clientes puedan
indicar en linea que no desean recibir futuras solicitudes de contribucién o mensajes promocionales. Este procedimiento deberia figurar en el
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sitio de la red o en los mensajes por correo electronico que no sean los relacionados con un pedido determinado.
PIII-C.2 Los anunciantes en linea que envien mensajes electronicos de comercializacién no solicitados deberian también suscribirse a una

12 | 53 | lista de supresion de mensajes electronicos, tal como las que ofrecen el Center for Democracy and Technology - http://opt-out.cdt.org/ y la | 6
Direct Marketing Association - http://www.e-mps.org/en/.

13 ls D12 La empresa debe proveer siempre _las siguientes infprmaciones en su sitio web formz?s de contactar la empresa, o sea direcciones de 6
correo electrénico especificas para cuestiones del consumidor o cualquier otro servicio ofrecido.

13 |4 D3.1 'l_"oda§ lgs comun%caciones co_merciales debep ser claramente @dentiﬁcadés como tales, asi como la gnlidad responsable por su emision. 6
Esta disposicion es aplicable también a las comunicaciones comerciales no solicitadas via correo electronico.

53 ls D3.2 Todas !as ofe_rtas y juegos promoci_onale§ deben ser claramente identificables como tales. Las condiciones aplicables deben ser 6
presentadas sin ambigiiedad, de forma precisa y inequivoca.
D3.3 La tecnologia de Internet no debe ser utilizada para inducir en error el cliente cuanto al producto o servicio promovido u ofrecido. La

13 | 44 | empresa no debe impedir el usuario de salir del sitio web de la empresa y debe garantizar que los términos de pesquisa coinciden con el | 6
contenido del sitio web.

13 |45 D3.4 _Cufindo son efectu_ac!a§ comparaciones de_ precios_ estas no dfaben engaﬁar el cliente. Cualquier comparacion sobre una oferta especial 6
debe indicar la fecha de inicio o de fin y cualquier condicion especifica aplicable.

13 | 46 | D3.5 Los mensajes de publicidad deben ser evidentes. 6

15 | 20 | 03.1 Los productos/servicios ofrecidos, asi como su descripcion, deben respectar lo dispuesto en la ley. 6

15| 22 03.3 Cuando la empresa envie _mcnsajcs de correo no solicitados, debe identificarlas como tal y permitir al destinatario, de forma sencilla, 6
rechazar la recepcion de aquel tipo de mensajes.

15 | 26 O4l.3lLas ofertas promocionales deben ser claramente identificadas como tales, asi como la validez y las condiciones aplicables, en caso de 6
existieren.

16 | 2 Al La publicidad debe ser legal, decente, honesta y verdadera. 6

16 | 12 | AS.6a) Tener mecanismos en linea que permitan al usuario indicar que no quiere recibir mensajes publicitarios no solicitados. 6

16 | 13 | A5.6b) Identificar los mensajes publicitarios como tales, asi como la empresa que los emite. 6

19 |7 R3.1.1 ALa organiz?s{ién debe ofrecer una informacion completa y sin errores sobre: el mecanismo para dejar de recibir comunicaciones 6
comerciales no solicitadas.

19 | 8 R3.1.1 La organizacién debe asumir un compromiso explicito de: no realizar publicidad engafosa. 6

19 |9 R3.1.1 La organizacion debe asumir un compromiso explicito de: no remitir comunicaciones comerciales sin identificarlas como tales. 6
P2A.I-3 El usuario de la EC debe disponer de una informacion suficiente de las caracteristicas de la oferta que incluya al menos: las ofertas

20 | 29 | promocionales, tales como descuentos, premios o regales, asi como los concursos o juegos, deben ser facilmente identificables, accesiblesy | 6
las condiciones de las mismas deben estar redactadas de manera clara e inequivoca.

20 | 140 | P5C.I-1 La EC no debe realizar campaiia publicitaria alguna que resulta ilicita. 6

20 | 141 P5C.I-3 -..con respecto al uso de buscadores, la EC no debe utilizar palabras clave (aq_ugllas a través d_c las cual_cs los buscadores de 6
Internet identifican a las paginas Web) que sean: términos que no tengan que ver con las actividades de la entidad a certificar.
P5C.I-3 ...con respecto al uso de buscadores, la EC: no debe utilizar palabras clave (aquellas a través de las cuales los buscadores de

20 | 142 | Internet identifican a las paginas Web) que sean: nombres, marcas o cualquier otro signo distintivo registrado de entidades competidoras, | 6
salvo con su consentimiento y respetando en todo caso los derechos de terceros.
P5C.I-3 ...con respecto al uso de buscadores, la EC: no debe utilizar palabras clave (aquellas a través de las cuales los buscadores de

20 | 143 | Internet identifican a las paginas Web) que sean: productos competidores, salvo con el consentimiento de su fabricante y respetando en todo | 6
caso los derechos de terceros.

20 | 144 I;SCC.I-S ...con respecto al uso de buscadores, la EC: no debe darse de alta en: buscadores especializados sin relacion a las actividades de la 6

20 | 145 P?C.I-} ---con respecto al uso .de buscadores, la EC: no debe darse de alta en: buscadores especializados en dreas geogréficas a las que no 6
atiende la entidad salvo que se indique claramente tal hecho.

20 | 148 | P5C.I-6 Previa a la aceptacion del contrato por el usuario se le consultaré si desea recibir comunicaciones de caracter comercial. 6

20 | 149 | P5C.I-7 La EC no debe realizar comunicacion comercial alguna sin el consentimiento previo del receptor de la misma (spam). 6

20 | 150 PS'C.I-S'Cua!quicr tipo de comunicacion co_mcrcia] realizada por la EC debe quedar claramente identificada como tal asi como la persona 6
fisica o juridica en nombre de la cual se realiza.
P5C.I-9 La EC consultara al receptor de sus comunicaciones comerciales con el fin de que éste pueda ejercer su derecho a no seguir
recibiéndolas. Con tal fin se indicard en las propias comunicaciones la forma en la cual el receptor puede ejercer sus derechos (direccion de

20 | 151 I o o o - A PN . 6
e-mail incluida en el sitio web de la EC, direccion de e-mail incluida en cada mensaje de correo de caracter comercial, listas de exclusion
voluntaria, n° de teléfono, direccion de correo convencional).

20 | 152 PSQI-‘10 La EC debera estar inscrita en una o varia§ listgs de‘exclusién volunta}ria, o bien crear listas propias, que seran consultadas 6
periddicamente (al menos una vez al mes) y de cuya existencia se informara al usuario.

2 | 153 P5C.I-11 _En el caso de ejer_cici_o de profesiqnes regulada_s la EC debe ajustarse a la normativa reguladora de las mismas (incluidas las 6
deontoldgicas) en las comunicaciones comerciales que realice.
A3.1 La publicidad en medios electronicos de comunicacion a distancia debera ser conforme a la ley aplicable, decente, honesta y veraz, en

22 |2 los términos en que estos principios han sido desarrollados por el Codigo de Conducta Publicitaria de AUTOCONTROL y por el Codigo de | 6
Practica Publicitaria de la Cdmara de Comercio Internacional.

26 A5 La_ publicidad en medios electronicos de comunicacion a distancia sera facilmente identificable como tal. No se admitira la publicidad 6
encubierta.
A6.2 Los anunciantes deberan informar del coste o precio de acceder a un mensaje o servicio cuando aquél sea mayor que el de las tarifas

22 |9 basicas de telecomunicacion. Los destinatarios seran informados de tales costes antes de acceder al mensaje o servicio, de forma clara, y | 6
deberan disponer de un plazo de tiempo razonable y suficiente para poder desconectarse del servicio sin incurrir en gastos.
A6.3 Las ofertas deberan identificarse de modo que el que las recibe pueda reconocerlas como ofertas. Si en la publicidad se presenta o

2 |10 rcaliza_ una oferta directa de contratacion, se dcbf:ré propc_;)rcionar al destinatario una informacion clara, completa y prccis_a_ sobre el 6
contenido y el alcance de aquélla. En todo caso, las informaciones a que se refiere el articulo 14 deberan resultar perfectamente visibles para
el consumidor, y deberéan ser exactas y susceptibles de prueba.
A7.1 A los efectos de este Codigo, se entenderd por promocion publicitaria toda técnica de promocion de ventas que, durante un periodo

22 | 12 | limitado de tiempo, ofrezca a sus destinatarios un valor afiadido consistente en una ventaja econémica o en cualquier otro tipo de incentivo | 6
material o inmaterial.
A7.2 Las promociones publicitarias en medios electronicos de comunicacion a distancia deberan responder a los principios que rigen la

22 | 13 | publicidad en general, especialmente los de legalidad, veracidad y buena fe, sin que puedan constituir nunca un medio para abusar de la | 6
buena fe de sus destinatarios, ni explotar su posible falta de experiencia o conocimientos.

22 | 16 | A8.2 La publicidad en medios electronicos de comunicacion a distancia no debera constituir nunca un medio de competencia desleal. 6

2 |18 AQ.} No se admitira el envio. de publicidad medignte mfen.sajes de correo electrénico u otros mec.lios d‘e comunicacion individual 6
equivalentes por parte del anunciante cuando no haya sido solicitada o autorizada expresamente por el destinatario.

2 | 19 A9.2 Se entiende concedida la autorizacion prevista en el parrafo anterior cuando, al tiempo de recabar los datos, se haya informado 6

debidamente al destinatario sobre la posibilidad de envio publicitario y éste haya otorgado su consentimiento. En particular, se entiende que
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este consentimiento se consigue a través del procedimiento de listas de inclusion voluntarias (opt-in), aunque son igualmente admisibles
otras practicas que garanticen la prestacion del consentimiento.

A9.3 Aquellos anunciantes que utilizan mensajes por correo electronico u otros medios de comunicacion individual equivalentes con fines

2 |20 publicit'flrios deberan int‘qnnar con vclaridad al d_estinatario sobre la posibilidad de r_mtiﬁcar su deseo de no recibir ofertas pos_teriores Y| 6
proporcionarle un mecanismo sencillo y de facil acceso a través del cual el usuario pueda ejercitar este derecho de revocacion de su
consentimiento.

2 | 21 A9.4 En todo caso, los n}er}sajes p\.xblici.tarios enviad0§ por correo electronico u otros medios equivalentes deberan identificarse claramente 6
como tales, revelando asimismo la identidad del anunciante.

A10.1 No podran utilizarse los grupos de noticias, tablon de anuncios o foros o charlas para enviar publicidad en linea (online), salvo que,

22|23 en este ultimo caso, previamente se haya obtenido el consentimiento del moderador del punto de encuentro o, en su defecto, del proveedor | 6
del servicio, o se ajuste a las reglas de admision de publicidad establecidas para ese grupo, foro, charla o similar.

22 | 24 | A10.2 Se excluyen de lo previsto en este articulo los foros o charlas de naturaleza publicitaria. 6
A12.1 Se entendera por patrocinio cualquier contribucion realizada por una entidad puiblica o privada a la financiacion de paginas web u

22 |29 otros servicios prestados a través de medios electronicos de comunicacion a distancia, con la finalidad de promover su nombre, marca, | 6
imagen, actividades o productos.

A12.2 Las web o servicios patrocinados deberan cumplir los siguientes requisitos: el contenido editorial no podré, en ningun caso, ser

22 | 30 | influido por el patrocinador de tal forma que se atente contra la responsabilidad y la independencia editorial del titular de la pagina o | 6
servicio.

A12.2 Las web o servicios patrocinados deberan cumplir los siguientes requisitos: deberan estar claramente identificadas como tales, e

22 | 31 incluiran el nombre, logotipo, marca, servicios u otros signos del patrocinador al principio o al final de la pagina web o servicio, o en los dos | 6
momentos.

A14.2 Con anterioridad a la adquisicion del bien o la contratacion del servicio, y sin perjuicio de las obligaciones de informacion recogidas

22 |35 |0 el articulo 6 de este Codigo, el oferente dc_bcrzi fjexci]it_ar _al cm?su_midor el acceso a las cor_ldicioncs generales _dc contratacion fiplicablcs en | o
cada caso, para que las pueda consultar, archivar e imprimir. Asimismo, el oferente debera informar al consumidor, de forma visible, acerca
de, como minimo, los siguientes extremos: plazo de validez de la oferta, si se tratase de una oferta promocional.

23 |2 Al2 (.. :) En niqg’m caso la_s _Tiendas Virtuales remitire’m_ comunicaciones e_lectré_nicas que incluyan ofertas o informacién comercial, que no 6
hayan sido previamente solicitadas o expresamente autorizadas por sus destinatarios.

A13 Las Tiendas Virtuales pondran a disposicion de los destinatarios de las comunicaciones comerciales, medios sencillos y gratuitos para

23 | 24 | que estos puedan revocar el consentimiento prestado en cualquier momento. Las Tiendas Virtuales deberan de ofrecer un correo electrénico | 6
mediante el cual los usuarios o clientes puedan revocar el consentimiento.

Al14 Las comunicaciones comerciales enviadas por las Tiendas Virtuales incluiran al comienzo del mensaje donde vayan contenidas, la

23 | 26 | palabra “Publicidad”. Asi mismo, intentaran ofrecer que los destinatarios puedan elegir el formato en que desean recibir las comunicaciones | 6
tanto en formato texto como en formato html.

2 | 87 P7e El posleedor. del sitio web tiepe que garantilzar la fiisltinci()n de una forma clara y inequivoca entre informacion y material publicitario, asi 6
como la alineacion de los mensajes con el publico objetivo.

P7f Todos los mensajes publicitarios con referencia a productos tienen que contener una presentacion verdadera del producto ofrecido,

24 | 88 | donde deben ser enumerados los siguientes elementos: las caracteristicas de los bienes o servicios, el precio, las condiciones de suministro | 6
del producto o de prestacion del servicio y la naturaleza, calidades y derechos del anunciante.

24 | 89 :’7g) La publicidad tiene que ser identificable, tanto por la marca del producto, como por el nombre del fabricante, proveedor o distribuidor. 6

24 [ 90 | P7h Toda y cualquier oferta, juego promocional o concurso tendran que ser claramente identificables como tales. 6
P7i Los mensajes comerciales electrénicos no solicitados tendran que ser claramente identificados como tales y el poseedor del sitio web

24 | 91 | tendrd que garantir que estos mensajes no son enviados de forma aleatoria (sin definicion del publico objetivo). El poseedor del sitio web | 6
tendra atin que proveer un mecanismo que permita al usuario rechazar que el sitio web siga enviando este tipo de mensajes (anti-spam).

24 | 92 P7j C‘u‘alquier comparacion refel_'eme a una oferta especial tendra que presentar la indicacion de la fecha de inicio y/o fin y toda y cualquier 6
condicion especifica correspondiente.

2 | 93 P7k El poseedor‘ del sitio web t.endrai que garantizar que los m.ensajes pu!)licitfirios en la forma de reportaje, articulo, anotacion, texto- 6
legenda o cualquier otra que se difunda mediante pago, son apropiadamente identificadas...

P71 El poseedor del sitio web tendra que garantizar que la publicidad comparativa que pueda existir en el sitio web es licita, o sea, que

24 | 94 | respecta las siguientes condiciones: no es engafiosa, siendo su principal objetivo el mayor esclarecimiento, si no mismo la defensa del | 6
consumidor.

24 | 95 P71 El poseetiiorA del sitio w"e{) tendra que gar;}ntizar que .la. publicidad comparativa que puf:da gxistir en el‘sitio we{y es lici.ta,.o sea, que | o
respecta las siguientes condiciones: compara bienes y servicios que responden a necesidades idénticas o que visan el mismo objetivo.

P71 El poseedor del sitio web tendra que garantizar que la publicidad comparativa que pueda existir en el sitio web es licita, o sea, que

24 | 96 | respecta las siguientes condiciones: compara objetivamente caracteristicas esenciales, pertinentes, verificables y representativas de esos | 6
bienes y servicios, de las cuales el precio pode ser parte integrante.

2 | 97 P71 El poseefior. del sitio m:e.b tendra que garantizarv que la publicidad comparativa que pueda existir. en el sitio web es licita, o sea, que 6
respecta las siguientes condiciones: no induce confusion en el mercado entre el anunciante y un competidor.

24 | 98 P71 El posee(_:lor‘ del sitio web tendra que garaqtizaf que la publicidad comparativa que pueda existir en el s_iti_o w_veb es licita, o sea, que | o
respecta las siguientes condiciones: no desacredita ni ennegrece marcas, nombres comerciales u otro sefial de distincion de un competidor.

P71 El poseedor del sitio web tendra que garantizar que la publicidad comparativa que pueda existir en el sitio web es licita, o sea, que

24 | 99 | respecta las siguientes condiciones: siempre que incidir sobre productos que tienen una denominacion de origen, es relacionada con | 6
productos que tienen la misma denominacion.

24 | 100 P71 El poscct_:lor_ del sitio ufel_) tendra que garantizar quc'la publicidad comparativa que pucgla_cx_istir en el sitio M_feb es licita, o sea, que 6
respecta las siguientes condiciones: no aprovecha la notoriedad de una marca o otro sefial de distincién de un competidor.

P71 El poseedor del sitio web tendra que garantizar que la publicidad comparativa que pueda existir en el sitio web es licita, o sea, que

24 | 101 | respecta las siguientes condiciones: no presenta un bien o servicio como una imitaciéon o una reproduccion de un bien o servicio de marcao | 6
nombre comercial protegido.

24 | 126 PIOfEl productor'dc contenidos del sitio "veb debe facilitar la interaccion con el usuario, a través de newsletters, foros, respuesta a mensajes 6
de correo electrénico, rellenando formularios, pagos en linea.

P10g El productor de contenidos del sitio web debe garantizar que los mensajes de correo electronico de comunicaciones promocionales y/o

24 | 127 | comerciales no solicitados, estan claramente identificados como tales. Asimismo, no deben ser enviados de forma aleatoria y sin destino | 6
referenciado, por lo que deben ser considerados aquellos consumidores que han rechazado este tipo de comunicaciones.

24 | 128 P10h El produc?or de copteni‘dos del sitio web debe promover y divulgar los bienes y servicios de forma estructurada, y cuando posible, 6
acompanada de informacion visual...

27 [ 2 (Hay posibilidad de participar en alguna comunidad electronica? 6

28 [ 2 (Hay informacion para compras suplementarias? 6

28 | 4 (Hay posibilidad de personalizar el sitio web? 6

28 [ 5 (Hay oferta de productos/servicios exclusivos? 6

30 [ 2 (Hay posibilidad de personalizar los pedidos? 6
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30 5 (Hay descuentos, promociones o premios? 6
3219 (Hay algun tipo de oferta para los visitantes? 6
33 (9 (Hay algiin tipo de promocion? 6
33 | 15 | (Hay enlaces para obtener informacion sobre productos/servicios afines? 6
36 |2 (El producto/servicio ofrecido es distinto? 6
36 | 4 (Hay posibilidad de participar en comunidades? 6
37 | 10 | (Es utilizada alguna forma de atraer la atencion del usuario al entrar en el sitio web? 6
37 | 11 | ;Hay algun tipo de encuesta para saber lo que piensa el usuario del sitio web? 6
3712 (Hay algiin tipo de promocién con relacién al precio de los productos/servicios? 6
37 | 13 | ;Hay algin plan para fidelizar los clientes? 6
37 | 14 | (Hay informacion de interés para el cliente? 6
37 | 61 (Hay alguna invitacion para que el usuario participe en comunidades electronicas? 6
37 | 63 | ;Elusuario puede inscribirse/adherir a algun tipo de lista de correo? 6
37 | 65 | (Elusuario puede apuntarse para ser informado de nuevos productos/servicios? 6
37 | 66 | (Es referida en el sitio web la asociacién con grandes proveedores/clientes? 6
37 | 67 | ;Hay algun tipo de personalizacion o segmentacion del sitio web? 6
37 | 68 | ;Hay algun tipo de diferenciacion del sitio web en funcion de las regiones/comunidades? 6
37 | 70 | (Hay algin tipo de foro de discusid 6
39 |8 ¢ La informacion presentada tiene algun interés/valor para el visitante? 6
399 (Es posible enviar mensajes de correo electronico a partir del sitio web? 6
39 [ 11 (Hay mecanismos para algun tipo de comunidad electronica? 6
41 [ 2 (Hay la posibilidad de tener un listado de los productos normalmente comprados por el cliente? 6
41 [ 4 (Hay algn tipo de promocién? 6
42 |6 (Hay suficiente informacion sobre los productos/servicios? 6
42 |8 (Hay ofertas de venta de productos/servicios concertados? 6
42 | 10 | ;Los productos/servicios son presentados con un precio mas bajo, que en otros canales? 6
42 | 12 | ;Hay algln tipo de orientacién para el cliente, en funcion de su perfil? 6
42 | 13 | (Es posible personalizar los productos/servicios? 6
42 | 18 | (Es posible poner dudas, por escrito? 6
42 | 20 | ;Es posible escribir mensajes a partir del sitio web? 6
42 | 24 | ;Hay promocién de algun tipo de comunidades electrénicas? 6
42 | 25 | ;Hay algun controlo en cuanto a los participantes en las comunidades electrénicas (para garantizar los intereses comunes)? 6
42 | 26 | ;Elusuario de la comunidad electronica puede elegir su "aspecto"? 6
42 | 28 | ;Son utilizados mecanismos de tipo push para envio de informacion a los usuarios? 6
42 | 29 | ;Son utilizados mecanismos de tipo pu// para que los usuarios obtengan informacion? 6
43 [ 4 (Hay posibilidad de personalizar el producto? 6
43 | 11 (Hay promocion de algiin tipo de comunidades electronicas? 6
45 [ 2 (Hay catalogos electrénicos de productos? 6
46 | 2 (Hay publicidad en el sitio web? 6
46 | 16 | (Hay algln tipo de comunidad electrénica? 6
46 | 17 | (Hay informacion sobre los objetivos de la(s) comunidad(es) electronica(s)? 6
46 | 18 | ;Hay indicacion sobre la existencia de un moderador? 6
46 | 19 | ;Hay indicacién de las reglas de participacion en la(s) comunidad(es) electronica(s)? 6
46 | 20 | ;Hay indicacion sobre la posibilidad de acceder o cambiar las aportaciones? 6
46 | 21 (Hay indicacion sobre la posibilidad de solicitar la supresion de las aportaciones? 6
46 | 22 | (Hay indicacién sobre el plazo de publicacion de la aportacion? 6
47 [ 2 (Hay alglin elemento de entretenimiento en el sitio web para el usuario (chistes, episodios, dibujos, juegos, videos)? 6
48 | 7 (Hay testimonios de clientes en cuanto a la calidad, valor y eficiencia del servicio? 6
49 [ 16 | ;Hay posibilidad de comparar el producto/servicio? 6
49 | 18 | ;Hay algun tipo de promocion? 6
49 | 19 | ;Hay testimonios de clientes sobre los productos/servicios? 6
49 [ 21 (Hay imagenes del producto/servicio? 6
50 [2 (Hay posibilidad de presentar informacion personalizada? 6
50 |3 (Es presentada informacion relevante para el cliente? 6
50 | 15 (Hay algiin elemento en el sitio web para el divertimiento del cliente? 6
51 |8 (Hay alguna encuesta para recoger opiniones de los usuarios? 6
51 | 14 | ;Hay informacién del producto? 6
51 | 15 | (Hay imagen del producto? 6
51 | 16 | (Hay evaluacién del precio? 6
51 | 17 | (Hay calificacion del producto? 6
51 |18 (Hay posibilidad de descargar el catilogo de productos? 6
51 | 30 | ;Hay la posibilidad de suscribir algiin tipo de newsletter? 6
51 | 31 (Hay la posibilidad de recibir recomendaciones personalizadas? 6
51 | 32 | (Hay algin tipo de promocion? 6
52 |3 (Las presentaciones de los productos tienen calidad? 6
53 | 4 (Hay promocion de algin tipo de comunidad electrénica? 6
53 | 12 (Hay posibilidades de personalizar la informacion presentada? 6
53 | 13 | ¢Hay informacién sobre productos de la competencia que permita la realizacion de comparaciones? 6
54 |2 (Hay alguna forma de recompensar la lealtad de los clientes? 6
54 |3 (Hay posibilidad de personalizar los productos/servicios ofrecidos? 6
54 [ 4 (Hay posibilidad de personalizar el sitio web? 6
54 |5 (Hay promocioén de algin tipo de comunidad electrénica? 6
57 |2 (Es posible personalizar la presentacion de informacion en el sitio web? 6
57 |3 (El sitio web presenta alguna ventaja para el cliente? 6
58 |2 (El sitio web tiene algin enfoque especial? 6
58 |5 (Hay indicacién de los beneficios que se pueden obtener con la compra a través del sitio web? 6
58 |7 (Hay algun tipo de testimonios? 6
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58 | 9 (Hay alglin compromiso con la satisfaccion del cliente? 6

58 | 10 | ;Hay algin estimulo particular para que el cliente haga la compra? 6

59 [ 2 (Los productos en venta son tangibles/intangibles? 6

59 [3 (Los productos en venta son estandares/(inicos? 6

60 [ 11 (El cliente es invitado a establecer contacto con la empresa, poner preguntas o peticiones? 6

61 |2 (Los productos/servicios son presentados de forma cautivante e impulsiva? 6

62 |2 (Hay informacién que permita la comparacion con otras alternativas? 6

62 |5 (Hay informacion suficiente sobre los productos/servicios de la empresa? 6

64 | 2 (Hay muchas opciones de productos? 6

65 [ 2 (Hay una presentacion adecuada de los productos y sus caracteristicas? 6

65 [ 5 (Hay informacion suficiente sobre los productos/servicios ofrecidos? 6

65 | 13 | (Hay elementos ludicos o de entretenimiento (juegos, videos, aplicaciones interactivas, etcétera)? 6

65 | 14 | ;Hay promocion de algun tipo de comunidad electronica? 6

66 | 20 | ;Hay algun tipo de promocion? 6

66 | 23 (Hay un buzon de sugestiones para el cliente? 6

66 | 24 | ;Hay posibilidad de suscribir una newsletter? 6

66 | 25 | ;Hay posibilidad de personalizar el sitio web? 6

66 | 26 | ;Hay posibilidad de presentar dudas y/o solicitar informaciones sobre los productos/servicios? 6

7 127 Al4—l.a) La publicidad especialmente dil"igida a los ‘menores d'ebe tener en cuenta su vulnerabilidad psico_lé_gica, absteniéndose de: incitar 7
directamente los menores, explorando su inexperiencia o credulidad, a adquirir determinado producto o servicio.

7 |28 A14-1,b) La publicidad especialmepte dirigida a los menores debe tener en cuenta su vulnerabilidad p_si_col(’)gica, absteniéndose de: incitar 7
directamente los menores a persuadieren sus padres o terceros a comprar determinados productos o servicios.
Al4-1.c) La publicidad especialmente dirigida a los menores debe tener en cuenta su vulnerabilidad psicoldgica, absteniéndose de: contener

7 |29 | elementos susceptibles de poner en peligro su integridad fisica o moral, asi como su salud o seguridad, a través de imagenes con escenas de | 7
pornografia o de incitamiento a la violencia.

7 130 Al4-1.d) La publi_cidad especialmente dirigi.da a los menores debe tener en cuenta su vulnerabilidad psicologica, absteniéndose de: explorar 7
la confianza especial que los menores depositan en sus padres, tutores o profesores.

7 131 Al4j2 Los( menores solo pueden participar en los mensajes publicitarios donde exista una relacion directa entre ellos y los productos o 7
servicios difundidos.

7 |47 Al17-1.a) La publicidad a bebidas alcoh(’)lic?s solo es permitida, cualquier‘que sea el mgdio de difusion utilizado, cuando: no se dirija 7
especificamente a menores de edad y, en particular, no los presente a consumir aquellas bebidas.
PI-2.1a) La entidad ha definido de forma objetiva y comunicado a los usuarios autorizados las caracteristicas del sistema y sus limites,

11 | 12 | incluyendo, entre otros, los siguientes elementos (a proveer en la pagina Web) - Informacién descriptiva sobre los productos y servicios | 7
suministrados, incluyendo: Fuentes de informacion (como ha sido obtenido y/o compilado).

11 | 38 | PP-2.8 La entidad notifica los usuarios cuando ellos abandonan el sitio web que esta abarcado por la politica de privacidad de la empresa. 7

13|66 D6.1 La empresa 4Elcbc animar a 195_padrcs a involucrarse en las actividades en linea de sus hijos y, cuando posible, informar los padres 7
sobre como supervisar aquellas actividades.

13 | 67 | D6.2 La empresa que se dirige a los nifios, no debe explorar su credulidad, lealtad, vulnerabilidad o falta de experiencia. 7

13 | 68 D6.3 La cqmunicacién ctlymelrcial para los nifios deble estar desarrollada Qe foma a considerar su edad, su cenocimignto y su grado de 7
madurez. Ninguna comunicacion debe tener un contenido que pueda ser perjudicial fisica, mental o moralmente para los nifios.

13|69 D6.4 La empresa debe tomar las pr_c&_:aucioncs ncc_csarias para que la publicidad solo para adultos no sea observada por los nifios, ni los 7
productos solo para adultos sean recibidos por los nifios.

13170 D§.5 Los n1ﬁ0§ no deblen ser .animados. a entrar en sitios solo para adultos o en sitios considerados como no apropiados, ni deben ser 7
animados a copiar practicas peligrosas, ni a comunicar con desconocidos.

Bl 7 D6.6 Las empresas deben animar los nifios a obtener el consentimiento de sus padres/tutores previamente a la realizacion de cualquier 7
compra.

13 | 72 | D6.7 No deben hacerse ofertas de crédito a los nifios. 7

3173 D6.8..1 Igformacién personal identificable sobrg nifios: la. empresa no debe utilizar o .divulgarv informaci.(){l personal de nifios sin la 7
autorizacion de los padres/tutores/profesores. El nifio debera indicar su edad antes que otra informacion sea solicitada.
D6.8.2 Informacion personal identificable sobre nifios: la empresa debe informar de forma clara y sencilla sobre los motivos para solicitar

13 | 74 | los datos personales y los propositos. La empresa no debe solicitar més datos personales del nifio que los realmente necesarios para la | 7
participacion en las actividades del sitio web.
D6.8.3 Informacion personal identificable sobre nifios: deben ser presentados avisos claros y sencillos para animar los nifios a obtener

13 | 75 | permision de sus padres/tutores antes de suministrar datos personales. Los avisos deben ser presentados en el local donde es solicitada la | 7
informacion, y deben ser claros, de visualizacion y comprension sencilla para los nifios.
D6.8.4 Informacion personal identificable sobre nifios: las empresas deben informar los padres/tutores en los casos en que terceros pueden

13 | 76 | acceder a los datos personales de los nifios a través del sitio web. Los padres deben tener el derecho de rechazar de la divulgacion de | 7
aquellos datos a terceros.

3177 D6.8.5 Infop'.naci('m pe‘rso_n_al id_eutiﬁc_able sobre_ nifios: las empresas 1o deben poner como cond_icién el suministro de datos personales para 7
acceder al sitio web, ni utilizar incentivos especiales, como ofertas o juegos, para que los nifios divulguen sus datos.

13|78 D6.8.§ Informacion pers:ona.l idemiﬁcabl? sobre niﬁf)§: la empresa debe tomar‘las medidas necesarias para que los menores de edad sean 7
protegidos de las comunicaciones comerciales no solicitadas y que no son de su interés.

1|7 PILVL.D ) Formas en las ‘cuz_iles puede controlar la infm_'maci(’)n reco_pilada s9bre usted - Si el sitio esta dirigido hacia menores, los 7
requerimientos de consentimiento de los padres para recopilar y usar la informacion personal de y acerca de los nifios.

15 | 21 03.2 Deben ser adoptados mecanismos para garantizar que los productos y contenidos dirigidos a adultos no son suministrados a menores 7
de edad.

16 | 15 | A6 Cuando ofrecieren productos o servicios a nifios, las empresas: no deben explorar la ingenuidad ni la inexperiencia de los nifios. 7

16 | 16 [ A6 Cuando ofrecieren productos o servicios a nifios, las empresas: no deben presentar contenido que pueda causar dafio a los nifios. 7

16 | 17 | A6 Cuando ofrecieren productos o servicios a nifios, las empresas: deben identificar los contenidos propios solo para adultos. 7

16| 18 A6 C_uando ofrecieren productos o servicios a nifios, las empresas: deben animar los padres/tutores a participar/supervisar las actividades de 7
los nifios.

16119 A6 Cuando oftrecieren productos o servicios a nifios, las empresas: deben animar los nifios a obtener previa autorizacién antes de proveer 7
datos.

16 | 20 A§ Cu'ando ofrccic'rcn productos o servicios a nifios, las empresas: deben proveer informacion a los padres/tutores sobre como proteger la 7
privacidad de los nifios en linea.

1716 G1.5 La politica de privacidad de la empresa debe incluir: que el padre tiene la opcion a convenir la coleccion y el uso de la informacién del 7

nifio sin consentir al acceso de la informacion a los terceros.
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D| O Requisitos 1A
G2.1 Antes de recoger, procesar o divulgar datos personales de menores la empresa debe obtener consentimiento de los padres (El

17| 10 ?o?sentirpiemo no sera necesarig cuando se Tecabe una direccion dg correo lele;u?nico para: responder a una solicitacion del menor, proveer |
informacion a los padres, garantizar la seguridad del menor o del sitio, enviar informaciones regularmente, desde que se haya informado los
padres y se haya permitido rechazar aquel tipo de comunicaciones)

AR G22 Lg empresa debe informa_r _los padres y obtener nuevo consentimi_ento cuando decidieren cambiar los tipos de datos recabados, las 7
utilizaciones de los datos o suministrar los datos a nuevas o diferentes entidades.

TARE G}.l La empresa debe permitir a los padres revisar los datos personales recabados de sus menores y verificar la identidad de aquel que lo 7
quiere hacer.

17 | 14 | G3.2 La empresa debe permitir a los padres revocar su consentimiento y eliminar los datos personales de los menores, cuando solicitado. 7

19 | 63 | R3.2.5 La organizacion no debe: incluir contenidos ofensivos, violentos o de apologia del terrorismo. 7

19 | 64 R3.2,5 La organiza?idn no debe: realizar ningun tipo de discriminacion a través de contenidos o actuaciones por razon de sexo, credo o raza 7
hacia ningtn colectivo.

19 | 65 | R3.2.5 La organizacion debe: evitar que un menor de edad realice transacciones comerciales no autorizadas por sus tutores legales. 7

19 | 66 | R3.2.5 La organizacion debe: limitar el acceso de menores de edad a sitios web aptos solo para adultos. 7

19 | 67 R3.2.6 La organizacié_n debe ofrecer una informacion completa y sin errores sobre las fuentes o referencias de la informacion presentada, en 7
caso de no ser su propiedad.

19 | 68 R3.2.6 La organizacion debe asumir un compromiso de hacer uso de material ajeno y protegido solo con autorizacion. 7

19 | 69 | R3.2.6 La organizacion debe permitir que sus clientes accedan al compromiso explicito de respeto a la propiedad intelectual. 7
P1.II-1 La EC debe de informar en su sitio web al menos de los siguientes aspectos: la EC informara de que los contenidos propios de su

20 | 12 | sitio web forman parte de su propiedad intelectual. Esto puede hacerse con la mencién del "Copyright" en todas las paginas web o mediante | 7
una cldusula especifica en las condiciones generales de uso del sitio web.

20 | 19 PIAIV-.Z Deben usar ﬁr.ma electrér}i(fa séllo aquellos empleadqs que envien mensajes de correo electronico a los usuarios, en el ejercicio de 7
sus actividades comerciales 0 administrativas de atencion al cliente.

20 | 20 !’I,IY-S La utilizacion de estos _sistemgs de firma electronica debe estar avalada por un prestador de servicios de certificacion reconocido 7
juridicamente o de facto, que emita certificados seguros a tal efecto.
P2F.I-5 Responsabilidad por contenidos propios da la EC: la EC no puede incluir clausulas en sus condiciones generales o particulares por

20 | 90 | las que se exonere de la responsabilidad en que pudiera incurrir por los dafios y perjuicios causados contra usuarios o terceros, causados por | 7
los contenidos propios de ésta, para el caso de que se acredite que la EC incumpla la normativa aplicable.

20 | o1 P2F_.l—5 Rcsponsabilida_d por con_tc_nidos propios da la E_C: se presume, a menos que se haga constar expresamente la fuente, autor o 7
remitente, que el contenido en el sitio web de la EC es propio de esta.

20 | 92 P2F.I}—6 Responsabilidad por comt?nidos de terceros: la EC puede excluir t.oda respm?sabilidad por los dafos y perjuicios causados contra 7
usuarios o terceros por la informacion o declaraciones vertidas por los usuarios de su sitio web.

20 | 93 P2F.I-_6 Respnnsabilid.ad por conten‘id_os de terceros: no (»)bst»ame, debe comunicar a las autoridades competentes, tan pronto como tenga 7
conocimiento de su existencia, la actividad presuntamente ilicita detectada.
P4.1-12 Si la EC, por el ambito de su actividad, recogiera datos de menores de edad o de personas incapaces, debera ser especialmente

20 | 116 | respetuosa con su derecho a la intimidad y no recabara por su mediacion datos su familia, ni le incitara a rellenar sus formularios a través de | 7
la promesa de premios u ofertas promocionales de otro tipo.

20 | 117 P'4.I—_13 Los derechos de informacion, acceso, rectificacion y cancelacion de datos personales relativos a menores o incapaces seran 7
ejercitados por sus representantes legales.

20 | 119 | P4.I-15 El usuario debe estar informado en todo caso del momento en que desde una web se transfiere el control a otra web. 7

20 | 123 ?5/.\‘1-1 La EC debe abstenerse de ofrecer, publicar, difundir o proporcionar de cualquier otra forma contenidos propios considerados 7
ilicitos.
P5A.I-3 En el caso de que los contenidos propios puedan ser considerados nocivos por sus usuarios, la EC debe: informar, previamente a su

20 | 124 o . . s . . S 7
acceso, de las caracteristicas de los mismos y de que pueden herir la sensibilidad de ciertos colectivos o individuos.
P5A.1-3 En el caso de que los contenidos propios puedan ser considerados nocivos por sus usuarios, la EC debe: implantar sistemas que

20 | 125 | impidan el acceso a los menores de edad, en el caso de que puedan resultar nocivos para ellos (inscripcion en listas sobre sitios web con | 7
contenido sexual, entre otras).

20 | 127 PSA:II-I En concreto, la EC no debe divulgar_, rcproduc_ir, c_listribuir, transformar o comunicar al publico, en todo 0 en parte y por cualquier P
medio, una obra que pertenezca a un tercero sin la autorizacion expresa de éste y sin respetar sus derechos de propiedad intelectual.

20 | 128 PSA:H-S Asimismo, lg EC no facilitara ni pondra medios técnicos de cualquier tipo cuyo fin exclusivo sea la lesion de los derechos de 7
propiedad intelectual ajenos.
P5A.I1-4 En el caso de que la EC facilite medios técnicos que sean utilizados para la lesion de derechos de propiedad intelectual ajenos,

20 | 129 | aunque su finalidad exclusiva no sea ésa, aquélla debe avisar de su posible utilizacion ilicita y poner los medios a su alcance para evitar | 7
dicho uso.

20 | 130 PSA,IIT7 La EC.informaré en su pagina web, y de modo perfectamente visible, sobre la procedencia, autor o titular de los derechos sobre los 7
contenidos propios.
P5B.I-1 La EC debe evitar en su sitio web la inclusion de informacion o la utilizacion de imagenes o sonidos que puedan ser nocivos o

20 | 131 | atenten contra los derechos a la intimidad o al honor de los menores de edad, o que sea contraria a los intereses de éstos, incluso en el caso | 7
de que éstos o sus representantes legales hubieran prestado su consentimiento.

20 | 132 PSBAI-VZ No obste.mle lo anterior, lg EC debe contar con el .consenlirpienlq previo y expreso del representante legal del menor para la 7
obtencion, tratamiento o almacenamiento de datos personales, informacion o ima de éstos.

20 | 133 | P5B.I-3 La EC debe advertir de la existencia, en su caso, de contenidos que puedan ser nocivos para los menores de edad. 7

20 | 134 | P5B.I-4 La EC debe indicar, en relacion con los enlaces a otros sitios web, si éstos tienen similar contenido potencialmente nocivo. 7

20 | 135 F’SB.I-G La EC debe dar a conocer los ‘n}edios técnicos. que pueda implementar el propio usuario en sus equipos para evitar el acceso a 7
informacién, imégenes o sonidos de su sitio web que pudieran atentar contra los derechos de los menores.
P5B.I-7 En caso de que el usuario declarara ser menor de edad, y desee realizar tramites legales, transacciones comerciales, acceder o

20 | 136 | intercambiar informacion, la EC debe requerir del usuario la verificacion de su edad. Ademas se requerira informacion suficiente para que la | 7
EC pueda ponerse en contacto con su representante legal.

20 | 137 P5B.1-8 Las EC no enviaran publicidad ni indu.cirén, de forma ilicita, a contratar bienes o servicios cuyo uso esté restringido a mayores de 7
edad o puedan resultar dafiosos para la salud fisica o mental de estos.

20 | 138 P5B.I-9 La EC debe cvitfir que sus contenidos incluyan imagenes de violencia, explotacion en las relaciones interpersonales o que reflejen 5
un trato degradante o sexista.

20 | 139 P§B.I-10 La EC no debe aprovlecl}arse df: la.credulidad, vulnerabilidad o falta de experiencia de los menores, con el objeto de que contraten 7
bienes o servicios, 0 accedan a informacién inadecuada para su edad.

20 | 146 P5C.I-4 -y para el caso de uso de links en las pégir_las web de la EC no se utilizardn de tal manera que se dé a entender: la asociacion a 7
otras entidades o productos con los que no tenga relacion la EC.

20 | 147 P5C.I-4 ...y para el caso de uso de links en las paginas web de la EC no se utilizaran de tal manera que se dé a entender: que productos de 7

otra entidad son propiedad de la EC.
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8. ANEXOS — ANEXO B

I1A

21

35

R7 La empresa adoptard las siguientes medidas especificas con el fin de proteger a los menores: los mensajes publicitarios deberan
diferenciarse claramente para poder ser identificados como tales por el segmento del publico al que se dirigen (la edad debera ser
especialmente tenida en cuenta) y se separaran claramente de los juegos y concursos.

21

36

R7 La empresa adoptara las siguientes medidas especificas con el fin de proteger a los menores: la empresa no alentara a los menores para
que éstos les proporcionen datos o informaciones de indole personal sobre ellos mismos o sobre otras personas. En ningin caso la
comunicacion de datos por parte de menores podra ser "premiada" con regalos, con cualquier otro tipo de ventaja ni podré ser condicionante
para acceder a un servicio o a un juego.

21

37

R7 La empresa adoptara las siguientes medidas especificas con el fin de proteger a los menores: los datos que posea la empresa sobre
menores de edad no podréan ser proporcionados a terceros, a excepcion de sus padres o tutores.

21

38

R7 La empresa adoptard las siguientes medidas especificas con el fin de proteger a los menores: la empresa no incitara a los menores para
que contraten productos o servicios a través de Internet y adoptara las medidas preventivas necesarias para evitarlo.

21

39

R7 La empresa adoptara las siguientes medidas especificas con el fin de proteger a los menores: la empresa alentara a los padres y tutores
para que éstos controlen el uso de Internet por parte de los menores.

21

43

R9 Cuando la empresa establezca enlaces con otras paginas Web, debera indicar claramente al consumidor que esta abandonando su pagina
Web. Asimismo, debera invitarle a que verifique si la nueva pagina Web dispone del logotipo "Web Trader" emitido por alguna de las
asociaciones de consumidores y usuarios pertenecientes a la red "Web Trader".

22

A8.1 La publicidad en medios electronicos de comunicacion a distancia debera respetar los derechos de propiedad intelectual e industrial de
terceras personas distintas del anunciante. En particular, en Internet, no se admite la introduccion en el codigo fuente de nombres ocultos
(metanames) que coincidan con marcas, nombres, rotulos o denominaciones de empresas o servicios sobre los que no se ostente la
titularidad o una autorizacion de uso.

22

26

All.1 La publicidad en la World Wide Web no podra impedir la libre o normal navegacion del usuario en Internet.

22

27

A11.2 En particular, los mensajes publicitarios que reciba el usuario durante su navegacion por una pagina web deberan permitirle en todo
momento salir del mensaje publicitario o eliminarlo de su pantalla, volviendo a la pagina de origen desde la que el usuario accedié al
mensaje publicitario.

22

92

A27.a La publicidad difundida en medios electronicos de comunicacion a distancia no debera perjudicar moral o fisicamente a los menores y
tendra, por consiguiente, que respetar los sigui principios: deberé identificar los contenidos dirigidos unicamente a adultos.

22

93

A27.b La publicidad difundida en medios electronicos de comunicacion a distancia no debera perjudicar moral o fisicamente a los menores
y tendrd, por consiguiente, que respetar los siguientes principios: no debera incitar directamente a los menores a la compra de un producto o
servicio, explotando su inexperiencia o su credulidad, ni a que persuadan a sus padres o tutores, o a los padres o tutores de terceros, para que
compren los productos o servicios de que se trate.

22

94

A27.c La publicidad difundida en medios electronicos de comunicacion a distancia no debera perjudicar moral o fisicamente a los menores y
tendra, por consiguiente, que respetar los siguientes principios: en ningiin caso debera explotar la especial confianza de los nifios en sus
padres o tutores, profesores u otras personas.

22

95

A27.d La publicidad difundida en medios electronicos de comunicacion a distancia no debera perjudicar moral o fisicamente a los menores
y tendra, por consiguiente, que respetar los siguientes principios: no debera, sin motivo justificado, presentar a los nifios en situaciones
peligrosas.

22

97

A28.1 Para recoger datos 0 comunicarse con menores a través de medios de comunicacion electronica, las empresas adheridas a este Codigo
deberan tener en cuenta la edad, el conocimiento y la madurez de su publico objetivo. En ningun caso podran recabarse del menor datos
relativos o relacionados con la situacién econémica o la intimidad de los otros miembros de la familia.

22

98

A28.2 Las empresas adheridas a este Codigo deberan alentar a los menores a obtener autorizacion de sus padres o tutores antes de facilitar
informacion en linea (online), y establecer mecanismos que aseguren que los nifios han obtenido el consentimiento de aquéllos.

22

99

A28.3 Los padres o tutores podran oponerse al envio de publicidad o informacion solicitada por los menores a su cargo, dirigiéndose para
ello al responsable del fichero mediante un sistema que asegure su identidad.

22

100

A28.4 Ademas del respeto a la opcion de los padres de limitar la recogida de estos datos online, las empresas adheridas a este Codigo
limitaran la utilizacion de datos proporcionados por los menores con la tnica finalidad de la promocion, venta y suministro de productos o
servicios dirigidos a menores.

22

101

A28.5 En ningun caso podran cederse los datos relativos a menores sin el previo consentimiento de sus padres o tutores.

22

102

A28.6 Las empresas adheridas a este Codigo deberan ofrecer a los padres o tutores informacion acerca de como proteger en linea (online) la
privacidad de sus hijos o pupilos, asi como facilitarles mecanismos para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
determinacion de la finalidad sobre los datos de aquéllos.

24

36

P4a El poseedor del sitio web tiene que garantizar que la informacion que es de su responsabilidad y que se encuentra disponible en los
medios electronicos de comunicacion respeta los derechos de propiedad intelectual e industrial de terceros.

24

37

P4b El poseedor del sitio web tiene que poseer una autorizacion de utilizacion, del titular, de la informacién que coincida con marcas,
nombres, rotulos o denominaciones de empresas/servicios.

24

38

P4c El poseedor del sitio web tiene que garantizar que las bases de datos que, sea por seleccion, sea por hacer disponible el contenido,
constituyen creaciones intelectuales del respectivo autor, estan a ser protegidas en materia de derechos de autor.

24

83

P7a El poseedor del sitio web tiene que garantizar que todos los mensajes publicitarios en el sitio web de su responsabilidad son
caracterizadas por el respeto de la dignidad de la persona humana, del interés social, las instituciones nacionales, de las autoridades
constituidas e por el nucleo familiar.

24

84

P7b El poseedor del sitio web tiene que garantizar que, por un lado, ningin mensaje publicitario favorece o estimula cualquier especie de
ofensa o discriminacion racial, social, politica, religiosa o de nacionalidad y, por otro lado, ningin mensaje publicitario contiene elementos
que puedan inducir a actividades criminosas o ilegales (o que parezcan favorecer, enaltecer o estimular tales actividades).

24

85

P7c¢ El poseedor del sitio web tiene que garantizar que los mensajes publicitarios no contienen afirmaciones o presentaciones visuales o
auditivas que ofendan a los patrones de decencia que prevalecen en los grupos objetivo a los cuales la publicidad quiere llegar.

24

86

P7d El poseedor del sitio web tiene que garantizar que los anuncios son realizados de forma a no abusar de la confianza del consumidor, no
explorar su falta de experiencia o de conocimiento ni beneficiar de su credulidad. (...)

24

103

P8a El poseedor del sitio web no puede recabar informaciones personales de menores con menos de 13 afios de edad, y en caso de verificar
que, por lapso, tiene informaciones personales de este tipo, esas informaciones deben ser eliminadas de los sistemas. Es por eso que el
usuario debe ser animado a indicar su edad antes que le sea solicitada mas alguna informacion personal por parte de un sitio web.

24

104

P8b El poseedor del sitio web debe proveer instrucciones claras relativamente a la solicitacion de los datos personales, con explicaciones de
facil comprension de lo(s) fin(es) para el (los) cual(es) la informacion es reunida. Y no deben ser solicitados mas datos personales sobre el
menor, ademas los necesarios para su participacion en las actividades del sitio web.

24

105

P8c El poseedor del sitio web no debe utilizar o divulgar informacion personal identificable sobre menores, sin la previa autorizacion de uno
los padres/tutor/profesor.

24

106

P8d El poseedor del sitio web debe utilizar instrucciones de aviso para animar los menores a obtener autorizacion de los padres/tutores, antes
de proveer datos personales o de cualquier compromiso relativamente a la compra de bienes o servicios. Estos avisos deben ser presentados
en los mismos locales donde es solicitada la informacion, y deben ser claros, de facil visualizacion y comprension.

24

107

P8e El poseedor del sitio web debe informar los padres/tutores de terceros de la recogida de datos. Los padres/tutores tienen el derecho a
rechazar la divulgacion de informaciones relativas a sus hijos y terceros.
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D| O Requisitos 1A
P8f El poseedor del sitio web debe animar los padres a se involucraren en las actividades en linea de sus hijos y, siempre que posible, deben

24 | 108 | proveer toda la informacion a los padres relativamente a la vigilancia de esas mismas actividades. Este proceso puede incluir el suministro | 7
de informacién sobre las herramientas actuales de software y tecnologia.

24 | 109 P8g El poseedor del sitio we{) no debe animar los menores a acceder a los sitios destinados apenas a los adultos o a los sitios que puedan ser 7
considerados como no apropiados.

24 | 110 P8h No deben ser utilizados incentivos especiales como ofertas de premios o juegos para animar los menores a proveer informacion personal 7
detallada.

24 | 111 P8i Toda y cuglquier comur}icaci(’m comercial dirigida.a los menores, debe ser seleccionada por el poseedor del sitio web, considerando la 7
edad, el conocimiento y el nivel de madurez del respectivo publico.

2 | 112 FSj El poseedor del sitio web debe tener en cuenta que los productos publicitarios destinados apenas a adultos no deberan ser difundidos 7
junto de los menores.

24 | 113 ng El.poseedor del sitio web debe utilizar filtros para bloquear el acceso a paginas web que integren contenidos relativos a desnudez, 7
violencia, drogas y alcohol.

2 | 114 P8l Deb_en ain ser adoptada_xs las medidas necesarias para garantizar la proteccion contra comunicaciones no solicitadas a través de correo 7
electronico que no sean del interés del menor.

24 | 115 | P8m El poseedor del sitio web no debe hacer ofertas de crédito a los menores. 7

24 | 150 Pllu El. poseedO{ del sitio v.ue.b debe tener algun cuidado en la colocacion de enlaces que remeten el usuario/consumidor para otros sitios, y 7
debe avisarlo de forma explicita.
R8 La empresa adoptara las siguientes medidas especificas con el fin de proteger a los menores: los mensajes publicitarios deberan

25 | 36 | diferenciarse claramente para poder ser identificados como tales por el segmento del publico al que se dirigen (la edad debera ser | 7
especialmente tenida en cuenta) y se separaran claramente de los juegos y concursos.
R8 La empresa adoptard las siguientes medidas especificas con el fin de proteger a los menores: la empresa no alentaré a los menores para

25 | 37 | Que ésFos }es proporcionen datos o informaciones de indo}e personal sobre ellos mismos o sqbre otras personas. En ning’m_ caso la 7
comunicacion de datos por parte de menores podra ser "premiada" con regalos, con cualquier otro tipo de ventaja ni podra ser condicionante
para acceder a un servicio o a un juego.

25 | 38 R8 La empresa adoptara las siguiente§ medidas especificas con ?:l fin de proteger a los menores: los datos que posea la empresa sobre 7
menores de edad no podréan ser proporcionados a terceros, a excepcion de sus padres o tutores.

25 | 39 R8 La empresa adoptard las si_ggicntcs medidas especificas con el fin de proteger a lqs menores: l_a empresa no incitara a los menores para 7
que contraten productos o servicios a través de Internet y adoptaré las medidas preventivas necesarias para evitarlo.

25 | 40 R8 La empresa adoptara las siguientes medidas especificas con el fin de proteger a los menores: la empresa alentard a los padres y tutores 7
para que éstos controlen el uso de Internet por parte de los menores.

25 | 44 R10 Cuando la empresa establezca enlaces con otras paginas Web, debera indicar claramente al consumidor que esta abandonando su pagina 7
Web.

37 | 45 | (Hay politica de ética? 7

46 | 26 | ;Elsitio web es presentado como siendo apenas para adultos? 7

46 | 27 | ;Hay informacion en el sitio web sobre los contenidos propios para adultos apenas? 7

46 | 28 | ¢Hay un apartado dedicado a los menores de edad? 7

46 | 29 | ;Hay recogida de datos de los menores de edad? 7

46 | 30 [ ¢(El menor de edad es animado a informar sus padres antes de suministrar cualquier dato? 7

50 |5 (Hay normas de ética? 7
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