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En la actualidad, nos encontramos en una sociedad que esta globalizada y en
constante cambio. Dentro del mundo empresarial, la comunicacién y la imagen son
de los puntos mas importantes de cara al mercado. Aqui es donde encontramos la
labor de nuestra empresa, que se va a constituir como una Sociedad Limitada de
Nueva Creacién con un tnico socio, que sera el director, aunque a su vez hara labores
periodisticas. La empresa contara desde su inicio con dos trabajadores mas, un

periodista y un docente en materia de comunicacion.

La empresa va a ofrecer dos servicios. Por un lado, va a ser una asesoria de
comunicacion, que va a centrar su trabajo en acercar a las empresas, organizaciones
0 auténomos a sus clientes dentro de su entorno y grupos de interés. La sociedad
nace con el fin de poner en alza el valor de las empresas mediante la comunicacién
y la imagen. Nuestros trabajadores se van a encargar de relacionar las empresas a
sus respectivos grupos de clientes. Desde nuestra empresa, se analiza el entorno de
una forma personalizada mediante el empleo de datos actualizados, teniendo en

cuenta todos los ambitos de actuacién y relacién de la empresa.

Por otro lado, la empresa va a ofrecer unos cursos para el desarrollo de las
competencias comunicativas de los profesionales con el fin de aumentar las
habilidades dentro del mundo de la comunicacién. Dichos cursos se podran realizar
de manera presencial en las oficinas de la empresa, con una sala especializada para

ello, y online, para llegar a un publico mas amplio.

El nombre de la empresa se asocia principalmente a la labor que vamos a
desempefiar, que es la comunicacién. GRUPO COMUNICADOS adapta también la
extension de grupo al principio por la posibilidad de expandir el grupo por Espafia
o incluso otros paises a largo plazo. También nos permite nombrar a la empresa con
las siglas, GC para la cual se ha creado un propio logo, pero no tiene ninguna relacion

con otras empresas que utilizan las siglas G&C.

GRUPO COMUNICADOS va a contar con una aportacion inicial de 7.000€ de su socio
fundador. Posteriormente, su principal via de financiacién va a ser el cobro por la
prestacion de sus servicios a las empresas, aunque también va a tener otras vias
como es la publicidad que se va introducir en la pagina web, las subvenciones de

instituciones regionales o nacionales, o donaciones de terceros.
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Asociaciones Claves

-Asociacion de la Prensa de
Sevilla (APS)

-Confederacion de Empresas de
Andalucia (CEA)

-Confederacion de Empresas de
Sevilla (CES)

-Ayuntamiento de Sevilla, en
especial con el 4rea de Sevilla
Emprendedora

Actividades Claves
-Relacion con los clientes
-Captacion de mas clientes

-Gestion de la relacion con los
clientes

-Creadores Web Sevilla, empresa
que nos va a crear la pagina webs

-Grafistar, imprenta con la que
vamos a trabajar

Recursos Claves
-Valor humano (personas)

-P4gina web y plataforma online
-Bolsa de clientes

-Experencia en competencias
comunicativas

Propuesta de Valor

-Seguimiento de mercado

-Trabajo totalmente
personalizada para cada
empresa

-Conocimiento de redes sociales

-Incrementar las ventas de las
empresas que contraten
nuestros servicios a través de la
comunicacion

-Garantizar a las personas que
realicen el curso el aumento de
sus competencias comunicativas

Relacion con Clientes

-Asistencia Personal y exclusiva
a cada cliente a través de:
-Email
-Teléfono
-Presencial

-Buena relacion con el entorno.
Tanto con los clientes como con
las instituciones publicas o
empresas

Canales

-Anuncios publicitarios

-Boca a boca entre clientes o
posibles clientes

-Web oficial

-Promocion en Redes Sociales

Segmento de Mercado

En cuestién a los dos tipos de
servicios que ofrecemos,
encontramos dos nichos de
mercado:

1-Empresas, principalmente
nacionales, organizaciones o
auténomos, de cualquier ambito,
que necesiten una labor
asociada ala comunicacién y la
imagen.

2-Profesionales que quieran
aumentar sus conocimientos y
habilidades dentro del mundo
de la comunicacion a través del |<
curso que ofrecemos.

Estructura de Costes

-Personal (sueldo)
-Material de oficina

-Alquiler de oficina (Coworking workINcompany)
-Creacion y desarrollo de la web (Creadores Web Sevilla)

-Equipos informaticos
-Nombre comercial
-Dominio Web

auténomos

profesionales

Fuentes de ingreso

-Labores de imagen y comunicacion realizado a empresas, organizaciones y

-Cursos de desarrollo de competencias y habilidades comunicativas destinados a




TFG- PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA DE COMUNICACION

CONSTITUCION
Y TRAMITES



1023

TFG- PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA DE COMUNICACION H

I

La empresa se va a constituir como una Sociedad Limitada de Nueva Creacion,
dentro de la cual habra un dnico socio que sera Manuel Jests Ruiz Berdejo Lépez.
Segun el Centro de Informacién y Red de Creaciéon de Empresas del Ministerio de
Economia, Industria y Trabajo, la Sociedad Limitada de Nueva Creacidn es una
especialidad de la Sociedad de Responsabilidad Limitada. Tiene un objetivo social
que permite una mayor flexibilidad en el desarrollo de las actividades empresariales
sin necesidad de modificar los estatutos de la sociedad, para la cual se puede utilizar
unos estatutos orientativos que reducen los tiempos de notarios y registradores a
un maximo de 24 horas. La organizacién puede tener dos formas de constitucion:

telematica y presencial.

Para la denominacidn social de esta Sociedad Limitada de Nueva Creacidn se utilizan
los apellidos y el nombre de uno de los socios mas un cédigo alfanumérico, ID-CIRCE,
seguido de las palabras “Sociedad Limitada Nueva Empresa” o “SLNE”. Los drganos
sociales que nutren a la sociedad son un 6rgano de administracién unipersonal o
pluripersonal y una Junta General de socios, donde se pueden llegar a un acuerdo
para continuar las operaciones de la sociedad en forma de SRL, pero se deberia de

adaptar los estatutos.

La Ley 2/1995, de 23 de marzo, de Sociedades de Responsabilidad Limitada,
reformo el régimen juridico de las mismas. Aunque la organizacién que vamos a
crear va a ser una SLNC, tenemos que tener en cuenta los apartados basicos que

nutren a las Sociedades de Responsabilidad Limitada y afectan a la nuestra:

No tienen nimero minimo ni maximo de socios.

e Los socios no responden personalmente a las deudas sociales, estando

limitada su responsabilidad al capital aportado.
¢ No se puede adquirir una denominacion ya existente para la empresa.
e Lasociedad de responsabilidad limitada tendra un caracter mercantil.

e El capital social minimo no puede ser menor de 3005,6 euros y se expresara

en esa moneda.
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e Dicho capital estd dividido en participaciones iguales, acumulables e
indivisibles, que deben estar totalmente suscrito y desembolsado en su

constitucion.

e Las participaciones no pueden denominarse acciones ni pueden

incorporarse a titulos negociables.

e El socio que trabaje en la empresa tiene la posibilidad de tener un salario,

ademas de la participacién en beneficios que le corresponda.

Los Estatutos de la empresa deberan contener la denominacion de la sociedad, su
objeto social, actividades, fecha de cierre del ejercicio social, domicilio social, capital
social, participaciones, valor nominal y numeracién correlativa; ademas del modo

de organizar la administracion de la sociedad.

Procedimientos administrativos y tramites a realizar para constituir una Sociedad
Limitada, segun el portal Crear-Empresas (guia para la creacién de empresas), y asi

poder poner en marcha el proyecto.

1- TRAMITES DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD
1. Solicitud del Certificado Negativo del Nombre en el Registro Mercantil.

Este documento es una certificacién que acredita de que el nombre elegido para la
sociedad limitada no coincide con la de otra empresa, como se recoge en la Ley
2/1995, de 23 de marzo. Para la creacion de la empresa, es necesaria la obtencion
de esta acreditacidn, ya que el notario no otorga ninguna escritura de constituciéon
de sociedades si no se acredita que no figura registrada la denominacién elegida
para la empresa. Sera el mismo notario el que se encargue de notificar al Registro

Mercantil la constitucion de la empresa y su denominacion social.

Al no existir ninguna sociedad con el nombre de GRUPO COMUNICADQS, este es el
nombre escogido por los socios para la empresa después de un proceso de seleccidon

complicado.

 Documentos a presentar: Instancia oficial con los nombres elegidos (un

maximo de cinco por orden de preferencia).

-7-
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e Plazo: Antes de ir al notario. Hay que tener en cuenta que la validez del
nombre concedido es de tres meses, seglin el Real Decreto 158/2008. Pasado

este plazo debe renovarse.

e Lugar: Registro Mercantil Central (C/Principe de Vergara 94-Madrid.

Aunque también se puede hacer por internet en la web oficial (www.rmc.es).
2. Apertura de cuenta bancaria a nombre de la sociedad

Una vez con el certificado negativo de denominacidn social se debe de acudir a una
entidad bancaria para abrir una cuenta bancaria para crear una cuenta corriente a
nombre de la “sociedad en constitucién”, ingresando el capital minimo inicial de la
sociedad (3.000€ en la Sociedad de Responsabilidad Limitada). Tras el ingreso, el
banco entregara un certificado que habra que presentar ante el notario, pudiéndose

utilizar de forma integra desde ese momento.

Tras la entrada en vigor de la Ley de apoyo a los Emprendedores, a partir del 29 de
septiembre de 2013, se puede crear la Sociedad Limitada de Formacion Sucesiva.
Esta opcidn, te da la posibilidad de constituir una sociedad limitada sin depositar el
capital inicial de 3000 euros, aunque sometida a una serie de obligaciones para

proteger a terceros.
3. Redaccion de la Escritura y Estatutos de Constitucion ante Notario.

El nombre, objetivo social, capital social, domicilio social y mas normas que van a
regir a la sociedad van a quedar registradas en los estatutos de la empresa. Antes de
ir a firmar la escritura de la de constitucion de la sociedad sera necesario el DNI de
los socios, el certificado de denominaciéon del Registro Mercantil Central, el
certificado bancario de la cuenta creada y los estatutos, que han tenido que sir

firmados por el notario.
4. Liquidacion del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales (ITP).

La liquidacion del ITP es un impuesto que grava tanto la constituciéon de una
sociedad, como su aumento de capital, fusién, transformaciéon o difusiéon. El
impuesto que se debe de pagar es el 1% del capital inicial que se registre en los
estatutos. Estas transmisiones patrimoniales van acompafiadas de una

contraprestacion, como pueden ser los contratos de arrendamientos. También se

-8-
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incluyen en este apartado las operaciones de sociedades que responden a la
constitucién de un capital social o su ampliacién, ademas de los actos juridicos
documentados tales como los documentos notariales. Todas las sociedades estan
obligadas al pago de este impuesto en los casos de constitucién, aumento de capital,
fusiéon y transformacién; y en caso de disolucién de sociedades y reduccion de

capital, son los socios los que responden por los bienes y derechos recibidos.

e Documentos a presentar: Impreso del modelo 600 rellenado, primera copia
y copia simple de la escritura de constitucion y fotocopia del CIF provisional

(antes hay que solicitar en Hacienda el CIF provisional).
e Plazo: 30 dias habiles a partir del otorgamiento de la escritura.

e Lugar: Consejeria de Hacienda de la Comunidad Auténoma correspondiente,
que en este caso es la Consejeria de Hacienda y Administraciéon Publica de
Sevilla situada en el Edificio Torretriana, Isla de la Cartuja, Calle Juan Antonio

de Vizarrén S/N.
5. Inscripcion en el Registro Mercantil.

En el plazo de dos meses desde que se otorga la escritura de constitucién por el
notario, la sociedad limitada debe presentarse a inscripcion en el Registro Mercantil,
que sera correspondiente al domicilio social que se hayan fijado en los Estatutos.
Para poder realizar la inscripcion hay que presentar el certificado de denominacién
del Registro Mercantil Central, la primera copia de la escritura, ejemplares del
modelo 600 (ITP) abonado anteriormente. Ademas habra que pagar una provision
de fondos al hacer la entrega, y el resto cuando se retire. Lo normal es que soliciten
un numero de teléfono o fax para comunicar cuando se puede retirar, aunque esto

depende del Registro. Una vez inscrita, la sociedad adquiera personalidad juridica.

2- TRAMITES EN HACIENDA
1. Solicitud del Codigo de Identificacion Fiscal (CIF).

El CIF es un cédigo que sirve para identificar la sociedad a efectos fiscales, a
diferencia del empresario individual o auténomo que se identifica con su NIF. Para

poder llevar a cabo la liquidaciéon del Impuesto de Transmisiones Patrimoniales,

-9-
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tenemos que pedir un CIF provisional, que en un principio se entrega para empezar

a funcionar, pero caduca a los seis meses, tiempo en el que se debe canjear por el

definitivo.

Documentos a presentar: Impreso del modelo 036 rellenado, original y
copia simple de la escritura de constitucidn, fotocopia del DNI del solicitante

si es un socio o fotocopia del poder notarial en caso de ser un apoderado.

Plazo: 30 dias a partir del otorgamiento de la escritura y luego hay 6 meses

para retirar el CIF definitivo.

Lugar: Administracién o Delegacién de la Agencia Estatal de Ila
Administracién Tributaria correspondiente al domicilio fiscal de la sociedad,
en este caso la Agencia Estatal de Administracion Tributaria de Sevilla que se

sitila en el N21 de la Plaza Ministro Indalecio Prieto.

2. Alta en el Impuesto de Actividades Econémicas (IAE).

Este impuesto tiene un tributo de caracter local, que se encarga de gravar el ejercicio

de actividades empresariales, profesionales o artisticas. El IAE es de obligado

cumplimiento para toda sociedad, empresario o profesional, y se deben de presentar

y registrar tantas altas como actividades se vaya a ejercer.

Desde su aprobacion el 1 de enero de 2003, las personas fisicas, sociedades civiles y

sociedades mercantiles que tengan un importe neto de negocios inferior a un millén

de euros estan exentos del pago de este impuesto.

Documentos a presentar: En el caso de los sujetos que estan exentos del
pago, se debe presentar relleno el modelo 036 de Declaracion censal. Si se da
el caso de que cualquiera de sus actividades tribute en el IAE, se presentara

el modelo 840.
Plazo: 1 mes desde el inicio.

Lugar: Administracion o Delegaciéon de la Agencia Estatal de Ila
Administraciéon Tributaria correspondiente al lugar donde ejerza la actividad
la sociedad, en este caso la Agencia Estatal de Administracion Tributaria de

Sevilla que se sitda en el N°1 de la Plaza Ministro Indalecio Prieto.

-10 -
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e Gastos: Van a variar segun la actividad o actividades que realice la sociedad.
Las tarifas quedaron aprobadas por los Reales Decretos Legislativos

1175/1990 de 28 de septiembre y 1259/1991 de 2 de agosto.
3. Declaracion censal (IVA).

La declaracion censal es la declaracion de comienzo, modificaciéon o cese de
actividad. Debe ser presentada, a efectos fiscales, por los empresarios, profesionales

y otros sujetos tributarios por obligacion.

e Documentos a presentar: Modelo oficial 036 rellenado, NIF o CIF (para

sociedades) y alta en el IAE.
e Plazo: Antes del inicio de la actividad por parte de la sociedad.

e Lugar: Administracion de Hacienda o Delegaciéon correspondiente al
domicilio fiscal de la empresa, en este caso la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria que se sitia en el N1 de la Plaza Ministro

Indalecio Prieto.

3- TRAMITES EN MINISTERIO DE TRABAJO
1. Afiliacion y alta en el Régimen de Autonomos.

La Seguridad Social cuenta con un régimen especial y obligatorio para trabajadores
por cuenta propia y para los socios que trabajan en las propias sociedades, ya sean
civiles y mercantiles. Dependiendo de los casos, deben de darse de alta en este

régimen o en el general.

e Documentos a presentar: Documento de afiliacién a la Seguridad Social,

parte de alta de asistencia sanitaria, parte de alta de cotizaciéon por
cuadriplicado, fotocopia de alta en el IAE, fotocopia del DNI para el
empresario individual y del contrato y CIF si se trata de una sociedad. En el
caso de tratarse de un profesional colegiado, certificado del colegio

correspondiente.

-11 -
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e Plazo: 30 dias naturales posteriores al inicio de la actividad. De todas formas,
el alta causara efectos a partir del primer dia del mes en el que se inicia la

actividad.

e Lugar: Tesoreria General de la Seguridad Social correspondiente, en este
caso la Tesoreria General de la Seguridad Social en la Direccién Provincial de

Sevilla en el N28 de la Calle Picasso.
2. Solicitud del numero de patronal.

Este es un tramite que se debe de hacer solo en caso en el que se vaya a contratar a
algiin trabajador. La empresa se inscribe en Seguridad Social, que le asigna al
empresario un cédigo de cuenta de cotizacién principal, recordando que dicha
inscripcion serd unica y valida para toda la vida de la persona fisica o juridica titular

de la empresa.

e Documentos a presentar: El impreso de inscripcion de empresas por

triplicado, NIF del titular o copia de la escritura de constitucién, contrato de
constitucién o mutua de accidentes de trabajo para hacer constar el sector
laboral de la empresa, impresos de alta del trabajador contratado y alta en el

IAE.
e Plazo: Antes de que el trabajador comience a desempefiar su actividad.

e Lugar: Tesoreria General de la Seguridad Social correspondiente al domicilio
de la empresa, en este caso la Tesoreria General de la Seguridad Social en la

Direccion Provincial de Sevilla en el N28 de la Calle Picasso.
3. Comunicacion de Apertura del centro de trabajo.

La empresa u organizacion que cree un nuevo centro de trabajo o que reanuden la
actividad después de efectuar transformaciones, ampliaciones o alteraciones de

relativo importancia debe de realizar este tramite.

 Documentos a presentar: Modelo oficial por cuadruplicado con los datos de
la empresa, datos del centro de trabajo, datos de la plantilla y datos de la

actividad que se desarrolla.

e Plazo: 30 dias siguientes al inicio o a la reanudacion de la actividad.

-12 -
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e Lugar: Direccion Provincial de Trabajo, Seguridad Social y Asuntos sociales,
denominada en Sevilla como Inspeccidn Territorial de Trabajo y Seguridad

Social, situada en la Puerta de Aragoén en la Plaza de Espaiia.
4., Solicitud del Libro de Visita.

El Libro de Visita es de obligatoria creacion para todas las empresas y autonomos,
aunque no tengan trabajadores a su cargo. Debe de tenerse uno por cada centro de

trabajo, ya que debe de presentarse ante una posible Inspeccién de Trabajo.
e Plazo: Antes de que la empresas empiece la actividad.

e Lugar: Debe diligenciarse en la Inspeccion Provincial de Trabajo y Seguridad
Social, denominada en Sevilla como Inspeccién Territorial de Trabajo y
Seguridad Social, situada en la Puerta de Aragén en la Plaza de Espaiia.
También puede crearse de manera online, dando de alta a la empresa en el

Libro de Visitas electrénico.

4- TRAMITES EN AYUNTAMIENTO

Después de llevar a cabo la constitucidon de la empresa y sus pertinentes tramites en
Hacienda y en el Ministerio de Trabajo, hay que seguir dando pasos si se va a abrir
un local, va a hacer obras en él o se va a producir un cambio de titularidad o
actividad. Es un paso previo importante puesto que si se va a abrir un nuevo local,
hay que consultar en el Ayuntamiento sobre las posibilidades de que el local donde

se va a desarrollar la actividad puede albergar el negocio deseado.

Desde el 27 de mayo de 2012 entrd en vigor la llamada “autolicencia exprés”, que
nace con el «objetivo de impulsar y dinamizar la actividad comercial mediante la
eliminacidn de cargas administrativas que afectan al inicio y ejercicio de la actividad

comercial».

-13 -
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Otros procedimientos a tener en cuenta para la creacion de una organizacion.
-Alta en contingencia de accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

Con este tramite se cubre el coste de las prestaciones a las que tiene derecho el
personal de la empresa en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional.
También incluye los costes de revisiones, operaciones y recuperaciones de los
trabajadores accidentados por causas profesionales. El empresario puede optar por
realizar este tramite bien ante una mutua privada o ante el mismo Instituto Nacional

de la Seguridad Social.
-Reserva del nombre en el Registro de Propiedad.

Cuando ya se ha constituido la empresa, debemos registrar la marca en el Oficina
Espafiola de Patentes y Marcas, conocida como OPM. Necesitamos solicitar un
numero de ISSN en la Biblioteca Nacional de Espafia (BNE) para evitar posibles
plagios, y se renovara cada diez afos. Por ultimo, solicitaremos el Numero de

Identificacion de Publicaciones Oficiales (NIPO).
-Establecimiento del calendario y horario laboral.

Aqui se debe de registrar los dias que se trabajaran a lo largo del afio y los horarios

de la jornada laboral diaria.
-Ordenanza general de seguridad e higiene en el trabajo.

En el Real Decreto 486/1997 se establece que el empresario debe de adoptar las
medidas necesarias para que la utilizacion de los lugares de trabajo no origine

riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores.

Dichos lugares deben de cumplir las disposiciones minimas que expone el Decreto
en cuanto a condiciones constructivas, limpieza y mantenimiento, orden,
sefializacion, iluminacion, servicios higiénicos, condiciones ambientales y material
necesario para primeros auxilios. La empresa debe tener a disposicion del personal
un ejemplar con las disposiciones correspondientes: normativa y reglas de
seguridad. Esta ordenanza se tramita a través del Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social.

-14 -
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Ademas, la organizacion necesita una serie de documentos para crear una

empresa, entre los que se encuentra:

-Libro diario: Es el libro principal de contabilidad, en el que se registran todas las
operaciones contables que se llevan a cabo en el dia a dia y a su vez todas las cuentas
del activo, pasivo, ingresos y egresos que estan reflejados en él. La solicitud de

legalizacion se efectuara mediante instancia por duplicado al Registro Mercantil.

-Libro de Inventarios y Balances: El libro de inventaros se abrira con el balance
inicial de la empresa detallado, donde se recogera anualmente el inventario, para
que el balance del ejercicio y la cuenta de resultados reflejen con claridad la
situacion patrimonial de la empresa y sus beneficios o pérdidas durante el ejercicio.
El Libro de Inventarios y Balance y sus posteriores soportes de documentacién son
necesarios de llevar durante seis afios. La solicitud de legalizacién se efectuara

mediante instancia por duplicado al Registro Mercantil.

-Cuentas anuales: Se incluye en este apartado el balance, la cuenta de pérdidas y
ganancias y la memoria. En el plazo maximo de tres meses a partir del cierre del
ejercicio social los administradores de la sociedad estan obligados a formular las
cuentas anuales y el informe de gestion. Esto debe de ser firmado por todos los
administradores y se aprobaran por la Junta General de accionistas en el plazo
maximo de seis meses desde la fecha de cierre del ejercicio. El mes siguiente a la
aprobacién de las cuentas anuales se presentaran para su depoésito en el Registro

Mercantil del domicilio social.

-Libro de facturas emitidas: En este libro se debe de anotar todas las facturas
emitidas, de manera que se registre dia a dia todas las operaciones relativas a la
actividad de la empresa ordenadas cronolégicamente y con el soporte documental
correspondiente, como puede ser las ndéminas, recibos, facturas o extractos
bancarios, por ejemplo. Es necesario llevar este libro durante seis afios y se
presentara para su diligencia en la Delegacién de Hacienda de la provincia del

domicilio fiscal de la empresa.

-Libro de facturas recibidas: Este libro refleja todas las facturas recibidas,
registrando dia a dia todas las operaciones relativas a la actividad de la empresa

ordenadas cronoldgicamente y con el debido soporte documental. Es necesario
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llevar este libro durante seis afios y se presentara para su diligencia en la Delegacién

de Hacienda de la provincia del domicilio fiscal de la empresa.

-Libro de actas: En este libro figuran todos los acuerdos tomados por las Juntas
Generales y por otros 6rganos colegiados. Reflejara a su vez los acuerdos tomados
por la Asamblea General y por el Consejo Rector. El libro quedara legalizado en el

Registro Mercantil al que pertenece el domicilio social de la empresa.

-Libro de registro de socios: Es el libro donde se recogen todos los socios que

forman parte de la empresa.

-Libro de matricula del personal contratado: Libro obligatorio que se debe
cumplimentar segin las normas establecidas y se debe de incluir en el campo de

aplicacion de Régimen General de la Seguridad Social

-Libro de sanciones: Libro donde se queda registrada cualquier sancién impuesta
por el empresario al trabajador dentro de las sanciones legalmente establecidas que

comportan la suspension temporal o parcial de trabajo y sueldo.

-Registro de las aportaciones sociales: En él deben de inscribirse las acciones que
sean nominativas, asi como todas las transacciones. Este libro quedara legalizado en

el Registro de Sociedades Mercantiles del domicilio social de la empresa.

-IRPF: Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, que depende del
rendimiento de trabajo y actividades profesionales y artisticas; las personas
juridicas que satisfagan rentas sujetas a declaraciones de IRPF estdn obligadas a
retener efectuar dicho ingreso a cuenta en cualquier Delegaciéon de Hacienda. Se

realizan cuatro liquidaciones trimestrales por cada ejercicio.

-Declaracion del impuesto sobre sociedades: Es un impuesto directo que grava
la renta obtenida por las sociedades mercantiles. Los sujetos pasivos de las mismas
estan obligados a presentarlo, independientemente de que hayan desarrollado o no
actividades durante el ejercicio y de que hayan obtenido o no rentas sujetas al
impuesto. Se tramita en la Delegacion de Hacienda correspondiente o en cualquiera
de las entidades colaboradoras, que en el caso de Sevilla se puede hacer en la
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica de Sevilla situada en el Edificio

Torretriana, Isla de la Cartuja, Calle Juan Antonio de Vizarrén S/N.
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La tributacién en el Impuesto de Sociedades es el 35%, sin embargo desde las
modificaciones fiscales que entraron en vigor en 1997, el impuesto sera del 30%

para las empresas que facturan una cifra inferior a los 150.000 euros.

-IVA: Impuesto sobre el valor anadido. El IVA es un impuesto directo que grava las
entregas de bienes y las prestaciones de servicios. El IVA que ha repercutido sobre
los clientes se ingresara en Hacienda y se deduce el que se ha soportado de los
proveedores. Si la diferencia entre lo que se ingresa y se deduce es negativa, esta se
compensa con cuotas positivas de las liquidaciones posteriores. El IVA tiene una
declaracion trimestral del régimen anual, por lo que se realizan cuatro liquidaciones

trimestrales por cada ejercicio.

Ademas, se debe de hacer un resumen anual. Una vez al afio se presentara el
resumen anual del IVA, donde se resumen las cuatros liquidaciones trimestrales que

se han efectuado durante el ejercicio.

-Declaracion anual de operaciones con terceros: Declaracién de tipo
informativa, no econémica, pero su no presentacion es sancionada con una multa.
En ella se presenta la relacién de operaciones econémicas que el sujeto pasivo ha

tenido con terceras personas durante el ejercicio.
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El Plan Estratégico tiene el objetivo de encuadrar la empresa en su macroentorno y
en su sector especifico, conocido también como microentorno. También cuenta con
la misién y los objetivos de la empresa, contando en dltima instancia con el analisis
estratégico de la empresa, que tiene dos partes: un analisis externo, donde se incluye
el PESTEL y el entorno especifico (Rivalidad ampliada), y un andlisis interno, con

recursos y capacidades, DAFO y eleccion de estrategias.
1) MISION

La empresa Grupo Comunicados S.L. cuenta con dos misiones diferentes. Por un
lado, la primera tarea, y mas importante, es la de ser una consultora en temas de
comunicacién e imagen, siempre destinada a mejorar la vision que tienen de la
empresa contratante sus respectivos clientes, proveedores y publico en general. La
perspectiva profesional que tenemos de la comunicacién desde nuestra empresa va

a buscar aumentar la capacidad de influir en la sociedad de estas empresas.

Con este tipo de servicio, el publico al que se dirige la empresa es especifico, puesto
que son las empresas, organizaciones, autdbnomos o asociaciones que carecen de un
departamento de comunicacién o persona concreta que se encargue de esta labor
dentro de ella. El trabajo que realizamos es totalmente personalizado puesto que
nos ajustaremos a lo que la empresa contratante demande. En este sentido
ofrecemos nuestros conocimientos a empresas que buscan mejorar la comunicacién

con todos sus publicos.

El servicio que ofrecemos se va a diferenciar del resto de competidores al ser
exclusivo y particular para cada cliente, sea cual sea su estatus. Asimismo se
prestara a todos ellos un servicio por diferentes medios y soportes. A pesar de que
la empresa va a tener una localizacidn concreta en Sevilla, uno de los objetivos es
expandirse también todo el &mbito nacional y de habla hispana, con la posibilidad

de ampliar a otros idiomas en el futuro.

La otra funcién que va a desempefiar nuestra empresa es la de realizar cursos de
desarrollo de las competencias comunicativas de las personas que quieran contratar
este servicio, con el fin de aumentar las habilidades para el desarrollo profesional
dentro del mundo de la comunicacién. Principalmente estd destinado a

profesionales que busquen aumentar sus capacidades, conocimientos y aptitudes
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sobre la comunicacidn, asi como sus respectivas herramientas para sacar el maximo
partido dentro de este mundo. Con el fin de llegar a un mayor publico, ademas de
ser presenciales, pueden realizarlos a distancia a través de una plataforma online

que vamos a crear en nuestra pagina web.

Al igual que el otro servicio, estos cursos van a ser exclusivos, y van a contar con
docentes cualificados en la materia como principales diferencias con nuestros
contendientes. Ademads, profesionales del mundo de la comunicacién seran

invitados a este curso para dotar de un caracter técnico a la ensefianza.

La visiéon de nuestra empresa va a consistir en posicionarse como una de las
referencias a la hora de realizar asesoria en temas de comunicacién, asi como lograr
que sus cursos de comunicacion sean atractivos y funcionales para los profesionales
que quieran potenciar sus habilidades comunicativas. También vamos a buscar que
Grupo Comunicados tenga una imagen de marca que los ciudadanos vinculen a la
comunicacién con el fin de obtener beneficios. Porque desde nuestra sociedad
pensamos que la comunicacion y la imagen son uno de los valores mas importantes

dentro del funcionamiento de las empresas, sea cual sea la labor que desempeiia.

Por lo tanto, vamos a tener dos targets totalmente diferentes segun el servicio que
contrate el cliente. Para realizar una buena practica a la hora de ofertar los dos
productos se van a tener en cuenta valores como la verificacién, pluralidad,
objetividad y compromiso. Con todo esto buscamos ofrecer un producto innovador
con respecto al del resto de competidores. Ademas, nuestra empresa denunciara las
actividades y competencias desleales realizadas por las otras empresas del mismo
gremio, con el fin de ofrecer al publico el mejor producto posible, quedando

reflejado dentro de nuestros principios filosoficos.

2) OBJETIVOS

Dentro de la empresa, vamos a marcarnos una serie de objetivos a cumplir en
diferentes plazos, pero siempre teniendo en cuenta que el futuro no esta planificado

con total certeza y seguridad.
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En el aspecto econémico nuestro objetivo a corto plazo es llegar a obtener los
primeros beneficios con el consumo de nuestros servicios y la inserciéon de
publicidad en nuestra web, con el fin de recuperar la inversién inicial, aunque
también podemos llegar a tener una financiacién ajena que permita recuperar esa
inversion inicial realizada por el socio de la sociedad limitada. A largo plazo, tras
recuperar la inversion inicial el deseo es obtener beneficios para poder ampliar la
empresa aumentado la plantilla. E1 otro objetivo de la empresa tanto a corto como
a largo plazo es aumentar su mercado, llegando cada vez a mas clientes, sean

profesionales, particulares, asociaciones, empresas u organizaciones

Dentro del ambito social, dependiendo de los beneficios, la empresa tener una
posible donacién de un 1-2 % de los beneficios a ONGs u otras organizaciones sin

animo de lucro que fomenten como piedra angular de su labor la educacién.

En el entorno técnico, el objetivo a corto plazo, que en este caso seria desde la
creacion de la empresa, es contar con equipos propios y la contratacién de un
periodista, que junto al socio fundador de la empresa, aportaran su conocimiento en

la materia. Este periodista debe de tener conocimientos en materia de publicidad.

A medio plazo, y dependiendo de los beneficios, se quiere aumentar la plantilla con
un informatico que se encargue de la web o un traductor para extender el proyecto
a otros paises. Esto dependera del trabajo con el que cuente la empresa, ya que si a
los seis meses, por ejemplo, los dos primeros trabajadores no pudiesen cubrir toda
la carga de trabajo, se contratarian a mas periodistas-publicistas, en funciéon del tipo
de trabajo que hiciese falta. Mas adelante, también se quiere contar con traductores
e informaticos dentro de la plantilla, pero eso va a pender de los beneficios y de la

cantidad de trabajo que tenga la empresa.

Por ultimo, se pretende mejorar las instalaciones utilizadas por la empresa para
realizar sus actividades a largo plazo, en cuestion de 2-3 afios, asi como los equipos,
pero esto va a depender de cumplir los anteriores objetivos marcados en un plazo

menor.
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3) ANALISIS ESTRATEGICO

Como hemos dicho con anterioridad, el plan estratégico cuenta con un analisis

estratégico que cuenta con dos partes: uno externo y otro interno.

A) ANALISIS EXTERNO

El andlisis externo es un estudio del entorno general y del entorno particular, que

tiene dos partes que son el PESTEL y la Rivalidad Ampliada.
I-PESTEL

La palabra PESTEL proviene de las siglas de “Politico, Econdmico, Social,
Tecnolégico, Ecolégico y Legal”. Aqui se buscan los factores del entorno general que

van a afectar a la empresa.
1. Politica

La empresa se va a crear dentro del territorio espafiol, donde existe una monarquia
parlamentaria en la que el Jefe de Estado es el Rey Felipe VI. Dentro del mismo existe
un sistema democratico con un Parlamento compuesto por diversos politicos que
son elegidos mediante sufragio universal. En la actualidad, el Partido Popular
(centro-derecha) es el que gobierna, con Mariano Rajoy como Presidente del
Gobierno. La sociedad que vamos a crear se va a encontrar en la Comunidad
Auténoma de Andalucia, donde el PSOE es el partido politico que ejerce mandato
dentro de la actividad de la Junta de Andalucia, liderado el partido socialista por

Susana Diaz, quien es la presidenta de la Junta de Andalucia.

Desde la Junta ofrecen asesoramiento y financiaciéon empresarial. El asesoramiento
para ayudarte a llevar a cabo tu proyecto se puede realizar en los mas de 200 centros
de asesoramiento de la Junta, conocidos como Centros de Apoyo al Desarrollo
Empresarial (CADE). Estos centros presentan asesoramiento técnico, ademas de una
formacidn, tutorizacion y alojamiento empresarial. También cuenta con programas
de apoyo por colectivos, areas geograficas y sectores especificos, ademas de tutorias
especializadas a través de la Fundacién Andalucia Emprende, que también ofrece
formacidn a través de cursos y seminarios presenciales. Algo que también oferta el
Ministerio de Economia, Industria y Competitividad con cursos para la creacién de

empresas, de manera online.
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La ayuda financiera que ofrece se centra en lineas de financiacion de Andalucia
Emprende para nuevos proyectos empresariales, lineas ENISA (Empresa Nacional
de Innovacién) para jévenes emprendedores, fondos reembolsables de la Agencia
IDEA, financiacion para emprendedores y PYMES del Ministerio de Economia,
Industria y Competitividad, que también ofrece un programa de Fondos de
titulacion de Activos para PYMES, ademas de goteo Andalucia, que es una red social

para la financiacién y colaboracion colectiva.

Por lo que vemos, que realmente la empresa de nueva creacion puede tener ayuda
con el asesoramiento y la financiacién que ofrecen tanto la Junta de Andalucia como

el Gobierno central.

Asimismo, a la hora de contratar a los empleados, la sociedad puede acogerse al
bono de empleo joven que es una ayuda econémica que ofrece el Servicio Andaluz
de Empleo desde 2014 con el fin de fomentar la contratacion de jévenes inscritos en
Garantia Juvenil, siempre y cuando el trabajador tenga una edad que vaya desde los

18 alos 29 afios.
2. Econdomica

La crisis econdmica mundial también ha afectado a Espafa. Dicha crisis tuvo su
origen con la quiebra del banco estadounidense de Lehman Brothers. Debido a esto,
en Espafia se ha llegado a tener tasas de desempleo superiores al 25%, aunque bien
es cierto que poco a poco el pais se va recuperando y a dia de hoy la situacién ya no

es tan mala. La tasa de paro en Enero de 2017, ultimo dato dado por el portal

www.datosmacro.com , se encuentra en el 18,2% y se prevé que siga bajando

durante este curso.

En ese sentido, nuestra empresa va a crearse dentro de este marco de crecimiento
econoémico en el que nos encontramos. Emprender una nueva empresa con la
contratacion de un periodista, es una labor que ayuda a la recuperaciéon. Ademas,
como hemos fijados dentro de los objetivos técnicos, la empresa tiene el fin,
dependiendo de los beneficios que obtenga, el aumento de la plantilla con la

contratacion de otro periodista, un informatico o traductor.

El paro en menores de 25 afios es del 42,2% en enero de 2017. Nuestra empresa, en

este sentido, se va a crear como una Sociedad Limitada de Nueva Creacion, en la que
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su socio y trabajador no superan los 25 afos, por lo que es un dato muy positivo con

respecto a la situacién de los menores de 25 afios relacionados con el desempleo.

El PIB en Espafia subi6 un 3,2% en 2016 en comparacion con el afio anterior, segin
el portal de valores econ6micos www.datosmacro.com . Con respecto al PIB per

capita, en 2016 se ha fijado en 23.721,64 € €, 800€ mayor que en 2015. Estos datos

no hacen mas que reforzar esa idea de que el territorio espafiol se estd recuperando.
3. Social

Segun el INE (Instituto Nacional de Estadistica), la poblacion residente en Espafia es
de 46.468.102, formada por 22.813.635 hombres (49,1%), 23.654.467 mujeres
(50,9%), ademas de 4.396.871 extranjeros.

En referencia del nimero de empresas, el maximo historico espafiol se alcanzé en
2008 con 3.422.239 empresas, pero posteriormente tuvo 6 afios consecutivos de
bajada hasta 2014, cuando se situ6 en 3.119.310. Desde 2014, se ha llevado dos afios
creciendo, llegando en 2016, ultimo dato publicado por el INE, a contar con

3.236.582 empresas activas en Espana.

La sociedad espafiola ha incrementado su nivel de formacién en los ultimos 10 afios,
alcanzando en la actualidad un dato que ofrece el Ministerio de Educacién, que
coloca a mas de la mitad de la poblacién de entre 25 y 64 afios con la finalizacién de

estudios superiores a los obligatorios.

En la actualidad, Espafia se encuentra sumergida en una situaciéon de indignacién
social con la clase politica, debido principalmente a la crisis econémica y los
numerosos escandalos de corrupcion. Estos acontecimientos han mermado la
confianza de la ciudadania en la clase politica tradicional, reflejando este
descontento los ciudadanos provocando que en los ultimos afios se hayan celebrado

numerosas manifestaciones (por la sanidad, educacion...).
4. Tecnoldgicos

Espafia se introduce dentro de los paises con un alto indice de desarrollo
tecnoldgico, gracias en parte a las grandes inversiones que recibe por parte de la
Union Europea. Espafia en la actualidad, se encuentra dentro del top 20 del ranking

de sociedades informativas, en una lista que encabeza Suecia.
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Uno de los puntos fuertes de la empresa es la creacién de una pagina web, que tendra
actualizaciones diarias, para responder al feedback con los clientes. Este portal web
estara dirigido tanto a las empresas que quieran consultar nuestra labor y forma de
llevarla a cabo, como a los profesionales que quieran adquirir competencias en el

sector de la comunicacidn, puesto que vamos a ofrecer el curso de manera online.

El gasto total en [+D+i por habitante en Espafia fue en 2014 de 273,60€, un 2%
menos que en 2013. La media de la Unién Europea en inversién [+D+i con respecto
al PIB es del 2%, sin embargo Espafa esta mas bajo, ya que se encuentra en el 1,22%.
Si se analiza el gasto publico en I+D+i, la inversion de cada habitante alcanza los

51,8€, por delante de paises como Italia (49,4€) o Reino Unido (46,2€).

Ademas, nuestra sociedad va a buscar estar en constante evolucion y actualizacién
con respecto al mercado, incorporando nuevos productos y elaborando mas el
apartado web para ofrecer nuevos contenidos enfocados hacia una tendencia donde
predomine lo visual, con multitud de elementos graficos. Para ello vamos marcar
como un elemento clave el realizar un estudio al mercado y a la competencia con el
fin de observar y anticiparnos a posibles cambios tecnolégicos, como pueden ser las
nuevas formas de producir en Internet y nuevas férmulas de relaciéon con los
consumidores a través de las redes sociales, que va a ser otro punto fuerte en

nuestra planificacidn.
5. Ecoldgicos

Dentro de Espafia, el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente es
el responsable de regular el flujo de residuos y el procedimiento y gestion de los
mismos. En la actualidad ain dependemos de la importaciéon de energia de otros
paises, aunque las renovables estdn en pleno crecimiento pero todavia no sirven
para abastecer la necesidad energética. En este sentido, nuestra empresa siempre
va a fomentar un clima en el que el objetivo sea el ahorro energético, siendo los mas
responsable con el Medio Ambiente posible y dando uso de las energias que son
menos perjudiciales para el ecosistema, buscando hacer el menor dafio posible al

planeta.
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6. Legales

En el apartado legal vamos a centrarnos en tres apartados como es la legislacion
sobre la competencia, la legislaciéon laboral y la seguridad de los productos no

alimenticios.

En primer lugar, dentro de la legislacion sobre la competencia se recoge en el Titulo
[ de la Constitucién espaiola ‘De la defensa de la competencia’, donde se recogen en
las conductas prohibitivas, mientras que en el Capitulo Il quedan registradas las

concentraciones econdmicas y en el Capitulo III las ayudas publicas.

Por otro lado, la legislacion laboral en Espafia se define como un conjunto de normas
juridicas que delimitan las condiciones de trabajo en nuestro pais. Dentro de este
marco, las leyes en Espafia estan delimitadas por lo que se dispone de diferentes
documentos entre los que destacamos la Constituciéon Espafiola, el Estatuto de los
trabajadores y la Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencién de Riesgos

Laborales y los reales decretos, leyes y demas normas juridicas que se desarrollan.

Al eliminarse las fronteras entre los paises miembros de la Uni6n Europea, se ha
provocado un auge de la oferta de bienes y servicios en los mercados nacionales,
provocando que este adopte una mayor diversidad y complejidad. Aunque, en el
articulo 30 del Tratado de la Comunidad Europea se recoge que las limitaciones de

libre circulacion de este principio.

ENTORNO ESPECIFICO
II-Rivalidad ampliada

La competencia es el aspecto a destacar dentro del entorno especifico de nuestra
empresa. Vamos a destacar varias empresas que realizan la labor de consultora en

comunicacion:

-Atrevia (http://www.atrevia.com)

Consultora en comunicacién con 25 afios de historia que cuenta con 300
trabajadores en 18 oficinas en mas de una decena de paises diferentes. Es la primera

consultora en comunicacion en Espafia. En la actualidad, exploran nuevos caminos
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y nuevas practicas de comunicacidn, creyendo en el poder de la comunicacién para

cambiar realidades.

-Seis60 (http://www.seis60.com/)

Agencia de Comunicacion que apuesta por la fusiéon entre tradiciéon e innovacion
para desarrollar la imagen de marca. Ademas, imparte talleres de Comunicacion en
Sevilla y Malaga. Tiene su sede central en Sevilla y llevan varios afios ganando
premios, entre los que se incluyen: Empresa Joven (2012), Mejor APP (ABC 2013),
Mejores Agencias Espafia (2014), Periodismo de Consumo (2015) y Mejor Campafia
(2015). Esta es una empresa que ofrece los mismos servicios que la sociedad que
vamos a crear, tanto la asesoria en comunicacién como los cursos/talleres de

comunicacion.

-CKL comunicaciones (http://www.cklcomunicaciones.es/)

Es una consultora especializada en comunicacién y estrategia que tiene sus dos

sedes en Espafia (Madrid y Sevilla).

-Ibersponsor (http://www.ibersponsor.com/)

Consultora en comunicacién con mas de 20 anos de historia que tiene su sede en
Sevilla. Para ellos, la labor que desempefian es un elemento indispensable dentro
del mundo empresarial. Cuentan con departamento de Comunicacién, Eventos y

Congresos, Disefio, Publicidad y Marketing.

-Sebastidn Garcia Consultores (http://www.sebastiangarciaconsultores.com/)

Agencia de comunicacion integrada por un dinamico equipo de consultores que
forman un despacho de asesoria que realiza todo tipo de trabajos en comunicacion,

liderados por el periodista Sebastian Garcia.

-Mas ejemplos en Sevilla (Parnaso Comunicaciéon, Anagrama Comunicacion,

Homemade Marketing o Marin & Asociados)

Ademas de las citadas con anterioridad tanto en Espafia como en la propia Sevilla
existen multitud de empresas consultoras en comunicacién. Aunque parece un
mercado que estd explotado por el nimero de competidores, nuestra sociedad de

nueva creacion va a ofrecer algo diferente, puesto que aunque la labor a desempefiar
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es muy parecida, el conocimiento que vamos a tener los trabajadores en la
comunicacién actual y los nuevos medios digitales van a provocar que el producto
que ofrecemos realmente tenga un plus de diferencia con respecto al resto de
empresas. Ademas, el trabajo que se realiza en cada empresa es totalmente

diferentes, ya que es una actividad personalizada y exclusiva.
En este aspecto de rivalidad ampliada tenemos que destacar cuatro aspectos:

Proveedores. Uno de nuestros principales proveedores es la empresa que se va a
encargar de realizar las impresiones que demande nuestra sociedad. Para ello,
contaremos con los servicios de una compaiiia que se dedica al mundo de las artes
graficas, como es Gafristar Imprenta, con sede en Sevilla. Es una imprenta que realiza
sus pedidos con total profesionalidad y ofrecen unos precios competitivos con una
gran labor detras. Ademas, en caso de que la sociedad se encuentre fuera de la
capital andaluza, la imprenta tiene con un sistema de envio con el que te llega el
producto en menos de 24 horas. Puede ser un ejemplo, el dia en que la empresa se
encuentre en Madrid realiza un estudio y un plan a una empresa de la ciudad, pero

quiere seguir utilizando los servicios que presta Grafistar.

El otro proveedor es el que nos va a crear la pagina web, que va a ser la empresa

sevillana Creadores Web Sevilla (http://creadoreswebsevilla.com/). En un principio,

este grupo de informaticos solo se va a encargar de la creacion de la web, asi como
de la plataforma donde vamos a incluir los contenidos de los cursos. De la
actualizacion y el mantenimiento nos encargariamos los trabajadores, que a pesar
de no tener un conocimiento especializado en informatica si podemos satisfacer
estas operaciones. En caso de que existiera o hubiese cualquier tipo de problema,
nos pondriamos en contacto con ellos para resolverlo de la mas rapida y mejor

manera posible.

El dltimo proveedor es el espacio Coworking workINcompany, donde se va a
localizar la sede fisica de la empresa, en la Calle Rioja de Sevilla, ndmero 13 12A. El
alquiler de una mesa fija tienen el precio de 180€ al mes +IVA (que viene a ser de
217,8€/mes). Este precio incluye una conexidn a Internet de alta velocidad, el uso
de impresora, fax y escaner, direccion postal, taquilla con llave y el uso de la cocina

que incluye, ademas café, infusiones y agua para tomar. Cada mesa incorpora en el
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precio 3 hora semanales de la sala de reuniones que se puede utilizar para posibles
reuniones presenciales con clientes. Con respecto a los cursos, y dentro del propio

coworking, hay una sala que se puede utilizar para desarrollar dicha actividad.

Compradores. Como ya hemos definido en la misién de nuestra empresa, va a

contar con dos tipos de clientes segln el servicio que demanden:

e Por unlado nos vamos a encontrar las empresas o auténomos, de cualquier
ambito, que necesiten realizar una labor asociada a la comunicacién y la
imagen, y no cuenten con un departamento dentro de la misma o de una
persona dentro de la empresa que se encarga de ella. Aqui aparece nuestro
trabajo, que se caracteriza por ser personalizado y exclusivo y que es

realizado por profesionales dentro del mundo de la comunicacién.

e Por otro lado, el otro grupo de clientes son las personas, generalmente con
estudios superiores, que quieran aumentar sus conocimientos y habilidades
dentro del mundo de la comunicacién a través del curso que ofrecemos. No
tiene por qué ser una persona desempleada para realizar este curso, sino
que él también se prevé contar con trabajadores que quieran ampliar su

competencia comunicativa.

Con el objetivo de que ambos grupos de clientes se sientan contentos con nuestra
labor desempenada, la profesionalidad va a ser el punto mas fuerte dentro de

nuestra empresa.

Costes de cambio. En este caso, tendremos que abonar el importe que nos cobre
nuestro proveedor en imprentas y la creacion de la web, que son las dos principales
relaciones econdémicas que va a tener nuestra sociedad. Con respecto a nuestros
compradores, el precio del servicio que ofrecemos varia segin lo que el cliente
requiera, pero para el primer afio se espera un gasto medio de 2.765 € por cada
cliente. Por su parte, los cursos tendran una duraciéon de 10 semanas por un precio
de 500€ por persona, pero inicialmente tendra un descuento del 25%, por lo que el
precio del curso seria de 375€ por persona. Estos cursos tendran una duraciéon de
40 horas, divida en 4 horas semanales. Una opciéon de mafana, que seran en

principio martes y jueves de 10 a 12 (2 horas cada dia), y un turno de tarde, que sera
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lunes y miércoles de 17 a 19 horas. Los cursos estaran disponibles durante 10 meses

al afio, descansando los meses de Julio y Agosto.

Amenazas. Como ya hemos comentado con anterioridad, la empresa se va a
introducir en un mercado que cuenta con muchas empresas competidoras. Para ello,
vamos a contar con estrategias que busquen diferenciarnos del resto de
competidores, como es hacer un producto totalmente exclusivo y que cuenta con la
solvencia que ofrece nuestro equipo de trabajo. Ademas, nuestra relacién tanto con
los clientes como con nuestros proveedores va a ser tenaz y servicial, para
convertirnos en una empresa de confianza. Ademas, uno de las grandes
caracteristicas de nuestro producto es el conocimiento especializado en

comunicacién de nuestra plantilla.

B) ANALISIS INTERNO

El andlisis interno tiene tres partes, que son los recursos y capacidades, el DAFO y la

estrategia.
I) Recursos y capacidades (tangibles, intangibles y humanos)

Los recursos que vamos a utilizar en nuestra empresa son los factores productivos
que empleamos para fabricar nuestro producto. Los recursos pueden ser de tres

tipos.

Por un lado los tangibles, donde se introducen los estados contables, que son los
recursos financieros y los activos fisicos. La financiacién en nuestro caso, la
obtendremos con los servicios que van a contratar los clientes y los profesionales
que van a realizar el curso. Los activos fisicos que vamos a tener son ordenadores,
material de oficina, impresora con fax y mobiliario, donde se incluirdn mesas, sillas

y papeleras.

Por otro lado encontramos los intangibles, donde existen dos tipos de recursos. En
el ambito tecnolégico contaremos con diversos programas de edicion de imagen, de
redaccidn y visualizacion de archivos, ademas del establecimiento de una linea con
conexion a Internet. A la hora de crear una imagen de marca, en referencia a la

reputacion de la empresa, vamos a trabajar para que sea 6ptima, ya que al ser una
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nueva empresa vamos a partir de cero. Todo esto con un objetivo, ya que vamos a

crear esta imagen de marca para que los clientes depositen su confianza en nosotros.

Por ultimo, en los recursos humanos, vamos a contar en un principio de dos
periodistas en la plantilla. Uno de ellos se va a encargar de realizar los trabajos de
redaccién y estudio de mercado, mientras que el otro se va a centrar en la atencién
al cliente y en ser el docente encargado de los cursos, aunque el otro periodista
también ayudara en la docencia. Dependiendo del crecimiento de la empresa, se ira
aumentando la plantilla, con la contratacion de mas periodistas, informaticos y
traductores, para romper las fronteras y poder ofrecer el producto a un mercado

mas amplio.

Los primeros empleados, aunque van a tener diferentes tareas que realizar dentro
de la empresa, en un principio tienen que hacer de todo porque van a ser solo dos.
Es decir, a lo mejor el periodista que en un futuro solo se va a encargar de realizar
comunicados a la empresa, tiene que impartir clases en el curso, pero que a medio
plazo, en cuestion de un afio y dependiendo de los beneficios, se va a querer

solucionar.

Con todos estos recursos vamos a intentar realizar nuestra actividad y alcanzar los
objetivos que nos hemos propuestos con anterioridad. Aunque estos recursos
pueden cambiar en mayor o menor medida segin el crecimiento que tenga la
empresa. Hay que tener en cuenta que no basta con contar con estos recursos, sino
que también es necesario combinarlos de manera éptima para conseguir un

adecuado funcionamiento de empresa.

II) Analisis DAFO

El analisis DAFO (siglas de “Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades”) es
una herramienta que sirve para conocer la situaciéon de una empresa. Para ello se
tiene en cuenta los elementos externos (oportunidades y amenazas) y los internos

(Fortalezas y debilidades).
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Como hemos dicho, dentro de los elementos externos encontramos:

e Oportunidades: Hechos potenciales que facilitan a la empresa la
determinacion y logro de objetivos estratégicos.
e Amenazas: Hechos potenciales que impiden el logro de los objetivos de la

empresa.
Mientras que en los internos:

o Fortalezas: Elementos o actividades de la empresa que posibilitan una mejor
actuacion de la misma en relacion a sus competidores directos.

e Debilidades: Elementos o actividades de la empresa que la hacen
potencialmente vulnerable a los movimientos de los competidores o a

variaciones de su entorno.

POSITIVO NEGATIVO
Oportunidades Amenazas
-Aunque muchas empresas ya | -Multitud de empresas competidoras.
saben cémo responder a nuestro | -Existencia de gabinetes de
servicio, el target de clientes es | comunicacidn.
amplio. -Muchos de nuestros clientes potenciales
E | -Posibilidad de hacer carrera |ya tienen preferencia de consumo, es
X | dentro de la empresa | decir, una empresa que le satisfaga la
T | (curso+trabajo). necesidad.
E | -Distintas plataformas que
R | ayudan a los emprendedores.
N | -Ayudas estatales.
0
S
Fortalezas Debilidades
-Conocimiento especializado en | -Carencia de idiomas en la plantilla.
[ | comunicacién de los empleados. | -No existencia financiaciéon ajena a la
N | -Equipo de trabajo formado por | creacién de la empresa.
T | gente joven que tiene ambicién. -Falta de experiencia laboral vy
E empresarial en la plantilla.
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constantemente actualizada.

R | -Cercania a nuestros clientes, | -Falta de reconocimiento en el mercado,
N | debido al trabajo personalizado. | al ser una empresa de nueva creacion
O | -Buen entendimiento y relacién | que estd en lanzamiento.
S | de la plantilla. -Desconocimiento profesional en
-Competencia en mantenimiento | creacion de webs.
y actualizaciéon de contenidos | -Plantilla reducida en el inicio del
webs. proyecto.
-Pagina  web  atractiva y | -Dificultad a la hora de promocionar los

Cursos.

-Buena relacibn con nuestros

proveedores.

III) Eleccion estratégica
a) Ventajas competitivas

-La pagina web que vamos a crear va a tener un disefio atractivo y va a estar en
constante actualizacién, para atraer al maximo numero de clientes. En la web
daremos informacién sobre los servicios que prestamos, ofreciendo también

noticias relacionadas con la comunicacion.

-El contenido personalizado que le vamos a ofrecer a cada empresa es una de
nuestras principales ventajas con respecto a nuestros competidores. Es el factor
principal de la empresa, ajustandose a lo que nos va a pedir las empresas clientes y

teniendo en cuenta los servicios que nosotros ofrecemos.

-Ademas, dentro de la propia web vamos a crear una plataforma que permite
realizar el curso de comunicacion de manera online. El contenido viene a ser el
mismo que el presencial, solo que se lo prepara por el alumno por su cuenta,
contando con la posibilidad de recibir tutorias mediante video conferencia. En este
caso, el alumno se registra, realiza el pago y tiene acceso a la plataforma, mediante

el cual se puede descargar el material, pudiendo visualizar videos explicativos.

-La empresa contard con presencia en las redes sociales, ya que pensamos que
podemos utilizarlas como un buen elemento para llevar a cabos estrategias de

comunicacion para acercarnos a nuestros clientes.
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b) Estrategia genérica

La estrategia genérica de nuestro modelo de negocio se va a basar en una estrategia
de concentracidn, también conocida como segmentacién o especializacion. Se
realiza este tipo de estrategia para tratar de conseguir una mayor fidelizaciéon con
los clientes a través de una serie de estrategias que pretendemos llevar a cabo,

concentrando en nuestro caso segmentos bien definidos.
c) Estrategia de crecimiento

En el caso de la estrategia de crecimiento, la empresa se va a decantar por la
desarrollo de mercado, que se logra encontrando nuevos usos para el servicio. De
esta forma, el publico objetivo crece y con ello la empresa realiza mas operaciones.
Una vez que nuestra imagen corporativa se haya entendido entre la sociedad, vamos
a tratar de llegar a acuerdos de colaboracién con diversas entidades o

personalidades.

Otra estrategia de crecimiento que queremos llevar a cabo es extender el producto
dentro del territorio espafol. Aunque vamos a ofrecer realizar nuestro servicio de
manera online, esta claro que tener una sede local en la que poder reunirte in situ
con las empresas o profesionales a los que le vamos a satisfacer esa necesidad seria

mucho mejor.

Ademas, relacionado con la anterior premisa de crecimiento, uno de los objetivos de
la empresa, dependiendo de los beneficios, es orientarnos a un publico mayor

utilizando otros idiomas, especialmente inglés, aleman, portugués e italiano.

En referencia a los cursos de desarrollo de las competencias comunicativas, vamos
a intentar buscar un acuerdo de colaboracién con entidades estatales para alcanzar
a un mayor nimero de profesionales y poder realizarlo de manera presencial por
toda Espafia, en un principio, para después expandirnos a otras zonas de habla

hispana.
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El plan de Marketing es uno de los elementos fundamentales a la hora de planificar
la creacién de una nueva empresa. Dentro de él se incluyen el estudio de mercado,

la segmentacién de mercado, el posicionamiento y la estrategia de Marketing-Mix.
1. Estudio de Mercado

Con respecto a nuestro publico objetivo, nos encontramos con dos targets
diferentes: por un lado las empresas que necesitan esa ayuda en temas de
comunicacioén, y por otro lado, las personas que quieran aumentar sus habilidades y

competencias comunicativas.

Cuando nos referimos a la tarea de ser consultora en temas de comunicacion e
imagen, nuestro publico objetivo son las empresas o auténomos, de cualquier
ambito, que necesitan realizar una labor asociada a la comunicaciéon y la imagen y
no cuentan con una persona o departamento que se encargue de ello dentro de la
misma. En un primer momento, y como hemos dicho en el plan estratégico, nos
vamos a centrar en la provincia de Sevilla y en la comunidad autonémica de
Andalucia, aunque unos de los objetivos de la empresa es expandirse por todo el

ambito nacional y de habla hispana.

Dentro de la comunidad andaluza, segun el INE (Instituto Nacional de Estadistica),
en el afio 2016, que es el ultimo dato que se ofrece a dia de hoy, se cuenta con
489.347 empresas. Este dato sigue creciendo por segundo curso consecutivo,
después de llevarse seis aflos descendiendo, desde 2008, cuando alcanzé su maximo

con 522.815.

En Sevilla, se encuentran 113.653 empresas, un 23,23% de las empresas que se
encuentran en suelo andaluz. En la ciudad hispalense ocurre lo mismo que en
Andalucia, ya que lleva dos afos creciendo, después de seis bajando, logrando su
maxima cuota también en 2008 con 119.340 empresas (22,83 por ciento de las

andaluzas por aquel entonces).

Como es obvio, todas estas empresas no necesitan nuestros servicios, ya que hay
empresas que cuentan con departamentos de comunicacion o con personas que se
encarguen de esta tarea dentro de ellas. También habra otras que no necesiten esta
tarea de comunicacion e imagen, aun asi, hemos visto que el targets es amplio y son

muchas las sociedades o auténomos que si necesitan satisfacer esta necesidad que
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cada vez es mdas importante dentro del mundo empresarial. Para la posible
expansiéon por todo el territorio nacional, tenemos que tener en cuenta que en

Espafia existen 3.236.582 empresas, segln el INE.

En cuanto a los cursos para adquirir conocimientos y habilidades en comunicacion,
el publico objetivo lo vamos a comprender entre 20-64 afios. No vamos a rechazar a
las otras personas que tengan mas o menos afos del segmento que hemos elegido,
aunque no lo consideramos como principal. Para ello vamos a diferenciar dos
grupos: el de la poblacion de Sevilla, que puede realizar la opcién presencial, y el de
la poblacion de Espafia, que puede ejercer los cursos a través de la plataforma online.
Sevilla es la primera ciudad donde se va a celebrar el curso para adquirir dichos
conocimientos en comunicacién. En el caso de esta ciudad, vemos que dentro del
total de su poblacidon, 1.939.775 personas, el 62.14% (1.205.416 personas/Grafico
1) se encuentra entre la edad que valoramos como publico objetivo. Todo los datos
de personas que pertenecen a este sector de la poblaciéon queda reflejado en el

Grafico 1, donde se divide en grupos de 5 en 5 afios y diferente sexo.

Hay que recordar que no vamos a rechazar a otros publicos de otras edades. Tanto
en hombres como en mujeres, los tres segmentos que van desde los 35 hasta los 49
afios son los mas numerosos, siendo los inicos que sobrepasan las 75.000 personas
en cada uno de ellos. Del total de personas residentes en Sevilla, vemos que existe

una diferencia de 4.000 mujeres mas que hombres.

GRAFICO 1 HOMBRES MUJERES TOTAL
20-24 55.051 52.263 107.314
25-29 57.197 56.346 113.543
30-34 68.033 67.711 135.744
35-39 83.735 82.757 166.492
40-44 83.144 82.589 165.733
45-49 77.732 78.272 156.004
50-54 70.079 72171 142.250
55-59 58.243 61.323 119.566
60-64 47.466 51.304 98.770

TOTAL 600.680 604.736 1.205.416
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Pero de este servicio, contamos ademas con la posibilidad de hacer el curso online,
por lo que hemos considerado el nimero de habitantes de Espafia, que segun el
Instituto Nacional de Estadistica (INE) es de 46.557.008, que es el 61,7% que

representa a nuestro publico objetivo que va desde los 20 afios hasta los 64.

En el Grafico 2, vemos como son los sectores que van desde los 35 hasta los 49 afios,
otra vez, los mas voluminosos. Todos ellos sobrepasan los 3,5 millones de personas,
acercandose también el segmento que va desde los 50 hasta los 54 afios. En este
caso, y a diferencia de la Grafica 1, en Espafia hay mas hombres que mujeres dentro

del grupo que va desde los 20 hasta los 64 afios.

GRAFICO 2 HOMBRES MUJERES TOTAL
20-24 1.181.459 1.135.522 2.316.981
25-29 1.311.613 1.305.071 2.616.684
30-34 1.585.077 1.569.636 3.154.713
35-39 1.979.773 1.908.500 3.888.273
40-44 2.009.139 1.931.914 3.941.053
45-49 1.873.686 1.842.480 3.716.166
50-54 1.720.389 1.739.135 3.459.524
55-59 1.507.166 1.562.045 3.069.211
60-64 1.241.920 1.320.046 2.561.966

TOTAL 14.410.222 14.314.349 28.724.571
Fuente: INE

El nivel de la formacién de la sociedad espafiola es lo que vamos a desglosar en la
Grafica 3. En los ultimos 10 afios ha incrementado, llegando en la actualidad a su
punto mas algido. Segun el INE, mas de la mitad de la poblacién de entre 25y 64
afios ha finalizado estudios superiores a los obligatorios. Surtiéndonos de los datos
del Instituto Nacional de Estadistica, hemos realizado un estudio donde
distinguimos por género, entre hombre y mujeres, y segtin el nivel de estudios,
diferenciando entre personas con estudios de la primera etapa de educacién
secundaria o inferior, personas con estudios de la etapa de educacion secundaria y
postsecundaria no superior y personas con educacion superior, donde se incluye
doctorado. En la grafica hemos aplicado franjas de edad de 10 afios comprendido

entre la poblaciéon de mas de 25 afios y menos de 64.
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Se aprecia facilmente que ha aumentado el nimero de personas con estudios
superiores, alcanzando el 47% en la actualidad para las mujeres de entre 25-34
afios, en comparacién con el 20% de las de 55-64 afios. En el caso de los hombre
también ha aumentado, pero no tan bruscamente, pues ahora hay un 34,9% entre
los que tienen 25-34 afios por el 25,7% que hay en los mayores (55-64 afios). Choca
ver como dentro de esta linea creciente en cuanto a estudios superiores, tanto en
hombre como en mujeres ha descendido en el ultimo grupo, 25-34 afios, en
comparacion con el anterior, 35-44 afios. El principal motivo de esto puede ser por
la llamada ‘fuga de cerebros’, también conocida como migraciéon altamente
cualificada, que segin la RAE esla “emigracién al extranjero de numerosas personas
destacadas en asuntos cientificos, culturales o técnicos, para ejercer alli su
profesion, en detrimento de los intereses de su pais”. Esto se suele dar

principalmente debido a la falta de oportunidades o a motivos econémicos.

Esto nos indica que nuestro publico potencial a nivel nacional, siempre sin hacer
restricciones de cualquier tipo, es del 37,5% en mujeres y del 32,7% en hombres
que se encuentran dentro de la franja que va desde los 25 hasta los 64 afios, siendo
mayor el nimero de personas en los segmentos mas jovenes. En general, las mujeres
espafiolas tienen una mayor educacion superior respecto a los hombres, por lo que
podemos deducir que la poblacion femenina tiene unos estudios superiores a la
masculina. Por el lado contrario, los hombres de entre 25-64 afios son los que
cuentan con unos estudios inferiores a la 22 etapa de secundaria, con un 44,7% de

dicho segmento de la poblacién, mientras que en las mujeres alcanza el 40,4%.

GRAFICO 3 MUJERES HOMBRES

EDAD INF 22 SUP INF 22 SUP
25-34 28,6% 24,6% 47% 40,2% 24,9% 34,9%
35-44 30% 21,9% 48,1% 37, 7% 23,7% 38,5%
45-54 44,1% 23,6% 32,3% 47,4% 22,9% 29,6%
55-64 62,1% 17,9% 20% 55,9% 18,4% 25,7%
TOTAL 40,4% 22% 37,5% | 44,7% 22,7% 32,7%

Fuente: INE

INF: Primera etapa de educacion secundaria o inferior
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22: Etapa de educacién secundaria y postsecundaria no superior
SUP: Educacidn superior (incluye doctorado)

El ultimo valor que tenemos que tener en cuenta dentro de nuestro mercado es la
renta de la poblacién, donde el PIB per capita de cada ciudadano en Espafia es de
23.721,64 € de media segun el INE. Segun las comunidades auténomas, este valor
cambia, teniendo sus mayores indices en Madrid, donde la renta per capita es de
31.812 €, en el Pais Vasco con 30.459€ y en Navarra con 28.682 €. Por
contraposicién, encontramos a Andalucia, donde se va a encontrar nuestra sede, que
es la antepenultima en esta lista, donde alcanza los 17.263€ per capita, segin los
ultimos datos publicados por el INE. Solo supera a Melilla con 17.173€ y
Extremadura con 16.166€. Esto puede provocar que nuestro curso no tenga una
gran recepcion dentro de la ciudadania hispalense, aunque para ello ofrecemos unos

precios competitivos acorde a la calidad de la formacion.

2. Segmentacion

La divisién de nuestro mercado, en funcion al servicio que ofrecemos a nuestros
clientes, se hara en dos partes homogéneas que reaccionan de manera parecida a las
acciones de marketing de la empresa. Estos dos grupos son los consumidores y los

anunciantes o referentes asociados a la publicidad.

Dentro de estos dos bloques que diferenciamos, estableceremos un plan de
marketing para cada uno de ellos, ya que se encuentran en mercados diferentes.
Cada agrupacion de clientes requiere unas necesidades especificas y un trato
diferenciado, por lo que se justifica que tengan otra oferta diferente, ya que para

llegar a ellos es necesario distintos canales de distribucion.

Como hemos dicho, la relacién con cada uno de ellos va a ser distinta, debido a que
cada bloque requiere un trato concreto. Ahora vamos a detallar a los dos bloques de

clientes potenciales a los que nos referimos.
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Consumidores

Dependiendo del servicio que prestemos, vamos a diferenciar dos tipos de publico:

Las empresas o auténomos, de cualquier ambito, que necesiten realizar una
labor asociada a la comunicacién y la imagen, y que no cuenten con un
departamento dentro de la misma o de una persona dentro de la empresa
que se encarga de ella.

Las personas, generalmente con estudios superiores, que quieran aumentar
sus conocimientos y habilidades dentro del mundo de la comunicacion a
través del curso que ofrecemos. No tiene por qué ser una persona
desempleada o poseedora de estudios superiores, ya que no hacemos ningtin
tipo de restricciones. Todo esto con el objetivo de que los clientes puedan
ampliar sus competencias comunicativas. Dentro de estas personas, y
aunque ya hemos definido nuestro publico objetivo en el anterior apartado,
vamos a segmentar un poco mas el mercado. En Sevilla, nos encontrdbamos
con 1.205.416 personas de entre 20 y 64 afios, pero nosotros consideramos
como clientes potenciales los que van desde los 25 hasta los 44 afios, que son
581.512 personas, un 48,24% de nuestro publico. A nivel nacional, este
segmento, 25-44 afos, esta formado por 13.600.723 de 28.724.571, que
representa a un 47,35%. De este porcentaje, el 42,24% tiene una ensefia

educacion superior, que viene a ser 5.745.027 personas.

Para cada segmento, nuestros servicios van a estar destinados a los residentes en

Espafia, que seran los mas interesados en ellos. Aunque también vamos a ofrecer la

posibilidad de realizar ambos trabajos a las comunidades de habla hispana, ya que

podemos tratar con ellos via online para ambas prestaciones. A largo plazo, unos de

nuestros objetivos, como hemos descrito con anterioridad, es contar en la plantilla

con traductores y expandir la marca del GRUPO COMUNICADOS por diversos paises.

La estrategia para que los consumidores elijan nuestro producto en vez de optar por

cualquier otra alternativa para satisfacer su necesidad se centra principalmente en

ser un servicio exclusivo y particular para cada cliente, sea cual sea su estatus,

ofreciendo un servicio por diferentes medios y soportes. Los cursos ademas, van a
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contar con docentes cualificados en la materia que van a ser la marca distintiva con

respecto a nuestros competidores.

Otro plus de nuestra empresa es la web que vamos a crear con la empresa Creadores
Web Sevilla, donde también se podra encontrar la plataforma que va a incluir los
contenidos de los cursos para los clientes que quieran realizar sus actividades de
manera online. Una pagina que contara con un disefio atractivo y a su vez sencillo y
dindmico, para facilitar la navegacién a los usuarios. La web estara en constante
actualizacion puesto que ademas de la plataforma online, tendra contenidos

destinados a las empresas que quieran consultar nuestra labor y forma de trabajar.

Contaremos con una serie de palabras claves o keywords para que nuestra empresa
se coloque en lugares privilegiados a la hora de realizar busquedas tanto en Google
como otros sistemas de navegacion. De este modo, analizaremos las principales
carencias de nuestros competidores y nos servira para potenciar nuestra imagen y

accesibilidad a la hora de realizar busquedas especificas
Anunciantes

GRUPO COMUNICADOS desde su nacimiento va a marcar una linea ética y moral a

la hora de buscar la financiaciéon por medio de anunciantes.

Desde nuestro organizacion creemos que el tipo de empresas que se van a publicitar
en la web van a ser las que se dedican a las nuevas tecnologias, como pueden ser de
venta de productos, como Media Mark, Worten, Urende o el departamento de
tecnologia de grandes supermercados como Carrefour, Hipercor o El Corte Ingles.
Estas empresas se anuncian en nuestra web porque piensan que las personas que
van a navegar en GRUPO COMUNICADOS pueden estar interesado en la compra de
productos tecnolégicos, tales como ordenadores, teléfonos de ultima generacion o

tablets.
Ademas, desde nuestra empresa:

- No aceptaremos publicidad de partidos politicos, en ninguna fecha del afio, ya que
consideramos esencial no tener una via de financiacién a través de la politica para
trabajar con la mayor independencia posible y dar una imagen de trasparenciay de

objetividad de cara a nuestro publico, que sera al fin y al cabo, lo imprescindible para
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nosotros. Solo aceptariamos promocionar al gobierno local, pero nunca a ningin

partido politico.

- No aceptaremos publicidad de marcas o productos sexistas, tales como
detergentes, lavaplatos, suavizantes, productos de limpieza, etc. que puedan
resultar violentos, sexistas y discriminatorios de cara a nuestro publico. Tampoco

incluiremos anuncios de bebidas alcohdlicas, tabaco y casas de apuestas o juegos.

- No aceptaremos publicidad de entidades bancarias sometidas con prejuicios y
casos de corrupcidn a sus espaldas, para mantener intacto nuestra labor diaria sin

intromisiones con diferentes intereses a partir del capital.

- Aceptaremos cualquier tipo de publicidad la cual simplemente recaiga en un
acuerdo comercial de anunciantes-empresas, para asi obtener capital de empresas
interesadas sin mayor repercusion en nuestra actividad, empresas relacionadas con
la telefonia mévil, grandes superficies, vehiculos, organizaciones sin animo de lucro,

productos alimenticios, marcas de ropa, restaurantes, etc.

- Aceptaremos publicidad y le daremos facilidades a empresas locales y regionales

de nuestro dmbito geografico, para fortalecer una simbiosis de cercania.

Por ultimo, aceptaremos cualquier tipo de donacién ciudadana para nuestra
financiacion, de modo que los acuerdos comerciales con empresas no seran la tinica
via para obtener capital. Estas donaciones, tal y como hemos comentado estaran
publicadas mensualmente en nuestra pagina web para dar una imagen de mayor

transparencia.

Desde la empresa, tenemos pensado abrirnos un hueco en el mercado para ir
haciéndonos fuerte e importantes en el sector, con una marca reconocida. En este
sentido, como nuestra intencién es contar con un publico masivo, pretendemos que
esta causa sea algo atractivo de cara al anunciante que quiere publicarse en nuestra

web.

GRUPO COMUNICADOS se trata de una empresa neutra en cuanto a ideologia
politica se refiere. Queremos hacernos importantes como una empresa transparente
y de confianza para los usuarios, y a su vez conseguir trasladar esta confianza a los

anunciantes que quieren publicitarse en nuestra empresa; donde no habra prioridad
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o privilegios hacia ningin anunciante sino que todos aquellas que quieran
publicitarse en nuestra empresa contaran con la misma oportunidad y trato,

respetando siempre las cuestiones éticas anteriormente mencionadas.

3. Posicionamiento
“No te calles, comunicate”
“Lo que no se comunica, no existe”
“Con el hecho de no comunicar, ya estds comunicando”

GRUPO COMUNICADOS es una empresa destinada a ofrecer un servicio
comunicativo tanto a las empresas como a los profesionales que quieran ampliar sus
conocimientos dentro del mundo de la comunicacién. En los slogans que utilizamos
predomina la intencién desde nuestra organizacién a que las personas se

comuniquen.

La principal diferencia con respecto a nuestros competidores, y a través de lo cual
pretendemos atraer a los clientes, es el trato exclusivo y particular que le vamos a
dar a cada uno, sea cual sea su estatus. Ademas, pretendemos ofrecer un producto
innovar con respecto al de nuestros rivales, basado en el conocimiento que vamos a
tener los trabajadores en la comunicacion actual y los nuevos medios digitales, que
van a marcar esa diferencia entre nuestro producto y el del resto de empresas. Aun
asi, tenemos que saber que el mercado donde se va a introducir nuestra empresa

esta explotado por el nimero de competidores.

Nuestro negocio, por lo tanto, se encuentra enmarcado dentro de un mercado
diferenciado. Dentro del mismo, podemos adoptar dos posiciones diferentes:

consumidores y anunciantes.

El primero de ellos son los clientes, que en nuestro caso, contamos con dos tipos. El
primero son las empresas, para las cuales vamos a ofrecer un trato diferenciado del
resto de empresa competidoras. Con cada una de ellas tendremos una relacién
personalizada y que se ajuste a las pautas que ellos mismos marquen de acuerdo a
lo que busquen. Los otros consumidores son los profesionales que buscan ampliar

sus habilidades y conocimientos relacionados con el mundo de la comunicacién a
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través de nuestros cursos. Los que lo realicen presencial tendra un trato cercano,
puesto que los grupos seran reducidos con el fin de que puedan potenciar su
capacidad comunicativa. Para los que opten por la versién online, podran ponerse
en contacto con una pestafla que existira dentro de la web, donde se envia un
mensaje via e-mail a través de un cuestionario hacia nuestro personal, que sera

atendido con la mayor brevedad posible.

En segundo lugar, también tendremos que centrarnos en el posicionamiento ante
nuestros anunciantes. Dentro de nuestros principales objetivos, encontramos el de
darnos a conocer y crear una imagen de marca dentro de nuestro sector. Trataremos
de, en un corto periodo de tiempo, hacernos un hueco entre las principales empresas
consultoras en temas de comunicacién e imagen. De este modo, conseguiremos que
nuestros anunciantes quieran promocionarse en nuestra pagina web debido a que

seremos unos referentes en comunicacion.

4. Marketing-Mix

a. Producto/ Servicio

rupo
omunicados
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Nuestra empresa ha elegido el nombre de GRUPO COMUNICADOS por el principal
hecho de que es una empresa que se encarga de la comunicaciéon. Comunicados hace
referencia también a que la empresa que nos contrate, va a estar bien comunicada.
Ademas, el sufijo dos tiene varias acepciones. Dos son los sujetos que participan en
nuestra tarea, la empresa contratante y la nuestra; dos son los trabajadores con los
que va a contar la empresa en su origen; y dos son las tareas que desempeiia la

empresa. En definitiva, el dos va asociado a nuestra

|
empresa.
El hecho de que sea Grupo Comunicados, nos permite
también conocer ala empresa con las sigas GC, para la cual
hemos creado un propio logo. Esto no tiene nada que ver
con otras empresas que utilizan G&C como G&C Uniformes, .
Gandc G&C o G&C Arquitectos, ya que la marca que vamos
a inscribir en el registro mercantil va a ser Grupo
Comunicados, pero si utilizaremos este logo basico para
|

asociarlo a la empresa.

Nuestra empresa va a ofrecer dos servicios. Es una consultaria en comunicacion e
imagen que busca mejorar estas facetas de las empresas contratante, siendo el
segundo servicio unos cursos que realizamos desde la propia sociedad de cara a que
los profesionales mejoren sus habilidades y conocimientos en comunicacion. Toda
la informacién sobre la empresa se puede consultar en la web, donde también habra
noticias relacionadas con la comunicacion y una plataforma para poder realizar los

cursos de manera online o encontrar material relacionado con él.

Para nuestra pagina web, vamos a contar con una interfaz de disefio sencillo y
atractivo, con pestafias agrupadas en secciones. Con una seleccion ordenada, visual
y comprimida de los principales aspectos a destacar en portada, pero sin escatimar
nada en el tratamiento en profundidad, de cada noticia, cada grafico, infografia,

entrevista, etc. Las secciones que van a constituir nuestra web van a ser:

-Quiénes somos: En este apartado describiremos a nuestra sociedad, explicando
sus origenes y su posterior desarrollo. También mostraremos un compromiso ético

que vamos a cumplir a la hora de trabajar.
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-Noticias: Se mostrara la actualidad relacionada con el mundo de la comunicacién y
la imagen la mostraremos en nuestra web. Este servicio siempre estara actualizado,
puesto que queremos mostrarnos como un referente en el mundo de la

comunicacion, y consideramos esta seccion como una de las mas importantes.

-Nuestro trabajo: En esta pestafia mostraremos nuestra forma de trabajar, posibles
ejemplos de trabajos ya realizados y describiremos todas las actividades que

ofrecemos, para que los clientes sepan todo los servicios que pueden contratar.

-Clientes: Aqui incluiremos empresas que han contratado nuestros servicios, con
una breve descripcién de los cambios que se han producido en la empresa desde

entonces. Se intentard afiadir fotografias que reflejen dicho cambio.

-Opinion: En esta seccién los clientes pueden dejar su opinién, catalogando los
servicios de 1 a 10 estrellas y con la posibilidad de afiadir un comentario sobre el

trato recibido o cualquier otra opinion.

-Contacto: Aqui se podra encontrar un pequeio formulario de contacto, donde se
debe de incluir un correo, y el mensaje que quieres afiadir. Ademas, contara con un
correo electréonico, un nimero de teléfono y un fax, para cualquier tipo de consulta.
Tendra también unos iconos que te llevan directamente a los perfiles de la empresa

en redes sociales, tales como Twitter o Facebook.

-Cursos: En esta pestafa aparecerd toda la informacién sobre los cursos que

impartimos. Horarios, fechas, duracién y precio.

PLATAFORMA. Esta destinada hacia aquellas personas que realicen el curso para
adquirir y mejorar sus conocimientos y habilidades en temas de comunicacion e
imagen. Sea el curso online o presencial, todos pueden acceder a esta herramienta,
ya que cuenta con actividades y temario para aumentar su competencia.
Subvenciones: Anualmente, GRUPO COMUNICADOS contara con una subvencion de
hasta 6.000€ anuales durante los primeros tres afios de existencia, procedente de la
Junta de Andalucia para promover el desarrollo de empresas emprendedoras,

dentro del plan Innovactiva 6000.
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[ www.grupocomunicados.com

PUBLICIDAD rupo PUBLICIDAD

omunicados

(2]

Noticias | Quiénes somos | Nuestro trabajo | Clientes | Opinion | Contacto | Cursos

PUBLICIDAD

PUBLICIDAD

—_—

PUBLICIDAD

INTERFAZ. La cabecera de nuestra pagina web serd simple, ordenada y donde
predomine lo visual, con contenidos graficos para una captacion rapida. En primer
lugar apreciamos el nombre de la empresa, acompafiado por publicidad a ambos
lados. Justo debajo apareceran los iconos de la redes sociales en la cuales tengamos
presencia. Después podemos apreciar el panel principal, en el cual aparecen todas
nuestras secciones, para que nuestros consumidores puedan consultar lo que
quieran sin necesidad de visitar otras pestafias que no sean de su gusto. Debajo de
dicho panel, aparecera un cuadro con imagenes, las cuales iran rotando, sobre
nuestro trabajo y el grupo de personas que lo formamos. Justo al lado, se incluira
una breve descripcion sobre qué es y qué labor hace Grupo Comunicados. En el
lateral derecho encontramos de arriba hacia abajo, un banner de publicidad, el
acceso para los clientes a la plataforma del curso en el que estan inscritos, y por

ultimo, otro banner de publicidad.

En cuanto a la presencia de imagenes, estas pueden ser pertenecientes a nuestra
empresa, o a otras agencias y medios a los cuales se les compra. Los graficos e
infografias que utilicemos seran en su mayoria de elaboraciéon propia, siempre
buscando una facil comprension de cara a los clientes. En la parte central hay un
desplegable de publicidad, que también aparece debajo de la misma. Entre medio de
ellos encontramos dos partes diferenciadas por un banner de publicidad. A la

izquierda, encontramos el logo de la empresa con una breve explicacién sobre los
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origenes de la empresa, donde también se podran incluir posibles premios o
galardones que reciba nuestra sociedad. Mientras que en la parte derecha, se
incluirdn unas breves noticias del mundo de la comunicacién que se iran
actualizando conformen entren otras de relevancia para que ocupen nuestra

portada.
b. Precio

Los principales flujos de ingreso de nuestra sociedad van a ser los servicios que
ofrecemos como consultora de comunicacién, por la que cobramos un precio medio
de 2.765 € a cada empresa, aunque como es obvio es un dato que puede variar en
funcién de lo que requiera y necesite cada empresa Mientras que por los cursos en
materia de comunicacion el precio sera de 500€. Durante los 4 primeros meses va a
tener una promocion especial de lanzamiento con un 25% de descuento,
quedandose en 375€ por persona. El precio es el mismo para el curso online que

para el presencial.

También vamos a tener ingresos por publicidad. Para ello, vamos a establecer tres
gamas de precios diferentes para todos los anunciantes que quieran publicitarse en
nuestra pagina web, basandonos en datos extraidos de los presupuestos de El Pais

(http://www.prisabs.com/upload/soportes/5512e3db57cac.pdf ), ademas de El

Correo de Andalucia

(http://info.elcorreo.com/envios/marketing/tarifas2015 /tarifas-el-correo-

2015.pdf ) . En primer lugar, hemos fijado el siguiente listado de banners con sus

correspondientes medidas, en caso de acceder a la web desde un ordenador:
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MEGABANNER 728x90 px

CORTINILLA
800x600 px

DESPLEGABLE 728X600 px

Los precios para cada uno, teniendo en cuenta los establecidos por algunos medios

que consideramos como competencia directa son:

e Megabanner: 10€/ dia

e Robapagina: 8€/dia

e Cortinilla: 15€/ dia

e Banner desplegable: 12€/ dia

e Video en la web: 12€/ por video de 20 segundos

Teniendo en cuenta que partimos de un negocio que no tiene notoriedad en la red,
vamos a ofrecer un servicio de contratacion publicitario durante los dos primeros
meses al 50% de su precio original. Ademas, somos conscientes de que durante
nuestro primer afio de vida, va a resultar dificil que ocupemos nuestro espacio

publicitario en su totalidad. Por lo que haciendo un calculo estimado, obtendremos
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unos ingresos durante los dos primeros meses en torno a los 200€ por publicidad
en la web. A partir del tercer mes, a los ingresos se les dejaria de aplicar la oferta y
se situarian préximos a los 650€. En segundo lugar, también vamos a ofrecer un
listado de precios para los espacios publicitarios cuando se acceda a nuestra pagina
web a través de un dispositivo mévil. Dado que el espacio publicitario tiene mayor
impacto al acceder desde un dispositivo de mayor tamafio, los precios en esta se

veran reducidos.

INTERSITIALS
480x80 px/ 300x50 px

e Intesititials: 10€/ dia
e Layer: 8€/dia
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e Megabanner superior: 5€/dia
e Banner inferior 5€/ dia

e Video parala web movil: 8€/ por video de 20 segundos

Por ello y junto a la rebaja de los dos primeros meses, obtendremos unos beneficios
estimados de 250€ cada mes. A partir del tercer mes, los precios volveran al
estandar indicado, estableciéndose una valor medio de 700€ de beneficio. Por
ultimo, también hemos fijado un precio publicitario para tablets. Tal y como hemos
comentado, al ser un dispositivo de mayor tamafio que el teléfono mévil, los precios
de éste no pueden ser los mismo que el de la web y el del mévil. Por este motivo el

precio para la publicidad en la web tablet seran los siguientes:

INTERSITIALS
1024x768 px/ 600x450 px
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e Intesititials: 10€/ dia

e Layer: 10€/dia

e Megabanner superior: 8€/dia
e Banner inferior 5€/ dia

e Video parala web movil: 8€/ por video de 20 segundos

En este caso, los beneficios de los dos primeros meses seran de unos 200€ cada uno.
A partir del tercer mes, el ingreso medio estara en torno a los 600€. Una vez
desglosado los ingresos por publicidad podemos estimar que nuestros beneficios
por publicidad podrian alcanzar un maximo de 20.000€ el primer afio. A partir del
segundo afio, estudiaremos nuevas férmulas de promocién para nuestros

anunciantes en periodos estivales y festivos.

Por ultimo, otra via de financiacién para GRUPO COMUNICADOS se va a concentrar
en donaciones. Estas donaciones pueden venir de cualquier tipo de asociacidn,
organizacion o empresa vinculada con la comunicacion, la publicidad y la imagen,
que quieran ayudar en este proyecto emprendedor que va a buscar siempre tener
una buena imagen de marca, y que quiere ser en un futuro un referente en materia
de comunicacién en el panorama nacional. Para dar una mayor imagen de
transparencia vamos a publicar mensualmente un listado de nombres de
particulares, empresas e instituciones que realicen donaciones econdémicas a
nuestra empresa y la cantidad aportada. No estableceremos un minimo ni maximo,
para que todo aquel que se sienta identificado con el proyecto pueda sentirse
participe del mismo. GRUPO COMUNICADQS, tendra una serie de gastos, que
durante el primer afio se elevaran considerablemente, ya que tendremos que poner
en marcha la web y su mantenimiento, adquirir el equipamiento informatico y
mobiliario, ademdas de otros gastos fijos como alquiler donde se va a situar
fisicamente la empresa, que en este caso es en el Coworking Sevilla workINcompany,
y el salario de los trabajadores. Estos gastos se pueden ver ampliados a partir del
segundo y tercer afio en caso de que la empresa experimentara un crecimiento

progresivo que permitiera ampliar la plantilla.

-53-



1023

TFG- PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA DE COMUNICACION

=
I

c. Distribucion

Nuestro canal de distribucién va a ser directo, es decir, va a ir directamente del
fabricante al cliente final. Se van a diferenciar dos canales, siendo uno de ellos el
formado por el fabricante, que son los propios periodistas o publicistas que realizan
esta labor de consultora, y los clientes son las empresas que requieran nuestros
servicios. En el segundo canal, que también es directo, el fabricante es el profesional
encargado de impartir los cursos, ya sea online o presencial, y los clientes son las

personas que se apunten a dichos cursos.

Ademas, también distribuiremos informacién a partir de soportes digitales como
Internet, redes sociales y plataformas de video y audio. En cuanto a la gestién de
estos canales sera imprescindible en los trabajadores una serie de conocimientos

basicos sobre Internet para llevarlos a cabo.
d. Comunicacion

De cara a darnos a conocer, vamos a realizar una campana de lanzamiento para
anunciar nuestros servicios. Para ello, en el primer afio tendremos un gasto de
15.000 € destinado a esta campafa de publicidad con el fin de introducirnos en el
mercado a través de diversos canales de comunicacion. El principal motivo que
vamos a mostrar en dicha campafia son las diferencias competitivas con el resto de
competidores, buscando siempre aumentar el nidmero de clientes. Para ello vamos
a cumplir los tres objetivos generales de cualquier campaiia de publicidad, como es
informar, para describir nuestro producto, recordar, nuestra marca, y persuadir,
para introducirnos en la mente del consumidor. Aunque realmente el fin de esta
campafia, es que GRUPO COMUNICADOS y nuestros servicios sea asociados por
nuestros clientes como un referente dentro del mundo de la comunicacién. Si el
resultado de la campana fuese positivo para la empresa, de cara a los proximos afios
se realizaria la misma con el fin de aumentar el nimero de clientes y seguir

creciendo como empresa.

Uno de los medios que vamos a utilizar en dicha campafia es la promocién en el
autobus urbano de Sevilla, Tussam, donde se colocara el nombre de la empresa junto

al eslogan
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Como anteriormente se ha especificado, de cara a nuestros anunciantes, durante los
dos primeros meses ofreceremos un 50% de descuento en la contratacion de
publicidad en nuestro soporte digital, independientemente del dispositivo a través
del que se acceda. Ofreceremos la posibilidad de contratar bonos de publicidad, para
contratar distintos tipos de anuncios en las diferentes plataformas en las que nos
extendemos. Por ejemplo, se podra contratar un robapagina en la versién web y
complementarlo con otro anuncio layer en los dispositivos moviles. Al mismo
tiempo que otras ofertas para los dispositivos méviles y Tablet, Tablet y web, etc.
Todo encaminado a ofrecer una variada oferta publicitaria para todos los
interesados y de diversa forma, de modo que a la larga, ambas partes salgan

beneficiadas.

Ademas, los cursos de competencias comunicativas tendran un descuento del 25%
los cuatros primeros meses. Aunque buscaremos después promociones atractivas y
variadas, las cuales pueden tratarse de descuentos, regalos o premios segin el
momento y la fecha en la que se registre en el curso. Todo esto con el objetivo de

buscar la captacion de un publico mayor y de una fuente constante de beneficios.

También, los interesados que realicen donaciones para la web pueden entrar en
diversos sorteos tales como un curso de regalo o algin premio, incentivando asi la
participaciéon y abriendo la posibilidad a que exista otra forma de financiarse

constantemente, dependiendo de unos consumidores determinados.

Por ultimo, las promociones a distribuidores seran inexistentes, ya que nos
comunicaremos y difundiremos nuestro producto de forma directa a través de las

distintas redes sociales y sistemas de interaccion con la sociedad.

Por ultimo y teniendo en cuenta que nuestro publico objetivo va de los 25 a 65 afios,
vamos a desarrollar un programa de desarrollo a través de Facebook. Segtn el diario

Expansion(http: //www.expansion.com/2015/01/29/empresas/tecnologia/1422

532995.h tml ) la red social mas utilizada en Espafa es Facebook. Y es que nueve de
cada diez usuarios que tienen conexién a Internet utilizan esta red social, ya que es
la mas popular y la que mas usuarios tiene. A través de esta red social, la promocion
de GRUPO COMUNICADOS consistira en publicar una nueva entrada cada vez que se

actualice la informacidon en nuestra web, incluyendo el titular y el enlace a la
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informacién que rediccionara a la web. En esta entrada también podremos ver la

principal fotografia de la noticia.

Por otro lado, Twitter serd utilizado como una segunda plataforma para la
promociéon de nuestra empresa. Aqui nuestra promociéon va a basarse en la
publicacion de un tuit cada vez que se actualice nuestra web, es decir, cada vez que
se publique una nueva informacion. Este tuit contendra el titular y el link que
enlazard a la web y en caso de no superar el maximo de caracteres, también se

incluira una fotografia.
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En el plan de operaciones vamos a especificar los recursos materiales, intangibles y
humanos que creemos que van a ser necesarios para nuestro negocio. Ademas
vamos a incluir los costes de los mismos e identificar los diferentes proveedores de

esos recursos, sobre todo los que van a ser claves.

Proveedor Precio/Unidad Unidad/es Precio

Asus ZN220ICUK- MEDIA MARKT 749€ 2 1.498€
RA017T 21.5"

Paquete de 500 Folios EL PASAJE 3€ 10 30€
Pack Boligrafos EL PASAJE 3€ 3 9€
Grapadora EL PASAJE 3.5€ 2 7€
Caja de clips EL PASAJE 1€ 1 1€
Carpeta de proyectos EL PASAJE 3.75€ 4 15€
TOTAL 1.560€

-La oficina donde la empresa va a estar de forma fisica es en la Calle Rioja de Sevilla,
en el namero 13, 12. Alli se encuentra el espacio Coworking workINcompany que por
un precio de 180€ al mes +IVA (que viene a ser de 217,8€/mes) la mesa, con uso de
puesto propio. Ademas, por este precio incluye una conexion a Internet de alta
velocidad, el uso de impresora, fax y escaner, direccion postal, taquilla con llave y el
uso de la cocina que incluye, ademas café, infusiones y agua para tomar. Como vamos
a ser dos las personas que vamos a estar en la oficina (el tercer trabajador al
principio solo se va encargar de dar los cursos), cogeremos nos mesas para nuestra
empresa, por lo que tendremos que abonar al mes 435,6€. Cada mesa incorpora en

el precio 3 hora semanales de la sala de reuniones, por lo que tendremos 6 horas
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semanales, pudiendo contratar después mas, para posibles reuniones presenciales

con clientes.

-Para los cursos, y dentro del propio coworking, hay una sala amplia que puede ser
utilizada para este uso, con posibilidad de incluir 20 sillas, aunque nosotros vamos
a trabajar con grupos mas reducidos. El precio de esta sala es de 6.5€ la hora + IVA
(7,65€ 1VA incluido). El curso consta de 40 horas, repartidos en 10 semanas, que
viene a ser 4 horas semanales, repartidas en dos turnos: uno de mafiana, martes y
jueves de 10 a 12, y otro de tarde, lunes y miércoles de 17 a 19. Por lo tanto al mes,
nos costara reservar la sala 7,65 € al dia x 40 horas al mes (20 h. turno de mafiana y

20 h. turno de tarde), que son 306€ al mes.

-El servicio que nos va a prestar la empresa Creadores Web Sevilla, ademas de sus
emolumentos, tendria un precio adicional por la compra del dominio

(www.grupocomunicados.com ), que no esta registrado, por 6,99€ al afio en el

servidor www.hostalia.com . Esto incluye un Hosting Standard, que es gratuito el

primer afio, pero que después tiene un coste de 3,99€/mes. El Hosting Standard
incluye un dominio gratis, 50 cuentas de correo de 2 GB para los trabajadores, trafico
ilimitado y la compatibilidad con multitud de aplicaciones autoinstalables como
WordPress, Drupal, Joomla o Magento. Por lo tanto, al incluir el Hosting un dominio
gratuito, a partir del segundo afio pagaremos 3,99€ al mes, que son 47,88€

anualmente.

-En el campo de aplicaciones informaticas, contaremos con la licencia de Photoshop

por 435,45€/afo y aplicaciones basicas por 800€/ano.

-Compra de la Marca o Nombre Comercial. A través de la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas, vamos a realizar la solicitud de registro de nuestra empresa, que
al ser la primera clase solicitada tendremos que pagar 122,89€ de manera
electronica, que es mas barato que el tramite no electrénico. Tendra una validez de

diez afos, pudiendo renovarse de forma indefinida a partir de la citada fecha.

También vamos a afiadir dentro de este plan un flujograma que va a representar
graficamente el disefio del proceso de prestacion de servicio que vamos a realizar

desde nuestra empresa.
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FLUJOGRAMA

Nos reunimos
¢;Podemos hacerlo?

NO q FIN
NO Ofrecemos otra solucion
' ¢Les gusta?

<. ;
S| Plantemos una propuesta

CLIENTES =)

¢Les gusta?

N

Ofrecemos h
otra propuesta
¢Les gusta? rNO

LLEVAMOS A CABO LA IDEA &
SI

l

Contacto
A través de email, teléfono y RRSS
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Para comenzar el plan de recursos humanos vamos a disefiar el organigrama que

GRUPO COMUNICADOS va a tener.

ORGANIGRAMA INICIAL

DIRECTOR

PERIODISTA

DOCENTE
COMUNICACION

Acto seguido vamos a hablar sobre los mecanismos de coordinacién que vamos a

utilizar en nuestro dia a dia en la empresa:

Diariamente iran a la oficina el director y el periodista, mientras que el docente en
comunicacion solo asistira personalmente a la oficina los dias que tenga que dar el
curso. El director se encargara del ponerse en contacto con los proveedores y
ademas supervisara las tareas que vaya haciendo el periodista. Entre los dos iran
trabajando con las diferentes consultas que ejerzan los clientes y empresas, y en
caso de reunion el periodista siempre va a ellas, mientras que el director asistiria en
caso de fuerza mayor. Tanto el periodista como el director se encargan de subir los
contenidos y tener actualizada la web. Por ultimo, el periodista tiene que dar al
director un informe mensual sobre los cursos y la labor desempefiada por el

docente.
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Las redes sociales, que es otro de los puntos fuertes de la empresa ala hora de captar
clientes, estard dirigido por el director, aunque el periodista y el docente de

comunicacién también podran subir contenidos.

El docente de comunicacion solo tendria que ir a la oficina los martes y jueves por la
mafiana y lunes y miércoles por la tarde, aunque también podria asistir a las tutorias
que necesitasen sus alumnos. Desde casa también harda parte del trabajo,
respondiendo a las dudas que existan en la plataforma o en el correo, y realizando
las tutorias online, a través de videollamada. Dentro de la propia plataforma online,
él es el responsable de los contenidos que se suben a ella, que son los temarios y las

diferentes actividades para poner en practica lo aprendido.

Los puestos que trabajos que vamos a necesitar en nuestro proyecto son:
DIRECTOR

Descripcion

- Contacto con los proveedores

- Seleccién de informacidn relevante diariamente

- Busqueda de fuentes de financiacion (si fuese necesario) y desarrollo de productos
- Conocimiento y mantenimiento informatico

- Notoriedad y uso de las redes sociales

- Dotes de comunicacidn, mando y capacidad de trabajo en equipo

- Tareas de supervision de los demas empleados

Especificacion

- Graduado en Periodismo por la Universidad de Sevilla y Master en Gestién de

Empresas de Comunicacion por la Universidad de Madrid.
PERIODISTA:

Descripcion

- Notoriedad y uso de las redes sociales

- Habilidades comunicativas y correcto uso del lenguaje
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- Capacidad de simplificacién y creatividad de contenidos

- Predisposicién a acatar érdenes por parte de la alta direccién

- Constancia, dedicacion y esfuerzo en el desempefio de su trabajo
- Encargado de supervisar la labor del docente en comunicacion

- Flexibilidad, capacidad resolutiva, motivacién y confianza

- Experto en el uso de programas informativos de edicion y disefio
Especificacion

- Graduado en Periodismo por la Universidad de Sevilla y Master en Periodismo en

Marketing Digital, Comunicacién y Redes Sociales.

DOCENTE DE COMUNICACION

Descripcion

- Experto en el uso y explicacion de las redes sociales

- Correcto uso y desempeiio de facultades comunicativas

- Facilidad a la hora de exponer

- Predisposicién a acatar 6rdenes por parte de la alta direccion
- Compromiso ético a la hora de trabajar desde casa
Especificacion

-Graduado en Periodismo y/o en Ciencias de la comunicacion y Master en

Periodismo Digital y Redes Sociales

La remuneracién de los trabajadores de GRUPO COMUNICADOS sera mixto. En el
segundo afio de vida de nuestra empresa se revisaran los salarios y dependiendo del
funcionamiento de nuestra empresa, se aumentaran o disminuiran. Ademas

nuestros trabajadores tendran 14 pagas anuales.

Director: El director de nuestra empresa sera la persona que mayor beneficio

adquiera, siendo su salario de 1.500€ mensuales.
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Periodista: El periodista cobrara un total de 1.200€ mensuales.

Docente comunicacion: El docente de comunicacion tendra un salario de 1.200€

mensuales.

Para acabar con el plan de recursos humanos vamos a incluir los posibles cambios
que la empresa puede llevar a cabo durante sus siguientes afios de existencia. De
cara al segundo afio de funcionamiento de nuestra empresa se aumentara la
plantilla, debido a la alta demanda que vamos a tener de nuestros servicios. Para

ellos contrataremos, otro periodista, otro docente en comunicacién y un becario.

El otro periodista tendria las mismas labores que el primero, a lo que se le suma la
ayuda de un becario solicitado a la Universidad de Sevilla a través del portal ICARO.
Por la repercusion que han tenido los cursos presenciales, aumentariamos la oferta
de cara al segundo afio, ofertando en este caso nuestra empresa cursos por la
mafiana y por la tarde de lunes a jueves. Para ello, contariamos con un segundo
docente siendo asignado para uno la mafiana y para otro la tarde. Cuando no van a
la oficina, desde casa siguen teniendo las mismas tareas de resolver las dudas que
hubiese en la plataforma online y hacer las videollamadas correspondientes a las

tutorias online.

Ademas, contratariamos a un ingeniero informatico que centraria su actividad en el
mantenimiento de la web, dirigido principalmente a la plataforma online, que
debido a la demanda, necesita un respaldo para que siempre esté en

funcionamiento.

De cara al tercer afio, se producira una revision de los salarios. De esta manera, si
nuestra empresa ha funcionado correctamente y los beneficios lo permiten, se
pasara a realizar un aumento de estos. De lo contrario y si nuestra empresa no ha
superado las expectativas previstas, los salarios se mantendran o, si es necesario,

disminuiran.

Los salarios de estos nuevos empleados seria el mismo que el resto de sus
compafieros de 1.200€ con 14 pagas anuales, aunque teniendo en cuanta nuestras
predicciones, tendrian una subida de cara al tercer afio de 100€ cada paga. El
becario por su parte tendria una compensacién econémica de 200€ al mes, que

también aumentaria al tercer afio con 50€ mas. En el caso de los becarios, solo estan
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disponibles durante 9 meses (Octubre-Junio). Los servicios del ingeniero

informatico tendrian un coste de 5.000€ anuales.

ORGANIGRAMA AL TERCER ANO (seguin previsiones)

DIRECTOR

$y 3

PERIODISTA PERIODISTA

4 3§

DOCENTE DOCENTE
COMUNICACION| [COMUNICACION

BECARIO
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ACTIVO PATRIMONIO NETO Y PASIVO

ACTIVO NO CORRIENTE 2863,33 PATRIMONIO NETO 13000
Equipos informaticos 1498 Capital Social 7000
Marca, nombre comercial 122,89 Subvenciones 6000
Dominio Web 6,99
Licencias 1235,45
ACTIVO CORRIENTE 10136,67
Material de oficina 62
Tesoreria 10074,67
TOTAL ACTIVO 13000 TOTAL PAT. NETO Y PASIVO 13000

ACTIVO PATRIMONIO NETO Y PASIVO
ACTIVO NO CORRIENTE 1246,39 PATRIMONIO NETO 35778
Equipos informaticos 1498 Capital Social 7000
(Amort. Acum.) 374,5 Subvenciones 12000
Marca, nombre comercial 122,89 Reservas 16778
ACTIVO CORRIENTE 33227,40
Tesoreria 33227,40

TOTAL ACTIVO 34474 TOTAL PAT. NETO Y PASIVO 35778

Precio Anos Amortizacion
1498 4 374,5



ACTIVO PATRIMONIO NETO Y PASIVO
ACTIVO NO CORRIENTE 871,89 PATRIMONIO NETO 266669,23 - Amortizacién Anual
Equipos informaticos 1498 Capital Social 7000 Precio Afos Amortizacion
(Amort. Acum.) 749 Subvenciones 18000 1498 4 374,5
Marca, nombre comercial 122,89 Reservas 241669
ACTIVO CORRIENTE 264867,40
Tesoreria 264867,40
TOTAL ACTIVO 265739 TOTAL PAT. NETO Y PASIVO 266669
ANCEANO3
ACTIVO PATRIMONIO NETO Y PASIVO
ACTIVO NO CORRIENTE 497,4 PATRIMONIO NETO 773730,858 - Amortizacién Anual
Equipos informaticos 1498 Capital Social 7000 Precio Anos Amortizacion
(Amort. Acum.) 1123,5 Subvenciones 24000 1498 4 374,5
Marca, nombre comercial 122,89 Reservas 742731
ACTIVO CORRIENTE 773052,53
Tesoreria 773052,5

TOTAL ACTIVO 773550 TOTAL PAT. NETO Y PASIVO 773731



PRESUPUESTO TESORERIA

Cobros
Publicidad
Ventas
Cursos
Pagos
Pago de personal
Pago de licencias
Pago dominio Web
Pago material de oficina
Otros pagos
Alquiler Mesas de Trabajo
Alquiles Salas para Cursos
Pago a la imprenta
Pago a la empresa Creadores Web
Campana Publicitaria lanzamiento
Tesoreria de explotacion
Tesoreria oper. capital

Pago Hacienda Publica
Superavit/Déficit periodo
Saldo inicial

Saldo final de tesoreria

Ano 1
130328
19478
41475
69375
55945,33
54600
1235,45
47,88
62
51637,2
5227,2
3060
8350
20000
15000
22745,47
6000
6000
5592,74
23152,73
10074,67
33227

Publicidad
Web ordenador
Web movil
Tablets

Total

Ingresos
6336
7017
6125
19478



Cobros
Publicidad
Ventas
Cursos
Pagos
Pago de personal
Pago de licencias
Pago dominio Web
Pago material de oficina
Otros pagos
Alquiler Mesas de Trabajo
Alquiles Salas para Cursos
Pago a la imprenta
Pago a la empresa Creadores Web
Campana Publicitaria
Tesoreria de explotacion
Tesoreria oper. capital
Cobro subvenciones
Pago Hacienda Publica
Superavit/Déficit periodo
Saldo inicial
Saldo final de tesoreria

Ano 2
454970
24070
58900
372000
96345,33
95000
1235,45
47,88
62
58021
9801
6120
12100
10000
20000
300603,67
6000
6000
74963,67
231640,00
33227,40
264867

Publicidad
Web ordenador
Web movil
Tablets

Total

Ingresos
8059
8509
7502
24070

Los cursos presenciales se doblan y se contrata dos mesas, una para el nuevo periodista y otra para el becario (9 meses).

Se contrata a otro profesional para impartir los cursos, a un informatico y a otro periodista. Ademas entran becarios.




Cobros
Publicidad
Ventas
Cursos
Pagos
Pago de personal
Pago de licencias
Pago dominio Web
Pago material de oficina
Otros pagos
Alquiler Mesas de Trabajo
Alquiles Salas para Cursos
Pago a la imprenta
Pago a la empresa Creadores Web
Campana Publicitaria
Tesoreria de explotacion
Tesoreria oper. capital
Cobro subvenciones
Pago Hacienda Publica
Superavit/Déficit periodo
Saldo inicial
Saldo final de tesoreria

Ano 3
819662
27392
71520
720750
103795,33
102450
1235,45
47,88
62
46661
9801
3060
13800
0
20000
669205,67
6000
6000
167020,54
508185,13
264867,40
773053

Publicidad
Web ordenador
Web movil
Tablets

Total

Subida de los salarios: 100€ al mes mas cada uno, excepto el becario que solo subiria 50€

Ingresos
9263
9565
8564
27392



CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ano 1
Ingresos de explotacion 130328 Publicidad Ingresos
Publicidad 19478 Web ordenador 6336
Ventas 41475 Web movil 7017
Cursos 69375 Tablets 6125
Gastos de explotacion 55945,33 Total 19478
Salarios 54600
Licencias 1235,45
Dominio Web 47,88 ~ Amortizacionanual
Material de Oficina 62 Precio Afos Amortizacion
Otras gastos 51637,2 1498 4 374,5
Alquiler Mesas de Trabajo 5227,2
Alquiles Salas para Cursos 3060
Pago a la imprenta 8350
Pago a la empresa Creadores Web 20000
Camparia Publicitaria Lanzamiento 15000
EBITDA 22745,47
Amortizaciones 374,50
EBIT 22370,97
Impuestos 5592,74
BN 16778,23
Reservas 16778

Reservas acumuladas 16778



Ingresos de explotacion
Publicidad
Ventas
Cursos
Gastos de explotacion
Salarios
Licencias
Dominio Web
Material de Oficina
Otras gastos
Alquiler Mesas de Trabajo
Alquiles Salas para Cursos
Pago a la imprenta
Pago a la empresa Creadores Web

Camparia Publicidad
EBITDA
Amortizaciones
Subvenciones
EBIT
Impuestos
BN
Reservas

Reservas acumuladas

Ano 2
454970
24070
58900
372000
96345,33
95000
1235,45
47,88
62
58021
9801
6120
12100
10000
20000
300603,67
749,00

299854,67
74963,67
224891,00
224891
241669

Publicidad Ingresos

Web ordenador 8059
Web movil 8509
Tablets 7502
Total 24070

Precio Afos Amortizacion
1498 4 374,5

Los cursos presenciales se doblan y se contrata dos mesas, una para el nuevo periodista y otra para el becario (9 meses).

Se contrata a otro profesional para impartir los cursos, a un informatico y a otro periodista. Ademas entran becarios.




Ingresos de explotacion
Publicidad
Ventas
Cursos
Gastos de explotacion
Salarios
Licencias
Dominio Web
Material de Oficina
Otras gastos
Alquiler Mesas de Trabajo
Alquiles Salas para Cursos
Pago a la imprenta
Pago a la empresa Creadores Web
Camparna Publicitaria

EBITDA
Amortizaciones
EBIT
Impuestos
BN
Reservas

Reservas acumuladas

Ano 3
819662
27392
71520
720750
103795,33
102450
1235,45
47,88
62
46661
9801
3060
13800
0
20000
669205,67
1123,5

668082,17
167020,54
501061,63
501062
742731

Publicidad Ingresos

Web ordenador 9263
Web movil 9565
Tablets 8564
Total 27392

Precio Anos Amortizacion
1498 4 374,5

Subida de los salarios: 100€ al mes mas cada uno, excepto el becario que solo subiria 50€ |
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39000 42000 44250 46500 53000 63500 62500 56500 74000 76500 83500 79500 720750

| Hay que recordar que en Julio y Agosto no se realizan cursos presenciales, solo online |




15 12 12
117 105 102 115 150
1170 840 1530 1380 1800 6720 6336

| Los dos primeros meses la publicidad esta al 50% de descuento |




Web Mévil/ Aiio 1
Precio/dia
Clientes
Total

Web Mévil/ Aiio 2
Precio/dia
Clientes
Total

Web Mévil/ Aiio 2
Precio/dia
Clientes
Total

Intesititials
10
225
2250

Intesititials
10
251
2510

Intesititials
10
283
2830

Layer Megabanner sup. Banner inferior Video Total Descuento
8 5 5 8
178 286 194 184
1424 1430 970 1472 7546
| Los dos primeros meses la publicidad esta al 50% de descuento
Layer Megabanner sup. Banner inferior Video Total
8 5 5 8
206 303 228 212
1648 1515 1140 1696 8509
Layer egabanner sup. Banner inferior Video Total
8 5 5 8
239 317 262 241
1912 1585 1310 1928 9565



Web Tablet/Afio 1
Precio/dia
Clientes
Total

Web Tablet/Afo 2
Precio/dia
Clientes
Total

Web Tablet/Afio 3
Precio/dia
Clientes
Total

Intesititials
10
178
1780

Intesititials
10
204
2040

Intesititials
10
226
2260

Layer
10
145
1450

Layer
10
171
1710

Layer
10
193
1930

Megabanner sup.
8
153
1224

Banner inferior

12
63

5
7
5

Video
8
184
1472

Total

6561

Los dos primeros meses la publicidad esta al 50% de descuento

Megabanner sup.
8
178
1424

Megabanner sup.
8
208
1664

Banner inferior

144

72

Banner inferior

18
91

5

0

5
2
0

Video
8
201
1608

Video

225
1800

Total

7502

Total

8564

Descuento



uE

TFG- PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA DE COMUNICACION

=
I

BIBLIOGAFRIA

Osterwalder, A. and Pigneur, Y. (2010). Generacién de modelos de negocio. 142

edicién. Nueva Jersey: Deusto.

Constitucion de Sociedad, Capitulo I, de 9 de diciembre. Boletin Oficial del Estado,
nim. 71, de 24 de marzo de 1995 pp. 9185 a 9206.
https://www.boe.es/boe/dias/1995/03 /24 /pdfs/A09181-09206.pdf

Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital. Boletin Oficial del Estado, num. 161,
de 03 de julio de 2010. https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-
10544&p=20150721&tn=1

Crear-Empresas. Tramites para constituir una Sociedad Limitada o Anénima.

[online] Disponible en: http://www.crear-empresas.com/tramites-constituir-una-

sociedad-limitada-anonima [Acceso 21 febrero 2017].

Ministerio de Empleo y Seguridad Social. (2006). Informacién sobre el Modelo de
diligencia de actuacion ITSS. [online] Disponible en:
http://www.empleo.gob.es/itss/web/Atencion al Ciudadano/LIBRO VISITAS/
[Acceso 21 febrero 2017]

Crear-Empresas. Nueva autolicencia exprés para el inicio de la actividad. [online]

Disponible  en:  http://www.crear-empresas.com/nueva-autolicencia-expres

[Acceso 23 febrero 2017].

Junta de Andalucia. Asesoramiento y financiaciéon empresarial. [online] Disponible

en: http://www.juntadeandalucia.es/temas/empresas/creacion/asesoramiento-

financiacion.html [Acceso 23 de febrero 2017].

Instituto Nacional de Estadistica (INE). (2016). Tabla 305. Empresas por provincia
y estrato de asalariados. [online] Disponible en:

http://www.ine.es/jaxiT3 /Datos.htm?t=305 [Acceso 26 de marzo 2017].

Instituto Nacional de Estadistica (INE). (2016). Tabla 298. Empresas por CCAA,
actividad principal (grupos CNAE 2009) y estrato de asalariados. [online]
Disponible en: http://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=298 [Acceso 26 de marzo
2017].

-68 -


https://www.boe.es/boe/dias/1995/03/24/pdfs/A09181-09206.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-10544&p=20150721&tn=1
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-10544&p=20150721&tn=1
http://www.crear-empresas.com/tramites-constituir-una-sociedad-limitada-anonima
http://www.crear-empresas.com/tramites-constituir-una-sociedad-limitada-anonima
http://www.empleo.gob.es/itss/web/Atencion_al_Ciudadano/LIBRO_VISITAS/
http://www.crear-empresas.com/nueva-autolicencia-expres
http://www.juntadeandalucia.es/temas/empresas/creacion/asesoramiento-financiacion.html
http://www.juntadeandalucia.es/temas/empresas/creacion/asesoramiento-financiacion.html
http://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=305
http://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=298

uE

TFG- PLAN DE NEGOCIOS PARA UNA EMPRESA DE COMUNICACION H

I

Instituto Nacional de Estadistica (INE). (2016). Poblacién por provincias, edad
(grupos quinquenales), Espafioles/Extranjeros, Sexo y Afo. [online] Disponible en:
http://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?path=/t20/e245/p08/10/&file=03002.px&L.=0
[Acceso 26 de marzo 2017].

Instituto Nacional de Estadistica (INE). (2014-2015). Nivel de formacion de la
poblaciéon adulta por grupos de edad. CNED-2014. [online] Disponible en:
http://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=12726 [Acceso 26 de marzo 2017].

Expansiéon/Datosmacro.com. (2016) Datos PIB de Espaia - Producto Interior Bruto.
[online] Disponible en: http://www.datosmacro.com/pib/espana [Acceso 26 de

marzo 2017].

Junta de Andalucia. (2017) Subvenciones a jévenes emprendedores (INNOVACTIVA
6000). Disponible en:
http://www.juntadeandalucia.es/servicios/ayudas/detalle/77018.html [Acceso 4
de abril de 2017]

-69 -


http://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?path=/t20/e245/p08/l0/&file=03002.px&L=0
http://www.ine.es/jaxiT3/Datos.htm?t=12726
http://www.datosmacro.com/pib/espana
http://www.juntadeandalucia.es/servicios/ayudas/detalle/77018.html

