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«Vaya un articulo profundo; hojeo el Say y el Smith, de
economia politica sera.
-Grande articulo, me dice el editor, pero, amigo Figaro,
no vuelva usted a hacer otro. -;Por qué?
-Porque esto es matarme el periddico. ;jQuién quiere
usted que lo lea, si no es jocoso, ni mordaz, ni
superficial?.

Larra, Ya soy redactor
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1. RESUMEN

En los ultimos afios, la sociedad no ha parado de verse envuelta en polémicos casos de fraude
que tienen como eje central la economia. Uno de los mas sonados ha sido el de las cldusulas
suelo, el cual fue declarado ilegal por falta de transparencia. A pesar de ser un hecho que
comenzo a darse a finales de la década de los noventa, no ha sido hasta el 2016 cuando ha
comenzado a tener mas repercusion en los medios de comunicacion, desde este punto de vista
nos preguntamos ;contribuye el periodismo a que la sociedad esté bien informada de los
acontecimientos econdémicos? ;Brinda la prensa una funcion de utilidad para la sociedad o se
limita a complacer a las propias empresas que la financian? En este sentido, este estudio se
centra en la realizacion de un andlisis comparativo de las noticias publicadas sobre clausulas
suelo en el periddico especializado Cinco Dias y el generalista El Pais, en un periodo de 20
dias. El objetivo es conocer si ambos medios contribuyen a la cultura econémica de la
sociedad con la cobertura de las cldausulas suelo. Se concluye que el tratamiento que los
medios analizados han dado al tema no ha sido relevante debido a la falta de emisiones en
cada uno de los periddicos relacionados con el tema, asi como el enfoque incompleto de cada

noticia y su contenido.

Abstract

In recent years, society has not stopped being involved in controversial cases of fraud that
have as central axis the economy. One of the most sound has been that of the floor clauses,
which was declared illegal for lack of transparency. Despite being a fact that began to occur
in the late 1990s, it has not been until 2016 when it has begun to have more impact on the
media, from this point of view we wonder if journalism contributes to That the society is well
informed of the economic events ?. In this sense, this study focuses on the performance of a
comparative analysis of the news published on soil clauses in the specialized newspaper
Cinco Dias and the generalist El Pais, in a period of 20 days. The objective is to know if both
media contribute to the economic culture of society with the coverage of soil clauses. It is
concluded that the treatment that the analyzed media have given to the subject has not been
relevant due to the lack of emissions in each of the newspapers related to the subject, as well

as the approach of each publication and the content.



Paula Torres Gavilan Periodismo y cultura economica TRABAJO DE FIN DE GRADO

2. PALABRAS CLAVE

Periodismo econdmico, cultura econdmica, clausulas suelo, lenguaje econémico, divulgacion

Key words

Economic journalism, soil clauses, economic language, disclosure
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3. INTRODUCCION

La economia es una materia diluida dentro de la sociedad, de manera que se postula como
una de las disciplinas principales para conocer el desarrollo mas basico de la vida en
sociedad. Sin embargo, y a pesar de ser conscientes del gran peso que tiene esta ciencia en
nuestro dia a dia, sigue siendo una gran desconocida. Es aqui donde emerge uno de los
mayores restos del proceso comunicativo de esta materia: la competencia periodistica
necesaria para saber tratar aquella informacion verdaderamente relevante y saber adecuarla a

los intereses y al nivel del publico al que va dirigida.

El periodismo econdmico, a diferencia del resto de las ramas de periodismo, ha sido
calificado como una disciplina técnica colmada de vocablos dificiles de entender. Por su
parte, la materia troncal de esta especializacion periodistica, la economia, se ha visto envuelta

en complicados casos de dificil comprension para la poblacion.

Actualmente, la sociedad ha sido victima de uno de los casos de fraude mas sonados en los
ultimos afios: las cldusulas suelo. Con una cifra de afectados que ronda los mas de 10
millones de personas, el Tribunal de Justicia dictamind, en su ultima resolucion publicada el
21 de diciembre del pasado afo, que la principal causa de este fraude ha venido dada por una
falta de transparencia, condicion esencial establecida por la Orden Ministerial (OM) el 5 de
mayo de 1994. Y aunque aparentemente, este caso parezca reciente, este aio cumple ya 20

anos.

Fue en 1997 cuando el término cldusula suelo fue usado por primera vez para designar a uno
de los intereses adheridos a los contratos hipotecarios. Viviendo en un contexto de burbuja
inmobiliaria, la bonanza y despreocupacion social econdémica hicieron posible que las
entidades supieran ver mas alla, por lo que aprovechando este desconocimiento social,
comenzaron a acordar con sus clientes hipotecas compuestas por diferentes intereses, entre
los que se encuentra la clausula suelo, que garantizaran un ingreso fijo al banco por parte de

los arrendados.

En 2010 se registr6 la primera reclamacion de esta clausula, alegando que se trataba de un
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interés ilegal acordado a través de una falta de claridad por parte de la entidad emisora.

2013 fue el afo en el que el Tribunal Supremo declaré la nulidad y retroactividad de las
clausulas suelo a ser consideradas como abusivas, pero no fue hasta 2016 cuando esta

retroactividad total se dictd por parte del Tribunal de Justicia de la Unioén Europea.

A pesar de que este caso cuente ya con la mayoria de edad, su discernimiento dentro de la
sociedad es escaso. Ante este problema nos planteamos la siguiente pregunta, ;esta
relacionado el periodismo econdmico con la falta de conocimiento de la materia?. En este
sentido hemos decidido examinar y analizar la cobertura informativa sobre el caso con el fin
de determinar, a través de los resultados extraidos del analisis, si el periodismo econémico
contribuye o no a la cultura econémica en Espafia. Se trabajara con los periddicos Cinco Dias
y El Pais en diferentes etapas: 09 de mayo de 2013-19 de mayo de 2013, 21 de diciembre de
2016-31 de diciembre de 2016. La investigacion abarca un analisis de contenido. Se
recogeran las noticias publicadas en cada etapa, y a raiz de la cantidad de noticias publicadas
se determinard el interés que presenta cada medio por el caso. En segundo lugar, se procedera
al estudio de cada noticia, examinando para ello tanto los aspectos formales como las
cuestiones de fondo. En este sentido, elaboramos un cuadro categorizado, donde a cada
categoria se le asignara un codigo de valor determinado. Una vez recogidos los resultados,
seran expuestos en graficos, separados por el tipo de medio, seguido de una comparacion
entre el tratamiento que cada medio ha ofrecido al caso.

Para concluir, se ratificaremos si cada medio posee el nivel de divulgacion estimado para el

perfil de su publico.
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4. OBJETIVOS

I.  Determinar las razones por las que el periodismo econdémico contribuye o no a la
cultura econdmica en la sociedad.
II.  Analizar la informacion econdmica a través del caso de las clausulas suelo. Este se
realizarda mediante un estudio comparativo entre el diario El Pais y Cinco Dias.
III.  Precisar si cada medio posee el grado de divulgacion estimado segun el perfil de su

lector.

5. METODOLOGIA

Al comenzar la investigacion seleccionamos dos etapas de estudio las cuales comprenden
afios distintos. La primera etapa, desde el 09 de mayo de 2013 al 19 de mayo de 2013. En esta
primera etapa se efectud la primera sentencia del Tribunal Supremo catalogando las clausulas
suelo como ilegales. La segunda etapa abarca desde el 21 de diciembre de 2016 a 31 de
diciembre de 2016. En este segundo periodo, el caso tuvo una mayor repercusion dentro de la

sociedad, al mismo tiempo que se publicd la resolucion definitiva del caso.

En total han sido veinte dias analizados que sumaron un total de 33 relatos periodisticos. No
incluimos los géneros de opinién ya que, segin Ledn Gross, mencionado por Moreno
Espinosa (2001), se trata de un género de caracter persuasivo, es decir que intenta posicionar
a la gente en la misma linea que defiende el articulo. Segiin Moreno Espinosa “el articulo se
escribe con la intencion de crear opinion en el publico [...], es el periodista el que interpreta
los acontecimientos expresando su punto de vista, y puede incluso solicitar un
comportamiento concreto por parte del publico”. De esta manera, nos centramos solo en

aquellas noticias con fines informativos, explicativos y descriptivos.

El proceso de busqueda lo efectuamos a través de la hemeroteca MyNews. En el buscador
introducimos el término ‘clausulas suelo’ y a raiz de los resultados seleccionamos aquellas
noticias que incluian las palabras claves en todo el cuerpo del articulo. En esta investigacion

trabajamos con noticias publicadas dentro de la seccién de economia.
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Para comenzar, realizamos un analisis de contenido. Segiin Garcia Ortega, el analisis de
contenido es un analisis que se caracteriza por ser sistematico, objetivo y replicable, del
mismo modo que afirma que éste se trata de un andlisis con el que es posible abarcar un
amplio volumen de informacion.

Lopez Noguero (2002:167-179) detalla que “con esta técnica no es el estilo del texto lo que
se pretende analizar, sino las ideas expresadas en ¢l, siendo el significado de las palabras,
temas o frases lo que intenta cuantificarse”. Siendo citado Bardin (1986:7) por Lopez
Noguero, se afirma que el andlisis de contenido es un conjunto de “instrumentos
metodoldgicos”, que se aplican a lo que Bardin denomina como “discursos” extremadamente
diversificados, prosiguiendo con ‘el factor comun de estas técnicas multiples y multiplicadas
es una hermenéutica controlada, basada en la deduccidn: la inferencia”.

El anélisis de contenido nos permite examinar el contenido de los medios de comunicacion a

través de la deduccion de sus resultados.

Dentro de este proceso de analisis seguimos las siguientes fases:

1. Determinacion del objeto de estudio: Las informaciones sobre las clausulas suelo en el El
Pais y Cinco Dias.

2. Seleccion de la muestra (ya indicada y justificada en el primer parrafo de la metodologia).

3. La categorizacion. El sentido de esta fase reside en la elaboracion de una serie de
categorias o variables que hard posibles la produccion del andlisis. De esta manera, las
categorias seleccionadas actuaron a modo de filtro a la hora de realizar el estudio (Garcia

Ortega, 2010).

Dentro del analisis de contenido, se pueden encontrar dos tipos de categorias: formal y de
contenido. La categoria formal hace referencia a los aspectos “externos de las unidades de
analisis”, mientras que la categoria de contenido se centra mas en un “contenido de fondo”.

A la hora de realizar nuestro analisis formal observamos en primer lugar, el interés mostrado
por cada medio en relaciébn con las noticias publicadas. Seguido de esto, analizamos: el
espacio ocupado por la noticia, precisando si se le dedica una cara, mas o menos; si la noticia
posee elementos graficos que faciliten la comprension de esta; y por ultimo el uso de color,
tratando 10a informacion de una manera mas atractiva y llamativa. A las variables anteriores

les atribuimos un codigo de valores, de este modo elaboramos el siguiente libro de codigos:
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Espacio Elementos graficos Uso de color
1. Menos de una cara 1. St 1. St
2. Una cara 2. No 2. No

3. Mas de una cara

Una vez realizado el andlisis formal, con el andlisis de contenido trabajamos las cuestiones
internas de las noticias. De este modo decidimos elaborar el andlisis a raiz de las siguientes
variables: lenguaje, comprobar si la redaccion del texto posee vocablos que imposibiliten la
comprension de la unidad textual; grado de dificultad, determinar el grado de complejidad del
texto; tematica, agrupar las noticias segun su tema central; grado de divulgacion, la capacidad
del periodista a la hora de redactar una noticia accesible para la mayor cantidad de publico;
utilidad de la informacion, si los datos aportados resultan de interés social. Al igual que en
analisis formal, atribuimos unos cédigos y para una mayor comprension elaboramos este

cuadro en el que aparecen las categorias:

Lenguaje Grado de Tematica Grado de Utilidad de la
dificultad divulgacion informacion

1. Anglicismos | 1. Bajo 1. Uso politico | 1. Alto 1. Alta

2. Tecnicismos | 2. Medio 2. Resolucion 2. Medio 2. Media
Judicial

3. Préstamos 3. Alto 3. Servicio 3. Bajo 3. Baja

4. Profusion 4. Entidades
bancarias

5. No tiene 4. Otras

Una vez elaborados los codigos, se puso en marcha la codificacion, es decir la aplicacion de

los valores anteriores a la muestra previamente seleccionada.

A partir de los resultados obtenidos llegaremos a determinar si, tanto la cobertura como el
tratamiento, destinado a las clausulas suelo en cada periddico coopera con la construccion de
una cultura econdmica. Por consiguiente, también se determinara si cada medio posee el nivel

de divulgacién que se le asocia.
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6. MARCO TEORICO

6.1 Periodismo econdomico

6.1.1 Definicion del término

La palabra economia, segun el Diccionario etimoldgico de Economia, ancla sus origenes en
Grecia derivando de la locucion “oikos”, el cual alude al patrimonio, a los bienes, y “nemd”,
administrador de la casa. De esta manera, en la antigua cultura griega se formo la palabra
“okomos”, que designa la administracion de la casa, lo que afios mas tarde se transformara en

lo que hoy en dia se conoce como “economia”.

Segun la Real Academia Espafiola, economia es la ciencia que estudia los métodos mas
eficaces para satisfacer las necesidades humanas materiales, al mismo tiempo que adjunta
otra definicién que a efectos de esta investigacion se relaciona directamente con el objeto de
estudio: conjunto de bienes y actividades que integran la riqueza de una colectividad o un

individuo.

En el periodismo, la economia se valora como una disciplina dentro del periodismo

especializado.

Segun Andrés Romero, profesor de la Universidad Complutense de Madrid, mencionado por
Luis Maria Miron Lopez (1998: 71-72), acuiia otra definicion sobre el término. El periodismo
econdmico  “ha de entenderse por informacion econdémica toda noticia, opinion,
documentacién y bibliografia especificos, surgidos -producidos- periodisticamente en el
triangulo formado por el capital, el trabajo y las actividades empresariales capaces de crear

calidad de vida y bienestar social.”

En funcién de la tesis principal de la investigacion, nos centraremos en la definicion de Angel
Arrese y Alfonso Vara (2016: 49) sobre el periodismo econdémico:

Un periodismo que sigue esencialmente la agenda de los negocios y de los mercados, ignorando otros
intereses; que lleve a cabo una cobertura estrechamente definida en su contenido por la necesidad de
centrarse en la informacion sensible para los mercados, y que es la practica excluye mas que incluya las

necesidades e intereses del piblico en general.

10
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6.1.2 Evolucién del periodismo econdémico

La economia siempre ha sido una rama esencial del periodismo. Este periodismo econdémico
dio sus primeros pasos con las denominadas ‘Price-Current’, hojas sueltas publicadas en
ciudades portuarias encargadas de desarrollar los datos y variaciones de los precios

mercantiles.

Con la llegada del siglo XVIII, Europa se vio impregnada de una disposicion hacia el hecho
de conocer la realidad que rodeaba a la sociedad. Este deseo fue paralelo a la aparicion de la
figura del hombre burgués. Estas condiciones fueron esenciales para que, de manera
sistematica, comenzardn a surgir los primeros semanarios de avisos, en los que a la
‘publicidad econdémica’ pasé a ser un vestigio directo de la historia. Ante este afan de la
sociedad, la informacién comenz6 a tener un gran poder, llegando a ser denominado como el

cuarto poder, y ha ser un instrumento indispensable para la construccion de grandes imperios.

El Siglo XIX fue considerado el siglo de oro para la prensa econdémica. Las batallas
napolednicas fueron las responsables del desplazamiento de la actividad financiera desde
Amsterdam hasta Londres, haciendo de la capital inglesa la cuna del nacimiento de grandes
publicaciones, que hoy en dia siguen considerandose como la base del periodismo

econdmico.

Este siglo finalizé con la Gran Depresion y su consecuente crisis industrial. En este contexto,
el periodismo econdémico en vez de mermar, crecid, emergiendo un sinfin de medios

impresos especializados en distintos campos de la economia como las finanzas o la bolsa.

En Estado Unidos surgié The Wall Street Journal, teniendo como objetivo principal informar
sobre los movimientos bursatiles, al mismo tiempo que también aparecen las grandes

agencias informativas.

El ‘otro hito’ del periodismo econémico The Washington Post, aflora en el siglo XX, mismo
siglo en que la economia se vio golpeada por el Crash del 29. Este acontecimiento hizo que el
periodismo econdémico tomara un cariz distinto, diera un giro de 360° comenzando a ser una

materia que ofreciera una historia de los hechos mucho mas ‘interpretativa’ y ‘analitica’.

11
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6.1.2.1 Periodismo econémico en Espafa

Sevilla, en el siglo XVI, se convirtié en el punto neuralgico de Espaiia, siendo el puerto de la
capital andaluza el principal enlace con América. Este hecho favorecio, segun Coca y
Diezhandino, mencionados por Rosa del Rio (2008: 17) una profusion de “hojas econdmicas
en forma de avisos, relaciones, hojas de volantes, cartas, hojas de noticias, manuscritas

primero e impresas después’.

No obstante, fue el siglo XVIII el encargado de traer a Espafia los primeros indicios del
periodismo economico. El primer peridodico economico publicado en Espafia fue Discursos
Mercuriales, Econdmicos-Politicos (1972), creacion de J. Enrique de Graef, cuyo objetivo era
producir un periédico parecido al Journal Economique. Con apenas un afio de diferencia,
surgi6 otro diario: Diario Noticioso, Curioso-Erudito, Comercial, Publico y Econdmico. Este

medio fue considerado como la primera publicacion con contenidos esencialmente espafioles.

Al igual que en el resto de Europa y América, el siglo XIX trajo consigo publicaciones que ha
dia de hoy se han convertido en pilares fundamentales y de referencia como el primer
periodico editado en Espafia, Diario Mercantil y Econémico de Catalufia. También nacieron

revistas especializadas como El Economista o la Revista Econémica y Financiera.

En el siglo XX, el franquismo produjo una sucesion de controversias en relacion con la
prensa econdmica y la informacion en general. La prensa coexistid con las diversas
restricciones por parte del franquismo y la constante demanda por parte de la sociedad. Esta
situacion se vio solventada con la llega de la transicidon y su consecuente democracia, gracias

a la cual la prensa econémica volvi6 a despegar.

12
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6.2. Divulgacion en el periodismo econdmico

La divulgacién periodistica tiene como fin principal la transmision del mensaje esencial de
una noticia a un publico. Esta comunicacion se hace posible a través de la simplificacion y
explicacion del lenguaje. Hablar de divulgacion econdmica es hablar de complejidad. Siendo
la disciplina econdémica una de las materias mas complejas dentro del periodismo, el grado de
divulgacion también presenta grandes dificultades a las que el periodista se tiene que

enfrentar para conseguir una informacion elaborada y que sepa captar la atencion del publico.

6.2.1 El lenguaje econémico

Alfredo Rodriguez-Berzosa, citado por Luis Maria Miron Lopez (1998: 225), expresa que los
medios de comunicacion escritos han sido y siguen siendo el soporte principal de la
informacion economica. Siguiendo esta linea, en los afos 80, la economia comienza a
postularse como materia indispensable de la sociedad y en la prensa de calidad, haciendo
posible de esta manera, en palabras de Arrese (2006: 42-49), que la especializacion

“alcanzara una mayor autonomia y unas extensas y complejas secciones”.

Hoy en dia, los cambios vividos por el periodismo econémico y los polémicos casos que la
han acompanado, han desembocado en una consecuente exigencia periodistica por parte de
los lectores haciendo alusidon a la competencia necesaria con la que deben contar, tanto los
medios como los periodistas a la hora de trabajar con la complejidad que exige el periodismo

econdmico.

El término noticia viene definido por la Real Academia Espafiola como aquella informacion
considerada como interesante para la actividad de la divulgacion. Siendo definido por la
RAE, el término divulgacion se entiende como la accion de poner algo al alcance del publico.
Sobrados Leon (2013: 73) ratifica que el propio periodismo econdmico debe valerse de una
buena divulgacion para alejarse de la complejidad y centrarse en el lenguaje sencillo, al
mismo tiempo que expresa que el periodismo econdmico debe alejarse “de las rutinas
estandarizadas de trabajo del periodismo generalista y deje de convertir el lenguaje de la
fuente en el lenguaje del mensaje periodistico”. En otras palabras, evitar que el testimonio de

una fuente se convierta en el mensaje de la noticia sin pasar antes por un proceso de

13
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divulgacion. Sobrados Ledn (2013: 74) enuncia que si hablamos de divulgacion como acto de

comunicacion sera esencial mantener una adecuada interaccion entre el emisor y el receptor.

A la hora de poner en marcha la divulgacion dentro del lenguaje econdémico se debe tener en
cuenta una serie de pautas. En primer lugar, la claridad y sencillez a la hora de elaborar el
mensaje. Sobrados Leon (2013: 76) expresa “hacer un texto mas sencillo significa eliminar su
complejidad utilizando una serie de recursos como la insercion de graficos, cuadros o la
sustitucion de algunos términos por otros mas sencillos”, Si una informacién viene
acompafiada de un elemento grafico estara trabajando en la consolidacion de la informacion

en el lector. César Coca y M? Pilar Diezhandino (1991: 130) sostienen el hecho de que:

Dejando a un lado a los tedricos, los libros de estilo de los diferentes medios apuntan siempre a la

necesidad de escribir con claridad y en forma breve, sin perder de vista la correccion de la forma usada

para narrar los acontecimientos o exponer las ideas.

Para Manuel De Ramoén Carrion (2013: 91), “existen una serie de exigencias de sencillez,

claridad y concision, cuyo objetivo principal es que no decaiga el interés del lector”.

Muchos autores han mencionado el oscurantismo presente en el lenguaje econdomico. Segliin
la RAE, el término oscurantismo se entiende como la oposicion a la difusion de la cultura.
Aplicado a la economia, se hace referencia a la compleja escritura que se expone en las
informaciones. César Coca y Pilar Diezhandino (1991:31) ratificaron esta proposicion
sefalando que la informacion econdmica esta escrita para los entendidos, formando asi un
circulo restringido para los demds lectores, finalizan afirmando que “no es que ésta
(economia) trate asuntos sumamente complejos, sino simplemente que utiliza un lenguaje
deliberadamente oscuro”. Manuel de Ramoén Carrion (2003: 91) expresa que:

Frente al lenguaje técnico y oscurantista que normalmente caracteriza a la informacion econdmica, el
mejor remedio es la explicacion. Hay que explicar y explicar, y a continuacion, hay que seguir
explicando. Cuando hay un lector le colocamos términos como split, stagflation o golden share, todo
seguido y sin decirle lo que son, podemos temernos que tendremos un lector menos. Casi con toda
seguridad, es un lector que no llegara al final de la informacién porque no estard entendiendo el

significado global de la noticia.

El lenguaje econdmico esta repleto de tecnicismos que requieren de una precisa explicacion
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para que el sentido general del mensaje tenga valor. Manuel de Ramoén Carrion (2003: 92)
sefiala que existen dos formas bésicas para explicar “los términos técnicos”. Distingue entre
una descripcion directa, de modo que los tecnicismos iran acompanados por un breve
paréntesis o coma que incluya la explicacion, y un modo indirecto, el cual consiste en “aludir

unas lineas mas abajo al término empleado”.

A parte de los tecnicismos econdmicos también podemos discernir entre otros elementos que
dificultan la lectura, son: barbarismos', eufemismos °, préstamos ’ y anglicismos’.

César Coca y M* Pilar Diezhandino (1991: 142) subrayan que el lenguaje econdémico necesita
de una “notable depuracion”, haciendo alusién a los barbarismos y los tecnicismos. El
mensaje debe presentarse con coherencia. A diferencia de una informacidon con menos
complejidad, la informacién econdémica no s6lo puede valerse de la objetividad, sino que
también debe estar expuesta a interpretaciones o explicaciones argumentadas por parte del
autor. A través de estas explicaciones se facilita el entendimiento del mensaje, llegando a un
publico mas amplio y por consiguiente ejerciendo una buena labor divulgativa. Las propias
interpretaciones se deben hacer siempre a través de unos argumentos consistentes, ya que se
puede dar el caso de lanzar conclusiones que no sean verdaderamente ciertas y confundir al

publico.

A la hora de publicar una informacion concreta dentro de una noticia se debe tener en cuenta
si se trata de una informacién de interés para el publico. Las noticias son intrinsecas a la
seleccion. En funcion de la seleccion general, la informacion econdmica se rige por dos
principios fundamentales: la novedad y la actualidad. Rosa del Rio (2016: 141), afirma que,
dentro de un medio de comunicacidn, el éxito es indispensable de la informacién “bien hecha,
bien elegida, bien contrastada y, sobre todo, novedosa”. A su vez, prosigue afiadiendo que
cuanta mas capacidad de extension, investigacion y contrastacion pueda tener una noticia,
mas “enriquecida” serd, por lo que reitera que si un medio es capaz de conseguir las pautas

anteriores, éste se hard con las mejores noticias del mercado por lo que sostiene que “cada

' Todas las explicaciones de los términos han sido sacadas del diccionario de la Real Academia Espafiola.
Barbarismo m. Empleo de vocablos o giros ingleses en distintos idiomas.

2 Eufemismo m. Manifestacion suave o decorosa de ideas cuya recta y franca expresion seria dura o malsonante.
3 Préstamo m. Ling. Elemento, generalmente 1éxico, que una lengua toma de otra.

* Anglicismo m. Empleo de vocablos o giros ingleses en distintos idiomas.
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medio debe conocer bien el perfil de su publico si quiere satisfacer sus necesidades
informativas con eficacia”. En cuanto a la seleccion de la informacion, para Rosa del Rio
(2008: 47-48) “los resultados econdémicos de las empresas y entidades financieras siempre
seran noticias econdémicas prioritarias”, también considera que “las alianzas estratégicas,
empresariales o comerciales también son noticias de interés porque afectan a la estructura,
dimension y negocio de las empresas”, por ultimo afiade que “la obra social y la obra cultural
son fuentes de noticias si de dotaciones econdmicas, inversion, objetivos, realizaciones,
exposiciones y eventos culturales y sociales de interés comun trata la informacion”. Mientras
que, determina que no serd considerado noticia aquellas informaciones que “sin interés
alguno, se vierten para estimular la vanidad, la autoestima o la egolatria de personas o
instituciones” argumentando que “hay vehiculos de comunicacion mas adecuados para
difundirlas que los medios de comunicacion”. Prosigue afadiendo que tampoco deben ser
consideradas noticias aquella “informacion institucional” que oculta tras ella “propaganda de

imagen o producto”.

La exactitud de los datos también esta considerada como una de las claves mas importantes
dentro de la divulgacién econdémica. En este sentido, Sobrados Leon (2013: 79) afiade que
“una de las dificultades afiadidas a la divulgacion de la economia es que el dato debe aparecer
de forma exacta, no vale el redondeo o la aproximacion”. Sobrados Leon (2013) cita a Rosa
del Rio (2004: 32), afirmando que el periodismo econdémico “es la unica especialidad
informativa que permite sistematicamente titular con el dato exacto” ya que ese dato se trata
de “la noticia en si”. Arrese (2006) aboga por el rigor a la hora de trabajar en con el
periodismo econdmico, exigiendo entre otras cosas, la maxima exactitud en el empleo de a la
los datos necesarios para la elaboracion de informaciones. Manuel de Ramon Carrion (2003:
92) habla sobre las cifras, afiadiendo que:

En cuanto a las cifras, habria que decir que, al igual que el exceso de tecnicismos, la abundancia de
nimeros también marea al lector, porque hace mas arido el texto y termina por convertirlo en un
bosque de digitos. En una informacion periodistica, siempre sera preferible dar menos cifras, pero bien

explicadas.

Para un publico generalista la informacién econdmica es indispensable de la divulgacion,

pero para un publico especializado existe un amplio abanico de opciones con el que tratar la
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materia. En referente a esto, Maritza Sobrados (2013: 80) recuerda que:

Finalmente, necesario destacar que la informacion econdémica no se debe limitar a desarrollar un
periodismo informativo, la economia es un campo amplio y propicio para desarrollar la investigacion,

el andlisis y la denuncia hechos con rigor, exactitud y veracidad.

6.2.2 Dificultades dentro de la comunicacion

Segin Howard Davis, citado por Maritza Sobrados (2016), en su trabajo The Financial Crisis.
Who Is To Blame? (2014) afirma que una de las principales consecuencias de la crisis
econdmica viene dada por la falta de responsabilidad desde los medios. Conforme a las
palabras de Howard Davis existen una serie de razones que tratar de argumentar esta falta de
responsabilidad por parte de los medios: la influencia de los estados hacia los propios
periodistas, al mismo tiempo que la ejercida por las relaciones publicas financieras sobre los
medios; la reduccion de los recursos redaccionales de los medios; la falta de formacion por
parte de los periodistas hacia una extrema complejidad; y por ultimo, la influencia de los

anunciantes.

Segun Ignacio Ramonet (2011: 1) el nacimiento del periodismo vino dotado de tres esferas
principales que conformaban lo que era la actividad en el momento. Estas tres esferas eran la
cultura, la comunicacion y la informacién. Ramonet, declara que, en estos ultimos afios, la
sociedad ha asistido a un proceso por el cual la comunicacion ha tendido a absorber a la
cultura y a la informacion siendo traducido este fendmeno como una comunicacion dirigida

esencialmente a grandes rasgos, es decir una comunicacién de masas.

En palabras de Fernando J. Ruiz (2014) declara que para que una sociedad pueda funcionar,
la sociedad debe contar con un sector destinado al conocimiento, experiencias y valores
compartidos. En consecuencia de esta afirmacion, Otfried Jarren (2008), ratificé que los
medios de comunicacién debian catalogarse como unas "instituciones irrenunciables" que
actuardn como "operadores" de comunicacién apoyandose en una confianza referida a la

credibilidad y neutralidad.

Sin embargo, el periodismo, a grandes rasgos siempre se ha visto influenciado por otras

empresas mayores. Particularmente, dentro del periodismo econdmico las grandes empresas
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de comunicacién ejercen un poder comunicativo que, en ocasiones, se vuelve en contra de
ellos mismos. De esta manera, segin Manuel Conthe en Periodismo econémico: viejos y
nuevos desafios (2010: 113), la ‘industria comunicativa presenta algunas caracteristicas que

hace que sea una industria singular’.

Conthe atribuye al periodismo algunas pautas, que en su juicio, desfavorece a la actividad
comunicativa. En primer lugar habla de la asimetria informativa:

El consumidor, cuando consume el producto, a priori, no sabe la calidad que tiene ese producto que
estd consumiendo. No sabe si le estan engafiando o lo que lee es cierto. [...] Realmente, el lector de
periodico no ve la realidad, sino que ve las sombras que a través de los medios de comunicacion, con
mayor o menor fiabilidad, se le transmiten. Y ahi esta ese gran problema basico. [...] Cuando la calidad
no se conoce con absoluta certeza, puede haber periodistas o puede haber productores que sobrevivan y

que estén dando gato por liebre.

Continuando con la asimetria informativa, Carlos Monasterio Escudero (63-78), atestigua que
“el problema no es tanto la carencia de informacion completa sobre el producto, sino el hecho
de que dicha informacion estd asimétricamente distribuida entre los participantes”. Para ello
emplea el término ‘conflicto de intereses’, es decir cuando el participante que tiene el poder y
actiia en consecuencia a sus beneficios ofreciendo la informacién mas sensacionalista y
ocultando la informacién practica y eficaz. Monasterio Escudero amplia su interpretacion
argumentando que ‘el conflicto de interés puede surgir aqui porque la rentabilidad y

comisiones percibidos por la entidad financiera pueden ser mayores en activos”.

Por otro lado, y retomando a Conthe, otra de las pautas hace alusion a la ‘carrera’ por sacar
una noticia antes de que la saque otro medio, obteniendo asi una informacién a medio camino
de considerarse como tal, y dejando a su paso datos que imposibilitan una exactitud
adecuada. Monasterio Escudero ratifica esta idea sefialando que la complejidad y
globalizacién financiera suponen ‘mayores obstaculos’ a la hora de disponer de una

informacion completa y relevante.

En funcion de la tercera caracteristica enunciada por Manuel Conthe, Angel Arrese y Alfonso

Vara (51-52) que:

Como han sefalado Griinberg y Pallas (2013), se produce una “mediacioén recursiva”, por la que la
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produccién de noticias es “continuamente reconstruida en interacciones altamente formalizadas entre
los actores interesados en la actualidad” (229). El resultado de esa reflexividad, como pone de
manifiesto Manning (2012) al analizar la cobertura de la crisis bancaria en Gran Bretafia, es la
dificultad de los periodistas especializados para desarrollar perspectivas informativas holisticas y

criticas.

De esta manera, el avance de la economia y su consecuente rapidez a la hora de la realizacion
de las noticias puede verse directamente relacionado a la falta de actitudes criticas por parte
de los periodistas especializados. Ignacio Ramonet (2011: 6) trata la exigencia de la rapidez

afirmando que:

La instantaneidad se ha convertido en el ritmo normal de la informacién. Un periodista ya no deberia
llamarse periodista hoy en dia. Deberia llamarse instantaneista. Pero todavia no sabemos analizar al
instante. Por tanto, no hay analisis, ya que no hay distancia. Al final, el periodista tiene cada vez mayor
tendencia a convertirse en un simple vehiculo. Es el canal que enlaza el suceso y su difusion. No tiene
tiempo de filtrar, ni de comparar, porque si pierde mucho tiempo haciéndolo sus colegas le ganarian la
partida. Y por supuesto, alguien se lo reprocharia. Estamos en un sistema que poco a poco considera
que hay valores importantes (instantaneidad, masificacion) y valores menos importantes, es decir

menos rentables (los criterios de la verdad).

Por ultimo, tanto Conthe como Monasterio Escudero aplican la economia al propio
periodismo. Conthe afirma que “la industria del periodismo es una industria tipica donde hay
economia de escala. Una vez elaborada una informacion, cuantos mas te la lean mas barata te
sale por unidad producida”, mientras que Monasterio Escudero afiade “el problema viene
dado porque el conocimiento completo del producto obliga a incurrir en gastos cuantiosos”.

Ambos manejan la idea de que al ser el periodismo econdémico una especializacion compleja
dirigida a un publico culto y reducido, la industria periodistica se centra en otro tipo de
informacion que pueda resultar mas rentable y favorezca la prosperidad monetaria dentro de

las grandes empresas de comunicacion.
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6.3. La economia en los medios analizados

6.3.1 El Pais

De acuerdo con el libro de estilo del medio, “EL PAIS se define estatutariamente como un
periddico independiente, nacional y de informacion general”. El medio pertenece al grupo
Prisa, compaiia lider en la creacion y distribucion de contenidos culturales, educativos, de
informacion y entretenimiento en los mercados de habla espafiola y portuguesa, segun la

propia pagina web de la empresa.

El Pais public6 su primer nimero el 4 de mayo de 1976, coincidiendo con el inicio de la
transicion espafola. Actualmente, no solo es considerado como el periddico lider en Espana,
sino que también es el que mas lectores cosecha dentro de la lengua espafiola segun

ComsScore.

De acuerdo con la definicion aportada en su libro de estilo, el diario El Pais se corresponde
con un medio del “primer nivel” o de informacidon general. Segun la clasificacion de niveles
de divulgacion de Chimeno (1997: 45-46), citado por Sobrados (2013) este medio se
corresponde con una maxima divulgacion al mismo tiempo que carece de tecnicismos, siendo

destinado a un amplio publico sin tener en cuenta su formacion.

El Pais cuenta con dos suplementos donde la economia, parcialmente, es la protagonista.

Domingo, segun el corporativo de la pagina web del medio :

Cuadernillo que se publica todos los domingos encartado en el diario y que realiza un analisis
exhaustivo y critico de los temas de actualidad de la semana. Entre sus contenidos figuran entrevistas a

personajes de reconocido prestigio y amplios reportajes sobre otros asuntos de interés.

Este suplemento no es esencialmente econdomico, pero al ser la economia uno de los temas
mas candentes de la sociedad suele estar presente en algunas de sus paginas. En segundo

lugar estd Negocios:

Cada domingo la actualidad econémica y la informacidn acerca de la situacién de las empresas, sus
decisiones estratégicas y el entorno general de la economia en el que se mueven los empresarios.
Ademas, informa a los inversores de las oportunidades y riesgos del dinero en los mercados

financieros.
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6.3.2 Cinco Dias

Cinco Dias fue el primer diario econdmico consolidado en Espafia. Este data del 11 de marzo
de 1978. El medio, fue un proyecto con el que ya habia fracasado anteriormente otros dos
grupos, sin embargo cuando éste llegd a las manos de Diesa, Cinco Dias se aventurd hasta
llegar a convertirse en uno de los mayores éxitos de la historia del periodismo econémico en

Espania.

En la actualidad, Cinco Dias estd compuesto por dos grandes grupos como son el francés
Expansion y Prisa. Al mismo tiempo, el diario mantiene un convenio con el The Wall Street

Journal.

Cinco Dias ofrece un contenido especializado en el que profundiza en grandes asuntos de
indole econdmica al mismo tiempo que realiza un seguimiento de los temas mas generales.
Su publico se centra en un perfil claramente culto con una clara formacién en materia

econdmica.

Siguiendo con la clasificacion de Chimeno (1997) el diario econdémico Cinco Dias es un
medio de “segundo nivel” o divulgativo especializado. Este tipo de medio se caracteriza por
una “divulgacion importante y bastantes tecnicismos, dirigidos al publico interesados en ellos

en el tema y con cierto grado de especializacion”.

Aparte de centrar sus paginas en asuntos meramente economicos, también es propenso a
mantener una serie de “encuentros en el espacio de debate e ideas “Foro Cinco Dias”, uno de
los foros empresariales y politicos de referencia”, segiin la pagina web de Prisa. Ademas, el
medio lleva convocando desde 2008 los Premios a la Innovacion Empresarial, a través de los
cuales “busca incentivar y destacar las mejores iniciativas en el campo de las nuevas

tecnologias y la RSE’.

5 RSE: Responsabilidad social empresarial (también conocida como RSC, responsabilidad social corporativa)
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6.4. Desinterés social

Muchos son los estudios que han catalogado el periodismo econdémico como una disciplina
de alta complejidad, pero a pesar de estar atestado de ella, el proceso comunicativo no deja de
ser una interaccion entre dos sujetos, por lo que requiere algo de las dos partes. Esta idea ha
sido secundada por Ignacio Ramonet (2011: 13), el cual senala que “el ciudadano tiene dos
posibilidades: o bien se quiere informar o bien s6lo quiere vagamente lo que pasa [..] No sélo
existen los periddicos, también hay revistas y libros. Sin embargo, hay que tener la voluntad

de hacerlo. Eso significa trabajo”.

La economia no se limita a una mera transmision de informaciéon econoémica compleja, antes
de estos periddicos existia libros divulgativos y revistas dinamicas y de informacion mas
asequible, ademas de contar con una cantidad ingente de expertos dedicados a la
investigacion de la materia. Para Ramonet (2011: 14), la sociedad exige un periodismo
dispuesto a la critica, que nazca en un medio de comunicacién exigente y que cuente con
trabajadores que estén a la altura, pero, asegura el periodista, “;por qué no lo son con ellos

mismos?”’

Afirman Coca y Diezhandino (1991: 117) que “existen muchos compradores de diarios que
saltan la seccidon (economia)”, prosiguen sefialando que muchos de estos lectores que pasan
de seccion justifican este hecho mediante la “complejidad de muchos asuntos tratados”, sin
embargo sefialan que “otras secciones, aunque son mas leidas, no son contempladas como tan
interesantes o importantes”.

Coca y Diezhandino (1991: 125) sefialan que el principal problema del desinterés economico
reside en la falta de credibilidad por parte de los receptores hacia el medio. Ambos afirman

que la escasa credibilidad de la seccion econdmica viene dada por:

En tan alta proporcion, los lectores piensan que estin mediatizados por los grandes poderes
econdémicos, lo que a su vez revela que la mayor parte de la poblacion sostiene serias dudas sobre la

independencia de los medios de comunicacion social.

Por su parte, Arrese y Vara (2011: 143) recuerdan que, en antafio, la economia era “un
componente importante del bagaje cultural de una persona ilustrada” pero, a medida que la

sociedad ha ido avanzando este factor cultural se ha perdido. En este sentido expresan que, a
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través de los “avances en la extension de la educacion”, los medios de comunicacion y la
activa participacion en el mundo politico, la mayor parte de la poblacion deberian mantener

aquella idea de antafio, sin embargo sefialan que:

A pesar de todo el desarrollo de los medios de divulgacion de informacion econdmica, y de los
progresos en la incorporacion de contenidos sobre economia en los sistemas educativos, la familiaridad

de la ciudadania con los conocimientos econémicos elementales es muy precaria.

El diario generalista El Pais publico el 20 de noviembre de 2015 “Espafia se queda por debajo
de la media europea en cuanto a alfabetizacion financiera: solo el 49% de la poblacion tiene
conocimientos suficientes en materia, frente al 52% de la Union Europea”é, articulo donde se

ponia en evidencia la falta de cultura econdmica de la sociedad a la que aluden Arrese y Vara.

Para los autores anteriormente citados el “analfabetismo econémico’ no solo se encuentra en
aquellas clases sociales mas pobres o que han presenciado una falta de formacion de la
materia, sino que también “se extiende en aquellas capas de la poblacién que, en principio,

cabria esperar que tuvieran mas competencia de ellas.”

% Encuesta publicada en el diario El Pais a raiz de los datos desprendidos por Global Financial Literacy Survey.
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6.5. Clausulas suelo

A medida que la sociedad ha ido avanzando, la adquisicion de determinados bienes ha
tomado un valor inalcanzable para algunos segmentos de la sociedad. Este desequilibrio
econdmico es el desencadenante de la aparicion de entidades que garantizan la financiacion
de un bien a través de un préstamo mercantil, o como se conoce actualmente, hipoteca.

Estas hipotecas, a su vez, conllevan una serie de intereses pactados, entre los que destacan

economicamente las cldusulas y popularmente una de ellas, la clausula suelo.

Actualmente el término clausula suelo atormenta los oidos de la sociedad, pero a pesar del
estridente ruido que tiene el caso, este interés se origind en la economia espanola de finales
de los 90, y escondiéndose entre cifras interminables y falta de transparencia consiguid crecer

ano tras ano.

6.5.1 Historia

A partir de mediados de los afios 90 Espafia vivid un largo periodo de bonanza econémica
que se sostuvo, en gran parte, por la burbuja inmobiliaria que se fragud por la excesiva
inversion en la compra de viviendas, en la que los bancos tuvieron mucho que ver. Segin
Arellano y Bentolila (2009: 2) “una burbuja se caracteriza por la presencia de altos
volumenes de transacciones a precios muy distintos del valor econdmico fundamental”,
afirman que se trata de un “colapso brusco de los precios” y que “en el mercado inmobiliario,

por su escasa liquidez, ese colapso es mas lento™.

Los bancos incluyeron una nueva clausula, conocida como clausula suelo, dentro de las
hipotecas ofrecidas y concertadas a través de la adquisicion de un bien. Esta clausula
consistia en el pago de un interés minimo fijo por parte del prestatario. Pero, ;a qué se debid
la imposicion de este interés? A raiz de la inflacién que se estaba produciendo en el mercado
inmobiliario, los bancos esperaban que el Euribor se precipitara, tal y como acontecid (el
Euribor mermé de un 3,5 por ciento a un 2,9 por ciento en apenas un afio), de manera que
este interés fijo actuaba como un seguro de alta rentabilidad para las entidades financieras.
Mientras tanto, los clientes, sin ser conscientes de estos hechos, debido a una baja cultura

econdmica y la falta de asesoria por parte del banco, abonaron como media 2.400 euros mas
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cada afio.

Con mas de diez afios de diferencia, no fue hasta el 30 de septiembre de 2010 cuando se
publico la primera resolucion judicial que suprimi6 un caso de clausula suelo. Este primer
caso tuvo lugar en Sevilla, en el juzgado nimero 2 de lo Mercantil. La sentencia exigi6 la
anulacion de las clausulas suelo a las entidades bancarias de BBVA, Caja de Ahorros de
Galicia, Cajamar y Cajamar Caja Rural, alegando el caracter abusivo que presentaba este tipo
de interés. Los afectados comenzaron una pugna llegando a conseguir la eliminacién de un
total de 13 clausulas a través del Tribunal Supremo, sin embargo, la constante lucha era en

vano ya que la clausula sigui6 siendo incluida en las hipotecas.

La OCU (Organizacion de Consumidores y Usuarios) demand6 la adhesion de las clausulas
suelo en el Articulo 87 de la Ley General de Consumidores y Usuarios aduciendo que “son
abusivas las clausulas que determinen la falta de reciprocidad en el contrato, contraria a la

buena fe, en perjuicio del consumidor y usuario”.

El 9 de mayo de 2013, el Tribunal Supremo volvi6 a dictar sentencia clasificandolas como
nulas, debido a la falta de transparencia. Esta nueva sentencia tuvo lugar en el Tribunal

Supremo, Sala de lo Civil de Madrid. En esta se afirm6 que:

1 - Declare la nulidad, por tener el caracter de cldusulas abusivas, de las condiciones generales de la
contratacion descritas en los Hechos Primero, Segundo y Tercero de la presente demanda, es decir, de
las clausulas de los contratos de préstamos a interés variable, celebrados con consumidores o usuarios,

que establecen o un tipo minimo de interés o un tipo minimo de referencia.

El Supremo ordendé la eliminacion de este interés a tres entidades financieras, de modo que
prohibié su uso para los contratos hipotecarios futuros. Sin embargo, el Juzgado también
declara la irretroactividad, principio por el cual segin la plataforma Gerencie (2013)
“significa que esta no debe tener efectos hacia atras en el tiempo; sus efectos solo operan

después de la fecha de su promulgacion”.

El pasado 21 de diciembre de 2016, el Tribunal de Justicia de la Union Europea volvio a

dictar sentencia, a raiz de la incansable lucha por parte de los afectados, en el caso de la
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clausulas suelo y declard la retroactividad total, obligando a las entidades financieras a la
devolucidn total de la cantidad monetaria ilegal abonada por parte de los clientes, rectificando
de esta manera el principio de irretroactividad sujeto a la anterior sentencia. EI TJUE
(Tribunal de Justicia de la Unioén Europea) declaro:

El articulo 6, apartado 1, de la Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las
clausulas abusivas en los contratos celebrados con consumidores, debe interpretarse en el sentido de
que se opone a una jurisprudencia nacional que limita en el tiempo los efectos restitutorios vinculados a
la declaracion del caracter abusivo, en el sentido del articulo 3, apartado 1, de dicha Directiva, de una
clausula contenida en un contrato celebrado con un consumidor por un profesional, circunscribiendo
tales efectos restitutorios exclusivamente a las cantidades pagadas indebidamente en aplicacion de tal
clausula con posterioridad al pronunciamiento de la resolucion judicial mediante la que se declaro el

caracter abusivo de la clausula en cuestion.

La ultima resolucion expuso informaciéon directamente relacionada con aquellos casos que
hayan sido juzgados antes de diciembre de 2016. Esta resolucion mantuvo que aquellos casos
fueron juzgados antes del 21 de diciembre de 2016 y ya tuvieran una sentencia firme no

volveria a ser juzgados. En palabras del Alto Tribunal:

La aplicacion de los principios de efectividad y equivalencia no determina en estos casos la revision de
las sentencias firmes por el hecho de que con posterioridad se haya dictado una sentencia por el TJUE

que siente una doctrina incompatible con la de la sentencia firme del tribunal nacional.
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7.ANALISIS Y RESULTADOS
7. 1 Analisis formal

GRAFICO 1. NUMERO DE PUBLICACIONES EN CADA ETAPA POR CADA PERIODICO

Primer periodo (13 de mayo 2013 - 23 de mayo de 2013) Segundo penodo (21 de diciendbre da 2016 - 1 de enero de 2017)
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Tras las compilacion de noticias de las distintas etapas a través de la hemeroteca MyNews,
observamos que en una primera etapa el interés, por parte de ambos medios, ha sido exiguo y
casi inexistente, ya que, a lo largo de 10 dias, Cinco Dias s6lo ha publicado 2 noticias,
mientras que por parte de El Pais este nimero se ha visto atin mas reducido mostrando a sus
lectores una Unica noticia sobre el tema. Tanto como uno como otro publicaron una noticia
-en el caso de El Pais su unica noticia- el mismo dia que fue emitida la resolucion del 10 de
mayo de 2013, y la segunda en el fin de semana, 18 y 19 de mayo de 2013. Las tres noticias
se centran en desarrollar el hecho ocurrido el 10 de mayo de 2013 con la resolucion emitida
por el Tribunal Supremo, pero no pone el caso en contexto u ofrece algun tipo de servicio

para aquellos lectores que estén pasando por el mismo trance.

En una segunda etapa, Cinco Dias publicé 21 noticias y El Pais 8. En este periodo, Cinco
Dias ha mostrado un mayor aliciente hacia el caso, llegando incluso a dedicarle seis noticias

el 22 de diciembre de 2013. Las noticias emitidas por el medio presentan una proporcioén
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justa a lo largo de los diez dias, es decir, no solo son publicadas en los dias mas cercanos al
desarrollo del acontecimiento, sino que se sigue tratando el tema tras haber pasado varios
dias, como el dia 30 de diciembre de 2016, que publicé dos noticias sobre el fraude. Por su
parte el Pais, aunque incrementd el nimero de noticias, esta cifra siguid siendo escasa, ocho
noticias en diez dias. El Pais publicé la informacion de una manera mas irregular, 3 noticias
el 22 de diciembre de 2016, 1 el 24 de diciembre, 2 el 26 y otras 2 el 28. En esta segunda
etapa se emitié la sentencia definitiva sobre el caso, de mano del Tribunal de Justicia de la
Union Europea; el caso alcanz6 una mayor repercusion social y este interés fue reflejado en

los medios.

El espacio ocupado por cada noticia se clasifico segun si estd ocupaba mas de una cara de un
periodico, menos o justo una. En este sentido, en una primera etapa las tres noticias
publicadas no llegaron a abarcar una cara, es decir las tres fueron tratadas en menos de una
cara. El escaso espacio dedicado tiene una relacion directa con el desinterés mostrado por
ambos medios a la hora de publicar noticias sobre el tema’. En la segunda etapa, este

resultado estuvo mas dicotomizado por parte del Cinco Dias:

GRAFICO 4. ESPACIO OCUPADO POR LAS NOTICIAS PUBLICADAS EN CINCO DIAS. SEGUNDA ETAPA

M MMas de una cara W Una cara B MMenos de una cara

16

" GRAFICO 2 Y 3. ESPACIO OCUPADO POR LAS NOTICIAS DE LA PRIMERA ETAPA. CINCO DIAS Y EL PAIS
(VEASE Anexo N°2)
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Aunque la mayoria de las noticias solo ocuparon, segun los resultados, la mitad de una pagina
del periodico, Cinco Dias destind en esta segunda etapa mas de cinco paginas completas al
tema,. Por su parte, El Pais se limit6 a tratar sus ocho noticias recogidas en esta etapa en

8
menos de una cara .

Los elementos graficos y el uso de color (incluyéndose dentro de esta categorizacion el uso
de fotos) fueron otras de las categorias establecidas, ya que, tanto la presencia de piezas que
muestran datos sobre el tema como el tratamiento del color captan la atencion del lector, y

por consiguiente consigue que se detenga y comience a leer la informacion publicada.

Desde el 10/05/2013 hasta el 20/05/2013, los elementos graficos solo se observaron en la
noticia publicada por El Pais el 10/05/2013. Esta noticia llega a mostrar hasta seis tipos de
graficos, en los cuales aborda las clausulas suelo a través de los distintos limites que pueden
alcanzar los intereses segun el ano de concesion de la hipoteca, los créditos hipotecarios con
intereses variables y el euribor a 12 meses. Estos complementan la informacion aportada y

facilitan la divulgacion para el publico. En cuanto al color todas emplearon este proceso ’.

En la segunda etapa, los resultados se observaron de la siguiente manera:
GRAFICO 8. ELEMENTOS GRAFICOS EN EL PAIS Y CINCO DIAS. SEGUNDA ETAPA

M Si M No

8 GRAFICO 5. ESPACIO OCUPADO POR LAS NOTICIAS PUBLICADAS EN EL PA{S. SEGUNDA ETAPA (VEASE
Anexo N°2)

® GRAFICO 6 Y 7. USO DE GRAFICOS Y COLOR EN CINCO DIAS Y EL PAIS. PRIMERA ETAPA (VEASE Anexo
N°2)
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El uso de graficos presentaron grandes diferencias entre el si y el no, superando casi dos

veces el si en el caso del Cinco Dias, y casi llevandose el total por parte de El Pais.

GRAFICO 9. USO DE COLOR EN EL PAIS Y CINCO DIAS. SEGUNDA ETAPA

Si M No

16

En cuanto al uso de color, Cinco Dias sigue mostrando un mejor tratamiento de la
informacion con el que pretende abarcar mas publico que El Pais.

Los graficos como el uso del color son dos elementos esenciales de los aspectos formales de
las noticias, ya que indirectamente hacen que la informacion te resulte mas atractiva y te
detengas a leerla. Los graficos también son indispensables para la divulgacién econdmica, ya
que es una manera dindmica para trabajar con cifras y datos que la mayor parte de los lectores

no logran comprender.

7.2. Andlisis de contenido

Recogimos dentro de un cuadro de cédigos aquellos problemas que se mas atafien al lenguaje
utilizado en las noticias econdmicas. Segun los anglicismos usados, los tecnicismos que en
ocasiones imposibilitan una comprension del texto, los préstamos tomados de otras lenguas,
la profusion, en referencia al contenido numérico y estadistico y por ultimo la ausencia de

todo lo mencionado con anterioridad.

Con unos resultados desiguales, la primera etapa presentd una noticia con tecnicismos, otra
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con una informacion exhaustiva y otra sin presencia de algin elemento que pudiese alterar la
comprension lectora . Desde el 21/12/2016 hasta el 01/01/2017 el lenguaje arrojo la

siguiente informacion:
GRAFICO 11. USO DE LENGUAJE EN CINCO DIAS Y EL PAIS. SEGUNDA ETAPA.

M Cimco Dias Il El Pais

904

8.5

304

7.5

704

6.5

6.0

5354

504

4.5

404
3.5

301

254

201

gy
1.0

0.5

00

w@‘;‘“‘”ﬁ‘ o™ e’ e Hed®
De esta manera se aprecia que el lenguaje del Cinco Dias se corresponde con un mayor uso
de tecnicismos, al tratarse de un periddico especializado, pero que este lenguaje técnico se ve
compensado con noticias con ausencia de tecnicismos, y por deduccion facil de comprender.
Por su parte, El Pais trabaja con una informacion mas simplificada, encontrando s6lo dos
noticias con presencia de tecnicismos. Algunos de los tecnicismos que se han recogido han
sido: préstamo de interés fijo variable solo al alza, tipo minimo de referencia, articulado

contractual, politica de dividendos o blindaje de la banca espaiiola.

En cuanto a la profusién, vemos que ninguno de los periddicos presentan unos datos
concretos y absolutos, lo que también influiria en el sentido completo del texto, ya que el
sentido econdmico necesita de datos precisos para poder reflejar una realidad clara y

concreta.

En relacion con el lenguaje, decidimos aplicar estar variables para obtener un resultado mas

global, refiriéndonos a la dificultad del lenguaje.

9 GRAFICO 10. USO DE LENGUAJE EN CINCO DIAS Y EL PA{S. PRIMERA ETAPA (VEASE Anexo N°2)
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En la primera etapa ”, solo hubo una noticia con una clara dificultad, las otras dos

presentaban una complejidad media. En la segunda se elaboraron los siguientes resultados:

GRAFICO 13. DIFICULTAD EN CINCO DIAS Y EL PAIS. SEGUNDA ETAPA

M Cinco Dias
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Tanto para El Pais como para el Cinco Dias la complejidad de sus noticias es baja. Esta
dificultad esté relacionada con el perfil de sus lectores. Contemplando el cuadro del lenguaje
se observa que la ausencia de lo mencionado se vincula con una falta de complejidad en las

informaciones.

La tematica de las noticias se categorizaron segiin el objeto protagonista que se daba en la
noticia. De esta manera las dividimos en: uso politico, cuando las noticias tenian como eje
central lo que un partido politico opinaba o hacia con respecto a las resoluciones judiciales;
resolucion judicial, cuando el fin principal de la noticia era reproducir los hechos acontecidos
en los juicios; servicios, cuando la informacién aporta pautas de ayuda hacia las victimas del
fraude o cuando relata algin hecho acontecido a algin denunciante del caso; entidades
bancarias, como iban a afectar las resoluciones al capital monetario de cada entidad bancaria;

y otros, que en este caso se trata de como las clausulas suelo han afectado al Ibex 35.

En la primer periodo, ambos medios se limitaron a emitir los acontecimientos de los juicios

4 GRAFICO 12. DIFICULTAD EN CINCO DIAS Y EL PAIS. PRIMERA ETAPA (VEASE Anexo N°2)
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teniendo como centro de estudio de cada noticia las resoluciones emitidas el 9 de mayo de

2013 y otra en funcion de las grandes empresas bancarias ?

En el segundo periodo, los resultados siguieron el mismo recorrido, obteniendo por parte de
los dos periddicos una mayoria en noticias dedicadas a las entidades bancarias. A pesar de
tratarse de dos periddicos con publico diferente, ninguno de los dos ofrece informaciones de
servicio que puedan guiar al publico o que pongan en contexto un tema tan complejo. Los

resultados se observan de la siguiente manera:

GRAFICO 15. TEMATICA EN CINCO DIAS Y EL PAIS. SEGUNDA ETAPA
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El Pais limita la tematica informativa, mientras que Cinco Dias presenta unos anélisis mas
equilibrados llegando a aplicarlos a otros ambitos econémicos - en referencia a las noticias

tratadas en otros, las cuales trabajan las clausulas suelo desde el Ibex 35-.

La divulgacion y la utilidad las analizamos conjuntamente ya que se pueden relacionar. De
esta manera obtuvimos que en la primera etapa, cada una de las tres noticias eran de una alta
utilidad (ya que solo fueron publicadas tres y era altamente necesarias para el conocimiento
social), y a cada una se le atribuy6 un nivel de divulgacion correspondiendo la publicada por

El Pais Golpe del Supremo a las ‘clausulas suelo’, el 10 de Mayo de 2013, con un nivel

12 Grafico 14. TEMATICAS EN CINCO DIA Y EL PAIS. PRIMERA ETAPA (Véase Anexo N°2)
33



Paula Torres Gavilan Periodismo y cultura economica TRABAJO DE FIN DE GRADO

intermedio, la publicada el mismo dia por el Cinco Dias El Supremo autoriza las clausulas
suelo de las hipotecas si son transparentes con un nivel bajo de divulgacion siendo la
primera noticia publicada por el medio tras la resolucion. Por tltimo la publicada por el
medio especializado el fin de semana del 18 y 19 de mayo Hipotecas a contracorriente con
un alto nivel de divulgacion -esta coincide con un analisis del tema- .

En cuando a la segunda etapa, el grado de divulgacion se muestra asi:
GRAFICO 18. DIVULGACION EN CINCO DIAS Y EL PAIS. SEGUNDA ETAPA.
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Ambos periddicos presumen de una divulgacion media, entendiéndose esto como una

necesidad de tener unos conocimientos basicos para poder entender la noticia.
GRAFICO 19. UTILIDAD CINCO DIAS Y EL PAIS . SEGUNDA ETAPA
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B GRAFICO 16 Y 17. DIVULGACION Y UTILIDAD EN CINCO DiAS Y EL PAIS. PRIMERA ETAPA
(VEASE Anexo N°2)
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En relacion con la utilidad, cada periddico tiene repartidas sus noticias, sin embargo el Cinco
Dias al darle més voz al asunto contiene informaciones mas ttiles para el publico, mientras
que El Pais solo posee dos. Se puede entender que la utilidad también reside en la pluralidad
tematica, de esta manera al compartir la mayoria de las informaciones la misma tematicas,
algunos datos y noticias en si pueden resultar redundante y por tanto menos utiles al

reproducir una informacidn que ya habia sido dada.
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8. CONCLUSIONES

Del anélisis realizado a los periddicos Cinco Dias y El Pais en estas diferentes etapas, se

concluye que:

1.

En la etapa seleccionada en 2013, los medios no supieron darle la cobertura requerida
al tema, mientras que en la segunda etapa se ha incrementado el nimero de noticias a
raiz de la repercusion en la sociedad, no obstante, segtn los resultados obtenidos, El
Pais se limita a unos niveles de difusion escasos. Este medio tampoco ha realizado un
estudio equilibrado del caso, sino que las noticias publicadas se han visto aglomeradas
en los dias mas cercanos a la emision de la resolucion judicial, por consiguiente, no se
sigue un tratamiento informativo sistematico. En este sentido, manifestamos que,
independientemente del grado de especializacion de cada periddico, el interés por

tratar el tema ha sido insuficiente.

Si bien el relato de los acontecimientos es importante para poner en contexto el tema,
también lo es que estos hechos puedan aplicarse y reflejarse en la vida cotidiana. La
tematica periodistica se ha centrado en las repercusiones que las cldusulas suelo
extrapolan a los bancos y a los propios partidos politicos. Esto propicia una falta de
confianza, ya mencionada en el marco tedrico 14, por parte del publico, el cual

considera que las noticias hablan de las propias instituciones que las financian.

En cuanto a las noticias publicadas, solo se han recogido dos que hayan cumplido con
todos los requisitos estipulados en los cuadros, es decir, presencia de graficos, uso de
color, un lenguaje correcto, alto nivel de divulgacion, etc... El resto han presentado
desequilibrios y falta de coherencia en sus aspectos, ya que si las noticias contenian
un alto nivel de profusion (cifras y datos), éstas carecian de graficos que consiguieran
generar una mayor comprensibilidad final en los lectores. El lenguaje en si no
presentaba un problema aislado, es decir que la complejidad no reside en €l como tal,

sino que no éste no se ve complementado por los otros aspectos formales.

4. Las noticias seleccionadas tampoco se han visto afectadas por un alto nivel de

14 Véase en la pagina 18
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dificultad, ya que, a excepcion de unas pocas, su contenido ha sido de facil
aprehension. Este hecho, también se debe a la tenaz repeticion de la misma tematica
noticiosa, ya que un alto porcentaje de articulos se han centrado en la politica o
entidades bancarias. En este sentido, el uso de utilidad asignado se relaciona
directamente con la repeticion tematica, propiciando un cierto desuso al contar con

datos que, aportados previamente, se vuelven a repetir.

5. Por separado y segun los resultados obtenidos, la divulgacion puesta en marcha por el
periodico especializado Cinco Dias presenta un grado que se puede adaptar a un
publico que tenga un conocimiento general, es decir que se puede prescindir de una
mayor especializacion sobre la materia. Por su parte, El Pais presenta un nivel de
divulgacion adecuado para la formacion de sus lectores. Por tanto, se puede ratificar
que ambos periodicos son similares, concluyendo que El Pais se corresponde con el
grado de divulgacion que se le atribuye mientras que Cinco Dias aspira a un nivel de
formaciéon y especializacion que no encaja con la divulgacion ofrecida en sus

articulos.

6. La ausencia de una informacion continuada y completa acaba repercutiendo en una
falta de interés econdmico y por tanto menos esfuerzo a la hora de entender la
materia, por parte del publico. El tratamiento informativo ejercido desde ambos
medios sobre el caso analizado de las cldusulas suelo, no contribuye a la cultura

econdmica.
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10. ANEXOS

10.1 Anexo 1. Noticias sobre clausulas suelo.

EL PAIS
Fecha N Not | Espacio | E. graficos | Color Lenguaje | Dificultad Tematica | Divulgacion | Utilidad
10/05/2013 01 1 1 1 2 2 2 2 1
28/12/2016 02 1 2 2 5 3 1 1 3
28/12/2016 03 1 2 2 5 1 2 2 2
26/12/2016 04 1 2 1 4 3 3 1 1
26/12/2016 05 1 2 2 5 3 3 2 2
24/12/2016 06 1 2 2 2 3 1 2 2
22/12/2016 07 1 1 1 5 3 4 2 2
22/12/2016 08 1 2 2 5 3 4 1 3
22/12/2016 09 1 2 1 2 1 4 3 1

CINCO DIAS
Fecha N Not | Espacio | E. graficos | Color Lenguaje | Dificultad Tematica | Divulgacion | Utilidad
10/05/2013 10 1 2 1 5 2 2 3 1
18,19/05/2013 | 11 1 1 1 4 1 4 1 1
31/12/2016 12 1 2 1 5 2 1 2 3
30/12/2016 13 1 2 2 2 1 5 3 3
30/12/2016 14 1 1 1 2 3 4 2 1
28/12/2016 15 1 2 1 5 3 2 2 1
23/12/2016 16 1 1 1 4 2 4 2 2
23/12/2016 17 3 1 1 4 2 2 2 1
22/12/2016 18 1 1 2 4 3 4 1 1
30/12/2016 19 1 2 1 2 1 4 2 2
27/12/2016 20 1 2 1 3 3 1 2 2
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24,26/12/2016 | 21 3 1 1 2 3 5 2 2
24,26/12/2016 | 22 1 1 1 5 3 1 1 2
22/12/2016 23 1 2 1 5 1 4 1 2
23/12/2016 24 1 2 1 5 3 4 2 2
22/12/2016 25 1 2 1 5 3 1 1 2
22/12/2016 26 1 2 2 4 3 2 2 2
22/12/2016 27 2 1 1 2 2 3 1 1
22/12/2016 28 2 2 2 5 3 2 2 2
22/10/2016 29 1 1 1 2 1 4 2 1
22/12/2017 30 2 2 2 5 3 2 2 2
22/12/2016 31 1 1 1 2 1 4 2 1
22/12/2016 32 3 2 1 2 2 4 2 2
21/12/2016 33 1 2 2 5 3 4 1 3

La linea azul actua como diferenciador de las distintas etapas.

10.2 Anexo 2.Gréficos de las publicaciones de la primera etapa

W Menos de una cara

GRAFICO 2 Y 3 ESPACIO OCUPADO POR LAS NOTICIAS DE LA PRIMERA ETAPA. CINCO DIAS Y EL PAIS

M Una cara

W Mas de una cara
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GRAFICO 5. ESPACIO OCUPADO POR LAS NOTICIAS PUBLICADAS EN EL PAIS. SEGUNDA ETAPA

W Mas de una cara ¥ Una cara W Menos de una cara

GRAFICO 6. USO DE GRAFICOS EN CINCO DIAS Y EL PAIS. PRIMERA ETAPA
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GRAFICO 7. USO DE COLOR EN CINCO DIAS Y EL PAIS. PRIMERA ETAPA
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GRAFICO 10. USO DE LENGUAJE EN CINCO DIAS Y EL PAIS. PRIMERA ETAPA
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[0 El Pais

GRAFICO 12. DIFICULTAD EN CINCO DIAS Y EL PAIS. PRIMERA ETAPA
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GRAFICO 14. TEMATICAS EN CINCO DIA Y EL PAIS. PRIMERA ETAPA
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GRAFICO 16 . DIVULGACION EN CINCO DIAS Y EL PAIS. PRIMERA ETAPA
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GRAFICO 17.UTILIDAD EN CINCO DIAS Y EL PAIS. PRIMERA ETAPA
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