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Sobre las pautas de localizacion de las nuevas formas
comerciales y servicios: el caso de las franquicias en
Sevilla y su aglomeracion urbana
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Sevilla haido transformadndose en el dltimo tercio del siglo XX progresivamente pasando
de un modelo de ciudad mononuclear a un modelo mixto sectorial y polinuclear, que no
s6lo incluye la ciudad tradicional sino que incorpora un perimetro mds amplio, abarcando
Io que se conoce como aglomeracién urbana. Se trata de un espacio en el que los distintos
sistemas ofrecen una gran complejidad, un espacio en el que se han superado no pocas

deficiencias en cuanto a articulacién y equipamiento, asf como en lo que a sistema residencial
~ serefiere, pero en el que se producen adn hoy algunas carencias y dificultades en la cohesion
- de todos los elementos.
- Elproceso de expansion de ciertas férmulas comerciales de nuevo cufio, como la franqui-
a, tiene, a efectos espaciales, una influencia progresiva, de manera que su presencia en
iudad, independientemente de la zona en que se ubique, es considerada desde el punto
tade Ja geograffa urbana el desencadenante de una doble dindmica. De un lado sigue una
centrifuga produciendo efectos de onda expansiva. Por otro, de manera aparentemente
dictoria, el proceso de implantacién de la franquicia produce una tendencia centripeta
»¥ cabe decir que los establecimientos que asumen esta férmula estan coadyuvando
ormaci6n estructural det comercio tradicional, ya que la polarizacion de los servicios
nadas dreas hace que la franquicia atraiga a la franquicia.
mbargo, no todos los sectores despliegan el mismo comportamiento; requisito
al es qisponer zonas comerciales de afluencia maxima de piblico, aunque existen
mfmz.adas en el comportamiento de unos y otros subsectores.
blec1‘miemos de acio —franquiciados o no— buscan una ubicacién en centros
8, alas cinematograficas, restaurantes de comida rapida, cafeterfas, etcétera., mientras
Ylamoda aparecen por igual en espacios comerciales periféricos y céntricos,
°1108. Larestauraciin tiende a captar clientela en las zonas de mayor frecuencia
des superficies, centros comerciales, etcétera) estando buena parte de su
mente relaci(‘)n.ada con los espacios de ocio infantiles y juveniles.
aeiets:\'slzgs personales, como la enseﬁanza,’ etctética/belleza-salud, 1_)elu-
-deportes se encuentran en una posicién altamente dependiente
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del gasto (que 0o nivel de rentas) de las familias €n servicios. La propensi()n al consumo

marca la pautd de adquirir bienesy servicios que socialmente han alcanzado una alta conside-
plementan 108 sectores de ensefianza, sobre todoen materia de idiomas e infor-
dado personal, fundamentalmente

racion; asi, se im
éticay cul
tor del medio ambientey los elementos naturales;

matica, o 10s centrosy establecimientos de est

disefiados bajo laconsignade lapuestaen va

en esa misma Jinea, el deportey 1aaventurase ofertan como alternativasa los modos de vida
cotidiano sedentario y/0 estresante. Enla misma linease encuentran textil/hogar, tintorerias,

mobiliario/arte/decoracién, olas tiendas especialiZadaS, bajocuya denominacion se incluye

1aofertade regalos, articulos de piel, juguetes con un cierto nivel de disefioy catalogacion,
articulos personales, etcétera.

El sector inmobiliario en la franquicia mantiene una lineade crec
y su expansion s€ relaciona sobre todo con la movilidad del merc

El desarrollo de las franquicias inmobiliarias ha repercutido fuertemente al dotar de una
imagen modernay agil al sector, ¥ a ampliar el marco de actuacién de las agencias; tiende

ala descemralizacién ysu objetivoes ¢l establecimiento enzonas donde esta por colma
¢ segunda mano con posibilidades de una actuacion intermediaria (marg

Ja compra/venta d

econémico que no se da en algunas parriadas periféﬁcas).
En relacion con la dindmica empresarial ¥ profesional h

Gltimos afios 108 servicios dirigidos 2 satisfaceria demanda

paqueteria-mensajeria, empresas de trabajo temporal, informdtica 0 servicios de

a empresas, sectores en 1os que la franquicia s& hallaen progresién; las ensefias prope

as de mayor volumen de negociosy fuerte dinamismo empresan?

a asentarse en las are
de las ciudades.
parael sector de |aalimentacion podria hablarse de pseudofranquicias (GOMEZ

y OTROS, 1995, pp-72), y2 queenun buen nAmMero de casos prescinden expresa
aprendizaje, de un know-howy de la explicitacién de compromisos por ambas P

como de 108 derechos que Jes asisten frente al incumplimiento (fallo de sumd
ejemplo); las caracteristicas de los productos, perecederos enbuena parte, diversos
y sujetosaun alto gradode rotacion, coadyuvana esta situacion; En cuanto al con
locacional, 1as cadenas de supermercados aparecen redistribuidas por la ciudad —en
cubriendola demandade frecuencia diariaen centros histéricos como en Jos disti!

s como cO

del suelo urbano-
Delosmésde quince mil establecimientos comerciales recogido

por la Céamara de Comercio (1 999), se detectaron 410 como verdaderas frang
supone un 2,6 %, relacién que varia de unas zonas aotras del espacio conside '
a continuacion Jos tres espacios con mayor intensidad en ]a frecuencia

las aGn llamadas nuevas formas comerciales en 1a ciudad. ;
Enelcentro histdrico predomina {a franquicia del sector confeccion (rop&]

dicede Jocalizacion alto (1,26); hay una presencia importante &

todo)conun in
de comidarépida, éstos especialmente en la periferia (partes Sury Este
rtan un alto indice

ras-heladeriasy restaurantes teméaticos apo
das especializadas (regalos,juguetes, piel) aparecent conmay
zonas, mientras Jos salones de pe\uqueria en franquicia optan

La preferencia en los criternios de localizacion €8, 2 partir de La

y el Oeste, en clara convergenciacon Jos polos de atraccion peredadosde

onre las pau Z ¥
Sohb as de n nue OF I
c i
lizac de las V Sf nas comerciaie er ei ca
oca to a ' e les
5
as y vicios: el so de
tas de ! { 20

dicha inerciaresponde a i
[i'VOQ. e asocmd(}ﬁ;:ré(;enma de.ocupacién alolargo de vias f
i — Verdaderocomercmn[es (Magdalena-San Pagi O@ando parte de colec-
ngs-Ex pertos. Existe una voluniacg firos comerciale abierios. on : Sl.erpes’ o
Peﬂ? Sabatés propone: locomoto o Foﬁsensuada, e aunz;r wdoseimdo teriosque L
i earode intorés dol ot d:ZZI viabilidad, servicios, accesib Sl; o e e
Inglés y lo ha sido durante much o L eeniro o ocome! a a(?’ e en o
B amicer ottos puntos dﬂc1 0s aflos; en la actualidad se geneora m-dlSCUIible en El Com;
O focomercial Plazade Arm: zona, no s6lo con lacreaciénde o
e e partcinans s), sinocon la incorporacién de u nuevos POlos de atraccién
Jocal (peatonalizacion seguridn; 1 udads comereil,yaseadins anis e s
clientes, modemizaciér’l estable i §1Udadana...), de 10s propios cnpr de.LaadminiStraCién
piblico, informacién de los debcmemos"')’ Y hasta delos pro osclentes i S
mst()rico, o tondo arantiaada :res y Qergchos como consumicli)or: e e ranspone
Flene o ictante maltiples jem Lll continuidad como zona de atraccis(; o 0b§tante, ol centto
B o cena conadooxp eE)c.os (Pan1'p1'0na, Vitoria, Oviedo, et n comercial indiscutible,
ial sensibilidad como 1o son to’doztit)esr AR, Sy
conjuntos histéricos.

Sector: CENTRO HISTORICO:

-
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LosRemedios y Triana cubren la dotacion de uso residencial en la margen derecha del rio
dentro del término municipal de Sevilla, siendo la caracterizacién del terciario muy distinta en
ambos casos. Barrio creado fundamentalmente a lo largo de la segunda mutad del siglo XX, Los
Remedios ha sido eminentemente residencial hasta mediadala década de los setenta, momento
enque comenzo una etapa de fuerte empuje terciario; en algunas vias, edificios construidos
integramente como viviendas empezaron a ver las plantas bajas convertidas en locales abiertos
ala via ptiblica con diferentes usos: oficinas bancarias, establecimientos comerciales, servicios
a empresas, eicétera; el viario progresivamente recibié una carga mayor en el volumen de
peatones y vehiculos tanto privados como publicos y asi, una estructura disefiada en principio
con carécter residencial’ pasé a asumir nuevas funciones afiadidas para las que no habia
sido disefiada. Actualmente, la caracterizacion del uso terciario en esta parte de la ciudad
se basa principalmente en un alto nivel de cualificacién de los servicios, tanto comerciales
como administrativo-financieros, rasgo que se acentta en arterias muy definidas. La densidad
del comercio minorista es elevada, hoy en dfa rebasada sélo por el centro histdrico y Nervién.
En Los Remedios se localiza un comercio especializado con ofertas dirigidas a un consu-
midor de medio-alto nivel; en la franquicia tal hecho se pone de manifiesto con la presencia
de hasta 8 establecimientos de textil/hogar y mobiliario/decoracién, y las llamadas tiendas
especializadas (tres de las cuatro existentes en el barrio también estan presentes en la zona
del centro histérico). No hay grandes superficies y el pequefio comercio franquiciado esté
incrementando su presencia; la confeccién es el sector mas ampliamente representado (1,72

i.l.) y con mayor concentracidn, seguido de los establecimientos de supermercados, ya con
una dispersién mayor por toda la zona.

Sector: TRIANA-LOS REMEDIOS:

TIPOLOGIA COMERCIAL SEGUN LA ORGANIZACION ESPACIAL
Edificios agrupados -
varios usos

varios ocupantes | * mercados municipales

* centros comercio/ocio (franquicias diversas)

Uso comercijal -

* festival market, calles comerciales
varios edificios pequefios

(franquicias de diferentes tipos y sectores)

* tiendas tradicionales
* autoservicios y supermercados
* tiendas especializadas (franquicias)

comercio aislado

Varios usos en
edificio dnico

* calles peatonales
comercio agrupado | * galerias alimentacién
l * pasajes comerciales

ACCESOS
Fesidemes (privados)

* mixtos (residentes+rotatorios)

| Aparcamientos

CUADRO: Tipologia comercial y pautas de acceso. (Fuente: elab. propia)

.

L Incluso, en determinado momento de la planificacién de la construccién del barrio se traté de reproducir
elmodelo de ciydad.

Jardin, con casas unifamiliares, no alturas..., de las que ya apenas quedan ejemplos en el barrio,
enlas calles Monte

Carmelo, Virgen del Valle o Niebla.
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, . La concentracién maxima se produce a lo largo de una via, calle Asuncién, y en menor

- gradoen otras dos arterias, Virgende Lujdny Republica Argentina. La denominada avenida
| FRANQUICIAS COM ERCIALES EN_SEVELﬁ — | de las empresas sufrié unrelativo vaciado, fundamentalmente servicios bancarios y servicios

e especializados a empresas, amén del traslado mayoritario de dependencias de la Junta de
Andalucia; el cambio ha venido acompafiado de la reubicacidn de otros establecimientos
(Caja Madrid, TELEPIZZA, Horno Real), que han cambiado de inmueble —no de via- y
la apertura de pequefios establecimientos de servicios financieros y servicios personales,
siendo la apertura de supermercados el hecho mds destacado por su nivel de concentracién
y su caracterizacion interna’ (en 300 metros de fachada en una misma acera han surgido
tres nuevos establecimientos). Los usos residencial y terciario estdn muy integrados en este
espacio por lo que las cadenas de alimentacion, franquiciados o no, tienen asegurada su
continuidad en Los Remedios. No obstante, el conflicto derivado de los intereses entre
residencia, trabajo y consumo (residentes, oficinas/comercio/empresas varias, y clientes)
crece a tenor de la intensificacién terciaria de la zona, con algunas desventajas anadidas
causadas por el incremento del trafico de paso y la insuficiente mentalizacién en torno al
uso del transporte piblico.

En la linea de lo que se apunta en el Plan Integral de Modernizacidn de Comercio Interior
de Andalucia, la revitalizacién comercial de la Triana histérica pasa por la integracién de
nuevas férmulas (sean franquicias, sucursales,..) en el tejido comercial tradicional, sin desdefiar
aquél —mads vulnerable— que se sustenta en la produccién artesanal e industrial del propio
barrio (cerdmica sobre todo). Mientras, las nuevas zonas residenciales al Oeste de Triana
parten de la generacidn de nuevos equipamientos y usos, y la necesidad de crear una trama
comercial que dote los espacios urbanos con un comercio nuevo, basico pero también inno-
vador, diversificado y dindmico.

A comienzos de los ochenta se asiste en el barrio de Nervién a una transformacién
profunda y progresivamente acelerada; el lugar sin tradicién comercial (mds bien, antafio
industrial) en el que en 1984 se abrieron unos grandes almacenes (El Corte Inglés), acab6
convirtiéndose en el niicleo alrededor del cual se articula la zona hoy mds activa y renovada
delaciudad: calles comerciales, centros comerciales integrados, grandes almacenes, multi-
cines. surtida representacién bancaria, dotacién de aparcamientos para los usuarios, etcétera.
En este espacio se aprecia la onda expansiva que ha efectuado la ampliacién del comercio

'f 300 0 300 600 metros
]

. Cafe\e\er(aa-:’:ladeﬁa ylos servicios en general, sobre todo a lo largo de las avenidas Luis de Morales y San Fran-
ida-rapida E : : P . . .
. gg:‘taurampe tematico cisco Javier. La avenida Luis Montoto desde mediados de los noventa actia a modo de galerfa-
* ggg;zcr:‘ﬂlgr*m“ corredor que une el centro histérico con la zona, ofreciendo una progresion creciente de
. - . : . -
Peluqueria la actividad comercial conforme se avanza en direccién Este.
* stética
* E _ Tres centros comerciales han surgido: Los Arcos, centro comercial cerrado singular que
« Especializ T
A Fe':mf::if; distribuye comercio y ocio en un particular juego de corredores y alturas; actia como bisagra
A In : . . . . ‘.
A Wobllario comercial con la zona Este de la ciudad, entre dos modelos urbanos diferenciados. En direccién
mercado P . . . - .
s %l:‘l::re”a Iso'roeste, se construy6 un centro integrado, El Mirador, de mediano tamafio, que ha contri-
w Informatica : Uido a revitalizar esa parte del barrio. El centro comercial Nervidn Plaza, refuerza mas
s Servicios automVt
a Servicios a empresas

e

o Servicios paqueteria 2. So . ) )
m Telefonia - 90N supermercados que responden a diferentes conceptos; los dos primeros —~Cobreros y MAS—, de origen

x::i(’l Z.iunque el primero ha sido adquirido por una firma extranjera recientemente, son de los llamados de segunda
T 4 g . ‘e . . . i
fnnc':cwm condiversificacién en la oferta y calidad sistemética tanto en las gamas de productos como en el nivel
incional, estén Integrados en sendas centrales de compra; el tercero, Plus Superdescuento, pertenece auna cadena-
des pra; p p

(Eaboracion P Clento de origen aleman y responde al perfil de esta N.E.C. (VAHI, inédito)
ntes en la zona.

TRIANA-LOS REMEDIOS. Franquicias, sectores prese
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adn el status comercial y de ocio de la zona desde su inauguracion en 1998, Su centralidad :
deviene, fundamentalmente, del caracter innovador con que se cubre la diversidad de la deman- {
da; alapresenciade N.F.C. se une el disefio espacial y arquitectdnico: integracion de espacio
abierto-espacio cerrado, percepcidn de la luz natural, trazo amplio de los recorridos, etcétera,
Nervion concentra el mayor nimero de establecimientos de franquicias comercialeg
(111 establecimientos), mds del 27 % del total (410) implantado en Sevilla, y se convierte
en un auténtico espacio-red de intercambio de mercancias, personas (habitan, consumen,
trabajan, se desplazan), dinero e informacion; actualmente tiene implantada la franquici.d
en todos los sectores, destacando los altos indices de localizacidn de 1a moda (1,38) y

restauracién (1,26) por encima de otros.

Sector: NERVION:
TIPOLOGIA COMERCIAL SEGUN LA ORGANIZACION ESPA(
* autoservicios de pequeifias, medias y gran

superficies
* grandes almacenes (plurifranquicias)

i un ocupante
Uso comercial en
edificio unico

o8 antes * mercados municipales
varios ocu . o
p * C.C.C. comerc.Jocio (franquicias v

Uso comercial . .
. e . * calles comerciales
varios edificios pequefios

L * autoservicios y supermercados
comercio aislado % o -
tiendas especializadas

Varios usos en * subsidiort Wiy y
edificio dnico _ su sndxa.n(.) (estaci6n de transport
comercio agrupado | (franquicias)
* galerfas alimentacion, pasajes con
ACCESOS
. * flujos permanentes y denso tréfico rodado
Trénsito « - -
* peatonaliz. reducida a C.C.C. L
[ ] lnmobiﬁan‘a
,’__"farrnética
atg-jr 5
o én'c"a‘agems‘omdu

* rotatorios (centros comerciales)

* residentes
* mixtos (inexistentes)

L )
Aparcamlemos .
®
4 ; éocadernia
afeccién.m
® Tintareria oc
- Espea‘alizada
[ ] COracion
: %’elefanla
erviciospaquet f
[ ] Serv:c:osaamnr:gaas
gENICIDS Automebvil
EStaurante temsyi
Pelugueria e
Ocio infant
Agencia de viajes
Supermercagy
Avenruradeparte
Lafeterra-heladeria
Cnm'da—répida
Matiliarig

CUADRO: Tipologia comercial y pautas de acceso. (Fuente: elab. proj

*rrtxarymp
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En el AREA METROPOLITANA hay que referirse necesariamente a las grandes
superficies y centros comerciales, en buena parte responsables de los comportamientos '
recientes del sector en el 4rea metropolitana; protagonistas’ que han suplantado la mayor
parte de las veces alas iniciativas endégenas, tanto comerciales como industriales, de pequefios
empresarios; el cardcter de “locomotora” adquiere sentido en tanto que la gran superficie,
merced a su propio sistema, genera empleo (empleo bruto y siempre en comparacién con
Ja situacion precedente) y sobre todo dinamiza el sistemna distributivo del lugar donde se
implanta en un doble sentido: satisfaccién del consumo a la vez que generacion de nuevag.
expectativas sobre la necesidad de adquisicién de bienes, y articulacién del territorio en
el que se implanta. Estas dos dltimas cuestiones son “aprovechadas” por el comercio de
franquicia al establecerse al abrigo de las grandes superficies, que en el drea en estudio s f
presentan frecuentemente no de forma aislada sino de comercio integrado (centro comercial
cubierto, parque comercial, grandes superficies con galerfas).

Frente a otros puntos de la aglomeracién urbana, el Aljarafe actda en la década de |
ochenta como zona de expansion urbana en direccion oeste merced a los municipios d
zona donde los precios de las viviendas eran mas bajos que en la capital. En los afios pre
a la Exposicion Universal de 1992 se refuerza la inversion dirigida al 4mbito residencia
y a la explotacién de usos terciarios, aprovechando las condiciones establecidas por ]
administraciones locales que tratan, por encima de todo, de activar econémicamente e
Mairena del Aljarafe impulsa entonces la construccién y se convierte en pionero inng

en la zona con la creacidn de un parque de servicios (P.1.S.A.), lo cual consigue desenca
la sinergia necesaria para despegar esa zona del drea metropolitana. Al noreste de ese
surge un enclave comercial ubicado bajo la cornisa central del Aljarafe, entre los m
de San Juan de Aznalfarache y Tomares, lugar éste en el que es la apertura de un hiperm
y unos grandes almacenes la que inicia la fase de expansién comercial; a partir de er
se estimula la creacidn de suelo comercial: Coria, Tomares, Bormujos, Gines, C
asisten a la implantacién de N.F.C. en un proceso que no ha cesado. La voluntad ds
entre capital inversor y administracién local materializan las ventajas competitiva
cindibles, como la dotacién de infraestructuras y vias de comunicacion. _
Laactividad comercial combina en el Aljarafe casi todas las férmulas legales,
grandes almacenes, franquicias sencillas, plurifranquicia. La naturaleza peculiar de
que en cuanto a los nuevos sistemas y equipamientos es urbana en relacién al moi
ciudad difuso, de estilo anglo-sajén més que mediterraneo de ciudad compacta, hi
las grandes superficies sean las mayores captadoras de flujo de consumo efectivoy.
asi ocurre en Camas, Tomares, San Juan de Aznalfarache,...
Respecto a la otra zona contemplada, los dos municipios més poblados del 4
litana y de la provincia -Dos Hermanas y Alcald de Guadaira- , s6lo s
capital, cuentan con una estructura socioeconémica heredera en cierto modod
industrial dada a partir de la creacién del Polo de Desarrollo en 1964. A fin
ambos municipios se abrfan camino en el &mbito de los servicios, en el que parec
el crecimiento econémico y lasposibilidades de generar nuevas iniciativasy

de trabajo.

3. Puede nombrarse, sin responder a criterio de prioridad alguno, los siguientes: E
CENTRO COMERCIAL ALJARAFE, PARQUE COMERCIAL ALJARAFE (Urende, Leroy!

ALJARAFE, CONTINENTE DOS HERMANAS.

-~ Sevilla capitay

' Zonadel Aljarafe

Sobre las
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Alcala de Guadafra, (56.313 habitantes®) centraliza el grueso de sus actividades terciarias
en el niicleo de poblacion. En Alcald no existen grandes superficies comerciales’ pero s
se han asentado otras férmulas de nuevo cuiio con una tendencia a la concentracion que
otorgan al casco urbano el carécter de ciudad capaz de autoabastecerse. Las franquicias se
inclinan a las cadenas de alimentacion (4 DIA %y 1 SPAR), cuyo mercado, dada la falta
de hipermercados préximos, parece satisfacer la demanda del mercado de proximidad.

Dos Hermanas (91.1 38 habitantes) ha desarrollado un tejido comercial més diverso;
el sector servicios ha madurado lo suficientemente rapido para satisfacer un mercado incre-
mentado por un crecimiento demografico fuerte, contando con las bases para desenvolverse
conforme ala flexibilidad y ]a permanente renovacion que el modelo socioecondmico impone.
Elsector de la alimentacion apuesta fuerte desde las franquicias, aun compitiendo con una
zona comercial periférica —hipermercadoy un centro detiendas de fabricas (factory), ambos
conuna importante presenciade establecimientos de franquicias— En el casco urbano, junto
a cadenas alimentarias se han establecido franquicias diversas.

Con este breve recorrido por las pautas de localizacion de la franquiciaen Sevilla se tra
de constatar el protagonismo del territorio en el didlogo funcién comercial-consumo, siendg
asi que mds bien se puede, 0 s€ debe llegar a considerar una conversacion entre res interloc
tores, sin menoscabo de ninguno de ellos. La franquicia es —como N.F.C. en creciente expar
sién— un referente a partit del cual medir el comportamiento de los servicios en el espac
urbano —el existente y el potencial- pero s s6lo un punto mas a considerar en el comple
an4lisis de tan vasta dindmica sobre el que hay que seguir trabajando para mejorar el siste
en que nos desenvolvemos.
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4. Poblacién de hecho en 1997, sg. SIMA 97.
5. Las grandes superficies comerciales fueradela capital se encuentranen el Oeste'y Sur del Area Melit
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