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La influencia del Parque Tematico de Port Aventura al
desarrollo del turismo ruso en Costa Dorada

YULIA V. SOLOVIOVA

Universidad Abierta Pedagdgica de Moscii

A 10 Km. de Tarragona, situado en los municipios de Salou y Vila-seca, se encuentra el
parque de atracciones Port Aventura, el segundo mas importante de Europa, disefiado conlos
criterios de los grandes parques norteamericanos y proyectado para adaptarse a la mentalidad
del ocio del siglo XXI. La instalacion tiene una extensién de 820 hectdreas y consta de cinco
aéreas temdticas, con mds de treinta atracciones, ademds de numerosos especticulos. El
Parque temdtico Port Aventura estd pensado tanto para nifios como para adultos, ya que
incluye un centro de conferencias, comercios, campos de golf'y otras zonas deportivas, asi
como grandes aparcamientos. Las previsiones de visitantes estn situadas en seis millones
de personas por afio. Este gran parque de atracciones dispone de buenas comunicaciones
yexcelentes accesos por carretera y ferrocarril. También se puede acceder al parque utilizando
el aeropuerto de Reus o el Puerto de Tarragona.

Concasi 2,7 millones de visitantes durante el primer afio de apertura, este parque se ha
convertido en un referente necesario en el actual escenario turistico de Espana. Port Aventura
ha cambiado la remodelacién de los hoteles existentes en la Costa Dorada, mejorando
considerablemente la calidad y la diversidad de los servicios. El desarrollo de la zona est4
fuertemente ligado con su entorno y a la vez al resto de la oferta turistica que son por si solos
bastante interesantes pero que completan la actividad de Port Aventura y otros proyectos.

Los gastos turisticos que genera Port Aventura estdn alrededor de 139 millones de pesetas
(1998),30% de los cuales absorbe Salou, 24% Cambrils, y el resto Tarragona, Reus y Vila-
seca. Precisamente Salou y Cambrils desde 1996-1997 se convirtieron en el principal destino
del turismo ruso de la costa catalana entre Costa Brava y Costa Dorada, superando por su
cantidad de turistas a Lloret de Mar en Costa Brava, habiendo sido este desde 1994 el mayor
destino del turismo ruso desde la apertura de las fronteras de la ex Unién Soviética. Segin
laestadistica del Consulado General de Espafia en Moscu el mayor destino de los turistas
NSQS en 1998 habia sido Catalufia con un 52% entre todas las entradas a Espafia. Analizando
la distribucion de estas entradas de los turistas de la ex URSS por ciudades espafioles se

dest'acan Barcelona (23%) y Tarragona (15%). (Estudios de Mercados Turisticos Emisores.
Rusia. 2000)
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Sobresale el aumento del total de visitantes extranjeros en el parque Port Aventura, Si
en el ano 1995 sélo el 4% han sido los visitantes extranjeros, en 1998 ya han sido 35%, de
los cuales el 65% de todos los extranjeros que visitan la zona de Salou, Cambrills o Tarragona,
visitan al parque temdtico. Se calcula que casi 54% del total de los visitantes tienen como
motivacion exclusiva su visita a Port Aventura, hecho que comporta una adicional demanda
del sector de casi 2.000.000 personas. Este hecho permite considerar que Port Aventura es
un importante generador de visitas de a zona'y més teniendo en cuenta que el 41% G &stos
visitantes se alojan en Salou y Vila-seca, el 9% en Cambrills y el 8% en Tarragona. (Estudios
de la Cdmara Oficial de Comercio, 1997). El impacto global del gasto turistico de estas cinco
dreas es muy importante ya que representa el 3% de la significacion del sector turistico espafiol,
El peso global de Port Aventura en el gasto turistico de la zona se centra en un 25% dando,
en efecto, mas de 1.000 millones de pesetas a la hosteleria y la restauracidn de Salou, Cambrills
y Tarragona, al igual que alos servicios de empresas en Salou. Més de 500 millones de pesetas
por efecto del Parque, se reproduce en las empresas de transporte, finanzas y comercio ex
Salou 'y Cambrills, en los productos de energética y en los servicios aempresas en Tarrago
En 43 subsectores de los cinco municipios mencionados, es decir, en 36% de los 12
subsectores posibles, se interioriza el 89% de los efectos del parque temdtico Port Aven

Se tiene que mencionar aparte el impacto de Port Aventura sobre las empresas turfstic
de alojamiento como el elemento esencial de la dindmica turistica. Aument6 considerableme
la ocupacion de los hoteles, apartamentos y campings, sobre todo durante los meses d

cualitativa de la oferta para poder cubrir la exigencia de servicios de una nueva dem
que llega a la zona para poder visitar el parque (los turistas rusos, por ejemplo).
La instalacién de Port Aventura en la zona ha atraido en nuevo tipo de los client
cuales se consideran como los turistas atraidos exclusivamente por el Parque. E1 81
establecimientos cree que el Parque les aportan un nuevo tipo del cliente que se aloja
Hos establecimientos los cuales ofrecen unos servicios mas adaptados a las necesida
poder satisfacer esta demanda especifica. Por ejemplo, en caso de Salou, los turistass
escogen los hoteles que estdn bien situados en el centro urbanistico y que tienen unaco
facil con el transporte piiblico (autobuses o buses turisticos) que les llevan direct:
parque. Este tipo de cliente tiende a tener un gasto menor fuera del Parque y tiene

media-alta) prefieren alojarse en los hoteles de 4 estrellas ya que estos hoteles m
tienen contratado un servicio privado del transporte directo hacia Port Aven

Este tipo del cliente tiende a ser de turismo familiar (son casi el 88%). Estos a
confirman que Port Aventura atrae un nuevo tipo de la demanda, de tipo medio-2
vez, yaque la estancia media del cliente ruso es de 14 dias, se siente atraido porelp
dicional de sol y playa, utiliza otro tipo de laoferta lidica y recreativa, pro_b Dler
especializaday diferenciada de 1a tradicional. El cliente ruso utiliza la oferta deportis
y/o familiar. Este es un gran reto que hay en 1a zona; haciéndola atractiva €
para que los visitantes especificos del Parque optan por estar aqui, en la Costa DOrags
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Se tiene que tener en cuanta la creacién de nuevos atractivos cOmo un aspecto prioritarip
que podria complementar la existencia de Port Aventura, de manera que permitird una exten-
sién de la estancia de este nuevo tipo de cliente atraido por el Parque tematico.

Existen varios sectores que han experimentado un incremento en su desarrollo gracias
a Port Aventura. Es el sector hotelero, en primer lugar. Desde la apertura del Parque tuvo
lugar un incremento de mas de 6.500 plazas hoteleras y de apartamentos. Al mismo tiempo
aumento también el sector comercial minorista, la actividad de la cual es beneficiario para
el sector turistico.

Nos gustaria remarcar los cinco criterios que pueden ser importantes en el proceso dej
desarrollo turistico, econdmico y urbanistico de la zona (Estudios de la Cdmara Oficial de
Comercio, 1997). Estos criterios pueden servir de referencia en el proceso de la transformacién
de la zona de cara al tercer milenio. '
1. Esnecesario diversificar los recursos turisticos. El entorno natural, las playas, las ciu-

dades, el patrimonio cultural con las claves para poder potenciar y valorar lo que puede

ser un elemento bésico para complementar la oferta y la actividad turistica de manera
paralela a los grandes puntos de atraccion actual.

2. Setiene que corregir el principal déficit derivado de un rdpido proceso de urbanizacion.
Cuidar el entorno en la implantacién de nuevos ocupaciones urbanas. Seria positivo
un planteamiento urbanistico global de esta zona.

3. Esimprescindible mejorar las infraestructuras de comunicacion y sefializacién de manera
que permita una rdpida movilidad del visitante que llega con sus propios medios igual
que el que llega por medio de los servicios piiblicos (carretera, trenes, aeropuerto, estacién
maritima)a precios competitivos.

4. Adecuar la oferta a las nuevas exigencias de la demanda. Esto se tiene que planificar
para la flexibilidad, calidad y competitividad en los precios. Son condicionantes para
poder adaptarse a las ofertas de servicios turisticos en la zona.

5. Eltratamiento personalizado es mds atractivo para la demanda. No se tiene que olvidar
que el contenido de la experiencia turistica, es decir, la satisfaccion del cliente, en un
elemento bastante importante para consolidar una 4rea turistica en un contexto de turismo
de demanda amplia. ' .

El parque ha revitalizado todo el sector turfstico de la zona y hoy en dia es un lugar obli-
gado de visita para los turistas rusos, cuyo grado de satisfaccién es muy elevado, valorandoél
hecho positivo de la oferta cultural de esta regién catalana. En el afio 1998 han entrado casi
300.000 ciudadanos de los paises de la ex URSS a Cataluiia. (La temporada Turistica a
Catalunya.1998). Segin los datos estadisticos entre los destinos que prefieren los turistas

_rusoparlantes se destaca el aumento afio tras afio de la cantidad de ellos que escogen la zona
de Salou o Cambrils, en cambio el mayor destino durante los afios 1994-1996 fue Lloret
de Mar, Blanes, Calella de la Costa. En la Costa Brava ha ido bajando la cantidad de ellos.
Los principales motivos por los cuales vienen a la Costa Dorada los turistas rusos son el
sol la playay el ocio. El avidn es el medio de transporte mas usual para los turistas rusopar-
lantes . Esto es debido la situacién alejada de la zona de su procedencia. Si Mosci estad
4 horas de avién (4.000km aproximadamente), los aviones vienen hasta desde Ekaterinburgo
(7.000km aproximadamente). Unos pocos, generalmente procedentes de Ucrania, vienen
en el coche particular. Espafia ocupa el 3r lugar de preferencia por los rusos entre 10§ paises
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Todas estos diagramas son importantes para poder realizar un analisis profundo en el
caso de Salou y Port Aventura y el turismo ruso. El Sr. Jos€ Maria Perramon, Delegado
Principal de Generalitat de Catalufia, director de las oficinas de Cataluiia Tourism Board
en los paises del Este respondid a la pregunta de que es lo que buscaban los turistas rusos
50 » aqui. Dijo:" Buscan sol, playa, Barcelona, compras particulares, excursiones y museos. Los
que escogen a Costa Dorada, tienen como el punto de referenciaa Port Aventura.” (Estudios
Turisme de Catalunya. 1998) Todo esto demuestra que nosotros no escogimos arbitrariamente
el tema del turismo rusos y su relacién con Port Aventura.

“Desde el ano 1997 el parque temdtico prepara material informativo y algunos empleados
van a clase para recibir un 40% mas de visitantes que hablan ruso”, —dice la “Vanguardia”
(07/06/97). Port Aventura esperaba en 1997 unos 50 mil turistas rusos y esto era un 40%
mas que el afio 1996. Casi 70 por ciento de Jos turistas compran la entrada de Port Aventura
en su pafs cuando gestionan el viaje. Esto muestra el conocimiento por los turistas rusos
deeste producto turistico, su buena promocién y calidad de servicios que les satisface. Suelen
acogerse a esta opcion los turistas que pasan sus vacaciones en la Costa Daurada. Ef 30 por
ciento restante, que mayoritariamente se alojan en Costa Brava, realiza la excursién de un
dia a Port Aventura. Casi Ja mitad de estos turistas que visitan Port aventura repiten la
experiencia. En el afio 1998 la cantidad de turistas rusos ha aumentado a unas 20.000 personas
més las que escogieron Salou y Cambrills como el lugar de su veraneo. El turista ruso se
diferencia de} resto de veraneantes. Ademads del sol y playa, valora el entorno cultural y la
oferta comercial. Frente a las 5.000 pesetas que se gasta diariamente el visitante britdnico
uholandés, el ruso llega a Jas 10.000. El ruso se gasta unas 214.000 pesetas durante sus vaca-

ciones, de los cuales destinan cerca de 50.000 a compras y 32.000 a actividades del ocio, entre
las cuales estd el gasto importante en Port Aventura. Debido al poder adquisitivo que tiende
“aaumentar, el turista ruso busca la médxima acomodacion en los hoteles de 4 estrellas de Salou,
LaPineda y Cambrills. En el aflo 1999 fueron renovados 2 hoteles de 3 estrellas para poder
convertirles alos de 4 estrellas y construidos 3 hoteles mas de 4 estrellas para poder satisfacer
asi Ja demanda. Esta tendencia seguird presente en las temporadas 2000/2001.

Para promocionar su actividad, cada mes de marzo el parque temético abre sus puertas
pararecibir 325 agentes de viaje rusos que van a conocer sus instalaciones. Estos profesionales

el turismo vienen invitados por Natalie Tours, el touroperador ruso mas importante de la
Dourada.
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Lagran oferta hotelera, los servicios de comercio y diversion en la zona pueden y deben
ear j_unto con el parque temdtico de Port Aventura, un atractivo especial de la zona,
S .t‘r'néndola en una gran metropolis turistica con sus ventajas de cara el desarrollo
no co del pais en los inicios del tercer milenio.
Wrismo ruso es el turismo del futuro para esta zona donde el mayor atractivo, junto
.‘91 Ylaplaya, se halla en el parque temético. Durante el segundo trimestre del 2000
B§tadisticos de la economia rusa muestran el aurnento de su estabilidad, esto permitirg
ﬁglftndo esta clientela en la Costa Daurada, pero siempre y cuando los servicios
“98S1gan adaptandose a las exigencias de sus turistas. Desaprovechar una posibilidad
““Que posee la zona de Vila-Seca, Salou, Cambrills, La Pineda y Reus por sus recursos
hoteleros, comerciales, inversiones constantes al parque temdtico de Universal
“ura de cara su desarrollo y prosperidad, serfa una gran equivocacion. Sobre todo,

4 unabuena vision del futuro, agilidad y dinamismo en su adaptacién a las nuevas
> qUe nos trac e] siglo XXI.
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