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Conectividad y lenguaje para el neuroperiodismo
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Universidad de Sevilla

1. Introduccion

En un momento en el que se cuestiona el papel del periodista en el contexto
cibernético ante amenazas de sustituciones de sus tareas por la miquina y las
opciones de la Web 2.0 (Periodismo automatico, redes sociales, Periodismo ciu-
dadano), donde existen vaivenes sobre la permanencia del papel o su sustitucion
total por los productos cibernéticos y donde el mercado de lo impreso esta diri-
gido para mayores de 35 afios, se hace necesario buscar nuevas formulas que
tienen en cuenta caracteristicas psiquicas/sensoriales del receptor del mensaje
que potencian su rol participativo en el proceso comunicativo sin menoscabar
la funcion del periodista como canalizador del mensaje mediante el empleo de
un lenguaje efectivo desde la proximidad.

La investigacion de nuevos caminos provenientes del estudio de los procesos
neuronales humanos en su aplicacion social no es exclusiva del Periodismo.
Desde hace afios se viene aplicando en las Neurociencias Sociales como la Edu-
cacion, la Psicologia, el Marketing, la Publicidad ¢ incluso la Politica y cada
vez mds son los estudiosos que intentan explicar comportamientos sociales re-
lacionados con el sistema neuronal y, particularmente con las emociones, asi se
habla de la Neurodiddctica, del Neuromarketing o de la Neurocieneia del voto.

Para acercar al periodista al ciudadano, venimos planteando como via el Neu-
roperiodismo que, enmarcado en las Neurociencias Sociales, definimos como
una “disciplina que explica desde la Neurociencia elementos concernientes a la
Comunicacion Social, esto es, una adecuacion de los parametros biologicos al
orbe informativo” y estd especificamente orientado a reconocer los parametros
biologicos-sociales del publico local para conectar con sus intereses mas proxi-
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mos, dado que “la atencidn al entomo en el Periodismo Local es fundamental
para la creacion de identidad en la informacion™.

Pero, en el estudio del papel del cerebro en las personas a la hora de consumir
un producto periodistico no podemos permanecer al margen de la realidad tec-
nologica. Como recoge Leticia Soberdn, el cerebro humano adquiere un valor
predominante puesto que “es un ecosistema biologico en constante didlogo con
la tecnologia y la cultura. Las tecnologias basadas en el lenguaje, como la radio
y la television, pueden enmarcar el cerebro tanto en el ambito fisiologico, en el
aspecto de la organizacion neuronal, como en el psicolégico, en el de la organi-
zacion cognitiva™. También Garcia, Carreén, Mendoza y Aguilar refieren la
relacion entre la tecnologia v su aceptacion, la cual “implica un proceso tecno-
légico, racional, deliberado, planificado y sistematico en el que las variables so-
ciotecnologicas tales como capacitacion y adiestramiento a partir de una
tecnologia interactian con la cognicion humana; percepciones, actitudes e in-
tenciones” y recomiendan que los estudios psicolégicos incluyan “variables re-
lativas a emociones ya que ¢l uso de Internet estd supeditado a relaciones
sociales de confianza y compromiso™ para medir los efectos de las habilidades,
adiestramientos, normas, percepciones y actitudes hacia la tecnologia’®,

En este trabajo, definimos los términos e interrelaciones entre Neuroperio-
dismo, proximidad vy conectividad y exponemos distintas propuestas que pueden
ser canalizadas como participacién ciudadana en el ambito tecnologico a través
de la descripcion y el andlisis inductivo -partimos de lo estudiado hasta el mo-
mento para avanzar hacia las necesidades futuras desde la observacion del en-
tormo proximo-, para atender al requisito del periodista de hoy de dominar el

lenguaje que el ciudadano maneja en el mundo cibernético.

2. Neuroperiodismo, Cibernética y conectividad

El Periodismo en la actualidad estd basado en la hiperconectividad propulsada
en la era digital por la convergencia tecnologica, mediante la cual cualquier men-
saje es recibido por cualguier persona en cualquier lugar del mundo, dando lugar
a la interactuacién. Como seiialan Mira y Soberdn, “la era digital ha abierto una
prometedora puerta a la colaboracion inteligente. Por primera vez en la historia
humana es posible una conversacién prolongada entre miles —y hasta millones—
de personas, que pueden intercambiar opiniones sobre temas concretos, con acceso
instantineo a fuentes de informacién que antes eran inaccesibles o inexistentes,
rompiendo las categorias de tiempo y espacio”, de ahi que alienten la urgencia de
“un didlogo social inteligente que recoja el saber pertinente distribuido entre mu-
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chas instituciones y personas. Tenemos que recabar, filtrar y destilar el conoci-
miento y la creatividad que poseemos entre todos para construir un futuro mejor™.

De acuerdo a esto, hemos asumido varias ideas: 1) que la conexion cibemnética
estd generalizada mundialmente y 2) que comunicacion es sinonimo de conectividad.
En cuanto a la primera idea, es cierto que todo estd conectado de alguna manera,
pero no al mismo nivel. El estudio titulado “Estado de la conectividad: Informe
sobre el acceso global a Intemet”, publicado por la plataforma Intemet.org ¢ impul-
sada por la red social Facebook, sefiala que, a comienzos de 2015, sélo el 38% de
la poblacién mundial ha logrado conectarse al menos una vez en su vida a Intemet”.

En segundo lugar, la analogia entre conectividad y comunicacion tampoco es
undnime y hay quien piensa que la facilidad con la que nos podemos comunicar
con alguien que se encuentra al otro lado del mundo por la inmediatez que aporta
la multiplicacion de formas de interaccion se ha extendido simultineamente a
la incomunicacion con el nicleo més cercano. Salazar Arriagada apunta en este
sentido que “el contenido que deseamos transmitir se comprime en un correo
electrénico breve e impersonal, o en un SMS lleno de abreviaturas transgresoras
de la ortografia de la palabra. Finalmente, en ese aparente estatus de comunica-
cion ficticia o conectividad contextualmente aislada se produce el quiebre de la
comunicacion interpersonal, cuyo sustento reside en las relaciones de comunion
y de vinculo que va mas alla del mero intercambio informativo™.

En todo caso, cabe preguntarse: ;jestamos realmente comunicados o sélo esta-
mos conectados?, ;es cierto que a mayor conectividad global, menor comunica-
cion personal? Para responder a estas cuestiones, es preciso analizar el concepto
‘conectividad’ y sus posibles interpretaciones. En origen, este término aparece
unido especificamente a la Cibernética como “la capacidad de un dispositivo (or-
denador personal, periférico PDA, mévil, robot, electrodomeéstico, automavil, efc.)
de poder ser conectado, generalmente a un ordenador personal u otro dispositivo
electrénico, sin la necesidad de un ordenador, es decir en forma auténoma™,

Para ir més alld y contextualizarlo en un entorno humano, nos ayudamos de
la definicidn aportada por Soberén como “una forma nueva y constante de co-
municacion entre personas a través de medios electronicos” relacionada con la
‘inteligencia conectiva’ o “proceso por el cual un grupo de personas motivadas
comparte contenidos, conocimientos, andlisis y propuestas, comunicdndose en
red a través de computadoras v otros dispositivos electronicos, con unos resul-
tados y soluciones aplicables al entorno social de cada uno, y/o de un entorno
social mas amplio al que pertenece la red. Este concepto se equivale, en sus for-
mas mas estables y organizadas, con el de redes de conocimiento™.

Desde el punto de vista de la Comunicacion Social, el Neuroperiodismo da respuesta
a los interrogantes formulados. En primer lugar, porque en el proceso comunicativo la
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retroalimentacion esta garantizada. La fuente de conectividad de Periodista-Ciberné-
tica-Persona a través del “proceso sinainformative™ consiste en la obtencion y asimi-
lacion mediante la dindmica neuronal de los gustos, preferencias, necesidades vitales,
pensamientos, puntos de vista, ete. de los usuarios como receptores de Medios ciber-
néticos y como fuentes de informacion para la posterior adaptacion de los mensajes
que aportara el emisor o periodista desde la proximidad, lo que produce la identifica-
cion del receptor con los mensajes recibidos. En este proceso de identificacion, es per-
tinente la correcta gestion de la *empatia’ -algunos especialistas piensan que ahora nos
encontramos en la Era Empética aunque el concepto fue acufiado por vez primera por
el psicologo E. B. Tichener en 1909- conceptualizada como el sentimiento o la capa-
cidad de identificarnos con el otro, con sus pros y contras’,

Se desmiente, por otra parte, que cuanta mayor conectividad global, menor
comunicacion personal porque toda conectividad estd humanizada y es cercana;
no se rechaza la Cibernética, sino que se integra en tormo al espectro de oportu-
nidades del ejercicio periodistico. En esta conectividad existe un componente
personal mis alld de la maquina que se manifiesta a la hora de hacer frente a la
desinformacion y al pseudoconocimiento que se mezclan con el verdadero co-
nocimiento en un marco en el que la informacion disponible crece a pasos agi-
gantados y plantea nuevos problemas de asimilacion y de gestion. En esta linea,
debemos afrontar no sélo que la Cibernética esta al servicio del Periodismo,
dado que la Cibernética en si misma no es Periodismo, sino que es la gran he-
rramienta que permite al periodista conectar con personas de todo el mundo para
ofrecer mas informacion de calidad desde la proximidad.

3. Propuestas para el periodista hiperconectado

Si atendemos a la definicion de “sinapsis social” de Gomez y Méndez y Méndez-
Muros, ésta *'se manifiesta en los medios de comunicacion locales en la potenciacion
de temas culturalmente compartidos, muchos de los cuales son consumidos de forma
consciente en los contenidos locales y otros trascienden al subconsciente del recep-
tor”", subyace la intervencion del término ciudadania. Para el Neuroperiodismo, la
ciudadania en la era de la Cibernética no se contempla como un elemento pasivo,
sino como un agente activo que a la hora de consumir contenidos informativos emite
datos consciente e inconscientemente al receptor. Cuanto mas proximo es el mundo
entre el emisor (periodista) v el receptor (usuario), més elementos les son comunes,
simplemente porque son parte o testigos de la misma realidad.

En este sentido, la ciudadania consumidora de Medios cibernéticos es conti-
nuamente receptora, pero también puede ser fuente informativa de los aconte-
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cimientos, de la realidad del entorno y del transcurrir diario. Es entonces cuando
se presenta la errdnea percepcion de que la ciudadania se convierte en un infor-
mante auténomo (blogs, redes sociales, Periodismo ciudadano) que no requiere
la participacion del periodista (en el Periodismo automitico, ni siquiera la de la
persona) para emitir informacion y eliminando el sentido de la existencia de los
Medios de Comunicacién v lo que es mds importante, la de la informacion de
calidad. Negar la realidad del papel de la ciudadania como informante en la ac-
tualidad es igualmente otra percepcion desorientada. Desde el punto de vista del
Neuroperiodismo, se potencia la labor del ciudadano informante que transmite
su informacion al periodista, quien desde su quehacer profesional aplica los cri-
terios periodisticos tomando en consideracion los elementos transmitidos desde
la proximidad por el informante y emite un mensaje al receptor con el que se
siente identificado (véase la Figura 1).

A esto ayuda un entorno de produccién informativa cambiante’'. Como expone
Jodio Canavilhas, “a la primera accion de gatekeeping de los periodistas, le sigue
una segunda protagonizada por usuarios de referencia, pero esta segunda accion
sigue pasos diferentes de las anteriores: ya no se trata de seleccionar/resumir in-
formacion, sino de indicar pistas de lectura. El gatewacher emerge asi como
elemento central en un ecosistema donde la fragmentacidn de la informacion
impulsada por la proliferacion de fuentes informativas obliga los medios de co-
municacién tradicionales a competir por la atencidn de los lectores™?. En esta
direccién, Camus plantea realizar el trabajo periodistico en “dos capas™ o “se-
gundo piso” que consiste en emplear plataformas digitales en las que se crean
las historias con la idea de ser completadas en el tiempo con la ayuda del usuario,
favoreciendo una permanente interactividad con el usuario',

Figura 1.
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Para ello, las nuevas propuestas emanadas de la Web 2.0 v del desarrollo tec-
nolégico no se contemplan como amenazas para el desempefio de la labor pro-
fesional en los Medios de Comunicacién, sino como oportunidades de
participacion ciudadana que el periodista debe saber gestionar. Estas propuestas
bien delimitadas ayudan a la profesion periodistica a generar una informacion
de proximidad basada en la conectividad y, en definitiva, a garantizar el ejercicio
del Neuroperiodismo. Nos referimos a las redes sociales, al Periodismo ciuda-
dano y al Periodismo automatico.

Las redes sociales son definidas por Abascal Mena como “estructuras sociales
formadas por nodos -personas, grupos u organizaciones-, que estan vinculados
respecto a intereses y/o puntos de vista en comun™, En este sentido, ante la
idea de que Twitter'* ha hecho que todo el mundo pueda informar y que ya no
sea necesario ser periodista para convertirse en un canal de informacion, se im-
pone la idea de que el periodista debe seguir siendo el intermediario que canaliza
los contenidos de las redes sociales de acuerdo a las pautas neuronales recibidas
por el usuario, a la luz de la idea de ni Facebook ni Twitter fueron redes creadas
para hacer periodismo, aunque son dos herramientas imprescindibles para cual-
quier periodista de hoy'.

Pese a que el Gltimo estudio anual de redes sociales del Interactive Advertising
Bureau (IAB)'" sefiale que por primera vez ha bajado el tiempo que los espafioles
dedican a las redes sociales'® y que el VII Observatorio de Redes Sociales, ela-
borado por The Cocktail Analysis y Arena en diciembre de 2015", indique que
un 10% de los espafioles se obliga a no entrar en sus perfiles v desengancharse,
alegando motivos como la social media fatigue (agotamiento social)*’, el Neu-
roperiodismo las observa como un punto de partida para que el periodista trabaje
la informacién y ejecute el papel de intermediario. Esto implica estar atento a
la informacién que circula por las redes sociales para garantizar la proximidad
a quienes participan en ellas para informarles de su entorno local acorde a sus
intereses que pueden ser seguidos o no por los usuarios de las propias redes, de
hecho una de las ventajas de Twitter para los periodistas en a través de ella pue-
den realizar consultas a sus lectores potenciales, consiguiendo cierta retroali-
mentacion sobre su trabajo®.

Las redes sociales, de este modo, optimizan la capacidad del periodista para
realizar su trabajo, puesto que en ellas encuentra multitud de fuentes informati-
vas que le permiten conocer a los lideres de opinion - de ahi la importancia de
la medicion que realizan servicios web como Klout*que se dedica a cuantificar
la influencia de los usuarios en las redes sociales-, ademds de erigirse en termo-
metro de los intereses de una parte de la sociedad, puesto que, como afirma Ale-
jandro Rost, “una parte importante de nuestro presente social de referencia se
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estd construyendo cada vez miés a través de lo que contamos y compartimos en
la web y, particularmente, en estas redes sociales”, si bien afade que “la calle
sigue siendo la principal fuente de informacion, la calle es el lugar que nos mues-
tra en forma mas completa lo que pasa. Y todas las calles, no sélo las del cen-
t 133

Precisamente, herramientas de la Web 2.0 como las redes sociales o los blogs
han potenciado lo que se denomina Periodismo ciudadano. Martinez Gutiérrez
lo asimila al Periodismo participativo que “es la consecuencia inmediata de la
interactividad masiva de los usuarios debido a un facil y gratuito feed-back in-
formativo, asi como el suministro constante de contenidos, fruto de la creativi-
dad del proconsumer o usuario, que es al mismo tiempo consumidor y poseedor
de un comportamiento activo frente a la Web™. Asimismo, viene potenciado
por el masivo empleo del mévil que, para Cebrian Herreros y Flores, se ha con-
vertido en la herramienta inseparable del ciudadano del siglo XXI, con lo que
se ha reforzado el sentido de control de la informacion “en la palma de la mano™
tanto en el periodista como en la audiencia®.

Jonathan Tepper apunta como ventajas del Periodismo ciudadano diversas si-
tuaciones que puede cubrir la ciudadania antes que el periodista profesional: no-
ticias accidentales o noticias imprevistas (inundaciones, revueltas, protestas,
ete.), informaciones censuradas a los periodistas por motivos de violencia, acoso
politico o simple logistica y visiones de los acontecimientos de 360 grados,
puesto que los ciudadano son “reporteros” repartidos por el mundo. Entre los
inconvenientes se hallan el hecho de que hacer el buen periodismo es dificil y
que no todo el mundo tiene el talento o la experiencia para contar esas histo-
rias”™?®, Tanto los pros como los contras dotan de sentido al Neuroperiodismo
porque los aficionados que son testigos de los acontecimientos generan infor-
macion que debe ser procesada por el profesional para hacerla llegar de nuevo
a la ciudadania, de ahi que el Periodismo ciudadano pierda la consideracion de
Periodismo.

La tercera propuesta es la del Periodismo automatico, producto de los espias®’
de la informacion y de buscadores como Google, que aprovechan que, en su na-
vegacion por la red, los usuarios dejan huellas con sus datos, gustos, preferen-
cias, costumbres, etc. y de las plataformas de inteligencia artificial como
Narrative Science, que comprenden el significado vy la relevancia de millones
de mensajes y adaptan los mensajes individualmente segiin las preferencias del
usuario que solo accede a lo que le interesa. De este modo, transforman datos
estadisticos en articulos, especialmente, en sectores como deportes, finanzas,
propiedad inmobiliaria e informacién politica. Entre las ventajas se encuentran:
1) que es mas barato que pagar a periodistas con dedicacion exclusiva, que sue-
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len ponerse enfermos y exigir respeto; 2) la rdpida elaboracién de los contenidos
en segundos, y 3} la mayor exhaustividad y objetividad que cualquier periodista
de carne y hueso. El principal peligro es que el usuario se encuentra en una Gnica
espiral informativa y desconoce el resto de opciones del mundo exterior™.

Con todo ello, el Periodismo automdtico constituye un retroceso hacia la con-
cepeion de la conectividad humanizada que venimos defendiendo, tal y como
la plantea en esencia el Neuroperiodismo, puesto que ni el periodista profesional
ni el ciudadano participan activamente como emisores en el proceso comunica-
tivo, llevandose a cabo una deshumanizacion de los contenidos y, por ende, una
simplificacién del ser humano. Asimismo, el Periodismo automatico se olvida
de que el papel del periodista no es solamente ofrecer el dato informativo, sino
dotarlo de un valor que es producto del analisis de recepcion mediante un pro-
ceso neuronal y la medicion de acuerdo a criterios periodisticos. Mozorov lo re-
sume asi: “Resulta bastante miope pensar que una mayor automatizacion pueda
salvar el periodismo. Sin embargo, la culpa no es de innovadores como Narrative
Science, ya que sus tecnologias, utilizadas de manera limitada, pueden realmente
ahorrar costes y quizd incluso permitir a algunos periodistas -jsi es que conser-
van el empleo!- realizar proyectos de mayor calado analitico, en lugar de rees-
cribir todas las semanas el mismo articulo. La auténtica amenaza proviene de
nuestra negativa a investigar las consecuencias sociales y politicas de vivir en
un mundo en el que ser un lector andnimo se esta volviendo pricticamente im-
posible™®,

4. Un lenguaje newroperiodistico de proximidad

En el Neuroperiodismo, el periodista debe estar en plena conectividad con el
ciudadano para que, desde distintos medios y dispositivos (ordenadores, tablets,
mdoviles, etc.), pueda surtirle de informacion (intercambio de ideas, valores y
emociones), sirviéndose de las redes sociales, de la fuente ciudadana o del Pe-
riodismo automatico. De esta manera, el periodista que se comunica a través de
la tecnologia obtiene mayor cantidad de informacion para satisfacer al ciudadano
mis proximo de acuerdo a sus intereses. El reto del periodista reside, por tanto,
en atraer no solo al ciudadano como receptor del mensaje, sino también como
fuente informativa.

Asimismo, en el tiempo neuroperiodistico cualquier receptor de mensajes se
convierte en emisor de estimulos que debe conocer el periodista para dar las res-
puestas satisfactorias conforme a sus intereses, gustos, costumbres, etc, y, en
definitiva, aportar identidad al mensaje o noticia. El hecho de estar conectados
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con el receptor implica participar de mundos comunes que se transmiten me-
diante un lenguaje que igualmente debe ser compartido para garantizar la plena
conectividad. El periodista, como intermediario de la ciudadania y el Medio de
Comunicacién, debe estar proximo y en plena sintonia con el usuario, por lo
que debe dominar su lenguaje y entender sus conexiones mentales que retroali-
mentan la comunicacion (véase Figura 2).

A estas alturas se presupone que el periodista estd adaptado a la tecnologia
para gjercer su profesion y dispone de herramientas a la hora de producir los
contenidos periodisticos abarcando los nuevos lenguajes cibernéticos basados
en la multimedialidad, la interactividad y la hipertexualidad®. ¥, aunque no se
le plantea emplear lenguajes de programacion, cada vez es mas 1til contar co-
nocimientos sobre metadatos que aportan informacion sobre el usuario como lo
es que en la formacion del periodista se incluyan reglas de redaccion en los Me-
dios cibernéticos, si bien cualquier periodista, ya como usuario, sabe que el tipo
de escritura de la Web 2.0 es sintética, interactiva y fécil de usar, vy en ella pre-
domina la economia del lenguaje, independientemente de la idea de Bastenier
de que todo pérrafo debe tener la extension que requiera contar una secuencia®'.
A esto ha ayudado el uso de sms de moviles y de mensajes en redes sociales.

Figura 2.
TIEMPO NEUROPERIODISTICO.
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Como resultado, las practicas lingiiisticas estin en plena evolucidn: “El len-
guaje SMS, los emoticones o las alternancias entre diversos codigos forman va-
rios elementos que permiten recuestionarse la relacion que existe entre la
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oralidad y la escripturalidad (donde lo oral y lo escrito se constituyen en la tex-
tualizacion del discurso) (...) las redes sociales digitales han propiciado una co-
municacion distinta a la oral en donde la restriccion del tiempo y el espacio
generan nuevas pricticas lingiiisticas. No es suficiente utilizar tinicamente un
medio electronico, como lo es la computadora, para comunicarse e interactuar
en una red social virtual. Por lo tanto, es necesario tener un conocimiento previo
y competencias lingiiisticas en estos nuevos medios para seguir y ser participe
de conversaciones digitales”, apunta Abascal-Mena™.

Entre los principales usos de los usuarios en la red, hallamos los signos de
puntuacion y los emoticonos: “Los signos de puntuacién convencionales son
los principales procedimientos de los que se sirve el internauta para tratar de re-
flejar en la escritura la informacion visual no susceptible de comunicarse me-
diante ¢l canal, aunque en este caso tales signos se combinan dando lugar a los
emoticonos para mostrar las expresiones en el rostro de una persona™™.

Pero, sin duda, una de las cuestiones que ha cambiado mds es la forma de con-
tar cualquier cosa en las redes sociales. En el caso de Facebook, se “ha creado
una nueva forma de contar las cosas que se asemeja al microblogging, pero que
también bebe de la blogosfera, de la imagen, del video, del hipertexto y de la
interactividad”, apuntan Garcia, Real y Lopez que también sefialan las princi-
pales caracteristicas de la redaccion periodistica en esta red social: “Brevedad,
eliminacion de los articulos, sustantivacion del verbo, uso de las siglas, prolife-
racion de las preguntas, frases sin terminar, uso del estilo directo, desaparicion
de los verbos ser y estar y presuposicion™,

Por su parte, la longitud de 140 caracteres (llamados tuits) en Twitter’ ha con-
seguido desarrollar en el usuario una gran capacidad de condensacion del men-
saje, con lo que cada frase puede convertirse en un titular. La limitacién plantea
un debate entre sus defensores y detractores. Para los primeros, se trata de “una
limitacion formal en tanto que la inclusion de hipervinculos posibilita la amplia-
cién y enriquecimiento de los contenidos™*, ademas de “su capacidad de trans-
mitir grandes cantidades de informacion a través de hipertexto, la répida
lectoescritura que permite y la posibilidad de interaccion entre tuiteros sin nece-
sidad de sincronia o sintopia™ . Lo cierto es que Twitter acaba de introducir mis
espacio dentro de sus 140 caracteres para que quepa mas texto en el tuit. Para los
segundos, “el corsé de los 140 caracteres de Twitter es otra gran limitacion junto
a la propia estructura del *timeline’: se desconoce la eficacia real de los tuits pu-
blicados ya que parece que nadie vuelve atrds para leer lo publicado antes. La
interfaz es también muy poco intuitiva y hay muchos que abandonan la plata-
forma antes de entenderla. Incluso algunas de las claves, abreviaturas y lenguajes
que usan los tuiteros expertos parecen propias de una secta™*, Algo que se repite
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en Twitter y en otras redes sociales son las faltas de ortografia: “La ausencia de
tildes, la confusion entre ‘a ve’ y ‘haber” y obviar los signos de puntuacién son
algunas de las veinte faltas ortograficas mas comunes en las redes sociales™,

En definitiva, el periodista debe estar familiarizado con el lenguaje que se uti-
liza en la “calle virtual” y en dispositivos méviles, plagado de signos, emotico-
nos y abreviaturas para establecer la conectividad con el ciudadano que emplea
la tecnologia. El empleo de un lenguaje neuroperiodistico es la mejor forma
que tiene el profesional de conseguir no solo los pardmetros neuronales del pro-
pio usuario, sino la confianza necesaria para que se convierta en una fuente in-
formativa con la que podemos contar para confeccionar un mensaje de calidad
bajo criterios periodisticos y garantes de una identidad proxima.
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