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Cuando elaboraba los contenidos de mi exposicién para las
Segundas Jornadas Sur a Sur a las que Sevilla ACOGE tuvo la gentile-
za de invitarme a participar, tuvieron lugar los acontecimientos racistas
de El Ejido. El sentido de urgencia social me impedia disertar sobre este
tema sin hacer referencia a las condiciones estructurales y funcionales
minimas en las que es posible la convivencia. Me vi obligado a recor-
dar -y a denunciar una vez mas- la inmensa falta de respeto hacia esas
condiciones basicas en nuestra comunidad, de la que los hechos aconte-
cidos no eran mas que un ejemplo.

Por eso, antes de adentrarme en los aspectos metodologicos y técni-
cos de la integracion laboral dediqué algunos minutos a reflexionar
sobre los conceptos integracion e intervencion social. Queria resaltar
cual era la posicion de la Psicologia de la Intervencién Comunitaria, en
lo que entonces se presentaba en todos los medios de comunicacion
como la solucidén de todos los males: “...intervenir para integrar a los
inmigrantes...” Ordené los contenidos de mi exposicion, y asi se refle-
jan en estas paginas, del siguienté modo: En primer lugar me referi al
concepto de integracion social de inmigrantes con el objeto de definir la
meta hacia la que nos dirigimos y, después, argiii la necesidad de reali-
zar una intervencidn social técnica y planificada capaz de garantizar
dicho proceso. Posteriormente pasé a analizar algunos aspectos de los
modelos tedricos de los programas de integracién sociolaboral que se
estaban realizando en el marco de la colaboracién de las instituciones
andaluzas con los fondos estructurales europeos, para promover la inte-
gracién sociolaboral de los inmigrantes en Andalucia.
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Reelaborando y actualizando aqueilas paginas en este agosto del
2001, mi esperanza en que la situacién de los inmigrantes cambie en
nuestro pais sigue inalterable. A pesar de los pesares; de los enciery
de las huelgas de hambre, de la falta de papeles,... y de la falta de sengj.
do comin de algunos. Seguimos trabajando y confiando en que cuangg
este dificil mes de agosto cierre por defuncion (valiéndome de las pa]
bras de Juan José Millas), no se oigan las bisagras del ataud del ﬁlﬁmq
inmigrante muerto en el Estrecho. Y aprovechando la perplejidad que
nos producen los caddveres en las arenas de las playas donde nos bropg.
ceamos otros, sin tiempo a olvidar las caras de los hombres, mujeres v
nifios ateridos de frio y miedo en el caluroso y festivo agosto, nos pon-
gamos a trabajar politicos, planificadores, investigadores, interventores,
ciudadanos anfitriones e inmigrantes para acabar con esta sinrazén,

1. La Integracion Social de Inmigrantes.

La ocupacion laboral es uno de los elementos centrales que confg
man el proyecto migratorio, plan de quienes deciden trabajar y vivi
fuera de su pais de origen. Su analisis requiere una perspectiva integra
capaz de recoger todos los elementos implicitos a un proyecto de vids
individual y/o familiar. La integracién laboral no puede ser entendids
sin enmarcarla en el conjunto de procesos que suponen la integracid
social de las personas inmigrantes.

Nuestra sociedad, que en muy poco tiempo ha invertido su fi
migratorio y pasado a ser una sociedad receptora y multicultural, se ve
abocada a desarrollar pautas de convivencia entre personas y grupos, étni
ca y culturalmente diversos. El concepto de integracion social aplicado &
las relaciones entre los recién llegados y la sociedad anfitriona debe
entenderse en términos de resultado del proceso integral y complejo que
permite a individuos y grupos diversos, desarrollar sus proyectos de vids
desde la convivencia y el respeto mutuo. Asi, la integracion es un efecto
secundario -de acciones emprendidas para otros fines- de resocializacion;
es un proceso subterraneo, andnimo, casi invisible (Malgesini, 1999').

1. Malgesini, Gabriela: “Las migraciones en la Europa de fin de siglo” Semina "f_'.'
Transnacional sobre Mediacién Intercultural. Barcelona, 1999, '
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E] concepto integracion debe diferenciarse del concepto asimila-
sado en relaciones de dominacién y asimetria, desde la asimila-
o se exige la entrega al nuevo contexto del recién llegado y
supone el dominio econdémico, ideol'égico y culn.iral de un grupo que
acepta admitir a otros gr_upos en'p051c1ones marglr‘lales (.ie la sociedad.
£n cambio, el concepto integracion asume que la integridad .de la per-
sona pasa a formar parte de un contexto mayor perolno se disuelve en
¢, ya que respeta’y fom.enta (?1 derecho de las minorias a mantener sus
propias rutas de supervivencia y desarroll'o de identidad 1nd1v1dual- y
grupal. Es, por tanto, un proceso que requiere esfuerzos tanto de quie-
nes se desplazan como de quienes reciben y acogen.

cion. Ba
cion sol

Se trata en definitiva, de adoptar una perspectiva ecologico-comuni-
{aria que nos acerque a tos procesos de integracion social de inmigran-
tes desde la optica del conjunto de la sociedad civil, de mirar el feno-
meno de |a migracion desde la perspectiva de los procesos de acultura-
cion de personas y grupos que participan de valores y normas, desarro-
llan modos de convivencia nuevos, potencian y promueven recursos
alternativos enriquecedores que complementan y fomentan el control y
el poder comunitario.

2. Integracion Social e Intervencion Social.

Los inmigrantes viven en nuestra comunidad bajo condiciones de
opresi¢n, ya que se encuentran, respecto de la sociedad anfitriona, en
una relacion asimétrica, que es utilizada injustamente para privarles de
poder y recursos, en beneficios de grupos pertenecientes a la sociedad
de acogida, que son asi privilegiados. La finalidad de los procesos de
intervencion desde la perspectiva psicosocial con inmigrantes s produ-
¢ir cambios en las condiciones que viven como consecuencia de su con-
dicion de minoria pobre, étnica y cultural, a través de un proceso de
liberacién y de incremento de poder.

Desde esta perspectiva se considera que las variables contextuales

tienen un importante papel tanto en la naturaleza de los problemas como
en los procesos de bisqueda de ayuda y afrontamiento. Por ello, la inter-
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vencion que se pretende no es social solo porque es social el escenarjg
donde se desarroila, sino porque es el entramado de la vida social lo Que
pretende cambiar. En consecuencia, la intervencion para la integracign
social con inmigrantes es un proceso sistémico y global que tiene comg
finalidad el reforzamiento de la cohesién social y Ja cohabitacion armg.
niosa entre ciudadanocs; cohesidén comunitaria que pasa por promover|g
vida vecinal, la participacion asociativa y el disfrute de los espacios de
ocio, asi como favorecer la cohesion laboral y sindical. Para lograrle gg
necesario: 1) desarrollar estrategias transculturales efectivas en la pre-
sentacion de servicios publicos, 2) promover modelos de asociaciones y
coaliciones comunitarias que aseguren la participacion ciudadana en |a
toma de decisiones vy 3) fomentar un sentido de comunidad cohesivo y
solidario entre recién llegados y anfitriones.

Por otro lado, esta orientacion integra las variables grupales (nacige
nalidad, etnia, cultura, experiencia migratoria, etc.) en los procesos |
intervencion, y resalta el papel que juegan en el éxito de dichos pro
$0s ya que aseguran su aceptacion y efectividad. Son intervenciones g
reflejan el nivel de suficiencia cultural de los individuos y grupos a log
que va dirigida, entendiendo por tal, la influencia y aprendizaje de paus
tas culturales, tanto de la cultura de origen como de la huésped, en lo§
individuos que residen en sociedades multiculturales (Marin, 19982
Las intervenciones psicosociales disefiadas de este modo reflejan
actitudes, expectativas, normas y conductas de los usuarios potencia
Se basan en los valores del grupo, y sobre todo, procuran no reta
emplean estrategias que reflejan la cultura subjetiva del grupo; y re
tan las preferencias conductuales y las expectativas de los miembros dél
grupo destinatario.

En consecuencia, los procesos de intervencion social dirigidos @
inmigrantes, deben: a) contemplar los aspectos culturales basicos del
grupo étnico al que pertenecen —diferentes concepciones de person
dad, de familia, diferentes practicas de dar y recibir ayuda; b) ser se
bles a las necesidades y caracteristicas de los inmigrantes relacionados:
con la experiencia del desplazamiento —su impacto en la red de apoy@

2. Marin, G (1998). Premisas para la creacion de programas de prevencion culti
ralmente apropiados. En A. Martin, Psicologia Comunitaria. Madrid, Visor.
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social, ¢l estrés, postraumatico en refugiados, victimas de mafias, de
contlictos bélicos, ete. (Liem, 20017)

3 fatervencion Social ¢ Integracion Luboral.

El modelo tedrico de los programas de intervencién social debe
reflejar claramente los cambios que se persiguen en una situacion de
partida, como consecuencia de la inclusion de una serie de acciones que
conforman propiamente el programa o tratamiento. En consecuencia,
los modelos de intervencion para la integracion laboral deben recoger
las circunstancias que aconsejan la realizacion del proceso v reflejar la
direccion y las estrategias con las que se pretende redistribuir derechos
y recursos e incrementar el poder de la minoria beneficiaria del progra-
ma. La guia conceptual que proponemos para elaborar estos modelos
esta basada en el modelo contextual-conducrual de incremento de poder
(Fawcett et al, 1994%), que permite asegurar la intervencién sobre los
elementos de vulnerabilidad de grupos minoritarios a partir del aprove-
chamiento de los recursos disponibles. Los aspectos que debe recoger
son los siguientes:

Antecedentes: Explican, justifican y orientan la realizacion de la
intervencién. En general hacen referencia a los factores disposicionales
de los individuos o del contexto que obstaculizan la integracién laboral
del inmigrante. Deben reflejarse también los facilitadores o recursos
presente en el colectivo y en el contexto antes de la intervencion, con el
objeto de emplearlos y optimizarlos en las acciones que se propongan.

Tratamiento: Es el conjunto de acciones con las que se pretende
modificar la situacién de partida. Se define en funcién de las orienta-
ciones normativas propuestas por los planificadores, de las propuestas
realizadas por los miembros de la comunidad, de la orientacién disci-

3. Liem, R. (2000). The New Inmigrants. En J. Rappaport y E. Seidman,
Handbook of Community Psychology. New York: Kluwer Academic.

4. Fawcett et al (1994). A Contextual Behavioral Model of Empowerment: Case
Studies Involving People with Physical Disabilities. dmerican Journal of
Community Psychology, 22 (4) 471-496
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plinar de los disefiadores y de los recurses disponibles. Estas acej
pueden perseguir ¢liminar barreras o bien promocionar y desarrm“
facilitadores identificados para la integracién en el mercado labora] de
los inmigrantes.

Resultados: Este apartado debe recoger la direccion y el alcance ¢
los cambios deseados. Se refiere no solo al impacto que el progra -
persigue alcanzar en los individuos, sino también los que esperan en ,;.'-:
contexto. :

Abordaremos a continuacién algunos aspectos basicos de los mog
los de integracién laboral a partir de los procesos de intervencién parg
la integracion laboral que se han realizado en Andalucia. A modo
ejemplo, en ¢l grafico n° 1 se presenta un diagrama de modelo de i w
gracion laboral para inmigrantes que, basandonos en la guia conceptua
propuesta, recoge la sintesis de los desarrollados en el progra
Diversidad, gestionado por la Consejeria de Asuntos Sociales y
programa /nplica, gestionado por la Federacién Acoge, dos de las e .
riencias mas importantes realizadas en nuestra comunidad reciente
te. Hemos dividido la exposicién en dos partes, la primera hace
rencia a los andlisis de realidad que recogen las necesidades y prob
mas que aconsejan la realizaciéon de programas de integracion labo;
la segunda parte hace referencia a las estrategias de intervencion que se
incluyen mas usualmente en dichos programas,
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Grd 1co

/. Diagrama que sintetiza los modelos de los programas
[ntegra-Diversidad e Integra-Inplica

[NDIVIDUOS [ ANTECEDENTES | CONTEXTO
FACILITADORES
FAQI.L[TADOREIS hacia el o Asentamientos previos. Expansién eco-
Habilidades generales hacia el empie. nomia agricola. Nugvos yacimientos de

Molivacion para la busqueda de empleo
Expectalivas personales. Atribu'cién
causal interma del desempleo. Tiempo
de estancia €n Espafia.

BARRERAS

Estilo pasivo de busqueda de empleo
Carencia de habilidades ocupacionales
para los yacimientos de empleo
Desconocimiento de los recursos

Baja autoestima

inaccesibitidad a la familia y amigos
Descenocimiento de los derechos
Escaso nivel de participacion social
Desconocimiento del espaiicl

Afios de residencia en Espaiia J

empleo para inmigrantes.
Organizaciones de ayuda

Difusién de la problemitica de los inmi-
grantes. Intermediacion empresa-traba-
jador. Coordinacién recursos sociales.
Conocimiento de la inmigracién laboral

BARRERAS

Prejuicios acerca del colectivo. Rechazo
de la poblacion autoctona. Precariedad y
marginalidad social. Dispersion y movi-
lidad geografica. Escasez de oportunida-
des. Inaccesibilidad a los recursos.
Dificultades para ocupar nuevos yaci-
mientos de empleo. Politica de
Inmigracién. Precariedad laboral

L_______.i

\

| TRATAMIENTO |

Qrientacién y asesoramiento para
encontrar empleo, Formacion ocupacio-
nal. Seguimiento de la formacién y la
integracion. Facilitar la aculturacion.
Mejorar las actitudes hacia el empleo.
Fomento del autoempleo

Formar agentes sociales en mediacidn.
Buscar nuevos yacimientos de empleo.
Establecer convenios con entidades
colaboradoras. Crear una red telemética
Sensibilizar a la poblacion de acogida.
Establecer redes de trabajo transnacio-
nales ¢ internacionales. Priorizar la
igualdad de oportunidades

\

f RESULTADOS |

Integracion laboral. Mejora de las con-
diciones laborales. Cambio de sector
laboral. Consolidacion del empleo.
Capacitacién profesional. Integracion
social, Creacién de proyectos individua-
les y colectivos de empleo

Mayor cohesion social. Formar redes
transnacionales de cooperacién.
Eliminar y Prevenir el racismo y la
xenofobia. Disponer de profesionales
especializados

Disminucién de desigualdades entre los
colectivos
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4. Analisis de la Realidad

Los elementos que en Andalucia aconsejan la realizacion de Progl-i
mas de tntegracion laboral en inmigrantes estin documentados en bgg
tantes estudios, algunos especificos de Andalucia, y otros que describes
la situacion de todo el pais (Cachon, 1995°, 1999, Martinez, Gareja y
Maya, 19967; 2000°, Carrasco, 1999°; Red Rainbow, 2000'%), En toqd
ellos se describe la precariedad y marginalidad del mercado labora]
inmigrantes y enfatiza la importancia del acceso a los recursos com
tarios y la normalizacién en el trabajo como factores que inciden pg:
tivamente en la integracion social de la poblacion inmigrante.

Asi, el Documento sobre la situacion de la poblacion marroqui regy
dente en Andalucia elaborado por el Servicio de Movimie
Migratorios de la Consejeria de Asuntos Sociales y la Fede
ACOGE, presentado a la red Rainbow, describe la situacidn socig-l;
ral de los inmigrantes (marroquies) en los siguientes términos:

1) La firma del contrato de trabajo no se percibe como consecuengi
de la necesidad de mano de cobra sino como “favor” personal 'qu
empresario decide hacer al trabajador inmigrante. En general la contra
tacidn legal en vez de derecho, se practica como recompensa por el tr

5. Cachdn Rodriguez, L. (1995) Marco institucional de la discriminacion y tipos
de inmigrantes en el mercado de trabajo en Espafia. Revista Espafiola de
Investigaciones Sociologicas 69, 105-124 |

6. Cachén Rodriguez, L. (1999) Prevenir el racimo en el mercado de trabajo @
Espania. Coleccion Observatorio Permanente de la Inmigracion. Madrid,
IMSERSO.

7. Martinez, M. et al (1996) La integraciér social de los inmigrantes africanos en
Andalucia: Necesidades y Recursos. Sevilla. Consejeria de Asuntos Sociales de
la Junta de Andalucia.

8. Martinez, M; Garcia, M. y Maya, 1. (2000) [ntegracicn socio-laboral de inmi-
grantes en Andalucia: El Programa Horizon. Sevilla. Consejeria de Asuntos
Sociales de la Junta de Andalucia.

9. Carrasco, C. (1999) Mercados de trabajo: Los inmigrantes economicos:
Coleccion Observatorio Permanente de la Inmigracion. Madrid. IMSERSO.

10. Encuentro de Evaluacién Final de la Red Integra Rainbow. Granada, 2000.
Documento no publicado.
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lizado durante una media de dos afios. En el mejor de los casos,
o suele recoger elementos tales como peligrosidad, toxicidad,
nociurno, desplazamientos, festivos, condiciones clima-

bajo red
el Sueldo n .
Jureza, rabajo
fologicas: €&

2) El convenio funciona como referente te.érico Qe maximes, ya que
reivindicaciones no existen. La presencia de mdocumentados se
recurso en caso de desacuerdo con un traba_lad.or y tiene
fecto multiplicador en las relaciones sumisas y dgpendlentes que
- :zan su docilidad; por un lado, porque la renovacion del contrato
- nthSpensable para conservar la regularizacién y por otro, porque a
lessl?ndocumentados se les ofrece trabajo sdlo esporadicamente.

las
empleﬁ como

3) Los agricultores ceden un cortijo a'los inmigrantes como }:iv}enda.
Lugar sin sanitarios, sin luz, sin agua, sin muebles, d01r.1de se lacmaa un
grupo de trabajadores. Se presenta como un fa\_for al emlgra.n’te 0 que.zn
el fondo es un modo de aumentar la depe-ndencna yla ex.cl_usmn de lg vida
vecinal. Unidas las condiciones de tr.abajo a estas cond1c19ne§ de vivien-
da, la situacion es de abandono social. No obstante, los mmlgran.tes no
denuncian por miedo a perder la confianza de sus patronos, o simple-
mente porque su situacion de indocumentado no se lo permite. Esto les
conduce a una situacion de desarraigo e indefension total. No hay nada
que ganar, no hay nada que defender, no hay nada que perder.

En el Informe de Evaluacién del Programa Horizon (Mar,tinez, etal.
2000") se concluye que la poblacién inmigrante en A-ndz.xluma se carac-
teriza por una insuficiente integracion social,‘ que comc1d§ con un alto
porcentaje de desempleados, elevada movilidad geograﬁca, escaso
nivel de participacion social y status socio-econémico bajo. Se reco-
mienda actuar sobre algunos de los elementos claves del circulo de des-
ventaja que sufren los inmigrantes, especialmente en el empleo, el c.ua]
se considera un factor determinante en la mejora de la calidad de vida
del inmigrante y en la facilitacién de su integracion social. E.,n sus con-
clusiones se consideran la orientacién y la formacion ocupacional como
estrategias adecuadas para promover la integracion laboral, y se acon-

11. Op.cit.
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seja incluir en los programas de integracidn laboral acciones dirigidas-.a
promover el desarrollo y ajuste de las redes de apoyo social y a lrabajfar'i‘
el cambio de actitudes hacia el empleo. W-

Cachén (19957) también se hace eco del circulo de desventaja anges
referido, y entiende que la exclusion social de los inmigrantes ests ep
funcién de tres elementos: a) el tipo de permiso de trabajo (o carecer da.
¢l), que define el acceso limitado a derechos, b) la precariedad labg 1
que determina la dificultad para acceder a los recursos sociales y comy
nitarios y ¢) en consecuencia, el status de ‘no-ciudadano’. Se consigd
el permiso de trabajo como agente determinante de ciertas caracteris
cas del empleo como son la remuneracion, la movilidad geografica, Ig
cualificacién y la temporalidad; asi, el permiso para acceder a pues
temporales (los que son ocupados también por los sin papeles), de
mina mayor precariedad del empleo, salarios mas bajos, bajo nivel d
cualificacion y condiciones de sobreexplotacién, Todo e¢llo, ademas
influye negativamente en la capacidad futura de los inmigrantes de inte:
grarse socialmente porque: a) obstaculiza el acceso a recursos norm
zados v al reagrupamiento familiar, b) contribuye a mantener un nivel
de vida bajo el umbral de la pobreza y c) se generan condiciones que
perpetitan esta situacion. '

En este mismo sentido se dirigen las conclusiones acerca de las con
diciones laborales de los trabajadores africanos que se recogen en el
estudio La infegracién social de los inmigrantes africanos en
Andalucia. Necesidades y recursos (Martinez et al. 1996"). En el se

entre los tres principales problemas que tiene esta poblacién, 2) la
mayoria de las actividades laborales realizadas por inmigrantes se
enmarcan en sectores del mercado laboral que son rechazados por lo§
andaluces, debido a las especiales condiciones de precariedad y bajos:
salarios como son los casos de la agricultura, venta ambulante y servi
cio doméstico, y 3) la mejora en las condiciones laborales se relaciona
con la disminucion de la discriminacion y el rechazo. Todo ello justifi-

-

12. Op. cit.
13. Op. cit.
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¢n la necesidad de facilitar el acceso a sectores laborales innq-
y a relacionar la integracion laboral con estrategias interventi-
liten el acceso a los recursos comunitarios y promuevan la
a adquisicion de derechos sociales.

ca tambi
VadOYCS, .
vas que faci !
cohesion social y

La promocion de la integracion laborgl en inmigrantes es ta~mbién
ada en la caracterizacion de la poblacién inmigrante en E_Spana rea-
a-poza por Carrasco (1999)". En este estudio se pone de manifiesto que
:;Z:condiciones de marginacion de los inmigrantes (el 7"0% de -los tra-
pajadores extracomunitgrios no estan integrados o su m.ve.l de mt}e}:gra-
cion es muy bajo), relacionan directamente con Sus oondl.cml_ws !a ora-
les. Dichas condiciones depe_nden tanto de factores 1nst{tuc1onziles
(legislacion y politica migraton_a) como del m.ercado de trabajo espan.c’)l,
cuyas dimensiones negativas inciden gspeualrpente en la ‘poblamon
inmigrante: precariedad del empleo (bajgs salarios, temporalidad), ele-
yados porcentajes de paro y segmentacion del me‘rcado labora.ﬂ. Esta
falta de integracion no solo se manifiesta en el ambito laboral’smo que
impacta en el ambito social y cultural, destacando el 'esc‘aso numero de
iniciativas de asociacionismo de inmigrantes y el dificil acceso a los

recursos normalizados que ello conlleva.

5. Proceso de Intervencion

Los pilares basicos de la Estrategia Europea para el Empleo pueden
condensarse en cuatro grandes aspectos: 1) mejorar la empleabilidad, 2)
desarrollar el espiritu empresarial, 3) impulsar la adaptabilidad de
empresas y trabajadores y (4) afianzar las politicas de igualdad de opor-
tunidades (Comision Europea, 2001"). La idea subyacente que se pre-
tende incorporar a los modelos tedricos de los programas desde este
punto de vista, viene determinada por los conceptos de itinerario adap-
tado e interculturalidad transversal.

14. Op. cit. y
15. Comisién Europea (2001) Integra. Empelo y Solidaridad: Integracion de grupos
vulnerables en la actividad econémica.
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El concepto de itinerario adaptado se caracteriza por

: ! que tienen %
cuenta el historial de cada uno de los grupos implicados, comgq trabaja.
dores, y como ciudadanos Y Personas con responsabilidades f

o . miliarey,
Supone su capacitacion integral entendida como un Proceso que va ma
alla de la integracion laboral y se relaciona con el ejercicio de los dere

chos y deberes de ciudadano ¥ con la adquisicién de poder para [ -

activo, de manera que el proceso de orientacién estaria muy vineyls

a otorgar al usuario de las competencias necesarias para la toma de
siones sobre su vida.

Por otro lado, el concepto de interculturalidad lransversal, preten
superar la orientacién que favorece |a creacién de espacios y lug
especificos para grupos desfavorecidos de inmigrantes, y potencia a
nativas que permiten ampliar las posibilidades de compartir los ge;
clos generales. Entiende que el papel que desempeia el trabajo i
cultural resulta determinante en Ja adaptacion de los servicios yae
tentes, con el fin de posibilitar el acceso a los mismos a colectivos er
riesgo de exclusion. Debe evitarse por tanto desarrollar estructuras alteps

nativas a las generales, pero en cambio debe garantizarse que éstas, se
adaptan a sus nuevos usuarios.

En el presente documento nos referimos exclusivamente a las estra-
tegias que tienen que ver con Ia intervencién directa con log inmigran-
tes. Bien es cierto que los procesos de intervencién obligan a actuar
sobre otros factores tales como Ja capacitacion de profesionales, actua~
ciones estratégicas en el tejido empresarial, o la sensibilizacién de la
poblacién de acogida. Pero la necesidad de acotar nos ha llevado a eles
gir las estrategias que se realizan de manera directa con los inmigrantes,
Nos referiremos en primer lugar a los aspectos metodolégicos en los que

se inspiran, y posteriormente relacionaremos algunas de las estrategias
mas empleadas.
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, ion.
. Metodo]ogl:ls para la Intervenci

‘oual que con otros colectivos vulnerables, los programas Qe m't’e-

Al, e qa[ de inmigrantes suelen estar basados en a) la 1mpl1cac.1)orI

graCiO'n'labg:')n directa de los usuarios en todo el proceso de integr'am.or‘l,

?nfllzlaz;mbinacién del trabajo grupal con el asesoramiento indivi-
b) e

dualizado.

iouiendo los principios subyacentes a los modelos particzpqtivos, en
S‘gwl s de los programas de integracion laboral, se potencia la res-
- moc'il(?d(:ld individual en (a fijacion de los objetivos personales. y/o. pro-
Or'lsabll l en Jos medios para conseguirlos, a través de la implicacion y
fespﬂa es'gn directa de ]a persona en todo el proceso, es decir, el apren-
?m'cmc)iaclla autonomia. Se trata de transferir de los técnicos a los destina-
dlz'aje T «poder de reflexion, valoracion, decisidn y accién para que as?,-
tarlOS,le r(c)};)agonismo en los asuntos que atafien a su propia Vid? l’abor?d E
e lp;nteamiemos son consonantes con la filosofia que inspiré las ini-
E'Stt?\slaps Horizon, mas tarde en las /ntegra, y ahora en el caso de la}s ini-
c}ativas Equal y presta especial atencion al hecho de que la experiencia
(cj::aexclusi()n debilita la influencia y el ppder de estos grupos d:s n;:g:;i
maneras: carecen de recursos y opgrtumdades para expresar s]a fecest
dades y aspiraciones, y estdn excluidos de l.a pa.mcxpacmn en L toma de
decisiones que les afectan, lo que resta eﬁcnengx:d a los progra;ré tiv;/ sn :
ticas piiblicas. Muestra del interés que ha.adqulrlfi’o esta pegsg iva en el
marco de los proyectos europeos para la integracion laboral de meﬁb]es
tes, es que la Agencia Europea para el empleo de los grupos vude rables
ha editado una guia titulada: “Empowerment: una Hueva manera
der la integracion y las estrategias para el empleo”.

La metodologia basada en el empower.rfvent o incremento dc? pode;
presenta un nuevo cambio en la distribucién de pqder de lgs s.ls.te’r:?a
sociales y laborales. Por una parte, los grupos margfn?d.os'a qu(xjrelzzrrO~
capacidad de poseer opiniones informadas, tomar mzcxatlvas,rte arto-
llar sus propias decisiones e inﬂ.u1r en el cambio. Por ot;e} pa S,ac(giw-
llos que operan desde una posicx(')_n de poder deben cam lardsudedswn
des, adaptar las normas y reorganizar los procesos de Foma s decisicn
renunciando a parte de su poder, influencia y autoridad abrien
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negociacion a otros actores sociales. Es un concepto radical que suscj
cuestiones fundamentales acerca de la distribucion de roles y la reSp(:n,'
sabilidad en el proceso de integracion. A modo de sintesis se PUedeﬂi:
resumir los principios tedricos del empowerment del siguiente modg:

a) El empowerment es un proceso cuya finalidad es el cambio ep

relaciones de poder. Aplicable a individuos, organizaciones y com , 2
dades.

b) Implica un cambio en dos direcciones. Tanto en la parte que no
tenia poder ni participaba en la toma de decisiones como en la parte que
sostiene la mayoria cultural, social y sistemas politicos.

c) Requiere un cambio en la préctica profesional. Las opiniones, c¢
cimientos, experiencias, aspiraciones y necesidades percibidas de
usuarios son tenidas en cuenta en el proceso de solucién de proble

d) Debe acontecer en el contexto de una aproximacion integral

afronte un conjunto de cuestiones econdmicas, culturales, social
psicolégicas.

e) Implica enfoques basados en el aprendizaje durante todo el

vital, incluyendo aspectos de aprendizaje social y que se sustentan en
metodologias interactivas.

f) Conlleva reconocer que ¢l poder adquiere muchas expresiones dife=
rentes: el ejercicio del poder requiere la gestion de las tensiones entre a
cooperacion y la competicion, entre el compromiso basado en valores y la
posibilidad de la coercion, entre la confianza en el libre intercambio y el
comportamiento autocratico y violento.

La segunda clave metodolégica (muy ligada a la anterior) que se
emplea en los programas de integracion laboral con inmigrantes es la
combinacion del trabajo grupal con el trabajo individual: por un lado s
realiza orientacién y seguimiento individualizado y por otra se realizan
procesos formativos grupales. Se parte de las premisas siguientes: 1) Iz
persona desempleada tiene que ser protagonista de la solucion al proble
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mpleo y 2) la persona desempleada es capaz por si mismg de
ma de SU © a vida productiva y competente. En funcion de las ‘deficien-
e :ada persona tiene en el momento de la intervencion se debe
gias” A° estrategia individualizada orientada a favorecer el protago-
jantear 40 ropia viday a fomentar su capacidad de construir una bio-
e debSl:a?- el trabajo grupal debe favorecer, siempre de manera com-
ga:]aei?aga él logro del proyecto definido individualmente.
pie ’

sostener U

Esta orientacion s frecuentemente.empleada. en programas .(?e mte'-
:an sociolaboral dirigidos a poblaciones en riesgo de-e?xclusmn. A§1,
- amas de integracion socio-laboral dirigido a jovenes (Belis,
e I;fé(;ire sostiene que los itinerarios laborales deben adecuarse a las con-
31?3ones especificas que presentan los destinatarios,.y deben' teners’e en
ta ¢l nivel relacional de los miembros de la familia entre si, y de €stos
cuenecto al joven, las actividades socio- culturales que conoce y s'u'grado
ol articipacion en ellas; su nivel formativo, autoestima, hz_iblhdades
(sjzcil?a]es y laborales, aptitudes y preferencias, etc. En el cqlectwo de la‘s
personas sin hogar, Serrano Amigot (1997") propo.ne trab?ljgr en unla pri-
mera fase de formacion a nivel personal y ocupacional l?a51ca ene lce]n-
tro de acogida. Especificamente se aconseja a'bf)rdzfr, 2 nivel personal, ?s
diferentes carencias y dificultades para 'fldqumr l’ual.ntos de' organizacion
econdmica y para la adecuada planiﬁcacu’m'd’omestlca. A nivel gru-pe_ll, ije
abordan temas tales como autoestima, habxleigdes sociales, asertividad,
motivacion hacia el trabajo y la formacidn, hébitos laborales, etc.

Otro ejemplo de combinacion de trabajo individual y grl_lpal aparece
en programas para mujeres con cargas familiares no corpparitxdas. {Alonso
Ortiz, 1997'; Rodriguez del Pino, 1997"). En ellos se inicia la interven-

16. Belis, V. (1997) Itinerarios de integracion para jovenes. Revista de Servicios
Sociales y Politica Social, 37, 47-54 § ' .
17. Serrano Amigot, C. (1997) Proyecto de lucha contra la exclusién social. Revista

de Servicios Sociales y Politica Social, 38, 149-154 3
18. Alonso Ortiz, N. (1997) Intervencién Social y apoyo a la creacion de una
empresa de insercién para mujeres con cargas familiares no co.m‘pamda§ en el
marco del Ingreso Madrilefio de Integracién. Revista de Servicios Sociales y
Politica Social, 38, 91-98. o -
19. Rodriguez del Pino, 1. (1997) El programa SIOPAQ, una experiencia positiva.
Revista de Treball Social, 147, 125-133,
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cion trabajando a nivel individual las carencias basicas que han llevad f
la situacion de exclusion y desarrollar las potencialidades que Pefmitanﬁ

autonomia desde una participacion activa en el proceso. Se interviene
el desarrollo personal (autoestima, ruptura de conductas de dependengjy
etc.), asi como en la adquisicion de competencias en temas relaciong
con la salud, la vivienda, aspectos juridico-administrativos y din
familiar. En una segunda fase se inicia la adquisicion de habitos y fop
cion laboral desde una metodologia grupal; se trabaja la cohesion
grupo, potenciando el «interés» que el proyecto tiene para cada p
pante. Se detectan y gestionan los liderazgos y se trabajan las afinida
y agrupamientos, inicidndose la formacion y orientacién al empleo,
esta fase se identifican las actitudes laborales reales de los benefic
del programa de cara a establecer itinerarios personalizados de insercié
bien orientandose hacia el autoempleo, o bien hacia otros itinerarib
insercién laboral mas adecuados a las caracteristicas particulares.

7. Estrategias de Intervencion.

En general las estrategias de accién directa que se emplean en o
programas de integracion laboral, pasan por la formacién dirigida g
mejorar las habilidades propias de los yacimientos de empleo de la zos
y por la realizacion de actividades de orientacién y seguimiento de
procesos de integracion laboral. Respecto al contexto, los programas
suelen recoger actividades de sensibilizacién de la poblacion de ac
da, de formacion de agentes sociales y profesionales y de adaptacion
los dispositivos y servicios para el empleo. Aunque s6lo abordarenmn
las primeras, previamente vamos a referirnos a las actividades relac
nadas con la busqueda de yacimientos de empleo, como paso inicia
todo proceso de intervencion laboral.

Busqueda y andlisis de yacimientos de empleo. Ademas de ser una
recomendacion basica de la Comisién Europea para la Integracion de gru:
pos vulnerables, es una estrategia comun en la generalidad de los progra-=
mas revisados y un paso previo al que se presta cada vez mas atencion.:
Tal es el caso de la integracion de personas que se hallan alejadas de los
circuitos normalizados de trabajo (Salvatella, 1997%), como los «sin
techo» (Calvo et al.1997?"), jovenes desfavorecidos (Moreno, 1999%).
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| caso de poblacion inmigrante, ademdas de contrastar el grado
ne on de los inmigrantes en los yacimientos de empleo por parte
munidad, las actividades de busqueda de yacimientos difieren
dela % de la naturaleza del programa que pretendemos desarrollar
# ﬁ.mClcg)r;W) Asi, si el programa se orienta al disefio de itinerarios, se
pels: '1 aliz.ar ar;élisis de las ofertas de trabajo recogidas en el ultimo
aconsej? rSeoﬁcinas del INEM del territorio u otros observatorios de la
- ~ jlaboral de 1a zona. En el caso de que el programa se oriente a
actwld;r el autoempleo, se suelen analizar los tipos de trabajos que la
form'mistracic')n esta concertando o que tienen posibilidadeg de ser con-
admmdos con empresas. Cuando el programa se orienta al disefio de pla-
certz:jre formacion se evallan las necesidades de formacion y las especi-
rfll(:;sidades de las empresas que trabaj?n enel érea.de inﬂuencig, se invetn-
arfan las entidades que realizan acciones fqrmatwas y se realizan accio-
nes de coordinacion con ellas para no duplicar esfuerzos.

E v
de aceptacl

La formacicn. Es una de las estrategias bés.ic.as en los modelos de
integracion laboral con inmigrantes. Se sgele distinguir entre la forma-
cién ocupacional, que instruye a los trabajadores en las ta_reas laborales
que tendran que desarrollar, y las habilidades para el trabajo que son las
que favorecen la socializacion de los trabajadores en el contexto laboral.

a) La formacion ocupacional tiene como objeto mejorar las destre-
zas laborales de los participantes en el programa y su naturaleza
suele ser eminentemente practica; va dirigida a lograr un incre-
mento en las capacidades y habilidades profesionales, incluyenfio
tanto las competencias técnicas como las organizadoras y socia-
les. El énfasis en las practicas es un aspecto comun en el tipo de
formacion que se propone en los programas consultados. Asi, en
algunos de ellos se proponen practicas reales en empresas como

20. Salvatella Sanchez, L. (1997) Girona: El dispositivo de insercion econémica.
Revista de Treball Social, 147, 90-97 . .

21. Calvo, S. et al. (1997) Una experiencia con los sin techo. Revista de Treball
Social, 147, 138-144 .

22. Moreno Artiles, F.J. (1999) Programas de empleo en grupos desfavorecidos. Una
experiencia en Las Palmas de Gran Canaria. Papeles del Psicélogo, 72, 35-39

23. Op. cit.
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nexo entre 1o que aprenden los participantes en los Program.
durante la formacién y el mercado laboral (Marti, 19972, n P 4
gramas orientados al autoempleo, se realizan simulaciones 4

empresas para optimizar la formacion en el funcionamiengg deke '1
actividad empresarial antes de la constituciéon de cada emprae |
(Alonso, 1997%). 5

Una estrategia para potenciar los beneficios del uso de la form
en los procesos de integracion laboral es implicar a los empleadore
la definicion del tipo formacién que desean encontrar en los dem
tes de empleo. En algunos estudios se ha comprobado que la utilj
la formacion solo se puede garantizar si esta se incluye en un g
integral a la empresa, que incluya seleccién de personal, asesoraj
sobre modalidades de contratacion, etc., ademas de incluirse el compre

miso de contratacion al finalizar el proceso formativo (Salv:
1997%).

También se han desarrollado estrategias formativas especificas
formacion para fomentar el autoempleo. Algunas experiencias han
to de manifiesto la utilidad de incluir una fase de préacticas de forms
y de «simulacién de empresa», para poner a prueba la eficacia noj

va de los candidatos y la deteccion de lagunas y puntos fuertes n.-_':.
19977),

b) La formacion en habilidades para el trabajo tiene un peso impof:
tante en la integracion laboral ya que potencia en los trabajai
elementos facilitadores para el empleo y consiste en disefiar
vidades dirigidas a socializar a los candidatos en el contexto lal
ral (Martinez et al. 2000%). Su realizacién es anterior o simul
a la formacion ocupacional, ya que puede aumentar la motivaciol
para su realizacién, y siempre incluida en el proceso de construc:
cién del itinerario de integracion, Este entrenamiento puede €0

24. Marti, B. (1997) El proyecto Maragada. Revista de Treball Social, 148, 78-82
25. Op. cit.

26. Op. cit.
27. Op. cit.
28. Op. cit.
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7 Navarro, 1998%): a) acercamiento al mundo
prender Sigéz;zgde busqueda de empleo, c) habilidadgs para
labora) un empleo. El objetivo primordial de la adquisicion .de

Abi secronsiste en conseguir que cada participante adquiera lg dis-
h?bl'to cultura laboral basica (Alonso, 1997%). Cuando se inter-
Cl-plma ybre colectivos con dificultades especiales para la 1.r1teg.rla—
V'“'me . hace m4s necesario y urgente trabajar sobre la atrlbu019n
g S(:;ausas del desempleo, la auto-imagen personal y profesio-
e Ia]S madurez ocupacional, los valores y valencias laborales, la
ngl, ?ﬁbilidad para el empleo, los estilos de busqueda de empleo,
gzcsf(()Equipo Renova, 2000"'; Martinez et al. 2000%).

manten

La orientacion. Es otro de los pilares técnicos' sob‘re los queS se fEl:rout:lsi:

truyen 10s programa de integracion laboral con mmlgrantels. . ;car 1
lograr que los usuarios del programa 1) puedan clarificar s

da(} . de futuro, 2) se impliquen activamente €n las acciones dirigl
Objetw(;sf' 3) asc’egurar el desarrollo de habilidades sociales que favc?-
B 1'nni/e racién laboral. Entre las actividades que s¢ realizan l?ajo
o Suf1 de gorientacién podemos encontrar acciones dirigidas al 'dl'ag—
el’ezlcgorii: empleabilidad y ocupacion del candidato, el disefio de itine-
?;)rsio, y la tutoria y seguimiento.. En su conjunto, confzr;noalz1 eucr; S(::;L?
completo en la actuacion del orientador la}agral, aunqu e
mente deben entenderse como fases de un dinico proceso, ya q
cuente encontrarlas de manera independiente.

a) El diagnostico de empleabilidad o potenci"cll profeswnal se re:(l;r-l
za en base a entrevistas, que incluyen tes'ts y sesiones mfogmatwe;zs "
el objeto de situar a los candidatos segun Sus posnbll}da les ::;cando
adaptarse a un puesto de trabajo en una empresa ordmarlfa, cando
puntos de conexion entre las exigencias de los oficios que otrece €

29. Gonzalez, A.M.; y Navarro, K.L. (1998) Desarrollo de corn]'aetencias transver-
. sales para, el acceso al empleo: Practical Educational Training, una propuesta
metodologica. Intervencién Psicosocial, T (3), 427-443
30. Op. cit. . . _
at. Eguipo Renova (2000) Metodologia de trabajo en el Proye.cto Renova: un acer
camiento al Empowerment. Sevilla. Ayuntamiento de Sevilla.
32. Op.cit.
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cado de trabajo y las capacidades y motivaciones de los usuar

(Salvatella, 1997%). Sus objetivos son: a) informar de los contenidg QG
posibilidades del servicio, b) conocer y diagnosticar el perfil psjgg.
social y profesional del usuario, ¢) disefiar y acordar con el usuarig Jog

S

primeros pasos de su itinerario formativo-laboral, d) motivar al usyar;,
para su participacion activa en las acciones pactadas y €) disponer de |3
informacién necesaria para poder contrastar los cambios de actitud, dig
ponibilidad, ocupabilidad y expectativas que se vayan produciendy
(Rodriguez del Pino, 1997*). La entrevista es el instrumento de conggis
miento y diagndstico basico para comenzar a trabajar con los usuarigg:
siendo normalmente la via de acceso a los servicios de empleo y a par
tir de la cual se disefia y acuerdan los primeros pasos en el itinerg
socio-laboral. (Salvatella, 1997%). Se disefia para poder obtener la
mayor informacion posible, a través de un guion que reune los diferens
tes aspectos que definen el perfil laboral y psico-social de cada colectjs
vo en sus propias caracteristicas (Rodriguez del Pino, 1997%; Mart
et al., 2000").

b) El disefio de itinerarios y acompafiamientos laborales deben ¢
templar e incidir sobre aquellos aspectos que pueden comprometer
claramente el potencial de empleabilidad de las personas, ademas
propiciar cambios de mentalidad para poder acometer el desarrollo
iniciativas propias, generando ideas, tomando decisiones y asumie;
los riesgos, etc. (Equipo Renova, 2000**). Buenos ejemplos de disefios
de itinerarios los encontramos en Moreno (1999%°) con jovenes de 16 a
25 afios en situacién de marginalidad, con mujeres mayores de 25 afios,
(Arifio, 1997%; Rodriguez del Pino, 1997*') En ellos puede observarse ¢l
énfasis puesto en el analisis de las actitudes y motivaciones hacia el

33. Op. cit.
34. Op. cit.
35. Op. cit.
36. Op. cit.
37. Op. cit.
38. Op. cit.
39. Op. cit.
40. Op. cit.
41. Op. cit.
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en el analisis de sus expectativas laborales y sus preferencias
les. Se tratan las habilidades sociales, la capacidad de c.c?mu-

. _.:on de decision, las motivaciones hacia el empleo, etc. También se
el sesiones de orientacion y técnicas de busqueda de empleo en
incluyeﬂe trabaja el proyecto personal, se ensefia a los candidatos a con-
oo V- Su erfil con las caracteristicas del mercado laboral, a elegir su
Fr-asm éo ?ormativo y/o ocupacional; se le forma en métodos de bus-
mnzrar(lie empleo, se le ayuda a elaborar un proyecto personal indivi-
ue]'iado y un plan personalizado de busqueda de empleo. Ademas se
- 1nticipan los posibles obstaculos, las dificultades que pueden surgir
Zssoner en practica el proyecto y prever las estrategia§ de. recamblo.l
Una buena opcion para la poblaci.én inmigrantes, puede 1rlsp1rarseAeI?~e
proyecto de integracién de .mUJeres”mayores de 25 afios (:e rllno
(1997*). En el itinerario de integracion que propone se entfe azan las
fases de formacion previa, formacion ocupacnongl y acompanamlentoda
Ja integracion laboral, desarrol]éndo}as en un tiempo articulado y de
manera transversal. Esta opcidn permite un mayor nivel de comprension
y compromiso por parte de los sujetos participantes.

empleo ¥
profeSiOna

¢) La tutoria y el seguimiento es otra ac‘tiv.idad que se ertnmarca'e.n la
orientacion laboral de inmigrantes. El seguimiento smgulanza los itine-
rarios de integracion establecidos, ori.entando’ y acompapando enAEodas
aquellas dificultades que puedan surgir (Rodriguez del Pino, 1997%). Su
papel es esencial, ya que permite asegurar los resultados de. nues'tra
intervencion, permite ponderar los avances, retfoceso.s y./o.mod.lﬁcamo-
nes que se dan en cada situacion. El seguimlemo.md1v1duahzado se
complementa con la coordinacion de otros _pro‘fesxonale's’ externos al
propio servicio, con el fin de poder intercambla? informacion, valorar el
proceso y coordinar, si se precisa, acciones conjuntas. Se ha' comproba-
do que en las personas que por alguna razon se hallan alej'ad'as de los
circuitos normalizados de trabajo, las actividades de seguimiento son
muy importantes para asegurar que nuestros candidatos se habittan al
medio laboral, que no se producen situaciones de rechazo en el contex-
to laboral, etc. (Salvatella, 1997*). A veces, €s posible contemplar la

42. Op. cit.

43. Op. cit.
44. Op. cit.
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figura del tutor de seguimiento (por ejemplo en el caso de los planeg
ocupacion, que consisten en contratacion de duracidén determipag
mediante convenio entre el INEM vy las corporaciones locales para
lizar trabajos de interés publico) y del tutor de integracion (por ejemplg
en el caso de los convenios de colaboracién con empresas que realizar
trabajos ptiblicos).

En definitiva, la intervencion psicosocial contempla la integracigs
laboral en el marco de un proceso integral que recoge todos los aspeg
tos de la vida de los inmigrantes. Entiende que la finalidad de dicho pro-
ceso consiste en dotar de poder y control a los inmigrantes para que
dan hacer uso de los derechos y recursos comunitarios necesarios
desarrollar sus proyectos de vida, de acuerdo al plan decidido por ellg
mismos. La metodologia participativa que convierte a los inmigrante
en los actores del proceso de intervencion y las estrategias encami
a mejorar la capacitacién profesional y personal de los inmigr:
facilitarles el conocimiento y dominio del nuevo contexto y actuar
favorecer su aceptacion en la sociedad anfitriona, son algunos de I
instrumentos que han demostrado més eficacia en los programas d
intervencion.
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