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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es estudiar la relacion entre la inteligencia emocional y
diversas variables como las habilidades de relacién social, los problemas de conducta y

el rendimiento académico.

Para ello, se lleva a cabo un estudio cuantitativo en un centro de la localidad de El Viso
del Alcor, en la provincia de Sevilla, aplicando tres tipos de cuestionarios, uno a los
alumnos, otro a los padres/madres y otro a la tutora, con una muestra de 24 alumnos de

un aula de 2° de Primaria.

Tras el andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion se concluye que en la
muestra estudiada la inteligencia emocional se relaciona en mayor o menor medida con

las variables mencionadas anteriormente.
PALABRAS CLAVES

Inteligencia emocional, rendimiento académico, relaciones sociales, problemas de
conducta, EQ-I, CBCL, CHIS.

ABSTRACT

This paper aims to establish relates of emotional intelligence with different variables:

social relations skills, behavior problems and academic performance.

For this, a quantitative study is carried out in a center of the town of El Viso del Alcor,
in the province of Seville, where are carried three types of questionnaires out, one to the
students, the other to the parents and another to the tutor, with a sample of 24 students

from a classroom of 2 nd primary.

After analyzing the results from our sample that emotional intelligence it’s related to a

greater or lesser extent in the variables mentioned above
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Las referencias a personas, colectivos o cargos académicos figuran en el presente
trabajo en género masculino como género gramatical no marcado. Cuando proceda, serd

valida la cita de los preceptos correspondientes en género femenino
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1. JUSTIFICACION

La inteligencia emocional tiene especial importancia en la educacion actual, sin
embargo, en la mayoria de las escuelas se sigue priorizando un modelo clésico, centrado
en los contenidos. No obstante, existen numerosas investigaciones que aseguran que con
este modelo no se prepara lo suficiente a los nifios y nifias para desenvolverse en nuestra
sociedad de forma efectiva. La inteligencia emocional se puede educar, sin embargo hay
muchas escuelas que no la suelen incluir en sus planes anuales de centro, ni en sus

programaciones de aula.

Durante mi periodo de practicas pude ver como muchos nifios se sentian preocupados
por lo que sus padres o la misma tutora del aula pudiesen pensar de ellos segun las notas

gue obtenian en los examenes.

El centro al que acudi a realizar las préacticas fue el colegio donde yo pasé mi infancia y

después de tantos afios, todo seguia igual.

Fue en este momento cuando comencé a cuestionarme el porqué, a pesar de todo lo que
nos habian ensefiado en la carrera sobre inteligencias, nuevas metodologias, nuevos
intereses..., todos seguian basando el aprendizaje en la inteligencia académica. Los
propios alumnos estaban mas preocupados por obtener buenos resultados en las pruebas

que por aprender.

Aqui fue cuando me interesé por la inteligencia emocional, queria saber si existia alguna
relacién entre esta y ciertas actitudes en los alumnos (habilidades de relaciones sociales

y comportamientos); ademas de esta con el rendimiento académico.

Por estos motivos decidi hacer el Trabajo de Fin de Grado sobre este tema.



2. MARCO TEORICO

2.1 Evolucioén del concepto de Inteligencia Emocional

La investigacion sobre la inteligencia se inicia desde hace muchos afios atrés
(probablemente desde 1824), sin embargo, en esta época solo se valoraba un tipo de
inteligencia, la académica. Fue en 1993 cuando Howard Gardner, profesor de psicologia
y ciencias de la educacion en la universidad de Harvard propone la teoria de las
inteligencias multiples con la publicacion de su libro “Multiple intelligences.The
Theory in practice”. Gardner (1993) diferencia siete inteligencias: la inteligencia
linglistica, la l6gico matematica, la inteligencia espacial, la inteligencia musical, la
corporal y cinética y finalmente la inteligencia personal, que estd formada por la

inteligencia interpersonal y la inteligencia intrapersonal.

La inteligencia emocional se compone de la inteligencia intrapersonal e interpersonal.
La inteligencia intrapersonal se refiere a la capacidad de formarse un modelo de si
mismo Yy utilizarlo de forma adecuada para interactuar de forma efectiva; mientras que
la inteligencia interpersonal incluye la capacidad de liderazgo, resolver conflictos y
analisis social. Este Gltimo consiste en observar a los demas y saber cémo relacionarnos

con ellos de forma productiva (Bisquerra, 2009)

El término inteligencia emocional se acufia por Salovey y Mayer (1990), que la definen
como “el subconjunto de la inteligencia social que comprende la capacidad para
controlar los sentimientos y emociones propios y de los demas, de discriminar entre

ellos y utilizar esta informacion para guiar nuestro pensamiento y nuestras acciones” (p.

189).

Goleman (1999) se interesa por este concepto y define la inteligencia emocional como
la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demas,
motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y
con nosotros mismos. Se trata de un término, pues, que engloba habilidades muy
distintas a la inteligencia académica, la cual se trata de una capacidad exclusivamente

cognitiva que se mide por el cociente intelectual.



Segun este autor, la inteligencia emocional se compone de cinco habilidades

emocionales y sociales basicas:

1. Conocer las propias emociones: hace referencia a la autoconciencia, es decir, a

la habilidad de reconocer y entender las propias emociones y el estado de &nimo.

2. Capacidad de controlar las emociones: este componente alude a la

autorregulacion.

3. Capacidad de motivarse a uno mismo: se trata de la motivacion intrinseca,

esencial para cumplir objetivos.

4. Reconocimiento de las emociones ajenas: la empatia, habilidad para ponerse en
el lugar de otras personas, entendiendo sus necesidades, sentimientos y

problemas.

5. Control de las relaciones: para poder interaccionar de forma fluida es necesario

manejar bien las emociones.

Pero existe una gran variedad de definiciones e investigaciones sobre inteligencia
emocional. Asi, para Darder y Bach (2006) la inteligencia emocional es “la capacidad
de reconocer nuestras propias emociones y sentimientos, y los sentimientos de otras
personas, motivarnos y encaminarnos hacia metas y proyectos determinados, y conducir

adecuadamente las relaciones que tenemos con los otros y nosotros mismos” (p. 74).

Todos los autores coinciden en afirmar que las emociones tienen especial importancia
en la vida de las personas, por lo tanto el aprendizaje emocional es esencial. Segun
Herrera, Ramirez y Roa (2004) los nifios que son competentes emocionalmente, que
gestionan bien sus sentimientos, que reconocen y responden a los sentimientos de las
demas personas, se desarrollan muy bien en cada area de su vida, con su familia, con
sus comparieros, en la escuela y en la sociedad. Ademés son eficaces para disefiar y
desarrollar sus propios proyectos personales y sociales de la vida con mayores garantias

de éxito y felicidad.



2.2 Componentes de la inteligencia emocional.

Segin Bar-On (2006) la inteligencia emocional se compone de una serie de
dimensiones que permiten evaluar el desarrollo de esta en un individuo. Estas son las
habilidades intrapersonales, habilidades interpersonales, adaptabilidad, manejo del
estrés y estado de animo. Las habilidades intrapersonales se componen de los siguientes
factores: la autoconciencia emocional, entendida como la habilidad para reconocer y
entender los propios sentimientos y emociones, diferenciarlos y saber sus causas; la
autoestima personal, que permite comprender, aceptar y respetar a uno mismo
aceptando nuestros aspectos positivos y negativos, asi como nuestras limitaciones y
posibilidades; la asertividad, que es la capacidad para manifestar lo que uno piensa y
siente sin ofender a los demas; la interdependencia, que capacita al individuo para
guiarse y controlarse en su forma de pensar y actuar; y por Gltimo la autorrealizacion
que es la capacidad para lograr los objetivos y metas desarrollando al maximo el
potencial personal. En relacion a las habilidades interpersonales destaca tres factores, la
empatia, para entender y apreciar los sentimientos de los demas; la responsabilidad
social cuya habilidad permite identificarse con el grupo social del cual es miembro,
mostrarse cooperativo y colaborar con otros grupos y personas; y las relaciones
interpersonales, descritas como una habilidad para establecer y mantener relaciones

satisfactorias con otras personas.

Sin embargo para Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995) la inteligencia
emocional consta de otras dimensiones, como se refleja en el cuestionario TMMS (Trait
Meta-Mood Scale). Estas son: percepcion emocional, comprensién emocional,
regulacién emocional y la facilitacion emocional. La percepcion emocional se entiende
como la habilidad para identificar y reconocer los sentimientos propios y ajenos. La
comprension emocional consiste en comprender y analizar las emociones y también
incluye la destreza para reconocer las transiciones entre las emociones. La regulacién
emocional permite controlar las emociones y por Gltimo la facilitaciébn emocional del
pensamiento que permite hacer conscientes las emociones y dirigir la atencion hacia la

informacion



Goleman (1999) considera necesario en la sociedad la capacidad de adaptacion, es decir,
la competencia de adaptabilidad. Argumenta que las personas que destacan en esta
dimension disfrutan con los cambios y la innovacion. La adaptabilidad requiere la
flexibilidad necesaria para considerar una determinada situacion desde distintas
perspectivas, pero también exige fortaleza emocional que nos permita estar comodos
con la inseguridad y permanecer en calma ante lo inesperado. Una competencia que

fomenta la adaptabilidad es la confianza en uno mismo.

2.3 La inteligencia emocional y su relacion con otras variables

2.3.1 La inteligencia emocional y el rendimiento académico

En la actualidad existen numerosas investigaciones que tratan de relacionar la
inteligencia emocional con el rendimiento académico. Sostienen que si los nifios no
disponen de estrategias para reducir su ansiedad y su impulsividad, tendran menos
recursos cognitivos para prestar atenciéon y para aprender (Bisquerra, Pérez y Garcia,
2015), influyendo negativamente a sus resultados académicos.

Segun Bisquerra et al. (2015) existen tres principios del aprendizaje que actian como

predictor positivo del éxito académico:

- Principio 1: el aprendizaje depende de la emocidn, una persona presta mayor
atencion a aquello que mas le interesa, es decir, aquellos acontecimientos que
provoquen emociones positivas quedaran ligados a la voluntad de repetir la
experiencia, a prestar atencion y a querer aprender mas sobre esa cuestion.

- Principio 2: las emociones mas beneficiosas para los aprendizajes académicos
son las emociones positivas, ya que favorecen la interconexién neuronal y la
flexibilidad cognitiva. Esto facilita la comprension y memorizacion de la
informacion, promoviendo el aprendizaje significativo.

- Principio 3: el aprendizaje humano es fundamentalmente social: aprender con y

de los demas.



Hay investigaciones que apoyan una relacion directa o indirecta entre inteligencia
emocional y rendimiento académico. De este modo, Pulido y Herrera (2015) realizan
una investigacion con 1186 participantes de nueve centros diferentes de la ciudad de
Ceuta, una ciudad con gran pluriculturalidad. Los instrumentos de evaluacién que se
emplean es una adaptacion del MSCEIT (Test de Inteligencia Emocional de Mayer,
Salovey y Caruso, 2009) vy las calificaciones de los alumnos. Los resultados obtenidos
muestran que existe relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico,

actuando cada una como principal predictor de la otra.

Sin embargo hay investigaciones que no confirman estas relaciones o solo lo hacen
parcialmente. En esta linea, Ferragut y Fierro (2012) estudian la relacion entre la
inteligencia emocional y el bienestar personal y su posible predicciéon del rendimiento
academico. Los participantes son 166 estudiantes del ultimo ciclo de primaria, de entre
9 y 12 afos. Para evaluar la inteligencia emocional se empled el TMMS-24 de Salovey
y colaboradores (1995), para el bienestar personal se aplica la Escala de Eudemon vy el
item General de Felicidad (Fierro, 2006) y para el rendimiento académico se registran
distintas variables, donde la principal fue la nota media. Los resultados obtenidos
demuestran, segun esta investigacion, que la inteligencia emocional no parece
relacionarse de forma directa con las variables académicas. Sin embargo, si se
encuentran correlaciones significativas del rendimiento académico con la escala de
bienestar personal. El bienestar se relaciona de manera positiva con la nota media y la
actitud en clase y de manera inversa con el nimero de suspensos. Por lo tanto, la
inteligencia emocional se relaciona de forma indirecta con el rendimiento académico, ya
que para lograr un mayor bienestar personal es necesario ser emocionalmente

competente.

2.3.2. La inteligencia emocional y los problemas de conducta

Hay evidencia de que hay una interaccion entre emocién y conflicto, esta evidencia nos
sugiere la importancia de atender a la dimension emocional en la gestion de conflictos.
Asi, Goleman (1995) sefiala que el estado de animo mantiene una relacion con los

pensamientos, afirmando que cuando los estados de animo son negativos, el



pensamiento es negativo y cuando los estados de animo son positivos se obtienen

mejores resultados, ya que el sujeto piensa de manera mas abierta y positiva.

Segln Bisquerra et al. (2015) las personas que se encuentran ante problemas y
conflictos importantes experimentan emociones de cierta intensidad. La emocién
asociada al conflicto se puede vivir con tanta intensidad que haga perder el control

personal, esta impulsividad no regulada puede agravar el problema.

Por lo tanto, conviene que en la gestion de conflictos se tenga una buena regulacion
emocional, de forma que se cambie la emocion que se siente de forma impulsiva por
otras que faciliten la solucion del problema, manejando las emociones que dificultan la
solucién del problema y fomentando las emociones que ayudan a resolverlos.
(Bisquerra et al., 2015)

Asi pues, el clima emocional puede facilitar o dificultar (incluso imposibilitar) la
solucion de un conflicto. En este clima emocional tiene una gran importancia el poder
autopercibido, definido como la situacion en la que una persona se sita frente a otra. Si
este poder nos sitda en una postura de superioridad o inferioridad ( “yo soy mas que tu”
0 “ti eres mas que yo” ) se produce un desequilibrio en la relacion interpersonal, este
desequilibrio puede originar sentimientos de rechazo, admiracién, miedo, culpa o
vergienza que condicionan la relacion. Estos estados emocionales pueden generar
conflictos y pueden intervenir en su solucién en caso de que se produzcan (Bisquerra et
al., 2015)

Bisquerra et al (2015) distinguen cinco estilos de afrontamiento de los conflictos:

1.- Estilo evitativo. Se basa en ignorar el problema en la medida de lo posible o

minimizarlo.

2.-Estilo acomodaticio. Se trata de que el conflicto se resuelva, aun a costa de renunciar

a los propios deseos.
3. Estilo competitivo. Consiste en mantener la rivalidad y vencer al otro

4.- Estilo de colaboracion. Se caracteriza por la solucion conjunta de los conflictos
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5..-Estilo de compromiso. Se fundamenta en la negociacion, buscar soluciones

negociadas

Cada uno de los estilos estd motivado por emociones especificas y provoca reacciones
emocionales en los demé&s. Por esto la conciencia y la regulacion emocional son
competencias importantes en la solucion de conflictos Esta regulacion emocional se
entiende como la capacidad que posee una persona para canalizar las emociones de
forma apropiada de tal forma que no se produzca un comportamiento impulsivo. Esto es
posible a partir de la toma de conciencia de las propias emociones. Esta regulacion no
debe ser confundida con represion, no se trata de impedir el reconocimiento y por tanto

expresarla, sino identificar lo que se siente y expresarlo de la forma adecuada.

Las emociones tienen una influencia en la motivacion, intereses, creatividad,
flexibilidad, procesos cognitivos, toma de decisiones, implicacion, esfuerzo.... Y todo
esto afecta al rendimiento. De esto se deriva la importancia de que el disefio de la
ensefianza se realice tomando en consideracion la dimension emocional del aprendizaje.
Una aplicacion practica es la importancia de ensefiar a los estudiantes a regular sus
emociones para que se puedan autorregular en el proceso de aprendizaje (Bisquerra et
al, 2015).

Segun Bisquerra (2010) algunas de las estrategias de regulacion que podemos utilizar

son:

- Escucha activa. Escuchar significa poner atencion. Es poner interés hacia el otro, no
interrumpir, permitir el discurso del que habla hasta el final.

-Saber respetar los ritmos. Los procesos de solucién de conflictos requieren cambios de
actitudes y eso requiere tiempo. Se debe de poseer la habilidad para captar el momento

oportuno. Ubicar la accion en el tiempo adecuado para que no se interrumpa el proceso.

-Empatia. Es la capacidad de situarse en la emocion que experimenta el otro. Una
comprension empatica hace que los deméas perciban que son comprendidos en sus
sentimientos. De esta forma, cuando nos sentimos comprendidos la solucion del

conflicto es mas facil.
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-Gestionar la agresividad verbal. Saber utilizar el tono de voz adecuado y regular la
impulsividad son claves para gestionar de forma adecuada situaciones de agresividad

verbal.

- Saber identificar la emocién relevante en el otro. El reconocimiento de la emocién del
otro permite a la persona actuar de forma apropiada ante sus estados de tristeza, alegria,

sorpresa o disgusto.

- Saber estar en situaciones de conflicto es decisivo para crear el clima apropiado.
Reconocer y legitimar la emociones del otro ayuda a introducir elementos de calma en

la situacion.

-Comprender las funciones de las distintas emociones ayuda a encontrar la manera

correcta de actuar

-Aportar informacion relevante sobre el tema del conflicto puede aclarar la situacion.
Saber la causa de lo que provoca el conflicto influye de forma positiva en la resolucion

del mismo.

-No enjuiciar. Aceptar sin emitir juicios morales, proporcionar confianza y
consideracién positiva, generar espacio y apertura ayudan a controlar situaciones

conflictivas.

-Comprender la impulsividad de los demés y controlar la propia. Reflexionar y
comprender reacciones emocionales subitas permite gestionar situaciones fuera de
control para reconducirlas de forma adecuada. La impulsividad es uno de los factores de

riesgo de la violencia.

Por ello, segin Bisquerra (2010), es de suma importancia que la prevencion de la
violencia se oriente hacia el desarrollo de competencias en aspectos como regulacion de
la ira, entrenamiento asertivo, empatia, control de la impulsividad, habilidades sociales
y comportamiento prosocial. Asi, la regulacion de la ira supone una importante
estrategia para la prevencion de la violencia. Las personas que experimentan altos
niveles de ira y no estan en condiciones de regularla estan en riesgo de cometer actos

violentos.
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Segun Bisquerra (2010) las estrategias de intervencion para prevenir la violencia pueden
ser cognitivas, cognitivas conductistas, conductuales, psicoeducativas, farmacoldgicas,
orientadas a la familia y centradas en la emocion. Las estrategias centradas en la
emocion incluyen técnicas especificas para activar la regulacion y reduccion de la ira.

Entre ellas estan la relajacion, la autoconciencia emocional y el desarrollo de la empatia.

Las estrategias cognitivas incluyen reestructuracion cognitiva (cambiar el sistema de
creencias), habilidades de solucion de problemas y la utilizaciéon del dialogo interno
para potenciar la motivacion. Las conductuales se basan mas especificamente en
desarrollar formas de comportamiento de expresion emocional, asi como habilidades
especificas como asertividad, comunicacion y habilidades sociales. Las cognitivos-
conductuales incluyen las mismas que las cognitivas, aplicadas conjuntamente con el
modelado, role-playing, ensayo y autocontrol (self-monitoring). Se ayuda a reconocer
las claves fisioldgicas de la ira para tomar conciencia y detectarla desde el principio.
También se aplican técnicas como reevaluacion cognitiva de la situacién para reducir la
activacion emocional, pensamiento alternativo y consecuencial como instrumento para
la solucion de problemas y resolucion de conflictos, modelado y role- playing para

solidificar las competencias adquiridas.

Se ha demostrado que los programas para la regulaciéon de la ira (que cumplan unos
requisitos minimos de calidad) tienen efectos positivos en la reduccién de los

sentimientos de ira e impulsividad (Bisquerra, 2010)

La conclusion es que los programas para la regulacion de la ira pueden ser una
estrategia apropiada para la prevencion de la violencia. Aunque ain son escasos los
estudios que analizan la relacion entre la inteligencia emocional y la conducta. Inglés,
Torregrosa Garcia, Martinez, Estevez, y Delgado, B. (2014) estudian la relacién entre
inteligencia emocional y los componentes motor (agresividad fisica y verbal), cognitivo
(hostilidad) y afectivo/emocional (ira) de la conducta agresiva. Emplean el TEIQue-
ASF y el AQ-S con una muestra de 314 adolescentes de 12 y 17 afios y determinan que
los adolescentes con altas puntuaciones en conducta agresiva fisica, verbal, hostilidad e

ira presentan puntuaciones mas bajas en inteligencia emocional.

Segun un estudio realizado por Breso, Megias y Magallén (n.d.) las conductas agresivas

estan asociadas a un bajo nivel de conocimiento y control de emociones, y como el
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entrenamiento de estas puede llevar a controlar esas conductas agresivas en

adolescentes conflictivos y prevenir que futuros nifios sean personas violentas.

2.3.3. Inteligencia emocional y habilidad de relaciones sociales.

El ser humano a lo largo de su vida esta sometido a procesos de socializacion, es decir,
adquiere habitos que le permiten relacionarse de manera adecuada con el resto de
personas. Hay muchas investigaciones que demuestran la importancia de la competencia

social para adaptarse a la sociedad. (Torres y Piscoya, 2014)

Se sostiene que la competencia emocional es importante para la interaccion social, ya
que las emociones promueven funciones comunicativas y sociales, transmitiendo
informacidén acerca de los pensamientos y las intenciones de los demés (Lopes et al.,
2004). Sin embargo, pocos estudios hasta la fecha examinan la relacion entre la

inteligencia emocional y la interaccion social.

Las relaciones sociales son una fuente de placer, pero al mismo tiempo pueden ser una
fuente de conflicto. Una persona depende del afecto y la aprobacion de los demaés. Si
alrededor de una persona hay un clima de ternura, comprension, amor, entusiasmo... es
probable que le afecte de forma positiva. Si se aporta un clima emocional positivo es
probable que se produzca el efecto boomerang y que reciba emociones positivas como
Feedback. “La persona que ha aprendido las habilidades sociales para relacionarse de
forma satisfactoria con otras personas mejorarda su calidad de vida y su bienestar
emocional” (Bisquerra, 2009, p.236). La satisfaccion en las relaciones sociales es un

factor que se relaciona significativamente con las emociones.

Guil, Olarte, Mestre y Nufiez, (2006) realizan un estudio en el que participan un total de
77 sujetos de 4° de la ESO. En esta investigacion concluyen que el alumnado con mayor
nota se caracterizaba por tener una mayor competencia social, es decir, puntian mas en
las variables que facilitan las relaciones, y por tanto, la adaptacion social.
Concretamente muestran mayor respeto por las normas que rigen la convivencia, les

desagrada molestar a los demas, no les molesta interrumpir su trabajo si alguien les pide
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ayuda, controlan mejor sus impulsos y emociones Esto indica una relacion indirecta

entre las emociones y las relaciones sociales.

3. OBJETIVOS

El objetivo principal de esta investigacion es analizar la relacion entre la inteligencia
emocional y diferentes variables sociales, comportamentales y de rendimiento

académico en los alumnos de segundo curso de educacion primaria.
De este objetivo general se derivan los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades de
interaccion social en los alumnos.

2. Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y los problemas de
conducta en el alumnado.

3. Estudiar la relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico

en el alumnado.

4. METODOLOGIA

4.1 Muestra:
La muestra esta compuesta por 24 alumnos de una clase de 2° de primaria del CEIP
Juan Carlos 1.

El CEIP Juan Carlos I se encuentra en la provincia de Sevilla, en la localidad de El Viso
del Alcor. Este pueblo se localiza en el margen izquierdo del rio Guadalquivir, entre
Mairena del Alcor y Carmonay a 25 kilébmetros de Sevilla. Tiene aproximadamente 20
kilometros cuadrados de superficie para los casi 20.000 habitantes que posee

actualmente.

El centro tiene una antigliiedad de unos 40 afios y se encuentra en el barrio de la Avenida

de Andalucia, entre dos zonas totalmente diferentes, una donde el nivel socioecondmico
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es medio-alto y otra, conocida como la zona de “los pisos rojos” donde el nivel

socioeconémico es medio- bajo.

4.2 Instrumentos

4.2.1 Child Behavior Chacklist (CBCL)

CBCL (Child Behavior Chacklist) de Achenbach (1980), es un instrumento mediante el
cual se obtiene informacion de los nifios a partir de sus padres. Se obtiene informacion
de dos tipos: sobre las habilidades o competencias de los nifios y acerca de sus
comportamientos problematicos. Consta de 113 items que se valoran en una escala
Likert que comprende 3 valores: 0 cuando la afirmacion no la cree adecuada para su
hijo o esa conducta no aparece nunca, 1 cuando esa conducta es cierta, 0 bien cuando
ocurre algunas veces y 2 cuando esa conducta es muy cierta, 0 bien ocurre con mucha

frecuencia o muchas veces (anexo 1).

4.2.2 Emotional Quotient Inventory: Youth Version (EQ-i:YV)

EQ-i: YV (Emotional Quotient Inventory: Youth Version) de Bar-On (1997) valora el

nivel de funcionamiento emocional y social de los sujetos entre 7 y 18 afios (anexo 2)

Este instrumento tiene un total de 60 items, cuyas respuestas se presentan en una escala
de Likert de cuatro puntos, siendo el 1 (nunca me pasa) y el 4 (siempre me pasa). Esta

escala valora cinco dimensiones:

- Estado de animo general. Habilidad para tener una actitud positiva ante la vida.
items 1, 4, 9, 13, 19, 23, 29, 32, 37, 40, 47, 50, 56, 60.

- Adaptabilidad. Flexibilidad y eficacia para resolver conflictos. items 12, 16, 22,
25, 30, 34, 38, 44, 48, 57.
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- Manejo del estrés. Habilidad para dirigir y controlar las propias emociones.
ftems 3, 6, 11, 15, 21, 26, 35, 39, 46, 49, 54, 58.

- Competencia interpersonal. Habilidad para entender y apreciar las emociones de
los demas. Items 2, 5, 10, 14, 20, 24, 36, 41, 45, 55, 59.

- Competencia intrapersonal. Habilidad para comprender las propias emociones y

su comunicacion a los otros. Items 7, 17, 28, 31, 43, 53.

La puntuacion IE total es el resultado del sumatorio de la puntuacion directa de las

dimensiones anteriores.

4.2.3 Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social (CHIS)

Chis es un Cuestionario de Habilidades de Interaccion Social (Monjas, 1994) Este
consta de 60 items que describen conductas interpersonales adecuadas y positivas y que
corresponden a seis subescalas: habilidades sociales bésicas, habilidades para hacer
amigos, habilidades conversacionales, habilidades relacionadas con emociones y
sentimientos, habilidades de solucién de problemas interpersonales y habilidades de
relaciéon con los adultos. Este cuestionario es rellenado por la profesora. Las

puntuaciones altas indican alto nivel de habilidades sociales (anexo 3).

4.2.4 Calificaciones
Para valorar el rendimiento académico se toma como referencia la nota media de las
calificaciones obtenidas por el alumnado en el segundo trimestre del curso 2016-2017.

Estos datos han sido facilitados por la Jefatura de Estudios del Centro y la tutora del

Curso.

17



4.3 Procedimiento
El procedimiento seguido en la fase metodologica es el siguiente:

4.3.1. Disefio de variables:
Las variables a considerar son las siguientes:

1. Problemas de conducta (CBCL)
2. Inteligencia emocional (EQ-i: YV)
o Estado de &nimo
o Adaptabilidad
o Manejo del estrés
o Plano interpersonal
o Plano intrapersonal
o Competencia socioemocional
3. Habilidades de interaccion social (CHIS)

4. Rendimiento académico: nota media de las calificaciones obtenidas por el

alumnado en el segundo trimestre del curso 2016-2017

4.3.2 Plan de trabajo

- Fase de preparacion

* Se establece contacto con la jefatura de estudios y la direccidn del centro para explicar

la investigacion que se va a realizar y solicitar su colaboracion.

* A continuacion se hace entrega de una hoja informativa al director, donde se adjuntan

los cuestionarios que se van a realizar en el aula.

* Seguidamente se hace entrega de una hoja informativa a la tutora del aula, quién se

encarga de informar a los padres de los alumnos.

- Fase de recogida de datos
18



* Se entrega a la tutora del aula el cuestionario CHIS.
*Se entrega al alumnado el formulario para responder al cuestionario EQ-i: YV.

* Se entrega al alumnado el cuestionario CBCL para que los padres y madres respondan

a este.
- Fase de analisis de datos

El analisis de los datos se lleva a cabo con el programa SPSS Statistics 19. Mediante
este se recogen los datos de todos los cuestionarios y las calificaciones y se realiza una
comparacion para analizar la relacion de las distintas variables mencionadas en los

objetivos de la investigacién. Para ello se aplican las siguientes pruebas:

- Tablas con las medias donde se realiza un analisis descriptivo de los datos

obtenidos.

- Las relaciones entre los datos se calculan mediante la funcién de correlacién de
Pearson utilizada para realizar comparaciones entre variables cuantitativas. Para
analizar los resultados de las correlaciones se toman como referencia los valores

de Bisquerra (1987:189), recogidos en la tabla 1.

Tabla 1. Tabla de valores de Bisquerra (1987).

r=1 correlacion perfecta,
08<r<| correlacion muy alta
06<r<08 correlacion alta
04<r<06 correlacion moderada
02<r<04 correlacion baja
0<r<072 correlacion muy baja
r=20 correlacion nula
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4.3.3 Temporalizacion

La recogida de datos se lleva cabo durante los meses febrero y marzo. Una vez realizada
esta fase se procedera al anélisis de los datos y a la elaboracion del informe final,

durante los meses comprendidos entre marzo y mayo.
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5.RESULTADOS

En este apartado se exponen los resultados obtenidos tras realizar la investigacion.
5.1 Andlisis descriptivo

Para realizar un analisis descriptivo de las variables inteligencia emocional, habilidades
sociales, rendimiento académico y problemas de conducta se elaboran varias tablas que
recogen los estadisticos descriptivos y de dispersion (media, mediana, desviacion tipica,

varianza, rango, maximo y minimo) y diversas graficas de frecuencias.

Tabla 2. Analisis descriptivo de la variable inteligencia emocional

N Vaélidos 24
Media 118,8333
Mediana 118,5000
Moda 96,00
Desv. tip. 17,77557
Varianza 315,971
Rango 64,00
Minimo 85,00
Méaximo 149,00

Analizando los descriptivos de la variable inteligencia emocional de los alumnos se
sitla a la media en una puntuacion de 118,833. La puntuacién de 118,5 se establece
como la mediana, con una desviacion tipica es de 17,77557 puntos y una varianza de
315,971 (tabla 2).
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Tabla 3. Analisis descriptivo de la variable problemas de conducta

N Validos 24
Media 16,9583
Mediana 16,0000
Moda 7,00%
Desv. tip. 12,58874
Varianza 158,476
Rango 52,00
Minimo ,00
Maximo 52,00

Respecto a la variable problemas de conducta se destaca que la puntuacion media
obtenida por los alumnos es de 16,9583, existiendo una gran diferencia entre la

puntuacion minima 0,00 y la maxima 52,00 (tabla 3).

Tabla 4. Andlisis descriptivo de la variable habilidades de interaccién social

N Validos 24
Media 209,0000
Mediana 213,5000
Moda 165,00
Desv. tip. 37,47347
Varianza 1404,261
Rango 133,00
Minimo 129,00
Méaximo 262,00

En la tabla 4 se refleja los datos estadisticos descriptivos de la variable habilidades de
interaccion social, apreciandose que el valor medio es de 209 y la puntuacion maxima

es de 262. La mediana tiene una puntuacion de 213,5 en un rango de 133.

22



Tabla 5. Analisis descriptivo de la variable rendimiento académico.

N Vaélidos 24
Media 8,0667
Mediana 8,0000
Moda 7,50
Desv. tip. ,69637
Varianza ,485
Rango 3,30
Minimo 6,50
Maximo 9,80

En relacion a la variable calificaciones obtenidas por los alumnos se observa que la nota
media se sitda en un 8,0667, siendo la nota minima un 6,5 y la nota maxima un 9,8,

alcanzada por uno solo de los sujetos de la muestra (tabla 5).
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Figura 1. Analisis de frecuencia de la inteligencia emocional de los alumnos
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En la figura 1 se recoge el resultado del andlisis de frecuencia de la puntuacion de los
alumnos en la variable inteligencia emocional. De las puntuaciones en los componentes
de la inteligencia emocional: adaptabilidad, manejo del estrés, dimension interpersonal
y dimensién intrapersonal, se obtiene la puntuacion total en inteligencia emocional. La
mayoria de los sujetos de la muestra (83,33%) alcanzan valores iguales o superiores a

100 puntos, situandose la media en 118,8333.
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Figura 2. Analisis de frecuencia de la variable habilidades de interaccién social de los alumnos

La figura 2 presenta las puntuaciones obtenidas por los alumnos en la variable
habilidades sociales, obteniendo una puntuacién igual o superior a 200 un 66,66%,

situdndose la media en 209. Solo un alumno presenta una puntuacion menor a 130.
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COMPORTAMIENTO
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Figura 3. Analisis de frecuencia de la variable problemas de conducta de los alumnos

La figura 3 muestra el resultado del analisis de frecuencia de la puntuacion obtenida en
la variable comportamiento. EI 75% de los sujetos de la muestra obtiene una puntuacion
inferior a 27, lo que indica que estos alumnos no presentan problemas de conducta. El
resto de los alumnos (25%) alcanzan una puntuacion entre 33 y 66, situdndose la media
en 16,9583.

NOTAMEDIA

Frecuencia

1 1 1 I T 1 I
80 800 810 820 B840 860 900 910 980
NOTAMEDIA

@
n
(=]
-1
o=
=
-1
o —
=]
-1
oo
=]
-1

Figura 3. Analisis de frecuencia de la variable rendimiento académico (nota media) de los alumnos
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La figura 4 muestra el resultado del andlisis de frecuencia de las notas medias obtenidas
por los alumnos durante el segundo trimestre del curso 2016-2017. Al calcular la media
de las calificaciones obtenidas en todas las asignaturas se observa que el indice de
aprobados de la muestra es del 100%. El 54,166% alcanza una nota media igual o
superior a 8, situandose la media en un 8,0667. El 45,833% del alumnado obtiene una
nota media inferior a 8, pero tan solo un alumno tiene una nota inferior a 7, siendo un
6,5.

5.2 Andlisis de correlaciones

Para analizar la relacion entre las variables inteligencia emocional, habilidades sociales,
comportamiento y rendimiento académico (nota media), se calcula el coeficiente de

correlacion de Pearson.

Tabla 6. Coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables inteligencia
emocional y habilidades de interaccién social.

IE HHSS
IE Correlacion de Pearson 1 8707
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
HHSS Correlacion de Pearson 8707 1
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis de la correlacion de Pearson entre las variables inteligencia emocional y
habilidades de interaccion social, arroja un coeficiente de correlacion 0,870 (p=0,000),

indicativo de una correlacion muy alta, a nivel de significacién 0,01 (tabla 6).
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Tabla 7. Coeficiente de correlacidn de Pearson entre las variables habilidades de

interaccién social y manejo del estrés (1E)

MANEJO DEL
ESTRES HHSS

MANEJO ESTRES Correlacion de Pearson 1 ;785"

Sig. (bilateral) ,000

N 24 24

HHSS Correlacion de Pearson 785" 1
Sig. (bilateral) ,000

N 24 24

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado de la correlacién de Pearson entre las variables manejo del estrés y

habilidades sociales (tabla 7), aclara que existe una relacién significativa a nivel de

significacion 0,01, obteniendo un coeficiente de 0,785 (p=0,000).

interaccién social y adaptabilidad (1E)

Tabla 8. Coeficiente de correlacidon de Pearson entre las variables habilidades de

HHSS ADAPTABILIDAD
HHSS Correlacion de Pearson 1 6017
Sig. (bilateral) ,002
N 24 24
ADAPTABILIDAD Correlacion de Pearson 6017 1
Sig. (bilateral) ,002
N 24 24

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El anélisis de la correlacién de Pearson entre las variables habilidades sociales y

adaptabilidad (tabla 8), arroja un coeficiente de correlacion 0,601 (p=0,002), indicativo

de una correlacion alta estadisticamente significativa, a nivel de significacion 0,01.
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Tabla 9. Coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables habilidades de
interaccién socia y estado de animo (1E).

HHSS ESTADO DE ANIMO
HHSS Correlacion de Pearson 1 597"
Sig. (bilateral) ,002
N 24 24
ESTADO  Correlacion de Pearson 597" 1
DE Sig. (bilateral) ,002
ANIMO 24 24

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 9 muestra que existe una correlacion significativa entre las variables
habilidades sociales y estado de &nimo. El coeficiente de relacion de Pearson obtenido
es de 0,597 (p=0,002), estadisticamente significativo, que indica una correlacién
moderada entre las habilidades sociales y el estado de animo, a nivel de significacion
0,01.

Tabla 10. Coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables habilidades sociales
y plano interpersonal (1E)

HHSS PLANO INTERPERSONAL
HHSS Correlacion de Pearson 1 827"
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
PLANO Correlacion de Pearson 827" 1
INTERPERSONAL  sijg. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables habilidades sociales y plano
interpersonal, como se refleja en la tabla 10, es 0,827 (p=0,000), indicando una relacién
significativa. Atendiendo a la tabla 1 de valores de Bisquerra permite establecer una

correlacion alta, a nivel de significacion 0,01.
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Tabla 11. Coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables habilidades sociales
y plano intrapersonal.

HHSS | PLANO INTRAPERSONAL

HHSS Correlacion de Pearson 1 607"

Sig. (bilateral) ,002

N 24 24

PLANO Correlacién de Pearson 607" 1
INTRAPERSONAL  sig. (bilateral) ,002

N 24 24

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El resultado de la correlacion de Pearson entre las variables habilidades sociales e
intrapersonal (tabla 11), pone de relieve una relacion significativa a nivel de
significacion 0,01, obteniendo un coeficiente de 0,607 (p=0,002).

Tabla 12. Tabla que recoge las correlaciones de Pearson entre las variables
inteligencia emocional y problemas de conducta

PROBLEMAS DE
IE CONDUCTA
IE Correlacion de Pearson 1 -,352
Sig. (bilateral) ,092
N 24 24
PROBLEMAS DE  Correlacion de Pearson -,352 1
CONDUCTA Sig. (bilateral) ,092
N 24 24

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral)

En la tabla 12 muestra no se detectan correlaciones significativas entre las variables
inteligencia emocional y problemas de conducta en los alumnos, obteniendo un

coeficiente de correlacion Pearson -0,352 (p=0,092).
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Tabla 13. Coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables manejo del estrés

y problemas de conducta

MANEJO DEL | PROBLEMAS DE
ESTRES CONDUCTA

MANEJO ESTRES Correlacion de Pearson 1 -,448"

Sig. (bilateral) ,028

N 24 24
PROBLEMAS DE Correlacion de Pearson -,448" 1
CONDUCTA Sig. (bilateral) ,028

N 24 24

*, La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables manejo del estrés y
comportamiento es de -0,448, por lo que se establece una intensidad de relacién baja
estadisticamente significativa. Ademas, es de direccidn negativa, por tanto se entiende

que la relacion es inversa. Se obtiene un p=0,028, a nivel de significacion 0,05 (tabla

13).

Tabla 14. Coeficiente de correlacion de Pearson entre problemas de conducta y

adaptabilidad.

PROBLEMAS
DE

CONDUCTA | ADAPTABILIDAD
PROBLEMAS DE Correlacion de Pearson 1 -,304
CONDUCTA Sig. (bilateral) ,149
N 24 24
ADAPTABILIDAD  Correlacion de Pearson -,304 1

Sig. (bilateral) ,149
N 24 24

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral)
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problemas de conducta y adaptabilidad, obteniendo un coeficiente de correlacion
negativo -0,304 (p=0,149).




Tabla 15. Coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables problemas de
conducta y estado de &nimo.

PROBLEMAS |ESTADO DE
DE CONDUCTA ANIMO
PROBLEMAS DE Correlacion de Pearson 1 -418"
CONDUCTA Sig. (bilateral) 042
N 24 24
ESTADO DE ANIMO Correlacion de Pearson -418" 1
Sig. (bilateral) ,042
N 24 24

*, La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 15 se analizan las variables problemas de conducta y estado de animo,
apreciandose una correlacion significativa con un coeficiente de correlacién -0,418

(p=0,042), a nivel de significacion de 0,05.

Tabla 16. Coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables problemas de
conducta y plano interpersonal.

PROBLEMAS PLANO
DE CONDUCTA | INTERPERSONAL
PROBLEMAS DE Correlacion de 1 -,337
CONDUCTA Pearson
Sig. (bilateral) ,107
N 24 24
PLANO Correlacion de -,337 1
INTERPERSONAL  Pearson
Sig. (bilateral) ,107
N 24 24

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
*, La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral)

El resultado de la correlacion de Pearson entre las variables problemas de conducta y
plano interpersonal (tabla 16), aclara que no existe una relacion significativa,
obteniendo un coeficiente de -0,337 (p=0,107).
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Tabla 17. Coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables problemas de conducta y

plano intrapersonal.

PROBLEMAS PLANO

DE CONDUCTA | INTRAPERSONAL

PROBLEMAS DE Correlacion de Pearson 1 -,101

CONDUCTA Sig. (bilateral) ,639

N 24 24

PLANO Correlacion de Pearson -,101 1
INTRAPERSONAL  sig. (bilateral) 639

N 24 24

En la tabla 17 se recoge la correlacion de Pearson entre las variables problemas de
conducta y plano intrapersonal. Los resultados sefialan que no existen correlaciones

significativas entre estas. El coeficiente de correlacion obtenido es -0,101 (p=0,639).

Tabla 18. Coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables inteligencia
emocional y rendimiento académico (nota media).

NOTA
MEDIA IE
IE Correlacion de Pearson ;7437 1
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
NOTA MEDIA  Correlacién de Pearson 1 743"
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 18 indica que existe una correlacion significativa entre las variables
inteligencia emocional y rendimiento académico (nota media). El coeficiente de
relacion de Pearson obtenido es de 0,743 (p=0,000), estadisticamente significativo y
atendiendo a la tabla de valores de Bisquerra (tabla 1), permite establecer una
correlacion alta entre las variables “inteligencia emocional” y el “rendimiento

academico”, a nivel de significacion 0,01.
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Tabla 19. Coeficiente de correlacidn de Pearson entre las variables rendimiento
académico (nota media) y manejo del estrés.

MANEJO
NOTA MEDIA [  ESTRES
MANEJO ESTRES  Correlacion de Pearson ,632** 1
Sig. (bilateral) 001
N 24 24
NOTA MEDIA Correlacion de Pearson 1 632"
Sig. (bilateral) ,001
N 24 24

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En lo que respecta a las variables rendimiento (nota media) académico y manejo del
estrés se detecta una correlacion significativa, con un coeficiente de correlacion de
0,632 (p=0,000) a nivel de significacion 0,01 (tabla 19).

Tabla 20. Coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables rendimiento
académico (nota media) y adaptabilidad.

NOTA MEDIA ADAPTABILIDAD
NOTAMEDIA Correlacion de Pearson 1 718”7
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
ADAPTABILIDAD Correlacién de Pearson 718 1
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables rendimiento académico
(nota media) y adaptabilidad (tabla 20) es 0,718 (p=0,000), detectandose una

correlacion significativa, a nivel de significacién 0,01.
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Tabla 21. Coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables rendimiento

académico (nota media) y el estado de animo.

NOTA ESTADO DE
MEDIA ANIMO
NOTA MEDIA Correlacién de Pearson 1 592"
Sig. (bilateral) ,002
N 24 24
ESTADO DE ANIMO  Correlacién de Pearson 592" 1
Sig. (bilateral) ,002
N 24 24

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

nivel de significacion 0,01.

En la tabla 21 se observa que la nota media y el estado de &nimo son variables que
presentan una correlacion significativa, obteniendo un coeficiente 0,592 (p=0,002) a

Tabla 22. Coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables rendimiento

académico (nota media) y plano interpersonal.

NOTA PLANO
MEDIA INTERPERSONAL
NOTAMEDIA Correlacion de Pearson 1 A12°
Sig. (bilateral) ,020
N 24 24
PLANO Correlacion de Pearson 472" 1
INTERPERSONAL ' sig. (bilateral) ,020
N 24 24

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral)
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media) y la dimension interpersonal son variables que presentan una correlacion




significativa a nivel de significacion 0,05, con un coeficiente de correlacion 0,472

(p=0,020).

Tabla 23. Coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables rendimiento

académico (nota media) y plano intrapersonal.
PLANO
NOTA MEDIA | INTRAPERSONAL
NOTA Correlacion de 1 686"
MEDIA Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
PLANO Correlacion de 686" 1
INTRAPERSONAL  Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion entre las variables rendimiento académico (nota media) y la dimension
intrapersonal es significativa a nivel de significacion 0,01, con un coeficiente de
correlacion 0,686 (p=0,000) de intensidad alta (tabla 23).

Tabla 24. Coeficiente de correlacion de Pearson entre las variables comportamiento, nota
media y las habilidades sociales.

COMPOR
NOTA TAMIENT
MEDIA HHSS o]
PROBLEMAS DE Correlacidn de Pearson -,128 -,223 1
CONDUCTA Sig. (bilateral) 552 294
N 24 24 24

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
*. La correlacidn es significativa al nivel 0,05 (bilateral)

En la tabla 24 se muestra el resultado de la correlacion de Pearson entre las variables
problemas de conducta y nota media, obteniéndose un coeficiente de correlacion
Pearson -0,128 (p=0,552), indicando que no existen correlaciones significativas. Entre

las variables problemas de conducta y habilidades sociales se obtiene un coeficiente de
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correlacion Pearson -0,223 (p=0,294), que determina que no existen correlaciones

significativas.

Tabla 25. Coeficiente de correlacidn de Pearson entre las variables rendimiento
académico (nota media) y las habilidades sociales.

NOTA
MEDIA HHSS
NOTA MEDIA Correlacion de Pearson 1 ;706"
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24
HHSS Correlacion de Pearson 706" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 24 24

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 25 se recoge la correlacion de Pearson entre el rendimiento académico (nota
media) y las habilidades sociales del alumnado, detectdndose una relacion significativa
entre ambas variables. Se ha obtenido un coeficiente de correlacion de 0,706 (p=0,000),

indicando una correlacidn alta, a nivel de significacion 0,01.
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6.DISCUSION DE HALLAZGOS

El objetivo principal que se plantea en esta investigacion es analizar la relacion entre la
inteligencia emocional y diferentes variables sociales, comportamentales y de

rendimiento académico en los alumnos de segundo curso de educacion primaria.

Con los datos recogidos en el presente estudio, y en relacion al objetivo principal, se
observa que la inteligencia emocional estd correlacionada significativamente con dos
variables principalmente: habilidades de interaccion social y rendimiento académico.

Sin embargo no se detectan correlaciones significativas con la variable comportamiento.

El primer objetivo especifico del presente estudio es analizar la relacion entre la
inteligencia emocional y las habilidades de interaccion social. Los resultados de este
analisis arrojan que, en esta muestra, existe una relacion muy significativa entre las
variables inteligencia emocional y habilidades sociales. Se puede afirmar que las
habilidades de interaccion social se relacionan directamente con todos los componentes
de la inteligencia emocional: adaptabilidad, estado de animo, manejo del estres,
dimension interpersonal e interpersonal, aprecidndose una correlacion mas significativa
con las variables interpersonal y manejo del estrés. Estas variables son las que permiten
mantener relaciones sociales satisfactorias, fundamentando la relacion de la inteligencia
emocional con la dimensién interpersonal y el manejo del estrés. Siguiendo a Bar-On
(2006) la dimension interpersonal se compone de diversos elementos. Estas son la
empatia, entendida como la habilidad para sentir, comprender y apreciar los
sentimientos de los demas; las relaciones interpersonales, capacidad para establecer y
mantener relaciones satisfactorias; y la responsabilidad social considerada la habilidad
para mostrarse COmo una persona cooperante, que contribuye, que es un miembro
constructivo, del grupo social. La variable manejo del estrés estd constituida por dos
factores, tolerancia al estrés definida como la capacidad para soportar efectos adversos,
situaciones estresantes y fuertes emociones; y control de los impulsos, que permite
resistir y controlar emociones. Estas variables son las que se desarrollan a través de las
habilidades sociales para mantener relaciones sociales satisfactorias, fundamentando la
relacion de la inteligencia emocional con la dimension interpersonal y el manejo del

estrés.
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Asi, como asegura Pennebaker (1997), es necesario fomentar la educacion de la
inteligencia emocional como un medio para lograr que la persona construya una red

social adecuada que facilite a su vez su adaptacion psicosocial.

Estos resultados estan en consonancia con los de Zavala, Valadez y Vargas (2008), cuya
investigacion se realiza con el objetivo de determinar la relacion entre inteligencia
emocional y habilidades sociales. La muestra utilizada la componen 393 alumnos, con
un rango de edad es de 12 a 15 afios, a la que administran el cuestionario EQ-i: YV y la
Escala de Habilidades Sociales de Gismero. En base a los resultados obtenidos se
afirma que los factores de la inteligencia emocional y las habilidades sociales estan
relacionados, considerando la inteligencia emocional como variable clave en el

mantenimiento de las interacciones sociales positivas.

El segundo objetivo especifico es determinar la relacion entre la inteligencia emocional
y los problemas de conducta en el alumnado. En este caso, los resultados arrojan que no
existe relacion significativa entre estas. Este trabajo acalara que, en la muestra
estudiada, la variable problemas de conducta no se relaciona con los componentes de la
inteligencia emocional, salvo con la variable manejo del estrés y estado de animo, con
las que presenta una intensidad de relacion baja. Una posible explicacion de este
hallazgo esta en que estas dos variables de la inteligencia emocional permiten tolerar el
estrés, soportando eventos adversos, situaciones estresantes y fuertes emociones,
enfrentando activa y positivamente el estrés, ademas de resistir o postergar un impulso o
tentacion para actuar y controlar las emociones. Ademas el estado de &nimo relne los
componentes de la felicidad y el optimismo, que también pueden ser elementos
facilitadores de la conducta adaptativa.

Los resultados obtenidos en este objetivo no van en la linea de los hallados en otras
investigaciones existentes respecto al tema. Un estudio realizado en Malaga con
alumnos entre 14 y 19 afios, demuestra que, estudiantes con una tendencia baja en
justificar sus comportamientos agresivos, muestran una mayor claridad emocional,
mayor facilidad para solucionar sus emociones negativas y mantener en el tiempo las
positivas, por lo tanto, una persona con alta inteligencia emocional presenta menos
demostraciones agresivas (Extremera y Fernandez, 2002).

Por ultimo, el tercer objetivo de la investigacion realizada es estudiar la relacién entre la

inteligencia emocional y el rendimiento académico en el alumnado. Los resultados
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obtenidos reflejan que existen correlaciones significativas entre inteligencia emocional
y la nota media del alumnado, aprecidndose un mayor coeficiente de correlacién con las

variables intrapersonal y adaptabilidad.

Resultados similares obtienen Extremera y Fernandez (2004), que comprueban que los
alumnos emocionalmente inteligentes presentan mayor autoestima, ajuste, bienestar y
satisfaccién emocional e interpersonal; y menores grados de sintomas fisicos, ansiedad
y depresion. Todo esto incrementa su rendimiento escolar al afrontar adecuadamente

situaciones de estrés académico.

Buenrostro, Valadez, Soltero, Nava,Zambrano y Garcia, A. (2012) estudian la relacién
entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en adolescentes que cursan
el primer afio de secundaria. La muestra esta constituida por 439 alumnos, de entre 11y
12 afios. Los instrumentos de evaluacion son el EQ-i: YV, el TMMS 24 y el promedio
de las calificaciones obtenidas. Al igual que en esta investigacién, los alumnos con
rendimiento académico alto obtienen mayor puntuacion en inteligencia emocional,

indicando una fuerte relacion entre ambas variables.
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7.CONCLUSIONES, IMPLICACIONES Y LIMITACIONES

Tras la investigacion realizada y el anélisis de los datos obtenidos, se pueden determinar

las siguientes conclusiones en este estudio:

1. La inteligencia emocional presenta una relacion significativa con las habilidades
de interaccion social. Dependiendo de los componentes de inteligencia
emocional estudiados (adaptabilidad, estado de animo, manejo del estrés,
dimension interpersonal e intrapersonal), la variable habilidades sociales obtiene
mayor o0 menor puntuacion, destacando una correlacion muy alta con los

elementos interpersonal y manejo del estrés.

2. La inteligencia emocional no correlaciona con la variable comportamental del
alumnado, Unicamente se detecta cierta relacion de baja intensidad con la

variable manejo del estrés.

3. Se evidencia una estrecha correlacion entre las variables inteligencia emocional
y rendimiento académico de los sujetos que componen la muestra,
especialmente en las variables adaptabilidad, manejo del estrés y la dimension

intrapersonal.

En relacion a las limitaciones que presenta el estudio, cabe destacar en primer lugar el
escaso numero de alumnos que ha constituido la muestra, resultando complicado
generalizar los resultados. En este sentido, se recomienda, para futuros trabajos la
ampliacion de la muestra, llevando a cabo la investigacion en diferentes cursos de

Educacién Primaria. De esta forma se trabajaria con una muestra mas representativa.

Otra de las limitaciones observadas es el instrumento utilizado para valorar la
Inteligencia Emocional de los alumnos de segundo de Primaria. Estos presentan
dificultades para responder la mayoria de los items del cuestionario EQ-i:YV. Partiendo
de esta limitacion se plantea para futuras investigaciones adaptar los items a la edad de

los alumnos, para que no existan problemas de comprension.

Por ultimo, la escasez de estudios e investigaciones que tienen como propdsito
comprobar la relacién existente entre la inteligencia emocional y las habilidades

sociales dificulta la discusion de hallazgos de los resultados obtenidos en esta direccién.
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Se propone para ello como linea de investigacion ampliar los estudios que relacionen la

inteligencia emocional y las habilidades de interaccion social.

Respecto a las implicaciones del trabajo realizado, los resultados obtenidos sugieren que
tanto en casa como en los centros educativos se debe trabajar la inteligencia emocional
con los nifios, ya que como dice Jonathan Cohen (2003): “Cuando su hijo crezca, ;qué
clase de persona quiere usted que sea? Como padres 0 como maestros, practicamente
todos deseamos que nuestros nifios lleguen a ser individuos sanos, responsables,
activos, atentos con los demé&s, en constante desarrollo y apasionadamente
comprometidos con su trabajo y relaciones. Esperamos que nuestros hijos sean capaces
de aprender y de resolver problemas para que puedan desarrollar todas sus potencias y
Ileguen a ser lo que desean ser. Una educacion emocional y social eficaz proporciona el

fundamento de esos logros™ (pag 13).

Asi, los resultados obtenidos apoyan la necesidad de implementar programas de
educacion emocional en el curriculum oficial. “Se dice que la escuela ha pasado de ser
un lugar <<para saber>>, a un lugar <<para saber pensar>>y que, en la actualidad se
quiere que sea también un lugar <<para aprender a vivir [...] hay que subrayar el
reclamo que existe actualmente de una escuela que ensefie a poner en juego la mente

para desarrollar las capacidades para pensar y para vivir’ (Hernandez, 2000,p.220-221).
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9.ANEXOS

Anexo 1: CBCL
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15.1.2. Invertario de Conducta do nifes (Child Baharior Chackdist, OBCL
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15.1.2. Inventario de Conducta da nifees (Child Behawior Choddist, CBCL
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18.1.2. Investmrio de Conducta de nifes (Child Behasior Chaddist, CBCL
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pLiFR

Ei e aivata, kniota, e Blis coergha

— =

s

Badd infiol i, tristn o diprimadads

o4,

Ceitsgisdo ilbaniadr

. Canmme alknbnl o trogas. Deserhe

L

warsdaligrnie, destruve cosas pablicas

FLIAN

Sebace pin esvires durasie o da

L)

% hace ple racims dursnte s noche

. Llaragus foiicka

Hlmml=m]=]=] =

RRLiN

Chuiers s del smm npuesin

B

IlL

Mo e relaediois 0o bod Jdeiils RIS, B e Amigiatas

112

Extd prescupadsda

ek | BB | Rk | B | BeR | B | B | RE | ES | R | RS R

113

Par Fawor, describa cuakjuier protdera gue venga sa hifoda v que no apaeenca &n k s

POR FAWOR, RO OLVIDE REVISAR TOT EL CUESTHINARED UNA VEE CIUE LO HAYA FINALIEATN.
CXOSITESTE & TOTAS 1A% PREGLIMNTAS,

GRACIAS POR SU COLARORACION
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Anexo 2: Cuestionario EQ-i:YV

CUESTIONARIO EQ-l:YV

Cddigo Apellidos/Nombre: Sexo: Fecha
nacimiento Centro: CEIP JUAN CARLOS | Curso: 2° Edad:
Nunca A veces me .CaS' Siempre
siempre
me pasa pasa me pasa
me pasa

1. Me gusta divertirme. 1 3
2. Entiendo bien como se sienten las otras personas. 1 3
3. Puedo estar tranquilo cuando estoy enfadado. 1 2 3 4
4. Soy feliz. 1 2 3 4
5. Me importa lo que le sucede a otras personas. 1 2 3 4
6. Me resulta dificil controlar mi ira (furia). 1 2 3 4
7. Me resulta facil decirle a la gente como me siento. 1 2 3 4
8. Me gusta cada persona que conozco. 1 2 3 4
9. Me siento seguro de mi mismo. 1 2 3 4
10. Sé cémo se sienten las otras personas. 1 2 3 4
11. Sé cdmo mantenerme tranquilo. 1 2 3 4
12. Cuando me hacen preguntas dificiles, trato de res-

ponder de distintas formas. 1 2 3 4
13. Pienso que la mayoria de las cosas que hago saldra bien. 1 > 3 4
14. Soy capaz de respetar a los demas. 1 >
15. Algunas cosas me enfadan mucho. 1
16. Es facil para mi entender cosas nuevas. 1 2 3 4
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Casi

Nunca A veces me siempre Siempre
me pasa pasa me pasa me pasa

17. Puedo hablar con facilidad acerca de mis sentimientos 1 > 3 4
18. Tengo buenos pensamientos acerca de todas las

personas. 1 2 3 4
19. Espero lo mejor. 1 2 3 4
20. Tener amigos es importante. 1 2 3 4
21. Me peleo con la gente. 1 2 3 4
22. Puedo entender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23. Me gusta sonreir. 1 2 3 4
24. Trato de no herir (dafiar) los sentimientos de los otros 1 2 3 4
25. Trato de trabajar en un problema hasta que lo resuelvo 1 2 3 4
26. Tengo mal genio. 1 2
27. Nada me incomoda (molesta). 1
28. Me resulta dificil hablar de mis sentimientos profundos 1 2 3 4
29. Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4
30. Ante preguntas dificiles, puedo dar buenas respuestas 1 2 3 4
31. Puedo describir mis sentimientos con facilidad. 1 2 3 4
32. Sé como pasar un buen momento. 1 2 3 4
33. Debo decir la verdad. 1 2 3 4
34. Cuando quiero puedo encontrar muchas formas de

contestar a una pregunta dificil. 1 2 3 4
35. Me enfado con facilidad. 1 2 3 4
36. Me gusta hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
37. No soy muy feliz. 1 2 3 4
38. Puedo resolver problemas de diferentes maneras. 1 2 3 4
39. Tienen que pasarme muchas cosas para que me enfade. 1 2 3 4
40. Me siento bien conmigo mismo. 1 2 3 4
41. Hago amigos con facilidad. 1 2 3 4
42. Pienso que soy el mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4
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43. Es facil para mi decirle a la gente lo que siento.

44. Cuando contesto preguntas dificiles, trato de pensar en
muchas soluciones.

45. Me siento mal cuando se hieren (dafian) los sentimientos de
otras personas.

46. Cuando me enfado con alguien, me enfado durante mucho
tiempo.

47. Soy feliz con el tipo de persona que soy.
48. Soy bueno para resolver problemas.

49. Me resulta dificil esperar mi turno.

50. Me entretienen las cosas que hago.

51. Me gustan mis amigos.

52. No tengo dias malos.

53. Tengo problemas para hablar de mis sentimientos a los
demas.

54. Me enfado con facilidad.

55. Puedo darme cuenta cuando uno de mis mejores amigos no
es feliz.

56. Me gusta mi cuerpo.

57. Alun cuando las cosas se ponen dificiles, no me doy por
vencido.

58. Cuando me enfado, actdo sin pensar.

59. Sé cuando la gente esté enfadada, incluso cuando no dicen
nada.

60. Me gusta como me veo.

Nunca
me pasa

A veces me
pasa

Casi
siempre
me pasa

Siempre
me pasa
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Anexo 3: Cuestionario CHIS

Nombre della alommoda:

Par fwer, lea coidadesamente cada emrciado v rodse con un ciroale ] mmers que
mejor describa el fimcioramients delide la nitova temdendo en coenta las sisusentes

califraciomes:

1 Sigmifica gue ella nino'a no hace la condocta nonca.
2 Sigmifica que ella nino'a no hace ka conduocta cad nunca.

1 Sigmifica que el1a nino'a o kace 1a conduota bastantes veces.

4 Sigmifica que ella nifo'a no kace 1a condunota casi siempre.
& Sigmifica que ella nifio'a no hace 1a conduocta siempre.

Mumea

Casi | Bastamtes
L] W ] VECES

Casi
Siempre

Siempre

L. Bempunde sfeouetamests & L
Efmcciomes § sendike b

agradablo y pstoms de ke dems
[ Foclic | e s, sibgrhia, v, ete]

L. Salada e fods adecasado o clifas
(=S Rl b

1. Ceando Gene un problema cos
ol nifesd, evElda s resulbades
ohibe nidoe disiprets de pehar en
practics b altermtva de soluddn
el

4, Besuelve kos conllicuss
Inkeperaonalks qie se be planbehsn
b b sfalenk

5. Responde cormeciments o lis
pethchone, sugerenclis ¥ demasdlos

Pagimax

Z1
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de liss caduilies

&, Defiende ¥ rilama sl derecho
anb ks Semik

7. Expirisia y dellends
adecmadasenle ius opisksnes

E. Sedice a ol rrases o pos e

9. Huce elingion, btz § dice

Cosias [poaitivas ¥ agradaihes a ke
adiihus

1. Amie un [prolbes Son olFod
cllvice, ellge ofa allEraaiiva de

soluchin efloaz v i para ks
i insplicadas

L L. Beiponde adecualaimenie

cudido oo nlfid f ad oo drgen @
&l de modo amable y corus

12. Bespunde de lorma edecusia
cudida oon Bk qulers snlr en ke
cohveriacdn que & mashemne ooh
i,

13, Fille ayoda o oras peraoni
cuiido la neseite

14, Bespende adecuslamente
cudindn lad perEones Son i gie el
hablkinde Sralizan la converiacdds

15, Hace elogiss, complidos,
alabarma i dlos codas podlSvai a
oLFi iR

& Responde corfectsments cuands
ol a nifiofs ke invis o jugare
hacer aljune actvided ooh e fella

17, Baiponde adecusdaimenie
oo L [pai ol i o e

Pagina
L
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dirigen a el /el de mody usable
Lot

LE. Coando tene un problems
Interpersonal con o aduln, e poss
en il lugar de b person ¥ el de
soluclonirks,

19, Cumando dene un problema con
irbrors i i fias, e e

en o lugar de s omnayfs perscna (s
¥ produce ahematvis de solucin

210, Se rle con olras pereoms cussds
£5 heeario

21, Covimipana o propio oo e
filfio ¥ bas nifies

22, Mant afe coiveriacl o o ks
adulng

23. Camando cofvermae coh olrE
prsons, seuchs lo que sele
dice, reponde & k que e e
pregunts § egiress o gue

il el s y slentis

24. Express adecesdsmene o lo

diseds sus emosione ¥
s mbntis agradabie v it

{abegria, lelicidad, phacer...)

25. Casanda Gene un conflct con
obris nifics ¥ nlfas, planifics k
puisils en pribco de b scludén
ey,

2E. Coopera con olros fus wifes i
in diversas sctividades ¥ jusges

[ particl pa, ofrece sugeresdas,
upirya, shlia y obras]

27. Huew peticiomes, sugerenchis ¥
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quespes & b adulion

IE. Frcite ayeda o oo nifio ¥
filfias en distdnas ccaslonsi.

299, Somirte & bod deinad en ki
il Micbohii adacmdis

30, Cemando Gene un problema oo
i s e ok, Akl L
prohabls consecuencias de S
pruplo sces

Al Bedponde alecuadamisie
cuailo ol persoss lekeoen
alibaric, eloghs ¥ cumplided

32 Rasipesiudi: adecemadamenie
ol oo ke daludss

33 Pide lirwims & OlFis parschas
ceaiedo nisbeil e dgo

34 Exprisa alecualamente a ks
desrrds fus emocione ¥

snlmileston dedigraiahies ¥
g e | Drlsnesa, fracaso. ]

35, Ity Dermilag coiweraachonei
(e T

3. Cuando akabie v ehoge @l
adulod, e dlhosro ¥ hohebo

AT, Cugndo se relaclons con os
ad i, 6 LoPLed § amabie

3E. Cuando charlta com omus sl ¥

flfad. Erming b cshvemadds de
s adecmado

39 Ruzipesiidi adecmadamenie a ks
i rreses b 7 denCisde il
destsgirania hles ¥ negatives de ke
dessds [eridom, enladn,
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Eriataeed, |

41, Se une & oro Alfos § nlfec gue
eRlin |ugando o relizesis

ina aod vl

41, Inicha fumpes ¥ olrus acldetes
cef oo nlfios § nifas.

42. Cuando tene un problema con
s i lfos s, wntclpa las
probabls consecuenis & ke
actes de ks demis.

43, Iebels eoive e chsiel Osh Ol
nlfiis ¥ nifias.

44, Arite un [problesa oom o0 fas

chicen i, bisica y penera varlas
psibles solucones.

45, bfend fica boo conillcus que e ke
prieniun cuando s Fekicdons con
plrus i nlfios fus.

4&. Cuando mantehe Uhia
cofiversaciin cof Ol persohe
partcps oty e [ cesbi de
i, Inbervless en b comderiachin,

47, Expresa comas pros i vas de i
frilsieya anDe GOFas PEFsOnEs.

AB.C amd o ofVeria SO8 Ln @rupo
due nlfics 'y mifas, particlps &
wciiird a bs o bkl

4%, Friiefila & e ue no s
CEfCEn Entre 5l

50, En sus rebichomnes com otros
nlfios ¥ nifus, pide las cios por
Favezer, dice gracias, se disodpa.., ¥
L i (L i i b
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oo

51 Ciiando risstehe UAia
conversaciiin en graps, |sErviene
v fdo i oportuno § b heos &
i CoFFecln

5. e presesls anle ol peisosd
cuando e ecesari.

53 Hac: favansl & ofrad [perions &8
disrinbas ooaslomes

54, Cuando etk ratando de
soluclonsr una sitsacdn
problemido gue Sene con olres
nlfis ¥ nifus, svaluar lis posilies

szluclone pira sleglr b =mejor,

555e une @ la converiaciin que
mantenen olre nifios v sifas

SE.Remponde de modo aproptado
ceando ooroya nifiogs quiers

unlFee oo el fella o jugar @& realies
e wot wlodesd

37 Reponie adecsdamente o b
defense g olras perioms hisoen
de sus derechi (s pone e su
lugar, actila &8 consecuenca, ¥
olriss)

5B Reiponde adacmdamente
ceando ooroyanifios quiere
Inlchar wea conversadin gue el /ela

59, Express desacserdo y dislente
G DL

E0, Cmindo tene un problema con
orbis il el ¥ AlAss, idendfcs las

Cllisiek e Jo maotivarnon
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