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RESUMEN:

Las relaciones de colaboracion y participacion de las familias en los centros educativos es una
cuestion indispensable en el ambito educativo. En concreto, el objetivo de esta investigacion ha
sido observar y analizar las relaciones de participacion entre las familias y los centros educativos
desde varias unidades de observacion, pero sobre todo con la mirada puesta hacia la tutoria,
utilizando como principal variable la diferencia de género entre docentes. Para ello hemos
llevado a cabo una metodologia cualitativa basada en la observacion participante a partir de una
guia o plantilla previamente disefiada. La muestra seleccionada ha sido de 6 docentes del primer
ciclo de Educacion Primaria. Nuestras conclusiones aportan informacion sobre fortalezas,

obstaculos y diferencias en la relacion familia- escuela.

Palabras clave: familia, escuela primaria, relacion padres-escuela, tutoria, participacion de los

padres.

ABSTRACT:

The relations of collaboration and participation of the families in the educative centers are an
indispensable question in the educative scope. In particular, the objective of this investigation
has been to observe and to analyze the relations of participation between the educative families
and centers from several units of observation, but mainly with the glance put towards the
position of a guardian, using like main variable the gender difference between teachers. For it we
have carried out a qualitative methodology based on the participant observation from a guide or
soles previously designed. The selected sample has been of 6 teachers of the first cycle of
Primary Education. Our conclusions contribute information on strengths, obstacles and

differences in the relation family school.

Key words: family, primary school, relation father-school, tutoring, participation of the parents.
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1. MARCO TEORICO.

En este apartado vamos a tratar algunas de las cuestiones mas significativas acerca de la
relacion familia-escuela. Para ello, comenzaremos realizando una revisién de la literatura
cientifica mas relevante sobre estos temas en los Ultimos afios en Espafia, en concreto,
hablaremos sobre la importancia de la participacion de la familia en la escuela, sus relaciones,
opiniones sobre como debe ser la participacion e implicacion de las familias en los centros
educativos y a continuacion, como Ultimas cuestiones, mostraremos cuales son los principales
obstaculos que destaca la literatura cientifica para una correcta y eficaz participacion de las
familias en los centros educativos asi como cudles son los beneficios de la participacion de éstas

en la escuela.

1.1Importancia de la participacion de la familia en la escuela.
Las relaciones entre familia y escuela es un tema muy significativo en el ambito educativo.
Desde hace afios se han venido estudiando y analizando para conseguir la mejor relacion posible

entre éstas.

Bolivar (2006) sefiala que, en el pasado, dichas relaciones se encontraban divididas en
funciones, por un lado la familia asumia solo el papel de socializacién mientras que la escuela
era la encargada de ensefiar los conocimientos. Actualmente, estas funciones han cambiado,
Pérez (2006) afirma que hoy en dia se le exige mas al docente, que sea un educador pleno, no

solo la figura de autoridad trasmisora de conocimientos.

Segun Cid (2014) la familia es el agente de socializacion mas importante para el nifio, sobre
todo, en sus primeros afios de vida donde el pequefio adquiere y asimila los valores, las

emociones y los patrones de conductas que iran formando su identidad con el resto de estimulos
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sociales. La escuela, por su parte, realiza la funcion de trasmitir la cultura a los pequefios para
que éstos puedan alcanzar su completa formacién de identidad. Ademas, refiere que ésta

desempefia un papel cada vez més activo en lo referente a la socializacion de los mas pequefios.

Asi pues, la escuela ha pasado a asumir obligaciones que corresponden a las familias,
asumiendo cargos de socializacion primaria y a buscar la formacion educativa integra de sus
estudiantes, olvidando la concepcion de escuela como institucion trasmisora solo de
conocimientos conceptuales y divisdndola como el lugar donde los alumnos logran una
formacion personalizada basada en una educacion completa de conocimientos, destrezas y

valores.

Segun Gaviria (2014) “si la ocupacion y preocupacion de la educacion es la incorporacion de
las nuevas generaciones a la comunidad y a su cultura, se trata de una tarea que necesariamente

debe contar con la familia” (p.15). Ademas Heras (2013) refiere que:

las experiencias educativas de los nifios y las nifias incluyen todas las situaciones con las
que se encuentran, ya que es imposible separar los hechos que acontecen en el centro
educativo y el contexto familiar. Para ellos y ellas todo tiene una continuidad, los
aprendizajes estan globalizados dentro de lo que es su vida, de su entorno, que es

entendido como Unico e indivisible (p.10).

Asimismo, Cid (2014) confiere que una de las variables mas importantes por no decir
importantisima en todo el proceso educativo de los estudiantes es la participacion de las familias.
Esta, a su vez, depende de su finalidad, de sus objetivos, que seria alcanzar unos resultados

educativos y para ello la participacion juega un papel esencial. Por lo tanto refiere que “en



educacion, como en otros muchos campos, toda participacion ha de ser participacion por

objetivos” (p.198).

Asi pues, es de suma importancia la participacion de las familias en la escuela puesto que,
como establece Jiménez (2008) corroborando a Gaviria (2014) y Heras (2013), los estudiantes
son tanto parte de la familia como de la escuela, debido a que, es en estos lugares donde pasan
mayor tiempo y donde se forman sus identidades para desarrollarse y crecer como personas. De
esta forma ambas comparten objetivos y dirigen y guian a los mas pequefios en su proceso

educativo.

1.2 Relacion familia-escuela.

Como bien afirma Egido (2015) y hemos expresado en el apartado anterior, la familia y la
escuela estdn muy relacionadas, ya que ninguna por si sola puede llevar a cabo una educacién
integra de los estudiantes. Asi también lo establece Lopez, Ridao y Sanchez (2004) “la escuela y
la familia se parecen en muchas cosas, pertenecen a un mismo entorno social y cultural, y
comparten muchos valores y objetivos, pero, sobre todo, comparten a sus protagonistas” (p.145).
Por lo que lo fundamental y méas importante es que ambas son elementos esenciales que tienen

un objetivo comun, la formacion de los nifios y nifias.

Segun Reparaz y Naval (2014) los padres deben ser tanto fuentes de informacién para la
institucion educativa como, a su vez, deben ser informados por ésta sobre las dificultades de
aprendizaje de sus hijos, sus necesidades o su desarrollo. Tanto la familia como la escuela deben
tener una buena capacidad de comunicacion, resolucion de conflictos, empatia e iniciativa al

trabajo en equipo.



Garcia (2012) sefiala que “la coherencia de la educacion llevada a cabo en las distintas aulas
con la practicada en cada uno de los hogares de los alumnos, se consigue mediante una

comunicacion cooperativa entre ellos” (p.60).

Sin embargo, no todos los autores entienden esta relacion de forma armoniosa y es que Dubet
(1997) define esta relacidn, entre familia y escuela, como una paz armada puesto que afirma que,

a pesar de todo, siempre existird una tension y resistencia entre ambas.

En esta correlacion de familia-escuela, el profesorado juega un papel muy importante, ya que
es el encargado de fomentar e inculcar la participacion a las familias de sus alumnos/as, ademas
de establecer una buena comunicacion con éstas para el beneficio de la formacion de los

estudiantes.

En relacion a la demanda de la familia, Jiménez (2008) refiere que la familia pide a la escuela
eficiencia en la educacion de sus hijos, un conjunto de conocimientos y experiencias que lleven a
sus hijos al éxito en sus estudios y a conseguir un puesto de trabajo. Quieren que la escuela sea
orientadora en las dificultades de la vida social y ademas esperan que los profesores muestren
carifio, preocupacion y proteccion hacia sus hijos. En cambio, la escuela demanda a la familia el
cumplimiento de diversos aspectos como pueden ser: puntualidad, asistencia a reuniones y citas
personales o cumplimiento con las cuotas o una adecuada presentacién personal. También que
trabajen con sus hijos en casa los contenidos proporcionados en el aula y que, a su vez,
inculquen y fomenten en sus hijos unos correctos habitos de estudio. Los profesores perciben que
los padres dedican poco tiempo y poca atencion a sus hijos y es por ello, por lo que, ademas, les
piden que establezcan mas relaciones entre ambos, les muestren mas carifio y sobre todo los

escuchen mas.



Asi pues, podemos ver como tanto familia y escuela participan de los mismos procesos de
enseflanza-aprendizaje con respecto al nifio o nifia por lo que deben tener contacto para una

educacion y formacion global y completa de los mas pequefios.

1.3 Participacion e implicacion de las familias en los centros educativos.

Centrandonos en la participacion e implicacion de las familias en la escuela, Reparaz y Naval
(2014) afirman que el concepto de participacion de las familias es complejo puesto que presenta
una gran cantidad de dimensiones y niveles de aplicacion por lo que el acuerdo entre autores es
de gran dificultad. Pero, aun asi, todos ellos llegan a un mismo punto sobre dicho concepto y es
que lo definen como “tener algo en comtn” y afirman que si la comunidad surge de la alianza

entre los que tienen algo en comun, la participacion seria esencial de la comunidad.

Cid (2014) refiere que se le suele asignar al concepto de participacion el hecho de que los
padres acudan a recoger los boletines de notas de sus hijos, a que sean participes de la
organizacion de las fiestas del centro, a que acudan a reuniones informativas en el centro
educativo, entre otras, pero todo seria denominado méas bien como actividad asistencial, puesto
que solo presenta la funcion de asistir y de ayudar. En consecuencia, Reparaz y Naval (2014)

establecen que:

esta participacion puede ser entendida como participacion civica, social o incluso politica,
dependiendo de las instancias en las que se ejerza...La participacion de las familias en la
educacion es un derecho basico en las sociedades democréticas, y, como tal derecho,
lleva aparejada la garantia, por parte de los poderes publicos, de hacerlo efectivo de

forma constructiva y eficaz (p.21-25).



Segln Gaviria (2014) “podriamos considerar la participacion de la familia como algo mas que
la presencia en los 6rganos de gobierno de la escuela. Lo esencial de la participacion educativa
es la implicacion activa de los padres en todos los aspectos del desarrollo social, emocional y

académico de sus hijos” (p.16).

Asi pues, ambos autores estan de acuerdo en que no nos referimos a una participacién en la
que las familias estén presentes en los 6rganos de gobiernos de la escuela con algin cargo
politico, sino que tengan un papel activo en el desarrollo social, emocional y académico de sus
hijos. En consecuencia, Cid (2014) afirma que no debemos olvidar que son los padres los que
establecen el tipo de educacion que quieren para sus hijos, por lo que “podriamos afirmar con
justicia que, cuando los padres definen unos valores educativos para sus hijos y eligen un centro

en coherencia con esos valores, estan realizando un primer acto de participacion” (p.197).

En palabras generales de Jiménez (2008) el profesorado debe tener unas caracteristicas
concretas para conseguir establecer una relacion positiva entre familia y escuela. Debe ser
agradable con sus alumnos y alumnas, un ejemplo a seguir para ellos, debe tener una correcta
comunicacion con las familias, saber cuéles son sus posibilidades y cudles sus limites, ser
paciente y crear y utilizar sus propios recursos sabiéndolos adaptar a las necesidades de cada uno
de sus estudiantes y ademas escuchar a las familias y prestarles ayudas y soluciones siempre que

sea necesario, en la medida de lo posible.

En cambio, Heras (2013) sefiala que en ocasiones se piensa que son las familias los Unicos
causantes de la falta de interés y de la escasa participacion en la educacion de los pequefios, pero

otras veces son las escuelas las responsables, puesto que no intentan conseguir o aumentar el
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compromiso de las familias y muchas otras no dejan que estas figuras, tan importantes para los

nifios, participen en la educacion de sus hijos.

A consecuencia de la escasa participacion de las familias en la escuela, ya sea a razon de la
familias 0 a razon de los centros educativos, Jiménez (2008) establece que esto conlleva a que
las familias no estén habituadas con el centro y opinen sin conocimientos, puesto que las fuentes
de informacion son diversas y no solo la procedente del personal docente, influyendo en las

relaciones familia-escuela, no siempre de forma positiva.

De esta manera Marifias y Rodriguez (1999) citado en Heras (2013) establecen que “si los
padres desprecian o simplemente no comparten la actuacién del profesor, los nifios terminan
siendo conscientes de ello, condicionando su actitud hacia la escuela y hacia lo que alli se

realiza” (p. 12-13).

Por tanto, familia y escuela y sus relaciones de colaboracion son una necesidad cada vez
mayor para garantizar el buen funcionamiento de la educacion de los més pequefios. Lopez
(2007) resalta que un requisito para establecer una buena participacion y colaboracion entre
familias y escuelas es la relacién positiva, puesto que ésta se crea cuando se comparten objetivos,
en concreto la completa formacion educativa de los estudiantes. Asi pues, a su vez, Cid (2014)

refiere que:

la participacion eficaz de los padres en la escuela ha de ser el resultado de la confianza de
los directivos y de los profesores en la capacidad de aquellos para intervenir en las

decisiones que les afecta, por una parte, y, por otra, de la voluntad de identificacion y de
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compromiso para contraer responsabilidades por parte de los padres de los alumnos

(p.198).

Pero Santos Guerra (2003) establece que “resulta sorprendente que, buscando familias y
escuela el mismo fin, que es la educacion de los nifios y nifias, exista una distancia, un recelo y
un enfrentamiento tan consistente como se observa en algunos lugares” (p.5). En consecuencia,
hablaremos sobre cuales son esas barreras u obstaculos que existen entre las escuelas y las
familias. Como establece Reparaz y Naval (2014) “la participacion optima de los padres en la

escuela sigue siendo “una asignatura pendiente”. (p.29).

A mi parecer, considero, al igual que Gaviria (2014), que la participacion e implicacion
realmente importante de las familias en la escuela es la que fija sus objetivos en el desarrollo
social, moral, emocional y académico de sus hijos, mas que una simple participacion en la que

los padres estén presentes en los 6rganos de gobierno de la institucion educativa.

1.4 Obstéaculos para la participacion de las familias en el centro.
La participacion en la escuela por parte de las familias es muy importante, como bien venimos
expresando lineas atras, pero entonces ¢cudles son los obstaculos o barreras que existen y

dificultan que familias y escuelas caminen de la mano?

Segun Aguirre (2008) la implicacion de las familias en la institucién educativa como
beneficio de sus hijos en el sistema educativo depende de sus valores, sus ideologias y sus
creencias. Heras (2013) establece que “es esencial que la participacion de las familias en los
centros educativos esté por encima de las creencias que tengan unos y otros, colaborando todos

por un fin comun: el éxito en la educacion del alumnado” (p.9).
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Por lo que segun la aportaciones de estos autores conocemos que aunque la participacion de
las familias en la escuela sea esencial y un bien para todo el sistema educativo, ademés de para

sus hijos, éstas se rigen mas por sus ideologias, creencias o valores.

Segun Egido (2015) el obstaculo mas comun para la participacion de las familias en el sistema
educativo es la falta de interés de los padres, siendo éste el mayor de ellos, puesto que muchas
familias conciben a la escuela como la responsable Gnica y completa de toda la educacion de sus

hijos.

Sin embargo, quizas también otro tipo de dificultad en la participaciéon e implicacion de la
familia en la escuela, ademas de la falta de interés de las familias que resalta Egido (2015), sea
las coincidencias de los horarios de atencién a las familias con su horario de trabajo, ya que
estamos en un periodo en el que lo mas comun es que ambas figuras paternas del estudiante

desempefien un puesto de trabajo para poder asumir los gastos econémicos del dia a dia.

Garcia, Gomariz, Hernandez y Parra (2010) afirman que la participacion de las familias en las
actividades del centro es muy escasa, no obstante recalcan “la participacion media que las
familias afirman tener en las Asambleas de centro, a las que asisten algunas veces” (p.172).
Asimismo, refiriéndonos al grado de participaciéon por parte de las familias Reparaz y Jiménez
(2015) establecen que “ya desde la Educacion Infantil la participacién de los padres aparece
timidamente ligada a la mejora del rendimiento académico de los nifios, aunque esta relacion se

aprecia mas intensamente en la Educacion Primaria y se consolida en la Educacion Secundaria”

(p.39).
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Asi pues, apreciamos que aunque la implicacion de las familias en la escuela depende de
ciertos factores, cuando el rendimiento escolar de sus hijos desciende, éstas se implican mas y
parece haber menos obstaculos hacia la participacién e implicacion en la escuela, ya que parece

ser que a las familias solo les preocupa las calificaciones que sus hijos obtienen en la escuela.

Tambien es cierto que los padres encuentran muchos obstaculos en la participacion. Bolivar
(2006) recoge la experiencia de una madre, miembro de la AMPA (Asociacion de madres y
Padres), quién expresa que los padres no participan puesto que al hacerlo se buscan problemas
con los profesores de sus hijos, por lo que prefieren mantenerse al margen. Los profesores
agradecen la participacién de los padres en cuestiones como la organizacion de eventos, fiestas,
actividades extraescolares, pero prefieren que no participen en todo aquello de carécter
pedagdgico. Asi pues, siguiendo en voz de Bolivar (2006) hay que fomentar la ensefianza al

profesorado inculcando la importancia de la cooperacion con las familias de los estudiantes.

Igualmente Grant y Ray (2013) afirman que es necesario la formacion de los profesores hacia
las relaciones y participaciones de las familias. La escuela debe aceptar la diversidad de estilos
familiares y visualizarla desde un punto de vista positivo. También el profesor debe respetar y
comprender los distintos tipos de familias y su funcionamiento ademas de los obstaculos que
muchas familias tienen para poder colaborar y participar con la escuela. Cuando los profesores
no son criticos con los distintos tipos de familias y los respetan e intentan de comprender, los

resultados que se alcanzan son mejores.

Asi que se establecen dos puntos de vista diferentes entre estos autores. A modo de ejemplo,
Egido (2015) nos expresa que la falta de interés de los padres es el motivo mayor por lo que las

familias no participan en la escuela pero, sin embargo, Bolivar (2006), nos recoge y muestra un
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escrito de una madre, miembro de la AMPA durante ocho afios, quien expresa que los padres no
participan o se implican més en la escuela para no buscarse problemas con los profesores de sus
hijos, pues relata que tras ocho afios formando parte de la AMPA del colegio solo ha encontrado

conflictos y enfrentamientos con profesores.

En consecuencia, estimamos que responder a esta pregunta de manera concreta es compleja
pues como considera Egido (2014) “los factores que inciden en la dificultad de construir una

colaboracidn real entre familias y centros son muy diversos” (p.49).

1.5 Beneficios de la implicacion y participacion de las familias en la escuela.
Aunque existan obstaculos y barreras que dificultan la participacion de las familias en la

escuela, afortunadamente contamos con muchos beneficios cuando ésta se produce.

Segln Valenzuela y Sales (2016) “cuando la familia se involucra activamente en la educacion
de sus hijos se producen efectos positivos en el alumnado” (p.73). Ya Sanders y Sheldon (2009)
nos dejan algunos de los beneficios tanto académicos como no académicos que se consiguen con
la implicacion y la participacion de las familias en el centro, asi pues las calificaciones en las
materias suelen crecer, disminuyen las conductas disruptivas de los alumnos, mejora su
motivacion hacia el aprendizaje y hacia la escuela y lo més importante se reduce el absentismo

escolar.

Segln Egido (2015) “Los efectos beneficiosos que pueden lograrse con una adecuada

colaboracion familia- escuela no se limitan Unicamente a los estudiantes, sino que alcanzan

también a las propias familias y a los centros educativos” (p.14).
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Siguiendo en opinion de Egido (2015) el hecho de que las familias se impliquen en la escuela
conlleva a que los estudiantes desempefien mejores habitos de estudio, buen comportamiento en
la escuela y niveles de autoestima y motivacion mas elevados para el aprendizaje. Por
consiguiente, los padres encuentran mejores relaciones con sus hijos y una mayor satisfaccion

con la institucion educativa.

De igual manera Grant y Ray (2013) afirman que los beneficios obtenidos son también para
las familias y para la escuela. Las familias presentan una mayor satisfaccion con los profesores,
actitudes positivas y una mejor y mayor participacion en la escuela asumiendo mas

responsabilidades en ella. Asi pues, Jiménez (2008) establece que:

si la familia percibe como buenos, apropiados y justos, los servicios que el colegio les
brinda, el padre tendera a decidir que su hijo(a) permanezca en el colegio, y que inclusive
se identifigue mas con las metas y actividades de la institucién. En otras palabras, la
familia percibira como valiosas las recompensas proporcionadas por el colegio (buen

trato, facilidades, autoestima, atencion a las opiniones, comprension, etc.) (p.11).

De nuevo en voz de Grant y Ray (2013) la escuela, se siente apoyada por las familias y los

profesores ven facilitada su tarea, lo que implica unos mejores resultados académicos.

Asi pues, son diversos autores los que establecen que los beneficios que se obtienen tras la
participacién de las familias en el centro educativo, no solo se refieren a los obtenidos por los
propios estudiantes, sino por la familia y la escuela, por lo que a mi juicio, la participacion de las

familias en la escuela forma una espiral que logra aportar beneficios a todos aquellos que estan
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relacionados con la institucion educativa, desde alumnos, padres, madres y hasta la propia

escuela.

De este modo, en el presente estudio nos centramos en observar y analizar la participacion de
las familias en los centros educativos desde varias unidades de observacion, pero sobre todo con
la mirada puesta hacia la tutoria. En ella observaremos quién/es la solicitan, donde se ubican las
familias y el tutor/a, cuél es el motivo de consulta que los ha llevado a reunirse y si se ha puesto
solucion a ello, el tono de voz utilizado tanto por las familias como por el tutor/a, asi como el
comportamiento y la actitud de escucha de cada uno de ellos, como se desarrolla ésta tutoria, el
tiempo trascurrido en cada una de ellas, quién o quiénes son las figuras del nifio/a que acuden a
la tutoria con el docente, si se trata 0 no de una familia implicada en la educacion de su hijo/a , o
si se ha pasado por alto algin tema o punto en concreto que deberia haber sido tratado mas en

profundidad, entre otras.

2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
A continuacién detallamos cuéles son los objetivos que nos hemos marcado para llevar a

cabo este estudio, tanto los generales como los especificos.

2.1 Objetivo general:
2.1.1Analizar las relaciones de participacién que establecen las familias en la escuela a
través de las tutorias.

2.2 Objetivos especificos:

2.2.1 Destacar las fortalezas para la participacion de las familias en la escuela.
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2.2.2 ldentificar las debilidades o inconvenientes para la participacion de las familias en
el centro educativo.
2.2.3 Atender si existen diferencias en relacion a la participacion familia-escuela segln

nuestras variables.

Cabe destacar que durante nuestra investigacion hemos dedicado especial atencion a la

variable diferencia de género.

3. DISENO METODOLOGICO.

En toda investigacion es necesario hacer una seleccion de los métodos més adecuados para
resolver y encontrar solucion a nuestros objetivos planteados, asimismo, a continuacion
detallamos las estrategias metodoldgicas llevabas a cabo en este estudio, ademas de la muestra
de estudio seleccionada y los instrumentos de recogida de datos disefiados y utilizados para

llevar a cabo dicha investigacion.

3.1 Estrategia metodoldgica.

Hemos considerado que para dar solucion a nuestra investigacion debemos posicionarnos
desde el paradigma interpretativo, puesto que es el que mas se ajusta a nuestros intereses
marcados como objetivos de esta investigacion, asi que, para lograrlos, optamos por una
estrategia metodoldgica cualitativa, que como bien establece Martinez (2004), es aquella que “lo
que busca “conocer” es lo real, mas que lo abstracto; lo global y concreto, mas que lo disgregado
y cuantificado” (p.10). Denzin y Lincoln (2005) establecen que “el investigador cualitativo
estudia cuestiones en su ambiente natural, tratando de buscar significados, interpretando los

fenomenos en términos de los significados que las personas les dan” (p.8).
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Segln Stake (1998), aunque parezca sorprendente, la diferencia entre investigacion
cuantitativa y cualitativa se encuentra en el tipo de conocimiento, es decir, entre buscar las

causas o0 buscar los sucesos y no en la diferencia entre datos cuantitativos y datos cualitativos.

Asi pues, pretendemos buscar la realidad de lo que observamos pues no solo buscamos el qué,
es decir, saber qué tipo de informacion se intercambia entre familias y profesorado en las
tutorias, sino que a través de la observacion queremos destacar las fortalezas e inconvenientes de
la participacién entre familia y escuela, para entenderlas y adoptar soluciones. Para ello nuestra
estrategia metodoldgica utilizada es la observacion a partir de una guia o plantilla que hemos
disefiado propiamente, donde hemos ido registrando los elementos o cuestiones observadas,
puesto que como establece Stake (1998) “durante la observacion, el investigador cualitativo en
estudio de casos registra bien los acontecimientos para ofrecer una descripcion relativamente

incuestionable para posteriores analisis y el informe final” (p.61).

En cuanto al concepto de observacion debemos distinguir la clasificacion que realiza Campoy
y Gomes (2015) entre observacion y observacion participante puesto que “la primera es una
técnica para la recogida de datos sobre comportamiento no verbal, mientras que la segunda hace
referencia a algo mas que una mera observacion, es decir, implica la intervencion directa del
observador, de forma que el investigador puede intervenir en la vida del grupo” (p.277). Pefia

(2011) define a la observacion participante como:

una actividad que combina, la forma de interrelacionar la investigacion y las acciones en
un determinado campo seleccionado por el investigador, con la participacion de los
sujetos investigados. El fin Gltimo de este tipo de investigacion es la busqueda de

cambios en la comunidad o poblacion para mejorar las condiciones de vida. (p.19).
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En esta investigacion nos centraremos en la observacion participante puesto que no solo

analizaremos los comportamientos verbales de los sujetos observados.

3.2 Muestra de estudio.

Debido a que se trata de un estudio exploratorio sobre la participacion de las familias en los
centros educativos enfocado sobre todo a las tutorias, la muestra seleccionada es de seis
maestros/as de Educacion Primaria del C.E.1.P Alcalde Ledn Rios, situado en la localidad de El
Viso del Alcor (Sevilla), todos ellos tutores de grupos. Esta muestra de docentes pertenece al
primer ciclo de primaria (primero y segundo curso). Para su seleccion hemos utilizado variables
como el tiempo de estancia en el centro, ya que, a priori, la experiencia en el colegio puede
suponer un aumento o disminucion de la efectividad del desarrollo de las tutorias o la variable de
afios de antiguedad de docencia pero le otorgamos mayor importancia a la diferencia de género,
puesto que segun las teorias clasistas del género, tradicionalmente se ha atribuido diferentes
valores segun el género, por lo que nos parecia interesante indagar si esto es cierto o no en lo
referente a las tutorias, por ello consideramos ésta cuestién pionera en nuestra investigacion.
Cabe destacar que la muestra elegida referente al primer ciclo de primaria ha sido por su
facilidad de acceso y predisposicion para poder desarrollar la investigacion, sin ningdn tipo de
inconvenientes, ya que el hecho de asistir a las tutorias con las familias y percatarse de los
motivos o problemas establecidos para la realizacion de éstas es algo complicado y delicado que

no toda familia o todo docente estaria de acuerdo.

Tal y como hemos mencionado, al tratarse de una investigacion exploratoria no nos interesa
que los resultados obtenidos puedan ser generales sino méas bien concretos, para poder asi

centrarnos en profundidad ya que ésta tematica se encuentra inmersa en pocas investigaciones.
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A continuacion, exponemos un cuadro donde se recoge la muestra tomada de docentes,

incluyendo la informacidn obtenida de cada uno de ellos para una mayor clarificacion de datos.

CASO 1 Tutoria 1.1
DOCENTE FEMENINA
(2° primaria) Tutoria 1.2
Afios de docencia: 30
Tiempo de estancia en el centro:4 afios Tutoria 1.3
Edad: 57
CASO 2 Tutoria 2.1
DOCENTE FEMENINA
(2° primaria) Tutoria 2.2
Afios de docencia:20
Tiempo de estancia en el centro: 2 afios Tutoria 2.3
Edad:49
CASO 3 Tutoria 3.1
DOCENTE FEMENINA
(2° primaria) Tutoria 3.2
Afios de docencia:6
Tiempo de estancia en el centro: 4 afios
Edad:33 Tutoria3.3
CASO 4 Tutoria 4.1
DOCENTE MASCULINO
(1° primaria) Tutoria 4.2
Afios de docencia:28
Tiempo de estancia en el centro: 3 afos
Edad:52 Tutoria 4.3
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CASO5 Tutoria 5.1
DOCENTE MASCULINO

(1° primaria) Tutoria 5.2
Afios de docencia:11
Tiempo de estancia en el centro: 1 afio Tutoria 5.3
Edad:35
CASO 6 Tutoria 6.1
DOCENTE FEMENINA
(1° primaria) Tutoria 6.2
Afios de docencia:29
Tiempo de estancia en el centro: 25 afios Tutoria 6.3
Edad:55

Cabe destacar que la muestra seleccionada no es totalmente equitativa refiriéndonos a la
diferencia de género puesto que la seleccion masculina presentd méas inconvenientes para acceder
a desarrollar la investigacion, por lo que como resultado tuvimos que seleccionar una muestra de

cuatro mujeres y dos hombres.

3.3 Instrumentos de recogida de datos.
Podemos definir a los instrumentos de recogida de datos como las herramientas de las que nos

servimos para obtener los datos que necesitamos para nuestra investigacion o estudio.

El instrumento utilizado en concreto para recoger la informacién que necesitamos ha sido la
observacion directa realizada a través de una plantilla o guia de observacion. El colegio
seleccionado ha sido el C.E.I.LP Alcalde Ledn Rios localizado en EIl Viso del Alcor. La
informacidn se recogié durante los meses de marzo, abril y mayo del 2017. En dichas guias o
plantillas de observacién recogimos y analizamos las cuestiones o unidades de observacién que
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consideramos mas significativas en la relacion entre las familias y escuela y la implicacion de los

padres en el centro escolar.

Es importante subrayar que para una correcta realizacion de la investigacion se llevé a cabo la
observacién de tres tutorias de cada docente seleccionado, para que los resultados obtenidos
fuesen variados, teniendo asi 18 observaciones para analizar. Asi nuestro estudio exploratorio

tendria més consistencia.

Pero ademas, observamos y recogimos informacién sobre el nimero de reuniones realizadas
entre familia y docente observado durante el periodo de mi observacion en el centro educativo, el
numero de padres que asisten a esas reuniones, qué cuestiones se tratan, qué intervenciones o
propuestas realizan las familias, asi como cuéles han sido y para qué, las invitaciones realizadas

a las familias por parte de la escuela.

3.3.1 Guias o plantillas de observacion.

A continuacién, referenciamos la guia de observacion que hemos utilizado para recoger la
informacion obtenida en la observacién de las diversas tutorias a la muestra seleccionada, en
concreto, como ya establecimos anteriormente, seis maestros/as de Educacién Primaria,

referentes al primer ciclo (primero y segundo curso). (Ver anexo 1).

Ademas, al mismo tiempo que la observacién y analisis de las tutorias, dirigimos también la
mirada hacia las reuniones conjuntas entre las familias y el tutor/a de los distintos grupos
establecidos en la muestra de estudio, como especificamos anteriormente y, ademas, hacia las
invitaciones realizadas por los docentes del centro para lograr una participacion de las familias

en él, ya sea a nivel cultural, como actividad pedagogica en el aula, etc. (Ver anexo 2).
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4. ANALISIS DE LA INVESTIGACION.
A continuacion, presentamos los resultados obtenidos tras nuestra investigacion desde varias

variables.

A priori, pretendiamos utilizar dos variables para el analisis de este estudio: diferencia de
género y afios de docencia, pero tras nuestra observacion hemos podido recoger que no existe
gran distincion entre los profesores dependiendo de los afios de docencia, puesto que en los
cursos se encuentran docentes con mas 0 menos afos de ensefianza y todos estan coordinados
entre si por curso. Asi pues, primero expondremos un analisis de forma general y global de la
investigacion y posteriormente atenderemos a responder a nuestro anélisis desde la variable de

diferenciacion de género entre docentes.

4.1 Analisis de las tutorias.

a) Solicitante de la tutoria, motivos de consulta y espacio utilizado.

Tras nuestra observacion recogida en nuestras guias de observacién podemos establecer que
de las 18 tutorias observadas 10 han sido solicitadas por las familias, mientras que 8 por el

tutor/a del grupo.

A su vez, hemos podido observar que 6 del total se han realizado solo para conocer el
seguimiento del historial académico del alumno/a y 3 por algun problema establecido como una
bajada de la motivacion de la nifia a la hora de hacer las tareas o el comportamiento que
frecuenta un nifio en clase: “ su gran enemigo: la actitud” (tutoria 5.2) y ademas que en 9 de las
18 se ha tratado algin problema establecido ademas de conocer el seguimiento del historial

académico del pequefio/a: “llamaron gorda a mi nifia en el patio del recreo y llegd muy triste a
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casa” (tutoria 3.1), “ la nifia repetird por presentar un gran desfase curricular” (tutoria 2.1),
“estoy muy preocupada, creo que mi hija no se encuentra en el nivel que tiene que tener en estos
momentos” (tutoria 6.3). Asi pues, podemos ver como en la mayoria de las tutorias observadas se
tratan ambas cuestiones, es decir, un seguimiento del historial académico del alumno/a ademas

de conocer o dialogar sobre algun suceso o problema establecido.

En lo que respecta al espacio, hemos apreciado que en 12 de las 18 tutorias, los profesores
junto a las familias se sittan en las mesas del alumnado mientras que solo en una minoria de 6
tutorias, el profesor y las familias se han situado en la mesa del docente. Ademas, todas y cada

una de ellas se han llevado a cabo en las aulas de cada grupo- clase.

b) Cuestiones tratadas durante la tutoria y consejos aportados a las familias por parte

del docente.

Del total de tutorias establecidas, es decir 18, en 16 se han hablado de las calificaciones de los
alumnos/as en contenidos curriculares sobre todo de las areas instrumentales de lengua y
matematicas, haciendo gran hincapié en trabajar la lectura, la comprension lectora, el
razonamiento Yy la expresion escrita desde casa, siendo estos aspectos esenciales para el primer
ciclo de primaria. Ademas, 13 tutorias han mostrado importancia a la educacion en valores
tratando cuestiones con las familias como el comportamiento y la actitud del nifio/a en clase, el
cual debe de venir reforzado e inculcado desde casa, aunque también sea una cuestion a trabajar
en el colegio. En 2 tutorias de las 18, los docentes han comunicado a las familias la repeticion de
curso del pequefio/a por no superar los objetivos propuestos del curso, donde se ha visto reflejada
la preocupacion de las familias por saber qué profesores podrian ser los que fuesen tutor/a de sus

hijos en su préximo curso.
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Igualmente, es de suma importancia destacar que en las 18 tutorias los docentes han pedido
colaboracion familiar e implicacion por parte de éstas, tanto a nivel curricular: “sigue trabajando
con €l en casa o en clases particulares para que no pierda el ritmo” (tutoria 5.3), emocional:
“pienso que debes escuchar y prestar mas atencion a tu hija” (tutorial.l), como en educacion en

valores.

Tambien cabe apuntar que en 1 de las tutorias se tratd un tema bastante serio como es el
hecho de la falsificacion de firmas por parte de un alumna de 8 afios: “tu hija me falsificé tu
firma en la nota que llevaba en la agenda” (tutoria 1.3). Al mismo tiempo, queremos destacar que
en solo 2 de las 18 tutorias los docentes han pedido a las familias que fomenten una alimentacion

sana en sus hijos/as y un mayor consumo de frutas.

De la misma forma, han sido diversos los consejos que los tutores han aportado a las familias
durante el desarrollo de las tutorias. Entre ellos encontramos algunos como: “tu nifio debe
continuar en la misma linea, es excelente” (tutorial.2), “no te preocupes tanto por las notas, todo
no se califica” (tutorial.l), “debemos motivarla a que siga trabajando y a que se esfuerce para
conseguir los objetivos” (tutoria 2.1), “puedes trabajar con ella a través de juegos online, quizas
asi le guste y le motive mas y a la vez aprenda” (tutoria3.2), “debéis tener mucho cuidado
cuando tratéis vuestra separacion delante de la pequefia, evitarlo y respetar cuando esté con cada
miembro familiar” (tutoria 6.1), “si tu lees en casa, al final ella también lo hara, debemos ser un
ejemplo para ellos”(tutoria 6.2), “apartar a la nifia cuando habléis o tratéis vuestra separacion, €s
un tema que le hace bastante dafio” (tutoria 4.2) o “no comuniques a la nifia que va a repetir,

vamos a evitar agobiarla” (tutoria 5.1).
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c) Profesores: comportamientos y actitudes.

En cuanto a los profesores, cabe destacar que los 6 docentes en el total de las 18 tutorias
observadas han mostrado un tono de voz estable y suave. También, consideramos que es de gran
importancia clarificar que todos y cada uno de los 6 docentes han utilizado la plantilla de
tutorias que el centro tiene establecida donde se acuerdan los temas a tratar y los compromisos

pactados entre docente y familia.

Asimismo, recogemos que los 6 docentes han establecido un comportamiento asertivo durante
el desarrollo de las tutorias y una actitud de escucha y esfuerzo por comprender al otro, donde 2
tutores han sido evaluados en la escala del 1 al 5 (siendo el 1 lo minimo y el 5 lo maximo) con un

304 yotros4conun4db.

d) Familia: implicada / no implicada, miembro que acude a la tutoria, comportamiento

y actitud durante su desarrollo.

En lo que refiere a las familias, del total de tutorias establecidas 15 han sido consideradas por
las docentes familias implicadas en la educacion de sus hijos/as, mientras que una familia ha sido

considerada no implicada y 2 preocupadas pero no implicadas.

Del mismo modo, 14 han sido las madres que han acudido a dicha cita con el docente en las
18 tutorias de las cuales 2 de ellas eran madres separadas, quedando solo 2 tutorias donde ha sido
la figura masculina del padre la que ha acudido (uno de ellos asistio con su actual pareja) y solo

2 a la que han acudido ambos miembros de la unidad familiar.

Por lo general, el tono de voz utilizado por las familias ha sido suave y estable junto a un

comportamiento asertivo y una actitud de escucha y esfuerzo por comprender al otro calificado
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con un 5 en la escala (siendo 1 lo minimo y 5 lo maximo). En concreto, la posicion de las
familias con estas caracteristicas se han podido observar en 14 tutorias del total de las

observadas.

Por consiguiente, solo una minoria de 4 tutorias se han desarrollado con un tono de voz menos
estable y mas severo por parte de las familias, un comportamiento mas agresivo y con un menor
indice de actitud de escucha y esfuerzo por comprender. Cabe destacar que solo en 1 tutoria la
familia tuvo un comportamiento inhibido con una alta calificacion de actitud de escucha y
esfuerzo por comprender al otro, siendo ésta una muestra recogida donde acudio solo la figura

paterna del alumno.

e) Resolucion de la tutoria: ambiente en el que se ha desarrollado, acuerdos tomados

tanto por el profesor como por la familia y tiempo empleado.

Referente a la resolucion de la tutoria podemos aportar que por lo general se han desarrollado
en un ambiente relajado y calmado 16 de las 18, siendo solo 2 las que el ambiente ha sido mas
incdbmodo por no establecerse un gran convenio o unién entre docente y familia, puesto que, por
ejemplo, en una de ellas la tutora pedia que la familia colaborase con la nifia puesto que no le

prestaban ningun tipo de ayuda, se trataba de una familia desestructurada y despreocupada.

Entre los acuerdos tomados o adoptados por parte del tutor/a se encuentra el compromiso de
éste en continuar con una adecuada y eficaz educacion, proporcionando motivacion a los
pequefios y corrigiendo todo lo que implique la educacion en valores, a la vez de reforzar
comportamientos positivos. Por el contrario, en lo que se refiere a los acuerdos tomados por

parte de las familias, en las 18 tutorias las familias adoptaron a nivel de compromiso, colaborar
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con los docentes para trabajar con sus hijos/as en casa tanto aspectos curriculares como

emocionales y educacion en valores, al menos en ese momento o durante ese instante.

Para finalizar el analisis de las tutorias de forma global, destacamos que 4 han tenido una
duracion de 10 minutos, 9 han durado de 20 a 30 minutos y 5 han superado los 30 minutos,

Ilegando hasta 45 minutos de tutoria.

A modo de conclusion o aclaracion establecemos que el tutor/a es responsable de tareas que
van mas alla de un simple seguimiento académico de los alumnos/as. Una buena relacion entre
docentes y familias y una responsabilidad compartida son ejes basicos en la formacion de los
nifios/as. Consideramos una buena actitud de escucha cuando tanto el docente o las familias
escuchan y prestan atencion a lo que el otro tiene que comunicarles pudiendo expresar sus puntos
de vista y sus opiniones sin ninguna coaccion. A su vez, nos referimos a un correcto esfuerzo por
comprender al otro cuando tanto familias como docentes escuchan y comprenden las razones o
motivos que les aporta el otro. Como vemos 15 familias han sido implicadas, considerando como
dicho término a aquellas familias que manifiestan preocupacion e interés por la educacion y
formacion de sus hijos/as, ademas de mostrar un compromiso y una gran participacion y
colaboracion con el docente para una mejora de la formaciéon social, moral, emocional y
académica del nifio/a. En consecuencia, establecemos que concebimos a la “familia preocupada
pero no implicada” a aquella que muestra interés por conocer y saber del seguimiento de su
hijo/a en la escuela ademas de su evolucion académica pero no muestra coordinacion,
colaboracion e implicacion con los docentes del centro. Ademas, podemos apreciar como a

pesar de existir en el centro aulas especificas de tutorias asignadas para cada ciclo, ninguna de
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ellas se realiza alli, sino que se llevan a cabo en el aula ordinaria del grupo al que pertenece el

nifo o nina.

4.2 Analisis de las tutorias desde la variable diferencia de género.

Consideramos la variable diferencia de género fundamental para el analisis de nuestra
investigacion, puesto que como exponiamos anteriormente, desde un comienzo pretendiamos que
la muestra seleccionada del centro fuese equitativa entre hombres y mujeres, pero desde el inicio,
la muestra masculina seleccionada nos aportdé mayor resistencia e impedimentos para poder
asistir a las tutorias con las familias, al igual que durante el desarrollo de esta investigacion nos

ha proporcionado menos ayuda y apoyo que la muestra femenina elegida del centro.

a) Solicitante de la tutoria, motivos de consulta y espacio utilizado.

De las 18 tutorias observadas en total, 12 fueron realizadas por la muestra femenina (cuatro

maestras) y 6 por la muestra masculina (dos maestros).

En lo que respecta a quién solicita la tutoria obtenemos como resultado que 8 son las tutorias
solicitadas por las familias a las docentes femeninas mientras que 1 a los docentes masculinos.
Por consiguiente, 4 de las 12 tutorias llevadas a cabo por las mujeres y 5 de las 6 tutorias

realizadas por los hombres fueron solicitadas por la tutor/a.

Haciendo referencia al motivo de consulta de las tutorias establecidas por la muestra femenina
podemos aportar que 3 fueron por un seguimiento del historial académico del alumno/a, sobre
todo de las areas instrumentales de lengua y matematicas (dos de ellas solicitadas por la familia 'y
una por la tutora del alumno/a). Una de las 12 tutorias fue realizada por establecerse un

problema, en concreto en ella la docente comunica a la familia del pequefio que existia una
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menor motivacion de éste para realizar las tareas: “tu hijo estd realizando un trabajo bastante
bajo” (tutoria 6.1). Por consiguiente, las 8 tutorias restantes establecidas por la muestra femenina
fueron para tanto un seguimiento del historial académico del alumnado como por algun problema
establecido entre las que encontramos aportaciones como: “te pediria, por favor, que en la
medida de lo posible prestes mas ayuda y atencion a tu hija, esto debe estar compartido por el
bien de ella” (tutoria 3.3). Con ello podemos ver como la tutora reclama y pide mayor
colaboracion por parte de la familia, ademas de ser ella quien solicita la tutoria con la madre de
la alumna, puesto que se trataba de una familia despreocupada ademéas de desestructurada, es

decir, con ausencia de un nucleo basico familiar.

De las 6 tutorias realizadas con la muestra masculina, 2 se han producido para un seguimiento
del historial académico del alumnado, 2 por establecerse un problema, entre los que encontramos
un padre de un alumno, quién tras su separacion pide al tutor que comunique todo lo sucedido
con su pequefia, ya sean sucesos, notas, actitudes a éste ademas de a la madre por encontrarse
separados y no tener establecido una buena relacion entre ellos y 2 por ambos motivos de
consultas, donde en uno de ellos, el problema sefialado era la repeticion de curso de una alumna
que acude al aula de la PT del centro por presentar discapacidad intelectual leve (tutoria a la que
asiste la especialista en Pedagogia Terapéutica del Centro, dirigiendo en gran medida el
desarrollo de la tutoria).Asimismo, entre los problemas establecidos apreciamos aportaciones
literales tanto de las familias como de los docentes como: “mi mujer y yo nos hemos separado,
por ello me gustaria que me tuvieses informado sobre la evolucion de mi hija o cualquier otra
cosa que pudiese suceder” (tutoria 4.2) o “el nifio se distrac con mucha facilidad, tengo que

llamarle la atencién millones de veces” (tutoria 5.2).
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Centrandonos en el espacio hay un aspecto que nos llamé bastante la atencion y fue que las 4
docentes femeninas en las 12 tutorias se situaron en las mesas del alumnado con las familias
teniendo asi mayor cercania y mayor posicion de igualdad entre docente y familia, mientras que,
por el contrario, la muestra masculina de 2 docentes en las 6 tutorias establecieron dicha cita en
la mesa del profesor junto a las familias, creando asi una mayor posicién de distincion entre

docente y familia.

b) Cuestiones tratadas durante la tutoria y consejos aportados a las familias por parte

del docente.

Un aspecto realmente importante para la diferenciacion entre docentes femeninas y docentes
masculinos son los temas que ambos trataron. Tras nuestra investigacion obtenemos que las
maestras frecuentaron cuestiones como: educacion en valores, coeducacion, llevar una
alimentacion sana y saludable, contenidos curriculares, competencias basicas, importancia de la
lectura, refuerzo de contenidos en casa a través de paginas webs y gran importancia hacia la
colaboracion y participacion familiar con los alumnos/as, ademés de atender e intentar dar
solucién a cualquier problema establecido. Mientras tanto, los docentes masculinos se centraron
en aspectos mas concretos como evolucion de los nifios/as conforme avanzaba el curso,
contenidos que se estaban trabajando en el momento y apoyo a través de clases particulares,

ademas de tener en cuenta las complicaciones implantadas.

Tras esto podemos ver como la muestra femenina requiere y pide mayor colaboracion familiar
para una mejora académica y emocional del alumnado sin necesidad de que el nifio/a acuda a

clases particulares a no ser que fuese un caso mas extremo, mientras que la muestra masculina
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solo da solucién a reforzar los contenidos al alumno/a a través de terceros, es decir, de clases

particulares.

Los consejos aportados por las docentes femeninas a las familias de los alumnos/as dependian
del motivo de consulta que los habia llevado a reunirse, pero entre todos ellos, por lo general
fueron tales como: “debéis seguir fomentando la educacién en valores que le estais dando a
vuestro hijo” (tutorial.2), “tienes que escuchar y prestar mas atencion a tu hija, ademas de
respetar cuando vaya con su padre” (tutoria 6.1), “debes sacar un poco de tiempo y leer en casa,
asi le daras ejemplo y ella se motivard para leer” (tutoria 6.2), “tanto aqui como en casa tenemos
que intentar que no se aburra y se desmotive” (tutoria 2.1), “no la podemos agobiar para que
adquiera grandes conocimientos, cada cosa va a su debido tiempo” (tutoria 3.2), “podéis realizar
en casa una asamblea una vez a la semana donde expreséis vuestros sentimientos y emociones,

quizés esto ayude y beneficie mucho a tu pequefia”(tutorial.1).

Las mujeres expresaron mas cantidad de consejos que los hombres. Algunos de los pocos
formulados por los docentes masculinos fueron tales como: “intenta que el nifio sea mas
autonomo en casa” (tutoria 4.1),”llévalo a una logopeda para que le corrija ese problema a la
hora de hablar” (tutoria 4.3), “mi consejo es que trabaje mucho la lectura y la escritura en casa”

(tutoria 5.2).

c) Profesores: comportamientos y actitudes.

Las 4 maestras desarrollaron un comportamiento asertivo durante sus tutorias, ademas de una
gran actitud de escucha y esfuerzo por comprender a las familias, obteniendo una puntuacién en

la escala del 1 al 5 (siendo el 1 lo minimo y el 5 lo maximo) entre el 4 y el 5. La muestra
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masculina también ejecutdé un comportamiento asertivo pero obtuvo una puntuacién entre el 3y
el 4 en lo referente a la actitud de escucha y el esfuerzo por comprender a las familias debido a
que, a mi parecer, y en comparacion con la muestra femenina no prestaban la totalidad de actitud
de escucha y atencidn a las familias, sino que mostraban un interés por acabar o finalizar dichas

citas cuanto antes.

d) Familia: implicada / no implicada y miembro que acude a la tutoria.

Del total de tutorias realizadas por las maestras, es decir 12, 9 fueron de familias implicadas,
1 no implicada y las 2 restantes la catalogamos como “preocupadas pero no implicadas”. En
cuanto a las realizadas por los maestros las 6 fueron de familias consideradas implicadas. Como
especificamos anteriormente, entendemos familia implicada a la que muestra preocupacion e
interés por la educacién y formacion de sus hijos/as, ademas de mostrar un compromiso y una
gran participacion con el docente para la formacion social, moral, emocional y académica del
nifio/a. A su vez, concretamos que concebimos a la familia “preocupada pero no implicada” a
aquella que si se preocupa y muestra interés por las calificaciones y la evolucion de su hijo/a en
el centro educativo pero, sin embargo no se implica en ello, ni muestra compromiso ni

colaboracion con los docentes.

De las tutorias realizadas por las 4 docentes femeninas, el miembro familiar que acudi6 a 10
de ellas fueron las figuras maternas, a 1 (correspondiente al curso de 1° de primaria) acudio la
figura paterna, sin presentar indicios de ser una familia desestructurada y a solo 1 acudieron
ambos miembros de la unidad familiar, la cual se trataba de un alumno ejemplar e inmejorable en
sus calificaciones, comportamiento y actitud en clase donde pudimos escuchar aportaciones de la

docente tales como “imposible mejorar mas” (tutorial.2). De las 6 tutorias efectuadas por los 2
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docentes masculinos, acudieron a 3 la figura materna de los nifios/as, a 2 asistieron la figura
masculina de la alumna y a solo 1 acudieron ambos miembros de la familia conociéndose en este
caso, a diferencia del ocurrido en la muestra de docentes femeninas, de un alumno con un nivel

curricular medio-bajo.

e) Resolucion de la tutoria: ambiente en el que se ha desarrollado y tiempo empleado.

Las tutorias realizadas por las docentes femeninas se han ejecutado en un ambiente relajado y
calmado, mientras que las cometidas por los docentes masculinos han desarrollado un ambiente
mas incomodo puesto que mostraban interés por finalizar y acabar cuanto antes, ademas de

hablar o tratar las minimas cuestiones para que asi la tutoria no se alargase mucho en el tiempo.

Asimismo, debemos expresar que 1 de las 12 tutorias realizadas por las maestras tuvo una
duracién de unos 10 minutos, 6 duraron entre 20- 30 minutos y 5 de ellas tuvo una duracién de
mas de 30 minutos llegando incluso hasta los 45 minutos. En cambio, el tiempo establecido en
las tutorias de los docentes masculinos disminuye, concretando que 3 de las 6 tutorias duraron
unos 10 minutos y otras 3 una media de entre 20 y 30 minutos, sin registrar ninguna tutoria cuya
duracidn superase los 30 minutos, como si ocurrio en el caso de la muestra femenina. Con esto
referimos que las familias se encuentran mas cémodas cuando dialogan y tratan cuestiones de
sus hijos/as con docentes de género femenino, teniendo en cuenta, ademas, que las maestras
presentaron mayor interés y actitud de escucha por todo lo que las familias les narraban,
adoptando en muchas ocasiones roles de consejeras incluso para cuestiones referidas a sus vidas

personales.
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Asi pues, por lo general concluimos que nuestra investigacion nos aporta que si existe una
clara diferencia entre maestro o maestra a la hora de tratar con las familias o responder ante ellas.
Las mujeres muestran mayor paciencia y actitud de escucha con las familias de los alumnos/as y
aportan un gran nimero de consejos los cuales no solo estan relacionados con temas curriculares
0 académicos de los mas pequefios/as sino que ademads, tratan cuestiones como detalladbamos
anteriormente como la educacion en valores, las emociones, consumir una alimentacion sana y
saludable, colaboracion familiar, etc. Es decir, muestran un mayor interés por mas cantidad y
variedad de temas 0 aspectos mientras que los maestros se centran mas en cuestiones académicas

y mas concretas, delimitando mas el tiempo.

4.3 Analisis de la participacion formal de las familias a través de reuniones e
invitaciones.

a) Reuniones entre familias y docentes.

Atendiendo a las reuniones conjuntas de las familias con el tutor/a del grupo, hemos obtenido
durante el periodo de observacion (marzo, abril y mayo) que los seis docentes de la muestra
seleccionada han establecido una reunion, en concreto la que corresponde al final del segundo
trimestre del curso. De los 25 alumnos/as que conforman cada grupo, han asistido mas de 20
familias a la reunidn trimestral de 3 docentes, mientras que en otras 3 reuniones trimestrales han

asistido menos de 20 familias.

Las cuestiones tratadas durante estas reuniones se ven relacionadas dependiendo del curso.

En las reuniones de primero de primaria, los tutores establecen una vision general de la
evolucion de los mas pequerios/as a lo largo del curso tanto en contenidos como en valores y

actitudes tras proceder de la etapa de Educacion Infantil, el fomento del gusto y practica por la
36



lectura en casa, destacando esto de gran valor e importancia y la realizacion de tareas, es decir,
que tareas suelen realizar los pequefios y como pueden las familias ayudarles a trabajar los

contenidos de dicho curso.

En las reuniones de segundo de primaria, los docentes tratan temas como el clima de la clase,
la actitud de los pequerfios/as, las celebraciones concretadas en el centro como el dia de la mujer
trabajadora o el dia del sindrome de Down, los contenidos que se estan trabajando en el
momento, formas de alcanzar los objetivos de aprendizaje (fichas, libros, pizarra digital, recursos
manipulativos, etc.), las excursiones realizadas durante el trimestre y las préximas previstas, los
proyectos llevados a cabo en el centro (proyecto del cine y proyecto de las olimpiadas), la
importancia de la preparacion de los nifios/as para las pruebas escalas de 2° de primaria y sobre
todo generan un gran valor a la colaboracion familiar y el compromiso de los padres tanto para

ayudar curricularmente a sus hijos/as como emocionalmente.

Los padres no realizaron ninguna propuesta durante el desarrollo de las reuniones a excepcién
de una madre en una de las reuniones trimestrales de primero de primaria. La tutora expuso que
no era partidaria de mandar deberes para casa y la intervencion de la madre fue la siguiente: “Ya
que no mandas deberes, ¢podrias realizarnos un cuadro con los contenidos y los aspectos mas
importantes que deben trabajar por areas nuestros hijos?, asi podremos ayudarles y trabajar con

ellos en casa” (caso 6).

b) Invitaciones a las familias para participar en el centro.

Las invitaciones a las familias para participar en el centro vuelven a verse relacionadas

dependiendo del curso. En primero de primaria solo se realizé una invitacién a las familias cuyo
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motivo era la realizacion de una actividad cultural donde la funcién o labor de las familias era
acompafiar a los alumnos/as a un teatro, proporcionando ayuda y vigilancia. En cambio, en
segundo de primaria fueron tres las invitaciones que se realizaron a las familias, cuyos motivos
fueron: proyecto de cine, exposicion de caracterizacion para el proyecto del cine y actividad
guardia civil. La labor que tuvo la invitacion de las familias para el proyecto del cine fue la de
acompafar a los alumnos/as a una salida al cine; para la exposicién de caracterizacion las
familias aportaron recursos y materiales y para la actividad de guardia civil se cont6 con la
participacion de un padre perteneciente a dicho cuerpo. Este acudi6 a las tres clases de segundo

de primaria para explicar y exponer cdmo es el trabajo o la labor de dicha profesion.

4.4 Analisis de la participacion formal de las familias desde la variable diferencia de
género.

a) Reuniones entre familias y docentes.

Respondiendo al analisis de la participacion formal de las familias desde la variable diferencia
de género exponemos que en lo que respecta a las reuniones conjuntas con el tutor/a del grupo,
cada uno de ellos realiz6 una durante el periodo de observacion, en concreto la perteneciente al
2° trimestre donde acudieron mas de 20 familias a las establecidas por 2 tutoras y menos de 20 a
las realizadas por las otras 2 docentes femeninas. En cambio, las reuniones realizadas por la
muestra masculina tuvieron un mayor indice de asistentes, de manera que en ambas acudieron

mas de 20 familias.

Como exponiamos anteriormente, las cuestiones tratadas por los docentes con las familias
dependian del curso, puesto que al parecer los docentes que conformaban cada curso se

encontraban coordinados y solian tratar los mismos temas con las familias. Asi, recogimos que
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las 3 docentes femeninas de 2° de primaria alternaban cuestiones como cual era el clima de clase
que existia entre los pequefios/as, cuestiones sobre las &reas instrumentales de lengua y
matema@ticas, importancia del fomento de la lectura, realizacion de las pruebas escalas,
excursiones cometidas y previstas, celebraciones y proyectos efectuados en el centro educativo
ademas de una peticion de colaboracion familiar. Por consiguiente, la muestra masculina de dos
maestros, mas una femenina de primero de primaria trataron cuestiones como evolucién a lo
largo del curso de los pequefios, tanto curricularmente como actitudinalmente, siendo una etapa
importante de transito entre Educacion Infantil y Educacion Primaria, fomento e importancia de
la lectura para los nifios/as correspondientes a esas edades o cudl era la dindmica de clase, pero
hubo algo que nos llamé bastante la atencion y fue que solo la muestra femenina tanto de
primero como de segundo de primaria eran las que pedian y requerian colaboracion familiar y
participacion con los mas pequefios/as de casa, ésta cuestién no fue mencionada por la muestra

masculina, a excepcion de sugerir acudir a clases particulares como refuerzo curricular.

b) Invitaciones a las familias para participar en el centro.

Las invitaciones a las familias vuelven a estar condicionadas dependiendo del curso (1° o 2°
de primaria), hecho que nos vuelve a hacer concebir que los cursos se encuentran tan
coordinados entre ellos que no suelen salirse del camino o guia que entre ambos tutores de cada
curso establecen, es decir que todo o casi todo aquello que un grupo realiza, otro perteneciente al

mismo curso también lo hara.
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A modo de conclusién y cierre de nuestro analisis queremos recoger que nos hemos centrado
en observar y analizar las entrevistas del tutor/a con las familias, es decir de las tutorias, las
reuniones conjuntas de los padres con el tutor/a y las invitaciones que estos envian a las familias
para conseguir una mayor participacion familiar, puesto que son recursos distintos que permiten
acercar a las familias al centro educativo de sus hijos/as. Una buena comunicacion entre tutor/a,
alumnado y familias es necesaria e imprescindible para conseguir una ensefianza educativa con

éxito.

5. CONCLUSIONES.

Tras el analisis de nuestra investigacion establecemos unas conclusiones que responden a los

objetivos marcados en este estudio.

5.1 Factores que han propiciado para la participacion de las familias en la escuela.

Segun los resultados obtenidos, estamos de acuerdo con lo que opinaba Cid (2014) y es que
hoy en dia la escuela realiza la funcion de trasmitir cultura a los pequefios pero ademas
desempefia un papel cada vez mas activo en lo referente a la socializacion de los nifios/as, siendo
esto un factor importante para que las relaciones de participacion entre familias y escuela crezcan
0 aumenten, ya que los papeles o funciones de estos, actualmente, no se encuentran divididos

como en el pasado, tal y como afirmaba Bolivar (2006).

Tras nuestra investigacion, estamos también en acuerdo con Heras (2013) quién afirmaba que
para los nifios/as es insostenible distanciar los hechos ocurridos y vivimos en el colegio de los
acontecidos en su contexto familiar, hecho que hemos podido observar en nuestra investigacion,

en concreto en la tutoria 6.1, puesto que, cuando se presentaba el caso de separacion de los
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miembros de la unidad familiar, el docente comentaba a la familia que se producia en el
alumno/a una bajada de motivacion a la hora de hacer las tareas y un descenso de las
calificaciones, ya que esto le causaba emociones y connotaciones negativas, por lo que otro gran
factor que propicia la participacion familiar es la necesaria comunicacion entre estos para
entender o aclarar los comportamientos o estados de animos vividos por los alumnos/as en

momentos de dificultades en el contexto familiar.

Ademas, en acuerdo con Egido (2015) la familia y la escuela estan muy relacionadas y
ninguna por si sola puede formar integramente a los nifios/as, siendo esto otro factor que
favorece estas relaciones de participacion entre familia y escuela, puesto que como hemos
recogido en nuestra observacion y establecido en nuestro andlisis son muchos los consejos que
los docentes ejercen o atribuyen a las familias sobre la educacién y formacion de sus hijos/as
ademas de requerir y pedir colaboracion familiar, lo vemos por ejemplo en la tutorial.1 donde la
tutora aporta consejos a las familia como realizar una asamblea en casa, al menos una vez a la
semana, para asi poder tener mayor comunicacion con su hija y controlar sus sentimientos y

emociones.

Al mismo tiempo y siendo de gran importancia, las familias comunican a los docentes las
situaciones familiares vividas en el contexto familiar con los pequefios puesto que esto puede ser
una respuesta ante las desmotivaciones o bajos estados de animo de los nifios /as que conforman
el grupo del docente, tal como observamos en nuestra investigacion en el caso de la tutoria 4.2,
ademas la familia pide opinion, consejos y escucha a los docentes, y al mismo tiempo se muestra

en total acuerdo con ellos para una mejora de la educacion integral de sus hijos/as.
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5.2 Obstaculos o debilidades para la participacion de las familias en el centro

educativo.

Tras nuestra investigacion hemos llegado a concluir que son varios los obstaculos que se

presentan ante la participacion de las familias en el centro educativo.

No concebimos la idea que referia Egido (2015) quien establecia que el obstaculo mas comun
para la participacion de las familias era la falta de interés de los padres, puesto que, por lo
general, las familias que acudieron a las tutorias fueron consideradas por los docentes implicadas

en la educacioén de sus hijos/as, a excepcion de algunas.

Por consiguiente, hemos obtenido que en este caso, las familias no participan en el centro
educativo puesto que tampoco se les invitan en gran medida a ello y ademas, tal y como
afirmaba Bolivar (2006) no hay una relacion de concordia, sino que, los profesores agradecen la
participacion de los padres en organizacion de eventos, fiestas, actividades extraescolares, pero
prefieren que no participen en lo pedagdgico, puesto que las invitaciones realizadas a las familias
por parte de los docentes no han tenido otro motivo méas que los expuestos anteriormente. Como
establece Cid (2014), que las familias acudan a reuniones informativas o que participen en la
organizacion de las fiestas del centro, deberia estar mas designada como actividad asistencial,
antes que participacion familiar, puesto que solo presentan la funcion de asistir y ayudar, como
hemos podido observar en nuestra investigacion, puesto que todas las actividades donde “han
participado” las familias han sido por un motivo cultural cuya labor solo ha sido de aportar

materiales, recursos o ayuda de supervision a los nifios/as.
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Asi pues, como afirma Grant y Ray (2013) se deberia formar a los profesores hacia las
relaciones y participaciones de las familias para evitar que se creasen obstaculos o debilidades
entre ellos. Con esto pretenderiamos evitar que cuando éstas participasen no solo tuviesen un
papel de participacion en cuestiones de organizacion y aportaciones de materiales, sino que
tuviesen una aportacion mas pedagogica y sobre todo en los grupos donde se ha realizado la
investigacion, como son los correspondientes a 1° y 2° de primaria, puesto que son cursos donde
la colaboracién y participacion e implicacion familiar debe ser imprescindible ya que es el

primer camino de los pequefios/as en la etapa de Educacion Primaria.

5.3 Diferencias significativas en relacion a la participacion familia escuela.

Atendiendo a nuestra variable establecida de diferencia de género entre docentes debemos
recalcar que si hemos encontrado diferencias en la relacion familia-escuela dependiendo del

género del docente.

Durante nuestra investigacion y analisis hemos ido recogiendo cuestiones tales como que las
docentes femeninas establecen una mayor posicién de cercania con las familias en las tutorias,
mientras que los docentes masculinos representan una mayor posicion de distincién entre
maestro y familia. Ademas, las maestras tratan mas cuestiones que las simplemente académicas
o curriculares del alumnado de las que solo hablaban los docentes masculinos, como pudimos
apreciar a modo de ejemplo en la tutoria 3.3 donde la docente insistia en fomentar una
alimentacion mas saludable o en la tutoria 1.2 donde la maestra insistia y recalcaba a los padres

del nifio seguir fomentando los valores creados en su hijo por considerarse un alumno ejemplar.
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Asimismo, el nimero y variedad de consejos que las docentes aportan a las familias superan a
los que los docentes ejercen. Por lo que las mujeres, parecen mostrar un mayor interés y una

mayor actitud de escucha hacia las familias de sus alumnos/as.

Tambien, cabe apuntar que el numero de invitaciones a las familias ha sido mayor en el curso
donde solo se encontraban docentes femeninas como tutoras, mas concretos los grupos
correspondientes a 2° de primaria. Asi pues, teniendo en cuenta que cada grupo se encontraba
totalmente coordinado con los demas grupos del mismo curso y que en 1° de primaria reinaban
mas los tutores masculinos, donde solo se ha producido una invitacion a las familias, concluimos
tras nuestra observacion y analisis que esto se debe a que la muestra masculina es mas reacia adn
a que las familias participen y colaboren en la educacién de sus hijos/as en el centro educativo
que la muestra femenina, puesto que desde un principio, igualmente, los maestros mostraron un
menor grado de disposicion a que asistiéramos a sus tutorias y reuniones grupales para realizar

esta investigacion.

Por altimo, concluir que la colaboracion familiar ha sido demandada por todos los docentes
observados pero en gran medida y con mayor importancia ha sido solicitado por las docentes
femeninas, tanto a nivel curricular, como emocional y actitudinal, mientras que los docentes
masculinos denominaban “colaboracion familiar” mas al hecho de que la familia prestase apoyo

extraescolar con terceros a los alumnos/as que asi lo necesitasen.
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6. ANEXOS.

ANEXO 1

% GUIA DE OBSERVACION N°1: PROTOCOLO

Nombre del Tutor/a

Afos de docencia

Tiempo de estancia en
dicho centro

Sexo Edad
Clase Grupo
Fecha

% GUIA DE OBSERVACION N°2 : TUTORIAS

SOLICITANTE Familia
DE TUTORIA
Tutor /a
MOTIVO DE | Seguimiento del historial académico del
CONSULTA alumno
Problema establecido Si/No | ¢Cual?
Otros
¢Doénde se situa el tutor/a?
ESPACIO ¢Donde se sitda la familia?
Lugar donde se desarrolla la tutoria.
Tono de voz utilizado
PROFESOR (Suave, estable o severo)

¢Existe en el centro una plantilla para
las tutorias?
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¢ Sigue el tutor/a dicha plantilla para la
elaboracion de las tutorias?

¢ Qué cuestiones trata?

¢ Qué consejos aporta a la familia?

Comportamiento durante el desarrollo Asertivo
de la tutoria
Inhibido
Agresivo
Actitud de escucha 1 2 5
Esfuerzo por comprender al otro. 1 2 5
Observaciones
Familia implicada/ no implicada
FAMILIA Miembro que acude a la tutoria
Tono de voz utilizado
(Suave, estable, severo)
Comportamiento durante el desarrollo Asertivo
de la tutoria.
Inhibido
Agresivo
Actitud de escucha. 1 2 5
Esfuerzo por comprender al otro. 1 2 5
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RESOLUCION
DE LA
TUTORIA

¢ Como ha sido el ambiente en el que se
ha llevado la tutoria?

(Relajado, estresante, incomodo,
inapropiado, calmado...)

¢El tutor/a aporta solucion al motivo de
consulta establecido?

¢La familia queda satisfecha con el
trato recibido por parte del tutor/a?

Acuerdos adoptados por parte del
tutor/a.

Acuerdos tomados por parte de la
familia.

¢Hay algun punto importante al que no
se preste demasiada atencion?

Duracion total de la tutoria
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% GUIA DE OBSERVACION N°3: PARTICIPACION FORMAL DE LAS

ANEXO 2

FAMILIAS (REUNIONES E INVITACIONEYS)

REUNIONES N° de reuniones realizadas durante el
CONJUNTAS periodo de observacion
CON EL/LA :
TUTOR/A DEL N° de padres asistentes
GRUPO Cuestiones tratadas
Intervenciones o propuestas realizadas
por las familias
Observaciones
INVITACIONES | N°de invitaciones realizadas durante el
A LAS periodo de observacion.
FAMILIAS _ _
PARA Motivo de la invitacion
PARTICIPAR (Actividad cultural, fiesta en el centro,
ENEL actividad pedagdgica en el aula...)
CENTRO

¢En qué consiste la labor de las familias
en dicha invitacion?
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