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1. INTRODUCCION

Desde 2015, Espafia ha sido el pais puntero de entre 136 paises en el sector turistico. Esto
se debe a su patrimonio cultural, su seguridad y sus infraestructuras; asi lo confirma El Pais
a fecha de 6 de abril de 2017, con datos obtenidos del Foro Econémico Mundial. Por otro
lado, desde 2015 la mayoria de viajes realizados por los espafioles (91,4%) ha constituido
turismo interno (ETR/ Familitur, 2015 y 2016).

El tema principal del proyecto fin de grado se centra en la creacion de una nueva marca
plasmada en una pagina web, dirigida a poner en contacto a personas de las diferentes
areas de Espafa durante las fiestas tradicionales. El fin consistir4 en poder llevar a cabo un
intercambio cultural para, de esta forma, promover las tradiciones de cada region. El
demandante tendra a su disposicion la casa del oferente al igual que este le mostrara la
cultura de la fiesta tradicional en la que se encuentren, a través de platos, bailes o
tradiciones de la region pertinente.

Este proyecto se inicia con el desarrollo de una investigacion, cuyo fin se centrar4 en
obtener datos relacionados con el turismo interior en Espafia y la competencia. También se
realizara un focus group para conocer mejor la opinién de los consumidores potenciales y
definir el target al que se dirigira la empresa. Con ello se puede generar una idea de
negocio con una base mas sélida.

Una vez hecha la investigacion, se procedera a realizar el plan de marketing, en el que se
definird la comunicacion, precio y distribucion del servicio a ofrecer.

Finalmente, este proyecto cuenta con una parte creativa que consistira en la creacion de
una identidad visual corporativa en la que se expondra la nueva marca, tanto el nombre
como el logotipo, con base en el sector turistico. La identidad visual corporativa también se
verd reflejada en la pagina web, asi como en otras acciones de comunicacion disefiadas
para el lanzamiento del negocio.
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2. METODOLOGIA Y OBJETIVOS

Los objetivos que se desean cumplir con el TFG son los siguientes:

1. Se pretende alcanzar un mayor conocimiento del sector turistico, y el aspecto

cultural como elemento que atrae a una parte importante del turismo.

Llevar a cabo una investigacion sobre el sector turistico espafol y la importancia de
la cultura en las distintas provincias, asi como la opinién del pablico potencialmente
objetivo.

Los objetivos se han alcanzado de la siguiente manera:

1. Se han analizado distintas fuentes y recursos sobre el turismo espafiol; se trata de

fuentes secundarias y mayoritariamente son datos oficiales dados por el Gobierno
de Espaia.
Junto con la investigacién principal, se ha llevado a cabo un focus group con cinco
participantes desconocidos entre si. Los datos obtenidos han sido analizados por
tematicas y sus resultados han supuesto una ayuda a la hora de determinar la idea
de negocio.

La metodologia utilizada ha sido la cualitativa. Segun Gainza (2006: 238-239): “La nocion
de lo cualitativo se presenta asi asociada a la nocién de profundidad o de andlisis intensivo
antes que extensivo para develar la riqueza simbdlica de la realidad social”.

Para ello, se ha acudido a dos tipos de fuentes: por un lado, secundarias, es decir, ya
existentes y, por otro lado, primarias.

Fuentes secundarias: se ha procedido a una busqueda exhaustiva de fuentes
bibliograficas sobre el turismo, la cultura y las tradiciones espafiolas. Para ello se ha
acudido a articulos de periédicos, articulos de opinién e informes cuantitativos y
cualitativos.

Fuentes primarias: se ha realizado un focus group para conocer la vision de los
jovenes sobre la creacion de una pagina web que ponga en contacto a personas
durante las fiestas tradicionales y dotarlos de alojamiento. Santiago y Roussos
(2010: 3) explican esta técnica: “consiste en reunir a un grupo de personas para
indagar acerca de actitudes y reacciones frente un tema (por ejemplo, un producto,
un concepto, una situacién problematica)’.

Para el Focus Group se han tenido en cuenta los siguientes apartados:
o Lugary materiales
La dindmica de grupo se realizdé el dia 25 de abril de 2017 siendo el

escenario elegido una sala de trabajo de la Facultad de Comunicacién. Se
trata de un escenario perfecto para tratar el tema ya que es un lugar
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tranquilo, de cuyo ambiente se han beneficiado los participantes a la hora de
dialogar. En el proceso se utilizé6 una grabadora con el fin de que quedara
constancia de lo expuesto por los componentes.

Seleccidn de participantes

La técnica de reclutamiento utilizada se denomina “Muestreo deterministico”
(Saenz et al., 2012: 146). “Concretamente, se trata de un muestreo por juicio,
mediante el cual se selecciona a los sujetos segln una serie de
caracteristicas”; “a proposito con base en el juicio del investigador” (2012:
147). Se ha utilizado este modelo de seleccién ya que se buscaba que los
sujetos tuvieran caracteristicas muy determinadas relacionadas con su peffil
COMo viajeros y su experiencia en ese sentido.

Exactamente, se ha contactado con hombres y mujeres con edades
comprendidas entre 20 - 30 afios. Se han buscado personas con interés por
viajar, a los que no les importe instalarse en casas ajenas, que les apasionen
otras culturas y las tradiciones espafiolas en su conjunto. Se ha contado con
la participacion de cinco personas. Este numero propiciara la fluidez de
didlogo y, a su vez, evitara la formacion de subgrupos.

Guia

El fin principal de la investigacién es conocer el alcance de aceptacién que
tendria la creacion de un espacio web dirigido a que personas abran las
puertas de su casa para hospedar a personas de otros lugares del territorio
nacional, ademas de mostrarle las tradiciones de la ciudad.

Se llevé un esquema con las siguientes preguntas preparadas:

Preguntas de apertura
» Presentacién integrantes
* ¢Qué les gusta hacer en su tiempo libre?
= ;Suelen visitar paginas web? ¢De qué tipo?
= ¢Les gusta viajar por el territorio nacional?

Preguntas de transicion

» ¢ Cuantas veces al afio viajan por Espafia?

= ¢Les atrae conocer las tradiciones de las ciudades espafiolas?

= (Qué les parece el hecho de hospedarse en casa de gente que
conocen por Internet?

= ¢Qué opina sobre los intercambios de casas a la hora de realizar
viajes?

= ¢;Conoce o ha utilizado alguna pagina web para encontrar casa por
Internet?
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Preguntas especificas
» ¢Le gustaria una pagina web donde pudiera conocer gente para estar
en su casa durante las fiestas tradicionales de las distintas ciudades
espafiolas?
= (Cree que una péagina de este estilo se diferenciara mucho de la
competencia tradicional de hospedaje sin incentivos?

Pregunta de cierre
= ¢ Qué tipo de apartados le atraeria encontrar en la web?

También se ha incluido una dindmica de grupo para hacer mas llevadero el
proceso. Esta ha consistido en mostrar un video de las fiestas tradicionales
espafolas para que opinen las personas.

El proceso de trabajo ha consistido, en primer lugar, en llevar a cabo una investigacion a
través de fuentes primarias y secundarias, como se ha especificado anteriormente. Tras
ello, se ha creado una matriz DAFO con el fin de especificar la situacion de la empresa. Se
ha analizado a la competencia para poder contar con una informacién actualizada sobre el

sector.
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3. INVESTIGACION

A continuacion, se analizaran datos de distintos ambitos para el desarrollo del proyecto.

3.1. ANALISIS DEL MERCADO

Se realizar4 una busqueda exhaustiva sobre el turismo y algunos factores con los que tiene
relacion.

3.1.1. INFORMACION SOBRE EL SECTOR TURISTICO EN ESPANA

Ya que se pretende crear una web turistica sobre Espafia, la investigacion se va a centrar
en analizar las tendencias del turismo interno que realizan los residentes de nuestro pais.

Para ello, se tendran en cuenta los afios 2015 y 2016 como referente de la etapa mas
reciente a 2017. De este modo, segun informes del Instituto de Turismo de Espafia tales
como las (ETR/Familitur) realizadas por el INE (primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de
2015; primer, segundo y tercer trimestre de 2016), se han sido obtenidos los siguientes
datos relevantes:

Motivo principal de los viajes:

En 2015, el motivo principal en los viajes internos es visitar a familiares o amigos
durante el primer y el cuarto cuatrimestre (44,0% y 47,2% respectivamente) y ocio,
recreo y vacaciones durante el segundo y tercer cuatrimestre (50,8% y 55,6%
respectivamente).

Por otro lado, mientras que las visitas a familiares o amigos constituyen el motivo
principal durante el primer trimestre del afio 2016 con un 46,1%, los motivos de ocio
le superan a partir del segundo trimestre con un aumento progresivo que alcanza el
56,9% a final del tercer trimestre, datos similares a los tres primeros trimestres de
2015. En cuanto a los viajes de negocio, estos ven reducido su nimero respecto al
afio anterior con un -10,8% a lo largo del primer medio afio, sin embargo, aumenta
un 33% el tercer trimestre.

De esta forma, los datos resultan similares y el motivo de ocio alcanza los mayores
porcentajes en ambos afios.

Vias de acceso:

Respecto a 2015, el principal tipo de transporte utilizado en los viajes internos es el
vehiculo propio. En todos los trimestres el porcentaje se encuentra en torno al 82%.
Se puede ver la diferencia respecto a los otros transportes analizando el cuarto
trimestre en el que, tras el vehiculo como principal medio, se observa al tren con un
6,2% al autobus con un 5,7 % y al transporte aéreo con un 4,5%.
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“‘Hasta septiembre, los viajes internos en vehiculo propio aumentan el 5,0%”
(ETR/Familitur,2016), siempre con cifras no inferiores al 81%. En segundo puesto, el
tren y el autobds muy igualados (5,46% y 5,16% respectivamente), y el transporte
aéreo a continuacion (4,73%).

Asi, se concluye que el transporte propio es el favorito de los espafioles para
moverse dentro del pais, mientras que el avion es de los menos usados a lo largo de
estos afos.

Alojamiento:

“‘En el caso de los residentes, el alojamiento no hotelero fue el mas utilizado,
especialmente la vivienda de familiares o amigos (40%) y la vivienda propia
(28,9%)”, asi lo constata Balantur (2012). De esta manera, el alojamiento hotelero
sufria un retroceso del -8,8% respecto a 2011. Como contraposicion, este Ultimo
controlaba el 65% de los viajes de turistas no residentes.

Teniendo en cuenta ahora el periodo de 2015, el alojamiento més utilizado en los
viajes con destino interno vuelve a ser la vivienda de familiares o amigos (48,6%).
Se encuentra su pico mas alto en el primer trimestre de 2015 (49,9%),
manteniéndose en el segundo y tercer trimestre (44,2% y 47,1%). Tomando de
referencia el cuarto trimestre, el alojamiento hotelero (20,8%) es el segundo mas
utilizado, quedando en tercer puesto la vivienda secundaria en propiedad (19,7%).

Las pernoctaciones cuando el alojamiento es la vivienda familiar o de amigos es de
una media de 3,6 noches. Si el alojamiento es un hotel, se tiene una media 3,2
noches. Y si es una vivienda secundaria en propiedad las pernoctaciones son de
una media de 4 noches.

En cuanto al alojamiento preferido de los residentes en 2016, este sigue siendo las
viviendas de familiares o amigos, “durante los nueve primeros meses del afo los
viajes con destino interno de residentes que se alojan en vivienda de familiares o
amigos aumentan un 1,8%” (ETR/ Familitur, tercer trimestre 2016). De esta manera,
los porcentajes oscilan entre el 49,3% y el 42,7% durante este periodo. Destaca el
alojamiento hotelero en segunda posicién con cifras en torno al 20% y la vivienda en
propiedad con cifras similares a este ultimo.

La media de las pernoctaciones en el alojamiento hotelero de los 9 primeros meses
es de 3,36 noches, siendo 3,63 noches en el caso de viviendas de familiares. Estas
ltimas, habrian aumentado un 14% en el primer trimestre y disminuido un 12,5% en
el segundo, hecho significativo por la gran variacion.

Se obtiene una conclusién en torno a los significativos datos que en este apartado
se han encontrado respecto a las preferencias de estancia de los espafioles durante
sus viajes: y es que, a lo largo de estos afios, la vivienda de los familiares o amigos
es el alojamiento preferido sin lugar a dudas.
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Asi, también el diario20 Minutos constata que “los espanoles viajan mas pero su
destino preferido es la casa de los familiares y los amigos”, en un articulo a fecha de
septiembre de 2015, segln el cual se asegura que se produjeron mas viajes (6,1%)
por parte de los espafioles en el segundo trimestre de 2015 que en el afio anterior.
Sin embargo, la crisis se not6 en el motivo del viaje, asi como en el alojamiento, ya
gue las visitas a familiares y amigos supusieron el 34,6% de los viajes durante este
periodo, y el hecho de alojarse en casa de estos, el 42,7% del tipo de alojamiento.
Ademas, esta tendencia ha supuesto un descenso en los viajes de ocio desde 2009
hasta 2015 (-50,8%).

En el mismo articulo se afirma que el gasto o la mala calidad de algunos hoteles, no
son los Unicos beneficios de hospedarse con los seres queridos, “viajar a casa de
amigos te aporta algo mas”, segun un espafol entrevistado por este periddico,
“ademas es el ambiente familiar que encuentras en la casa de un amigo, ni siquiera
tengo que comprar productos de hogar o comida”. La contrapartida no es otra que,
“evidentemente se pierde intimidad en tu hogar y tienen que estar pendientes de ti”.

Asi, también para 20 minutos, Manuel Figuerola, director del Doctorado en Turismo
de la Universidad Antonio Lebrija, afirma que "ha habido una modificacion de las
actitudes viajeras. Los consumidores tienden a disfrutar de los beneficios que
proporciona la economia colaborativa, basada en el intercambio social y familiar de
viviendas". También asegura que "esas iniciativas inducen a las economias mas
limitadas a buscar formas de viaje mas baratas, siempre que no supongan un grave
deterioro del nivel de bienestar y confort". Figuerola cree, que los hoteles estan
guedando atras no solo por la nueva tendencia, sino porque la innovacion, calidad y
la atencion son carencias actuales de los mismos.

Forma de organizacién de los viajes:

Durante 2015, la mayoria de viajes internos se realizé sin paquete turistico (en torno
al 96, 97%).

En cuanto a la planificacion de los viajes de los espafioles, fuentes como Hosteltur
(2016) o Majadahonda (2016) citan a su vez, un estudio realizado por la Country
Manager de Momondo Espafia, Laura Anthes. Dicho estudio revela que internet y las
redes sociales son los recursos méas utilizados para buscar, decidir y comprar
diferentes opciones de viajes, siendo el porcentaje mas elevado en los jévenes de
entre 18 y 22 afos (32%). Ademas, el 34% de los espafioles planifican sus viajes
con dos o tres meses de antelacion.

Por otro lado, un articulo publicado por TouriNews (2016) informa acerca de una
encuesta realizada por KAYAK Espafia sobre los habitos de los espafioles en la
Gltima década, segun la cual Internet ha pasado a ser imprescindible a la hora de
elegir destino. Esto se debe a que
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el 46% de los viajeros espafioles consulta agencias de viajes online como primera
opcion antes de preguntar a sus seres queridos o amigos (40%). Las redes sociales
(26%) y los blogs (16%) son otras de las fuentes de inspiracién preferidas a la hora
de buscar ideas; estas cifras aumentan considerablemente hasta el 71% en el caso
de los viajeros menores de 35 afios.

También cabe destacar el hecho de que

las agencias de viaje han sufrido un fuerte descenso; solo un 21% de los viajeros
afirma usarlas a dia de hoy para elegir destino. Como oposicién al crecimiento del
uso de las fuentes online por parte de los jovenes, el uso de las agencias de viajes
tradicionales disminuye hasta el 13% en los menores de 35 afios.

También Majadahonda (2016) aporta informacion acerca de esta encuesta. De este
modo, un 70% de los encuestados intercambia informacibn y comparte sus
experiencias de viaje durante el mismo, a través de plataformas online, destacando
los j6venes de entre 18 y 24 afios, de los cuales un 75% es muy activo en las redes
sociales. El dispositivo favorito para ello es el smartphone (seguido del ordenador y
la tablet) con un 50%, cuyo uso es mayor en las mujeres (55%) que en los hombres.

Se obtiene la conclusién de que Internet pasa a ser la herramienta estrella a la hora
de, no solo organizar viajes, sino contarlos. Atras queda cada vez mas, el uso de las
agencias tradicionales de viaje.

Flujos de turismo interno:

En 2015, “el 91,4% de los viajes tuvo como destino principal Espana” (ETR/Familitur,
2015), mientras que, a lo largo de 2016, en torno al 91,5% de los viajes de los
espafioles constituian turismo interno. De esta manera, el turismo interno supone
siempre un porcentaje no inferior al 91%.

En 2015, los viajes realizados segun las comunidades autbnomas de origen tienen
como principal ciudad a la Comunidad de Madrid con una media de 18,9%. En
segundo lugar, se encuentra a Andalucia y Catalufia con un porcentaje en torno al
15% cada una. A continuacion, se adjuntan tablas del cuarto trimestre de 2015
procedentes de ETR/Familitur (cuarto trimestre 2015):



Viajes segun comunidad de residencia de los viajeros

\Viajes Duraciéon media

Total % Pernoctaciones
TOTAL 37.735.200 100,0 3.3
Andalucia 5837282 155 33
Aragbn 1.385642 36 28
Asturias, Principado de 1.086.231 29 33
Balears, lies 734,691 19 38
Canarias 1.255.122 33 39
Cantabria 483611 13 33
Castila y Leon 2416.948 64 29
Castia - La Mancha 1.929.209 51 28
Cataluna 5.691.800 151 30
Cormunitat Valenciana 3.061.049 8.1 3.1
Extremadura 968.283 26 26
Gaicia 2290913 6.1 28
Madrid, Comunidad de 6.732.846 178 36
Murcia, Region de 857.960 23 33
Navarra, Comunidad Foral de 698.362 19 32
Pais Vasco 1.901.103 50 40
Rioja, La 283.090 08 29
Ceuta 85.581 02 41
Mela 55477 0.1 45

ETR/Familitur (cuarto trimestre 2015)

Viajes por mil habitantes segun comunidad de residencia de los viajeros
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Mientras que las principales comunidades autbnomas de destino el mismo afio
(2015) de los viajes de los residentes en Espafia son: Andalucia (entre el 15-18%),
Catalufia (entre el 11-12%) y Castilla y Ledn (10,2%), Comunidad de Madrid (10,1%)
y Comunitat Valenciana (9,6%-11,3%) en tercer lugar. La Rioja (en torno al 1%),
Regién de Murcia (en torno al 1,6%) e llles Balears (en torno al 1,4%) son los
destinos menos elegidos por los residentes. Se adjunta tabla del cuarto trimestre de
2015 (ETR/Familitur, cuarto trimestre 2015):
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Viajes segun destino (extranjero y comunidades auténomas)

\Viajes \Viajes por mil habitantes* Duraciébn media
_ Total % Total Indice sobre la media Pemoctaciones
TOTAL 37.735.200 100,0 754 100,0 33
Extranjero 3.193.862 85 . ; 82
Andalucia 5.877.320 156 71 943 29
Aragon 1.555.107 4.1 1.150 1525 26
Asturias, Principado de 1.149.798 30 1.068 1416 30
Balears, les 504.055 13 475 63.0 35
Canarias 1.201.730 32 585 776 37
Cantabria 592 552 16 1.044 1385 23
Castila y Ledn 3861845 102 1.568 2080 27
Castila - La Mancha 3.368.374 89 1611 2137 28
Catalunia 4461501 118 597 792 24
Communitat Valenciana 2836.102 75 582 772 33
Extremadura 1.173.367 31 1.066 1414 27
Galcia 2.138.048 57 787 1044 28
Madrid, Comunidad de 3.073.897 81 511 678 28
Murcia, Region de 593.949 16 410 544 21
Navarra. Comunidad Foral de _ 650655 17 1078 1430 26
Pais Vasco 1.067.451 28 523 694 28
Rioja, La 405.867 1.1 1.332 176.7 23

Meliia
Nota:0s datos marcados cOn un =" no tienen suficiente respaido muestral Con ™" se indica que ol dato o existe 0 carece de sentido

* Para el caiculo de este indicador se han utiizado tanto 1os viajes de la poblacion de 150 mas alos como la poblacidn de B0 mas aflos
residente en destind

ETR/Familitur (cuarto trimestre 2015)
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Este afio (2015), los viajes con destino interno tienen una duracion media de 2,8
pernoctaciones. Este dato aumenta en el tercer cuatrimestre (6,0 pernoctaciones),
ya que nos encontramos en periodo vacacional.

A la hora de tener en cuenta las pernoctaciones segun destino: en la Comunidad
Andaluza suman una media de 3,7 noches. Por su parte, en Catalufia suman una
media de 3,1 noches. Castilla y Ledén tiene una media de 3,45 noches. En la
Comunidad de Madrid, la media es de 3 noches y en la Comunitat Valenciana la
media es de 4,4 noches.

En 2016, como comunidades autbnomas de origen destaca siempre en primera
posicion, la Comunidad de Madrid alcanzando el 20,9% a final de septiembre,
mientras que Catalufia y Andalucia alternan sus puestos a lo largo de los meses,
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con valores que oscilan entre el 17,5% y el 15%. Se adjunta tabla del tercer trimestre
(ETR/Familitur, tercer trimestre 2016):

Viajes segun comunidad de residencia de los viajeros

Viajes Viajes por mil habitantes® Duracion media
Total % Total Indice sobre  Pernoctaciones
la media

TOTAL 60.983.296 100,0 1.285 100,0 6,3
Andalucia 9.871.716 16,2 1.143 88,9 57
Aragdn 2194615 36 1.621 1261 6,2
Asturias. Frincipado de 1.400.367 23 1.206 100,8 57
Balears, lies 811.217 13 719 559 80
Canarias 1.659.563 2.7 Ti4 60,2 59
Cantabria 612.054 1,0 903 773 46
Castilla y Ledn 3433787 56 1.412 1099 55
Castilla - La Mancha 2683.019 4.4 1.282 98T 53
Catalufia 9.143.853 15,0 1.218 848 6,5
Comunitat Valenciana 5.350.967 8.8 1.031 80,2 6,0
Extremadura 1.333.537 22 1.178 91,7 45
Galicia 2.848.007 47 1.041 81,0 45
Madrid, Comunidad de 12731.212 20,9 1.861 1825 175
Murcia, Regidn de 1.630.616 27 1.119 870 6,3
Mavarra, Comunidad Foral de 1.068.840 1,8 1.642 127 8 6,1
Pak Vasco 3628.186 59 1.590 123,7 82
Rioja. La 382,133 0,6 1.245 96,8 6,5
Ceuta 96.200 0,2 1.107 861 6,2
Melilla 84 314 0,1 1.022 79,5 8.1

*Para el calculo de este indicador e han Wilizedo tanio los viajes de la poblacion de 15 0 mas ahos como la poblacion de 6
ETR/Familitur (Tercer trimestre 2016)

Viajes por mil habitantes segun comunidad de residencia de los viajeros
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Por ultimo, respecto a 2016, como comunidades autonomas de destino entre los
propios espafioles, destaca Andalucia siempre en primera posicién, con un aumento
moderado a lo largo de los 9 primeros meses, alcanzando el 18,8%. Catalufia, en
segundo lugar (13,35%), cuyo protagonismo es compartido el tercer trimestre junto a
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la Comunidad Valenciana (11,4% ambas). Y en tercer lugar durante el primer medio
afo rondando el 9,3%, Castilla 'y Leon.

El nimero medio de pernoctaciones en dichas comunidades aumenta
significativamente en todas durante el tercer trimestre: en Andalucia, durante el
primer medio afio ronda en torno a las 3 noches, mientras que en el tercer trimestre
esta cifra asciende a 6,3. Catalufia asciende de una media de 3,25 a 5,2. El mismo
caso es el de la Comunidad Valenciana durante estos tres trimestres: 3,5 noches,
3,3y 7,2. Y por ultimo, Castilla y Leo6n, incrementa su estancia de 2,6 durante los
primeros seis meses a 6 noches.

Se adjunta tabla procedente de ETR/Familitur (tercer trimestre 2016):

Viajes segun destino (extranjero y comunidades auténomas)

Viajes Miajes por mil habitantes® Duracidon media
Total % Total Indice sobre Pernoctaciones
la media

TOTAL 60.983.296 100,0 1.168 100,0 6,3
Extranjero 5.503.852 9.0 " . 11,0
Andalucia 11.482 571 18,8 1.327 113,6 6,3
Aragdon 2373693 39 1.767 1513 53
Asturias, Principado de 1.587.825 26 1.455 1245 56
Balears. lles 1.337.580 22 1.149 883 7.7
Canarias 1.737.122 28 748 683 L
Cantabria 1.720.382 28 2768 2370 6,0
Castilla y Ledn 5.584.8943 8.2 2.257 163,2 6,0
Castilla - La Mancha 3502772 59 1.802 154 2 46
Catalufia 6.945 222 114 913 78,1 52
Cormunitat Valenciana 6.955 189 11,4 1.305 1117 T2
Extremadura 1.402 219 23 1.265 1083 55
Galicia 3.454 601 57 1.257 107 .6 6,2
Madrid, Comunidad de 3.1897 870 52 406 42 5 39
Murcia. Region de 1.546 225 25 1.041 89,1 6.5
Mavarra, Comunidad Foral de 762310 13 1.264 1082 4.4
Pak Vasco 1.325.461 22 618 529 59
Rioja. La 400557 07 1.347 1153 51
Ceuta - - - - -
Melilla - - - - -

Mota: los datos marcedos conun®-° no tienen suficiente respaldo muestral. Con ®." se indica gue el dato no exste o carece de sentidao.

* Para el célculo de este indicedor se han utilizado tanto los visjes de la poblacion de 6 0 mas afos como la poblacion de 15 0 mas anos
residente en destino

ETR/Familitur (Tercer trimestre 2016)
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Viajes segun destino en %
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ETR/Familitur (Tercer trimestre 2016)

Como conclusion de los dos afos analizados, en ambos casos destaca la
Comunidad de Madrid en primera posicion y en segunda posicion Cataluia y
Andalucia, como aquellas comunidades que mas viajeros emiten hacia el turismo
interno del pais. Y como aquellas de destino, 0 que mas turistas reciben, siempre
Andalucia es la favorita, siéndolo a continuacion Catalufia, Castilla y Leon y la
Comunidad Valenciana.

Gastos en viajes:
Segun la Encuesta de Turismo de Residentes (2015), en el periodo de 2015

el gasto en los viajes internos, el gasto en bares y restaurantes representé el mayor
porcentaje del gasto total (29,2%) seguido del gasto en transporte (23,5%) y en
alojamiento (22,6%). Atendiendo al gasto medio diario, en los viajes internos la
media més alta del afio se registr6 en el cuarto trimestre (51 euros por dia). Los
gastos medios mas bajos fueron de 35 euros en los viajes internos durante el tercer
trimestre.

Respecto al afio 2016 se destaca la importancia del gasto de los viajes, es decir
gue, el gasto medio diario durante los 9 primeros meses en los viajes con destino
interno es de 46,7 euros, incrementdndose un 8,3%. El mayor porcentaje de gasto
es el referente al de bares y restaurantes con un 26,1%, en segunda posicion
durante el primer trimestre es el de transporte (24%) aunque el segundo puesto a
partir del mes de abril es para el gasto en alojamiento (24,45%). (Encuesta de
Turismo de Residentes/ Familitur, 2016).

“‘Atendiendo a la comunidad autbnoma de destino principal, los gastos medios
diarios mas altos se registran en los viajes a Canarias (59 euros), llles Balears (57) y
Comunidad de Madrid (46). Los mas bajos se dan en Castilla-La Mancha (24 euros),
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Castilla y Ledn (26), Extremadura y La Rioja (ambas con 27)” (Encuesta de Turismo
de Residentes/ Familitur, 2016), durante el tercer trimestre y con cifras similares los
seis primeros meses. Del mismo modo, por origen, durante estos 9 meses destacan
los residentes de las Islas Baleares de entre los que realizan un mayor gasto medio
diario con 64,7 euros, y de entre los mas bajos, los residentes de Murcia y Andalucia
(en torno a los 45 euros).

3.1.2 TENDENCIAS SOCIO-CULTURALES SOBRE EL TURISMO EN LOS
JOVENES

Tras haber realizado una investigacion exhaustiva del turismo interno espafiol se presentan
los datos recabados por Tour Spain (2001) con respecto a una de las principales tendencias
turisticas que se ha venido desarrollando en los dltimos afios: el turismo cultural.

Segun el Instituto de Estudios Turisticos (2001:15), “el turismo cultural es uno de los
productos emergentes que con mas fuerza se estd desarrollando en los ultimos afios en el
panorama turistico espafiol. El potencial de recursos que ofrece nuestro pais, basado en un
abundante y variado patrimonio, permiten servir de base a este creciente desarrollo.”

El turismo enfocado al patrimonio se vincula hoy dia a los bienes de la cultura tradicional
incluyendo los inmateriales. Algunas definiciones del turismo cultural son las siguientes:

- La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en 1985 se acerca a dos miradas
distintas del turismo:

Por una parte se encuentra una definicion técnica “el movimiento de personas
debido esencialmente a motivos culturales como viajes de estudio, viajes a festivales
u otros eventos artisticos, visitas a sitios y monumentos, viajes para estudiar la
Naturaleza, el Arte, el Folklore, y las peregrinaciones” y otra de caracter mas general
“todos los movimientos de personas para satisfacer la humana necesidad de
diversidad, orientados a elevar el nivel cultural del individuo, facilitando nuevos
conocimientos, experiencias y encuentros.”

Se motiva, de esta forma, a viajar con el fin de conocer elementos de la cultura
popular dejando a un lado las visitas a los tipicos monumentos.

- Segun el GEATTE, (Grupemen td'étude et d'assistance pour l'amenagement du
territoire, le tourisme et I'environnement), el turismo cultural debe englobar, ademés
del desplazamiento hasta el lugar, el hecho de cultivarse, conocer los monumentos,
personas y obras; consumir prestaciones culturales y contar con personas, medios o
documentos para que permanezca el valor del producto cultural.

- Segun Richard Prentice (1997: 210) el turismo cultural se relaciona con un lugar y su

herencia: “sus recursos incluyen la geografia historica, la arqueologia, la literatura y
la gestién medioambiental, por citar sélo algunos de ellos.”
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Se dice que el turismo cultural ha incluido dos nuevas percepciones. Por un lado, el
concepto patrimonio ya no solo se refiere al &mbito monumental, y por otro, el turista ahora
se ha convertido en un buscador constante de nueva informacién independientemente del
sitio al que viaje.

Hay que recalcar el papel de las estrategias interpretativas. Estas permiten “una correcta
accesibilidad intelectual al bien cultural” y, por ende, “la satisfaccion de los visitantes.” Asi
pues, “las estrategias interpretativas pretenden contribuir a la conservacion de los valores
naturales y culturales, ayudando a que el visitante desarrolle una profunda conciencia y
entendimiento del lugar que visita.” (Morales, J. 1998).

Esta nueva idea de turismo cultural se ve reflejada en el siguiente articulo, en el que se
valora la experiencia cultural por encima de la obtencién de pertenencias:

A fecha de junio de 2015, el periédico ElI Colombiano publicé un articulo acerca de las
tendencias de los jévenes en la actualidad, citando un informe de 2014 realizado por la
consultora KPMG del sector automotriz, afirmando que “en la actualidad, la generacion
denominada como Millennials, que abarca las personas nacidas entre los afios 1982 y 2000
tiene un nuevo lema que es «mejor acumular experiencias que pertenencias»”.

Lo que supone que el éxito ya no se basa en tener una casa o un coche, por ejemplo, sino
gue se aspira a conseguir sensaciones inmediatas e innumerables experiencias.

“A diferencia de sus padres ponen el corazén por encima de la razén y por ello a la hora de
elegir un trabajo prefieren optar por oficios informales o actividades freelance”, de esta
manera, el psicélogo David Rolong Schweiger constataba que “eso no preocupa a los
Millennials, ellos tienen otras premisas como por ejemplo la vida es muy corta para perderla
trabajando, o0 es una ironia que se gane la vida mientras se pierde, ya que asumen el
trabajo como un impedimento para la vida a plenitud”.

Los jovenes no quieren vivir como lo hicieron sus padres, “‘que en muchos casos no
cumplieron sus expectativas o debieron sacrificarse demasiado para salir adelante”. Todo lo
eligen en funcién a los sentimientos, incluso la carrera profesional que van a estudiar y
desempenfar. Pero, “incluso la forma de expresar los afectos es diferente para ellos, las
nuevas tecnologias actuan como catalizadores de emociones”.

También un articulo publicado por Genial.guru (2016) informa acerca de esta nueva
tendencia, confirmando que la juventud de nuestra sociedad prefiere no tener bienes en su
propiedad, porque la vida esta sujeta a cambios y si hoy se compra una vivienda cerca del
trabajo, el afio que viene probablemente se tenga otro trabajo distinto, por lo que es mejor
vivir de alquiler.

Ademas, “lo que sucede es que las cosas que poseemos, especialmente si son muy
costosas nos obligan a preocuparnos por ellas. Basta con comprar un automovil para saltar
cada vez que se oiga una alarma de un vehiculo”. Sin embargo, “las experiencias no se
devaluan y no es posible robarlas”, asi justifican ellos la inversion de su dinero en viajes,

aventuras y experiencias.



“Un 84 por ciento de los jovenes espanoles con edades comprendidas entre 18 y 22 afios
cree que viajar le ha dado <<una vision méas positiva>> de las diferencias y diversidad de las
culturas que ha visitado” asi informa La Vanguardia (2016) sobre los resultados de un
estudio realizado por Momondo.es (2016) entre 7.200 personas. No es este el Gnico dato
significativo, pues el 78% también considera que viajar conlleva confianza y tolerancia con
el resto de personas y con el mundo. De este modo, la Country Manager de Momondo
Espafia, Laura Anthes, declara que “romper las barreras entre culturas” es uno de los
principales beneficios de viajar.

Se ha analizado el articulo “El tratamiento de la oferta cultural desde una perspectiva
turistica.” El fin ha sido demostrar la cantidad de oportunidades culturales que ofrece el
hecho de viajar a otros lugares en el territorio espafiol.

“Son muchos y muy variados los componentes de la oferta cultural que puede ser utilizados
como recurso turistico. Algunas clasificaciones tipologicas pueden servir para mostrar la
diversidad de estos recursos.” Se encuentra la tematica de fiestas populares el subtipo de
acontecimientos programados, por lo que las podemos considerar como una gran oferta
cultural.

Cuadro 1
Clasificacién de recursos (OEA)
Categoria Tipo Subtipo
Museos y * Museos
manifestaciones Obras de arte y técnica ......... > Pintura, Escultura, Arte decorativo
culturales Arquitectura, Realizaciones urbanas,

Obras de ingenieria
* Lugares histéricos
* Ruinas y lugares arqueolégicos

Folklore * Manifestaciones religiosas y creencias
* Ferias y mercados
Muisica y danzas
Artesania y artes ......... > Alfareria, Tejidos e indumentaria,
Metales, Cucros, Cesteria,
Instrumentos musicales, etc.
Comidas y bebidas tipicas
Grupos étnicos
* Arquitectura popular

Realizacion tecnicas, * Explotaciones mineras
cientificas y artisticas * Explotaciones agropecuarias
contemporaneas * Explotaciones industriales
* Obras de arte y técnica ......... > Pintura, Escultura, Antesania
¢ Centros cientificos y técnicos ......... > Arquitectura, Disefio industrial,
Zoolégicos, Botanicos, etc
Acontecimientos ¢ Artisticos ......... > Musicales, Teatrales, Festivales de cine
programados * Recreativos ......... > Fiestas populares y religiosas
Parques recreativos
e Otros ......... > Ferias y exposiciones, Mercados,

Corridas de toros, etc.

Fuente: O.E.A. y elaboracién propia.

En Espafia se cuenta con gran cantidad de atracciones culturales que atraen a mucho
publico. Claro ejemplo son la tradicional Semana Santa sevillana o el Camino de Santiago.
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Como conclusion, Espafia se encuentra entre uno de los paises favoritos por su amplitud
de tradiciones culturales. El turismo cultural tiene muy buenas expectativas de futuro. Es un
tema que esta de moda, sin embargo, se debe “analizar mejor la oferta, conocer de manera
precisa las preferencias de nuestros visitantes y analizar el nivel de satisfaccion sobre los
recursos y productos actualmente disponibles”. (Estudios Turisticos, 2001)

3.1.3 IMPORTANCIA DEL AMBITO DIGITAL EN EL TURISMO

Los medios digitales se han implantado en la mayoria de dmbitos de la vida diaria. En el
sector turistico lo ha hecho ofreciendo una visién de la cultura mas cercana, asi como mas
atenta al puablico, analizado exhaustivamente por las empresas, como veremos a
continuacion.

Partiendo de un informe de Orange relacionado con los cambios dados en el sector
turisticos debido a la interrupcion digital y sus continuas modificaciones, se presentan los
siguientes datos. La relacion entre turismo y tecnologia es visible hoy dia, lo que lleva a
cambios tanto en la forma de entender la cultura como en la adaptacion de las empresas.

“Desde el punto de vista tecnolégico, el estudio de la transformacion digital se ha focalizado
en cuatro ejes: cloud, mobile, 10T y social. Estos cuatros ejes engloban un conjunto de
tecnologias que hasta la fecha han sido y estan siendo pieza béasica del proceso de la
transformacion digital”. Estos son:

e Cloud: se centra en la DATA que tiene el fin de captar, gestionar y tratar datos y, por
otro lado, en los productos y servicios digitales.

A través de la nube se produce el “desarrollo de nuevos modelos de negocio,
soluciones integrales de e- commerce y gestion avanzada de clientes (CRM, ERP),
centralizacion, eficiencia y ahorro en la gestién de las TIC, relacién con clientes y
modelos de colaboracién interna, monitorizacion de insights y Big data”.

e Mobile: el universo esta formado por los smartphones y su enlace con Internet, y a
su vez con las plataformas, servicios y aplicaciones asociadas a estos.

Este dispositivo mejora el sector turistico ofreciendo “servicios de personalizacion y
atencion al cliente, mejora de la experiencia a través de modelos innovadores e
infraestructuras y acceso”.

e |Internet de las Cosas (loT): engloba a los elementos que se conectan a Internet,
refiriéndose especialmente a las viviendas y la sensorizacion.

El 1oT ayuda al sector turistico ofreciendo “destinos inteligentes” promoviendo la

“automizacion de productos y servicios, y creando “experiencias innovadoras para
mercados de nicho”.
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e Social (Redes sociales y economia colaborativa): lugares de encuentro para
usuarios que tienen el fin de que colaboren, compartan e intercambien contenidos,
bienes y servicios.

Las redes son un “canal de comunicacion e interrelacion con el cliente”, crean
“reputacion online y escucha activa” son “especializadas” y fomentan el “intercambio
de bienes y servicios entre empresas y particulares”.

Impacto potencial de las tecnologias digitales sobre el PIB
de las 10 principales economias del mundo

China 386 MM [ Japon 105 MM Brasil895MM [ Francia 53 MM Italia 38 MM
I EEUU 337MM  H India 93MM [l Alemania 69 MM [| Reino Unido 53 MM | Canada 35 MM

MM: miles de millones
Fuente: Index Digital Density. Accenture strategy, 2015

En el estudio realizado por Sloan MIT Center for Business Digital se dice que “las empresas
gue han alcanzado un mayor grado de madurez digital (los denominados digirati) obtienen
incrementos medibles en cuanto a retencidon y captacién de clientes, aumento de sus
ingresos e incremento en sus beneficios.” Estas empresas superan en rentabilidad un 26%
a su sector generando un 9% mas de ingresos que sus contendientes. Ademas, el valor en
el mercado aumenta mas de un 12%.

El objetivo final del sector turistico “es crear valor y experiencias atractivas para el usuario.”
A través de la tecnologia se crea un ciclo que comienza buscando informacion, continua con
la seleccion, después se comparan precios y atributos del bien o servicio y finalmente
termina en la compra. Esta informacion final se comparte a través de los Smartphone.

‘La Organizacion Mundial de Turismo de Espafia, con unos ingresos por turismo
internacional por valor aproximado de 57.866 millones de euros, ocupa la primera posicion

en Europa y la segunda mundial.”



Atendiendo a los datos de Exceltur correspondiente a 2015, Espafia ha aumentado 0°5
puntos el PIB nacional a través del sector turistico. Esto supone una aportacion de 124.000
millones de euros. “En términos de empleo, segun la EPA 2016, el sector turistico y de
viajes representa 2,32 millones de puestos de trabajo, tanto directos como indirectos. Viajes
y Turismo emplea directamente mas del doble de los puestos de trabajo de los que genera,
por ejemplo, el sector de servicios financieros.”

En Espafa el turismo es la actividad con mayor porcentaje de volumen de negocio de
comercio electronico a niveles superiores que el marketing directo o la alimentacion. “En
este proceso de compras el movil adquiere un mayor protagonismo en todos los mercados y
subcategorias de viajes. En relacion a la web Criteo el 23% de las reservas online de viajes
en Espafia es via mévil.” Ademas, en la siguiente tabla se puede observar que las agencias
de viajes y operadores turisticos lideran la actividad comercial electrénica, lo que hace del
turismo una gran fuente de financiacién a niveles tecnoldgicos.

n.

44—
-1
=

(CNMC, 2015)

Por dltimo, la web Expansiéon, economia digital (2016) y el Informe de Orange sobre la
transformacion digital en el sector turistico (2016) afirman la existencia de nuevas
tendencias de la transformacion digital en el sector turistico. Las mas interesantes son las
siguientes:
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Las 10 tendencias de la transformacién digital sESPANA
del sector del turismo

Q.
o5 L}
3 j

(Fundacién Orange, 2016)
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3.2. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

En cuanto al proyecto a analizar, se ha investigado una competencia con un perfil centrado
en ofrecer y recibir a personas en viviendas en cualquier lugar del mundo y que ofrezca
experiencias en los lugares de destino. Se ha encontrado competencia que ofrece y recibe
hospedaje de forma gratuita y otras de forma remunerada:

Se lleva a cabo una diferenciacion entre competencia directa e indirecta. En el primer grupo
se encuentran aquellas empresas que ofrecen experiencias en la ciudad que abarcan desde
compartir momentos con el anfitriébn hasta realizar quedadas o asistir a eventos, entre otras.

Por otro lado, se ha considerado competencia indirecta a aquellas que solo se centra en el
alojamiento, es decir, en que el anfitriobn ofrezca hospedaje sin tener que coincidir en
ninguna ocasion con el huésped.

Competencia directa:

COUCHSURFING

La pagina esta desarrollada en inglés. Consiste en una web para contactar con gente en
cualquier lugar del mundo al que se desee viajar, dando la opcién de poder hospedarse en
la vivienda de algunas personas que hayan aceptado la entrada de invitados o de reunirse
con gente que viva o que vaya a viajar alli. También permite descubrir eventos tanto de la
ciudad a la que pertenezcas como de aquella a la que se quiera viajar.

Se procedera a continuacién, a analizarla:

1. En primer lugar, una vez que una persona se registra en la web, puede editar su
perfil. Este es un punto bastante importante, pues hasta que no lo haya hecho, la
gente no sabra qué pretende ni por qué puede interesarle quedar con ella. Al
suscribirse, la persona debe establecer su género, edad y ciudad, pero en su perfil
puede delimitar mas informacion sobre su persona, y sobre su hogar.

Sobre si mismo, el usuario puede establecer:

1. La disponibilidad de alojamiento. A elegir entre: “Si, acepto invitados”,
“Quizas acepte invitados”, “No acepto invitados” o “Quiero reunirme”.

Donde crecio.

Su ocupacion.

Idiomas que domina.

Idiomas que esta aprendiendo.

Escribir una biografia sobre si mismo.

Explicar por qué esta en Couchsurfing.

Establecer etiquetas sobre sus intereses para encontrar personas afines a
los mismos.

9. Su musica, peliculas y libros favoritos.

10. Alguna cosa alucinante que haya hecho.
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11. Algo que le gustaria aprender, ensefar y compartir.
12. Lo que puede compartir con los huéspedes.

13. Paises que ha visitado.

14. Paises en los que ha vivido.

Sobre su casa, el usuario puede establecer la siguiente informacion:

n

8.
9.

Las noches disponibles en las que los invitados pueden hospedarse.

Numero maximo de huéspedes.

Preferencias de solicitud: si acepta las solicitudes de ultima hora o las
grupales.

Preferencia del género de la persona a hospedarse.

Si aceptan nifios, mascotas, o fumadores.

Tipo de estancia: cama compartida, habitacion compartida, salén o
habitacion privada.

Descripcion del tipo de estancia.

Sobre su compariero de cuarto.

Varios aspectos: si en la casa hay mascota, nifios, si se fuma o si hay acceso
para silla de ruedas.

10. Acceso de transporte publico.
11. Lo que puede compartir con sus invitados.
12. Informacién adicional.

También puede incluir fotos, buscar amigos de Facebook en Couchsurfing (esta
opcion también se encuentra situada a la izquierda en la pagina de inicio), asi como
establecer quiénes son sus amigos de Couchsurfing cuando conozca gente en la
pagina, y fijar sus sitios y viajes favoritos.

2. En la parte superior se encuentra la pestafia explorar. Esta se subdivide en:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

“‘Encuentra hospedaje”, pestana en la que se puede elegir el numero de
viajeros, asi como el dia de ida y llegada.

“Encuentra usuarios”.

“Encuentra viajeros”.

“‘Busca eventos”, pestafia que ensefa eventos de ocio, turismo, etc. en la
ciudad correspondiente. Este apartado tiene también un acceso directo
propio en la parte superior.

“Encuentra grupos”, en ella la persona puede unirse a distintos grupos segun
tus intereses. Este apartado tiene también un acceso directo propio en la
parte superior.

“‘Encuentra consejos locales”. Parte de la web en la que la gente hace
preguntas sobre dudas que tenga 0 acciones que quiera realizar, y las
personas de la ciudad a la que va o en la que se encuentra les responde

3. Igualmente, en la parte superior, el usuario tiene acceso a sus mensajes con otros
usuarios de la web, tanto de alojamiento, de viajes o archivados.
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4. Mas abajo se encuentran otras opciones, como una informacion complementaria con
diferentes aspectos a tener en cuenta para mantenerse seguro en el caso de alojar
invitados en casa, si estds navegando por la pagina o si quedas con ellos. Se
muestran indicaciones de cémo dejar referencias de cada experiencia, de como
reportar un encuentro negativo, y se ofrece un contacto con el equipo de seguridad
de Couchsurfing si el usuario necesita asistencia.

5. Couchsurfing también ofrece una version de pago mediante la cual se verifica la
identidad de los usuarios, se tienen mensajes ilimitados y asistencia 24 horas.

6. La opcion “mis planes de viaje” es la siguiente. Mediante ella, se puede crear un
viaje publico, se pueden ver los viajes publicos propios ya creados y también se
crean las propias solicitudes de hospedaje.

7. El usuario también puede ver sus préximos huéspedes y buscarlos él mismo,
estableciendo los dias en los que quiere recibir una visita.

8. Asimismo, puede ver sus proximos eventos y buscar nuevos.

9. El usuario puede saber qué esta pasando cerca de él, es decir, en su ciudad:
eventos, avisos populares, debates y viajeros que buscan alojamiento.

AIRBNB

Es un portal dedicado principalmente al alojamiento en casas a nivel mundial. Su pagina
esta formada por cuatro pestafias principales:

e La primera tiene el titulo de “Para ti” y en ella se crea un resumen de las pestanas
gue se detallan a continuacion.

e La segunda es la mas importante “Alojamientos”, siendo esta el principal objetivo
de la web.

e Se interesa por la promocion de “Experiencias” para el usuario, creandose una
tercera pestafia en la web con dicho titulo. Se destaca el hecho de que la busqueda
de experiencias a nivel Espafia es escasa. Solo se encuentran resultados en
Barcelona.

e Se afade una ultima pestafia denominada “Lugares” en la que se encuentran guias
especificas con titulos como “Dénde beber café en San Francisco” ademas de
eventos en las ciudades, como ocurre en Couchsurfing. Las audio guias también
aparecen en esta pestafia, siendo un nuevo terreno en el que se involucra, un
incentivo mas para el fomento de la cultura.

En la parte superior derecha aparece una opcién llamada “Conviértete en anfitrion”. Esta se
subdivide en:
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e “Aloja a huéspedes”: se facilita el filtro al usuario permitiendo la eleccién del tipo de
lugar de estancia (completo, habitacion entera o habitacion compartida) asi como la
media mensual que se puede ganar en términos monetarios.

e “Organiza una experiencia”: se detalla la ciudad y el numero de dias que se va a
llevar a cabo.

Para acceder a estas opciones el usuario debe estar registrado en la pagina de antemano.

BE WELCOME

Es una pagina para compartir hogar y ayudar a otros en sus viajes. Esta formada por varias
pestafas:

e “Buscar miembros”: se divide en buscar por mapas, normal y por paises. En este
ltimo se detalla por continentes.

e “Comunidad”: se subdivide en discusiones, grupos, actividades, sugerencias
(dudas), tu viaje (seguimiento y recuerdos viajes realizados), viajes, blogs (usuarios
dan opiniones sobre lugares que visitar), wiki ( se da informacion sobre la empresa)

e “Seguridad”: se describe qué hacer ante casos de emergencia. Incluso aparece un
equipo de usuarios de seguridad.

e “Sobre Welcome”: se explica sobre qué trata la pagina web, cdmo se puede
contactar, como se puede ayudar al desarrollo de la web y hay una ultima pestafia
para donar a la web.

Competencia indirecta:

WIMDU

Empresa de origen aleman utilizada a nivel mundial. La pagina web consta de varias
pestafias:

e “Registra tu alojamiento”: en esta pestafa el usuario tiene la opcion de elegir
alojamientos tales como un automovil o una casa arbol. Ademas del nidmero de
huéspedes, dormitorios, pais y ciudad.

e« “Visto recientemente”.

e “Accede”.

e “Encuentra ofertas”.

KNOK

Es la primera red de viajes para familias. El proceso consiste en un intercambio de casas
para alojarse gratis, y a su vez, en la experiencia de recomendaciones locales. La pagina

web esta formada por varios apartados:



e “Guia Unica para familias”: en la que aparece un mapa detallando de forma icénica
y descriptiva lugares para comer, jugar, comprar, etc.

e “Viaja mas, paga menos. Haz los céalculos”™ se muestra el ahorro segun la
cantidad de tiempo que se viaje y el nUmero de personas.

e “Pasos para encontrar tu viaje”: se explica como completar el perfil, como se
realizan busquedas de casas, la forma en la que se contacta con las familias, el
acuerdo de viaje, maneras de viaje (intercambio directo o knokdays) y como hay que
prepararse para compartir tu casa.

CAMP IN MY GARDEN

Mediante esta web, los usuarios ofrecen alojamiento en el parque o jardin de su casa a
modo de camping. Son los propios anfitriones los que establecen el precio por noche y
cuantas personas pueden ser hospedadas. La pagina web consta de:

e “Home”. donde destacan las ofertas mas destacadas y donde también hay un
buscador para encontrar campings en distintos lugares del mundo.

e “Ubicaciones”: aqui, nuevamente aparece el buscador acompafado de un mapa.
También se permite filtrar por “instalaciones” que ofrecen los anfitriones, como: si
ofrecen ducha, si hay un supermercado cercano, si permiten perros, si permiten
barbacoa, si hay internet... entre otras.

e “Acerca de”: apartado en el que se da informacion sobre los jardines y la propia
pagina web.

e “Blog”: cuenta con distintos post y sus respectivos comentarios.

e “Q & A” o lo que es lo mismo, “Questions and answers”. se muestran las
principales preguntas acerca de la web y sus servicios y sus respuestas.

e “Unete a nosotros”: estableciendo un nombre de usuario, una direccion de correo
electrénico y una contrasefia, cualquier persona puede pasar a ser parte de esta
web y buscar campings asi como ofrecerlos.

En conclusidn, las competencias mas directas del proyecto son Couchsurfing, Airbnb y Be
Welcome ya que se basan en tener una experiencia con personas gue se alojan en la
propia vivienda. Ya mas diferentes, se encuentran las otras tres, que ofrecen alojamiento en
el jardin, por ejemplo, como es el caso de Camp in my Garden. De todas, destaca la
caracteristica de que se dirigen a personas a nivel mundial.

X X X
X X
X X
X X
X X
X X

=Y



3.3. ANALISIS DEL TARGET: FOCUS GROUP

La sesién de investigacion ha comenzado con una serie de preguntas generales para entrar
en contacto con los participantes. En general, puede decirse que a todos les gusta disfrutar
de su tiempo de ocio comiendo fuera de su casa, haciendo ejercicio, tomando algo con los
amigos o viendo una pelicula. Por otra parte, suelen visitar paginas web de todo tipo:
deporte, tiendas, salud, cine, videos.

En el proceso del focus group se han identificado una serie de teméticas principales y otras
secundarias, que han sido agrupadas en una serie de categorias clave que se explican a
continuacion:

1. VIAJAR POR EL TERRITORIO NACIONAL

En relacién a viajar por el territorio nacional a dos de los participantes les gusta
hacerlo por Espafia mejor que por el extranjero. Se destaca el comentario del viajero
3: “por el extranjero sale mas barato viajar que por Espafa”. Otros dos prefieren
hacer viajes tanto por Espafia como por el extranjero en la misma medida. Solo se
encuentra un caso, el viajero 4, que prefiere hacerlo fuera de Espafia. Ademas, los
viajeros hacen una media de dos trayectos por afio. Solo el viajero 4 har4 menos de
dos.

Segun el viajero 1 “Nos abrimos mas con espafioles que con extranjeros. El pais no
esta bien explotado y tiene que modernizarse.” El viajero 3 aporta: “No se explota el
turismo nacional, solo Barcelona y Madrid. Un avién puede salirte muy caro dentro
de Espafia, entonces la gente prefiere irse a ltalia”. Por ultimo, se destaca el
comentario del viajero 2 “En Espafia se explotan principalmente la costa y las islas”.

2. FIESTAS TRADICIONALES EN ESPANA

Tras la visualizacibn de un video sobre las fiestas tradicionales espafiolas se
concluye que dos de los cinco viajeros se sienten atraidos en gran medida por
conocer otras partes y culturas de la Peninsula y las islas. Otros dos quieren
permanecer disfrutando de las fiestas de su lugar de nacimiento a las que estan
acostumbrados como son la feria o la Semana Santa. El viajero 4 afirma seguir
interesado por conocer el extranjero, antes que Espaiia y sus tradiciones.

3. CONFIANZA

Este apartado tiene opiniones muy diversas entre los viajeros. Sin embargo, el punto
de confluencia es la necesidad de referencias para confiar en la pagina web y la
persona. Se recalca el comentario del viajero 1:“Prefiero tener mi propio cuarto o
casa mejor que quedarme en hostales con gente desconocida”. Los viajeros 2y 5
muestran miedo a no saber qué pueden hacerles en una casa desconocida. El
viajero 4 dice haber tenido mala experiencia con paginas como AIRBNB y que por
tanto, le gustaria que existiera un organismo regulador de la web que aportara
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credibilidad. Todos estan de acuerdo con él. Por otro lado, destaca el factor
econémico.

Los viajeros creen que el hecho de que la pagina web fuese gratis, seria un
incentivo. Pero como afirma el viajero 1: “Este hecho restaria confianza en la web”.

El intercambio de casas es un tema con gran auge actualmente, pero los viajeros
sefalan la falta de confianza que surge. Destaca el comentario del viajero 3: “Haria
un intercambio de casa si tuviera un seguro que me da fiabilidad de que no le va a
pasar nada a mi casa” y del viajero 1: “En Espafia somos menos confiados que en
otros paises para estas cosas”.

4. LIBERTAD EN CASA DEL ANFITRION

Los viajeros 1,2,3,5 querrian que su anfitribn le mostrase la cultura del lugar
llevandole a los diferentes sitios o preparandole platos tipicos, aunque también
guerrian descubrir la ciudad por su cuenta. El viajero 4 solo utilizaria la casa como
alojamiento, por lo que la libertad seria primario en sus requisitos.

5. TRANSPORTE

Ha sido uno de los temas estrella de la investigacion. Se concluye que en Espafia
las ciudades no estan bien conectadas, diferenciandose en gran medida del resto de
Europa. A ello se suma el hecho del gran coste econémico que supone viajar entre
ciudades, incluso si son cercanas. El viajero 3 enfatiza que: “El transporte es un
problema porque Barcelona y Madrid estan muy bien conectadas pero no el resto de
sitios”.

6. HOSPEDAJE DURANTE FIESTAS TRADICIONALES

Todos los viajeros creen que es una buena idea la creacion de una web para
hospedarse en casa de otras personas durante las fiestas tradicionales. El viajero 4
afirma que “se podria fomentar el intercambio de cultura”. Sin embargo, todos estan
de acuerdo en que, quien acoja un huésped en su casa tendria que estar muy
pendiente del inquilino y, por lo tanto, no podria disfrutar de la misma forma de la
fiesta. El viajero 3 aporta que le gustaria que quien le acoja le muestre realmente el
espiritu de la fiesta y que sepa de la cultura: “Por ejemplo, no me gustaria ir a Sevilla
y que una persona que no sabe sobre Semana Santa me la ensefie”, dice.

En segundo lugar, los viajeros 1,2,3 y 4 ampliarian el calendario de hospedaje sin
centrarse solo en fiestas tradicionales.

Los viajeros 1 y 5 también afirman que prefieren buscar hospedaje a buscar gente
gue hospedar.
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7. PREFERENCIAS COMO VIAJEROS Y USUARIOS ONLINE

La creacién de un video explicativo tanto de la casa como del anfitrion (datos,
intereses, gustos) es uno de los reclamos principales de los viajeros 1,2 y 5. Se
deberian adjuntar, ademas, fotografias de la casa con sus respectivas habitaciones
junto con la opcidn de dejar comentarios para poder valorar de forma mas efectiva.

El viajero 4 recalca la necesidad de un calendario de disponibilidad del anfitrion
asi como de la creacion de un video descriptivo de la casa principalmente. Todos
coinciden en que un video aporta un mayor grado de credibilidad que fotografias y
para todos, la higiene es fundamental.

Ademas, es de gran importancia para todos conocer el nimero de personas que el
anfitrion puede acoger en su casa.

Exceptuando al viajero 4, a todos les gustaria saber acerca de la persona que les
acogeria en su casa: si estudia, si trabaja, si viaja... Les gustaria, por tanto, un
apartado en el que el anfitrion expusiera parte de su biografia.

Las referencias (comentarios, opiniones, etc.) son muy importantes para todos los
viajeros, sobre todo para el viajero 1, que no se alojaria en la vivienda de un usuario
qgue no tuviera referencias de otros: “Todo el mundo tiene una primera vez en la web,
lo sé, pero yo no seré quien dé el primer paso”. Sin embargo, aunque resultan
importantes, los viajeros 2 y 3 si se atreverian a ser primerizos con un usuario sin
referencias anteriores.

Aceptar a alguien sin referencias, sin embargo, es mas complicado sobre todo para
el viajero 3, aunque el viajero 5 recalca que también le supone un problema por las
“‘manias” que pueda tener el invitado o lo desordenado que pueda ser. El viajero 1
es el que pone menos trabas.

Un chat para entablar conversacion resulta bastante importante para los cinco
viajeros.

Todos los viajeros estan conformes en la existencia de un apartado con el listado de
las distintas fiestas tradicionales y su descripcion. El viajero 5 aporta, ademas, que
le gustaria que hubiera un mapa de Espafia que relacione fiestas y ciudades.

El viajero 1 propone que aquel usuario que ofrezca hospedaje cuente con un
apartado en el que escribir las cosas que se necesitan para ir a esa fiesta: “Si vas a
la tomatina, necesitas ropa vieja, ¢ qué necesito si voy a Las Fallas?”.

Se recalca la importancia de un apartado en el que saber datos sobre si en la

vivienda viven mascotas, si la persona es fumadora y si en la vivienda viven nifios
pequefios. Sin embargo, al viajero 4 le parece que esta informacion puede hablarse

por el chat simplemente.



Todos estan de acuerdo en saber datos acerca de alergias (tanto de la persona
acogida como del anfitrién), sobre todo a los animales y alimenticias. El viajero 3
recalca que no acogeria a nadie que tuviera alergias o intolerancias a muchas
comidas. Por su parte, al viajero 1 le gustaria saber si la persona que le acogera o
gue ella hospedara sabe cocinar.

En la siguiente gréfica, se exponen de manera resumida los temas principales
tratados durante el focus group.
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4. ANALISIS DAFO

A continuacion, se muestran las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la

idea de negocio desarrolladas en una tabla DAFO.

DEBILIDADES

AMENAZAS

e Hay un bajo interés del publico por

la cultura de interior.

e Se muestra poco convencimiento
con respecto al negocio por parte
de las personas, ya que no hay
tienda fisica.

e Se da una falta de confianza
generalizada por parte de los
usuarios frente a los demas
negocios.

Existe una competencia muy
desarrollada y con experiencia en el
sector.

Hay una alta proliferacion de
empresas con alcance a nivel
mundial.

Pueden surgir empresas que copien
la idea debido a que se trata de un
servicio novedoso.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1. Se trata de un servicio innovador.

2. Hay una fuerte atraccion por la
cultura por parte de los jévenes
espafioles.

3. El gran cambio cultural de una
ciudad a otra, ofrece mayor
variedad por lo que favorece este
tipo de viajes.

4. Se ofrece una inmersion total en
cultura de la ciudad (comida,
costumbres...) gracias al
acompafiamiento casi en todo
momento del anfitrién.

La actual moda de compartir vivienda
e intercambiar casas favorece a la
web.

La tendencia de los jovenes a salir de
la zona de confort para encontrar
trabajo fuera de su ciudad natal,
incrementa su interés para conocer
otras culturas y ciudades.

Los jévenes actuales son propensos a
abrir sus mentes a la hora de conocer
a gente nueva y aprender de ellas.
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5. DEFINICION DEL NEGOCIO

Se procedera a la explicacion detallada de identidad corporativa de la empresa y del target
seleccionado.

5.1. IDEA DE NEGOCIO Y SERVICIO OFRECIDO

El proyecto que se pretende desarrollar supone la creacion de una empresa consistente en
una pagina web. Esta web trata de poner en contacto a jévenes espafioles entre si, con el
fin de que se conozcan y establezcan amistad para llegar a hacer un viaje cultural juntos.

El “viaje cultural” sera en la ciudad o pueblo de una de las personas que en la web se han
conocido: el anfitrion. Siendo la vivienda de este, el lugar de hospedaje de la o las otras
personas.

El anfitrion acogera a sus huéspedes cuando en su ciudad o pueblo se celebre una
festividad cultural, la cual debera ensefiar a los mismos. Por ejemplo, si el anfitrion es de
Sevilla, acogeria a sus huéspedes en la Feria de Abril o en Semana Santa, con el fin de
disfrutar de estas fiestas y hacer que otros disfruten de ella también. Asi, también puede
ensefarles la propia ciudad, comidas tipicas y otros aspectos que formen parte de la cultura
del lugar.

De esta manera, el servicio que en la web se ofrece consiste en poner en contacto a
personas con un mismo interés: viajar y aprender culturalmente.

Por otro lado, el Gnico importe econémico requerido supone un coste de 10 euros a la hora
de registrarse en la pagina web. Sin embargo, ningun anfitrién podra exigir otra cantidad de
dinero por alojar huéspedes en su casa.

5.2. MISION, VISION Y VALORES DE LA EMPRESA

e Mision: Facilitar el encuentro entre la gente que esta interesada en ofrecer o
demandar alojamiento en ciudades espafioles durante las fiestas tradicionales.

e Visién: Conseguir que los jovenes amplien su conocimiento sobre las fiestas
tradicionales a través de la intervencién del anfitrion correspondiente en el lugar al
que van.

e Valores:
= |ntegridad: ser transparentes
» Calidad: busqueda de la excelencia
» Seguridad: confianza en la pagina web
= Originalidad: a la hora de llevar a cabo propuestas experienciales
= Comunicacion clara y sincera
»= Abogar por la cooperacion y entendimiento con y entre usuarios
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5.3. CARACTERISTICAS DEL TARGET ELEGIDO

La pagina web esta dirigida a jovenes espafoles, de entre 18 y 30 afios que sepan sobre, y
a los que le interese, la cultura nacional y que tengan el deseo de conocer mas acerca de
ella. Jévenes a los que les guste viajar, recalcando que se trata de hacerlo dentro del pais.

Personas sociables, confiadas, atrevidas, impulsivas, empaticas, responsables,
aventureras, para ser capaces de hacer amistad mediante la web y realizar viajes de tal
indole, asi como de acoger a personas en su casa.

Personas con una mentalidad independiente, que les permita desenvolverse en el hogar de
acogida y la nueva ciudad sin necesidad de permanecer con su anfitrién todo el tiempo.

Personas inmersas en la era digital, que utilicen constantemente Internet y que estén
familiarizados con el uso de redes sociales. Personas acostumbradas a contratar viajes
mediante paginas web.



6.IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA

Tras la investigacion y la definiciébn del negocio, se han creado el nombre y el logotipo mas
acordes a los mismos.

6.1. CREACION DEL NOMBRE

El nombre escogido para la web es El huésped. Se ha escogido una palabra castellana para
enfatizar el origen de la empresa. Ademas, esta hace referencia al protagonista principal de
la pagina web y de sus servicios, El huésped. Se trata de una manera sencilla de designar
la web, con un nombre que alude a lo que se ofrece en ella sin abstracciones.

6.2. CREACION DEL LOGOTIPO

Para la creacion del logotipo se ha tenido en cuenta el nombre, El huésped, asi como la
silueta de varias casas, que hacen referencia a la idea de acoger u hospedarse en casa de
alguien.

La eleccion de los colores son el rojo y el amarillo para las tres casas, posicionados de tal
forma que simulen los colores de la bandera espafiola. De esta manera se hace referencia a
gue la pagina web es del ambito nacional. El color escogido para las palabras El huésped
es el negro, con el fin de que no haya mas colores que confundan la idea de la “bandera de
Espafia” en las siluetas de las casas.

El logo es el siguiente:

Y el huésped
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7. PLANIFICACION COMERCIAL Y DE MARKETING

En este apartado se han tenido en cuenta el resto de variables del marketing mix:
distribucion, precio y comunicacion.

7.1. DISTRIBUCION

La distribucion del servicio, que como se ha dicho consiste en facilitar a personas con
mismos intereses que se conozcan y que viajen juntas aprendiendo culturalmente vy
hospedandose en una de sus respectivas viviendas, se realiza mediante una pagina web.

La web consta de varios apartados y requisitos con el fin de hacer llegar el servicio de la
mejor forma posible a los usuarios:

1. Para acceder a la web, el usuario se debera registrar en ella mediante Facebook y
realizar un importe econémico, para confirmar la veracidad de la identidad de los

mismos.

2. El usuario que quiera viajar, o huésped, podra determinar varios aspectos en su

perfil:
a. Edad.
b. Idiomas.
c. Ocupacion.
d. Biografia sobre dénde ha vivido y cosas que haya hecho en su vida.
e. Intereses: musica, libros, peliculas, viajes, lugares, aficiones, deportes.
f. Fiestas tradicionales que haya vivido y que le gustaria vivir.
g. Sisabe cocinar y conducir.
h. También puede incluir fotografias.

3. El usuario que se ofrezca a ser anfitrién debera determinar ademas otros aspectos:
a. Numero de huéspedes que puede alojar en su casa.
b. Video explicativo que muestre las zonas de alojamiento en la casa.
c. Descripcion de la casa y del lugar en el que el huésped se alojara: cuarto
individual, compartido, cama, sofa...
Calendario de disponibilidad.
Personas con las que convive.
Si en la casa hay mascotas.
Facilidades de transporte en el lugar de residencia.
Descripcion de la fiesta tradicional que quiere compartir con sus huéspedes
y forma en que la vive.
i. Siaceptafumadores o no.

S@ oo
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" M Mis chats Consejos loccles Cuentc vuestrg historia
7 el huésped
Mi perfil
D
Esperanza Romero
Edad : 30 N? huéspedes que permito alojar: 4

diomas - Inglés y francés Descripcién alojamiento: la casa tiene dos plantas
"." e tres ']Ob'OUO"CS con GOs camas en (a planta
Biografia: Naci en Madrid pero me crié en Sevila superior y un cuario de bofio. @

O}"OI'C vIvO en BOV(_C ona CO'\VlVO con mi parejg y
con una perrita, ‘Trufa™. @

ntereses: Me principal hobby es vicjar, cada afio
intento hacer al menos dos escapadas »
Fiestas tradicionales visitadas: La mayoria de ciuda- Calendario disponiblidad (4]
des visitadas son del norte, tengo especial interés
en explorar el sur de Esoafia. @ Fiestas tradicionales: La Merce, el dia de Sant Jordi, la
Virgen de Monserrat, la noche de Sant Joan, fiesta
Otros datos: me encanta sacar buenas fotografias mayor de Gracia y la Dieda nacional de Catalufia
cada vez gue voy a un lugar nuevo para captor la
[+ Excepciones: No acepto personas fumadoras

cultura gel lugar

Debajo del perfil de cada usuario, existira el apartado “Referencias”, en el que otras
personas podran realizar comentarios (tanto positivos como negativos) acerca de
dicho usuario, el hogar de acogida y su experiencia juntos. También apareceran las
“Historias tradicionales” que él mismo haya escrito o en las que le hayan etiquetado
de la seccion “Cuenta vuestra historia”.

Habra tres buscadores:

a. “Busca anfitrion”, mediante el que introduciendo el nombre de una ciudad o
fiesta tradicional se muestran las opciones de alojamiento.

b. “Busca huésped”, aparecen las personas a las que puedes ofrecer
alojamiento.

c. “Busca una ciudad” o “Busca una fiesta tradicional”, mediante el cual al
escribir el nombre de una ciudad se muestran las fiestas tradicionales que se
dan en la misma, sus fechas y una descripcibn o se inserta una fiesta
tradicional y se sabrd en qué ciudad es la fiesta a la que se quiere ir. Habra
una seccién con un mapa de Espafia en el que al hacer clic en cada ciudad
se mostraran sus fiestas tradicionales y se explicaran cada una de ellas.
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Y el huésped

Busca un onfirric’mq Busca un huéspedo\

Busca una fiesta tradicional o cudodq

fw B

Mi perfi Mis chats Consejos loccles  Cuento vuestra historia

O el huésped
Busca un anfitrién

> Qué ciudad o fiesta tradicional quieres conocer? Sevilla

O & Cristina Vazquez - 27 afos. Inglés. He vivido siempre en Sevilla, me encanta la ciudad
y lo que mds.. ila Ferial Vivo sola en un piso pequeiiito y trabajo como profesora en la
Faculted de Derecho desde 2015 [] Mi piso es pequefio pero con suficiente espacio
para hospedar a dos personas: hay un sofd cama y una cama individual.. (+)

Q } Juan Estévez - 21 afios. Inglés y un poquito de alemén. Soy de Cédiz pero vivo en
Sevile la mayor parte del afio ya que estudio Periodismo aqui. Mi mayor hobby es el
deporte, todos los dias voy al gimnasio [.] Vivo en un piso de estudiantes en Sevilla con
una chica, Maria. Nos encantan las fiestas sevilanas y por eso ofrecemos una habita-

cion.. o

O } Carolina Guillén - 19 aios. Francés. Vivo en Sevilla con mis padres y mi hermanc
mayor Natalia. Estudio un médulo de Administracién y Finanzas y en cuanto a mis intere-
ses, me encanta cocinar [l Mi familic es abierta a la hora de recibir visitas. Ofrecemos
una habitacién apta para un huésped. El bafio seria compartido y..

(e} Y




Busca
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Y el huésped
un huésped

¢En qué ciudad o fiesta tradicional quieres hospedar a alguien? Sevilla

rn

rn

AL

Blanca Sanchez - 24 afios. Inglés y francés. Soy de Madrid aunque actucimente vivo
en Valledolid y trabajo en la farmacia de mis tios [.L Me gustaria ir a Sevila @ conocer la
Semana Santa, me parece alucinante la vocacién que sienten los sevilanos y me encan-
taria que alguien me ensefiase a admirar..

Esther Garcia-Arroyo - 24 aiios. Inglés. Vivo en Pais Vasco con mi pareja y estoy estu-
diando ADE y Derecho. Soy una auténtica fandtica de la serie FRIENDS [ A mi pareja
y @ mi nos encantaria que alguien nos ensefase la Feria de Abril de Sevilla, me encan-
taria vestirme de gitana, aunque tengo entendido que los trajes son muy caros..

Sandra Alvarez - 22 cfios Inglés. Vivo en Salamanca desde siempre y puedo decir
que ime encanta mi ciudad! Trabajo en un bar pare ayudar @ mis padres @ pager la
universidad, estudio Criminologia [.] A mi y a unas amigas nos encantaria conocer la
Feria_ ipinta tan bien! {Quiero aprender a bailar sevilanas! Nosotras somos 3.

Busca

¢ Qué ciudad o fiesta tradicional quieres conocer? Sevilla

Mi perfi Mis chats  Consejos loccles  Cuento vuestra historia

1Y ~el huésped
una ciudad o fiesta tradicional

Q Sevila

Sevila es la capital de la Comunidad Auténoma de
Andalucia y la cuarka ciudad més poblada de Espafia Su
casco hisirico cventa con muchos monumenios y espacios
replefos de adtura, entre los que destacan la Gralda, la
Torre del Oro, o la Plaza de Espafia. entre ofros. 0

Las fiestas tradiciondles de Sevilla son

? La Semana Sania - desde el Viernes de Dolo-
res, cunque especiaimente desde el Domingo de Ramos,
se conmemora la muerte, resurreccién y pasion de Cristo
en la cidad andaluza, culminando el Domingo de Resu-
rreccion. La noche més importante: “la Madrugé™. e

$ La Feria de Abril - Empieza con “H clumbroo” en
la noche del “Fescaito” y trae consigo caselas, frajes de
gitana. mucho bale y el lamado “rebujito” durante foda
una semana También cuenta con alracciones para todas
los edades. @




6. Se incluirda una pestafa con “Consejos locales”, en la que las personas que van a
la ciudad podran hacer preguntas.

Conse;

i

rn
O

I

pecli Mis chats Consejos locoles Cuentc vuestra historia

T el huésped

NS lOoraolec
‘\JD ocailes

Feria de Abril. Sevila

Pilar Murube - iNo puedes irte de la Feria de Abril sin haber bailado sevilanas!
Aungue no te aprendas bien los pasos, ino te cortes! Es como realmente te lo pasards
bien. Ademds, si tienes la suerte de tener un traje de flamenca, los pies no se ven ;)

Almudena Santana - Recuerda que si se te rompe o descose el traje de gitana hay

una caseta en la que te lo arreglan grati

Javier Ledesma - Si te pierdes, hay una caseta de informacién cerca de la Portada
coge un mapa en cuanto llegues si no te sabes el nombre de las calles. O también
puedes descargarte una imagen del mapa de Internet, yo siempre la llevo, isoy bastante

despistado

A | [ - .

Mario Ruiz - No podic dar otro consejo que no fuese.. ibeber rebuiito! Ya tendrds
tiempo de cubatas y de cerveza_ ipero nada més refrescante y més rico que un rebujito
en el Real de la Ferial

7. Una vez

gue un usuario ha encontrado a su anfitrion o huésped, esté podra

establecer conversacion con él mediante un chat. Al chat podran ser invitados otros
huéspedes siempre que el anfitribn autorice que para esa misma fecha pueda
convivir mas de un huésped en su vivienda.

8. lgualmente, se podra crear un “grupo de grupos” de chats incluyendo mas de un
chat en la misma conversacion, tanto si el anfitrion conoce o no a otro anfitrion,
siempre que vayan a alojar a huéspedes en la misma fecha y con el fin de hacer
mas amigos. Ello se realiza mediante la opcién “Crea un grupo de chats”, de uso

exclusivo

para anfitriones, aunque debe contar con la aceptacién de los huéspedes.
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) el huésped
Mis chats

O Maria Lépez

O ™ Maria Lépez

® Holal Me gustaria s edarme
' una semana en fu ¢ provechar a
méximo las Semana Santa
AlexcR ; Si clarol, ademads puedo ensefiarte a moverte
~ Alex Ramirez y Luisa
por la ciudad para ver lo méxmo posible

Flores
® Perfecto. seguro que lo pasamos ge

' comentarios de tu perfil veo que eres buena

anfitriona. -}

Q N Lucas Roldan

9. Habra ofra seccion llamada “Cuenta vuestra historia”, en la que los usuarios
podran contar sus buenas experiencias con otros y buscar, encontrar y leer buenas
experiencias de cualquier otro usuario de toda la web. Para ello, se debera etiquetar
a la persona (anfitrion o huésped) con la que haya vivido la experiencia, asi como
establecer etiquetas con los nombres de las ciudades o pueblos y también de la
fiesta tradicional vivida. Se deberd publicar junto con la historia minimo una
fotografia del anfitrién y huésped juntos. Estas historias seran llamadas “Historias
tradicionales” y nunca tratan experiencias negativas.
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M:is historias tradicionales
© Nueve historia

~N Y
O Con Marfa Lépez

M experiencia con Maria de Sevilla ha sido
muy satisfactoria. Fui @ su casa durante la
Feria de Abri durante cuatro dias en los que
no hemos pGFGdO d'.‘ recorrernos e 'L‘U‘.
Ademés me ha ofrecido todo tipo de
comodidades en su casa. €Y

Q ™~ Con Alex Ramirez

Conoci a Alex cuando fui @ conocer las Fallas de
Valencia. En su casa se vive con pasién esta
traaicion por o que he podldo ver como se

M perf Mis chats Consejos loccles  Cuento vuestra historia

Otras historias tradicionales

Q ™ Lucas Roldén y Mario Vazquez

lucas y yo somos ahora grandes amigos. Nos
conocimos en Meadrid, cuando lucas, de
Bilbao vinca las fiestas de San lsidro
Actualmente visitamos junfos otras ciudades
espafiolas en busca de aventuras. e

O‘ ™ Belén Santiago y Manuel Nifiez

Manuel y yo, somos muestra de lo que se puede
conseguir usando “El huésped™ pues nos hicimos
novios a partir de viajase a Cérdoba o casa de

Man I R M
preparan las carrozas, las falleras e incluso los Manuel para ver las cruces de Mayo. @

fuegos. @

7.2. PRECIO

A la hora de registrarse, el usuario lo hard mediante su cuenta de Facebook y debera
ingresar un importe econémico de 12euros. Este importe supone la garantia de veracidad
de todos los perfiles de usuario de la web y con él, el usuario podra acceder a todos los
servicios de la misma.

Se ha tomado a la competencia como referencia para establecer el precio, especialmente a
CouchSurfing, considerada la mas similar. De manera que mientras en Couchsurfing hay
gue pagar 20 dolares (17,88 euros) para obtener la verificacion de identidad de los usuarios,
en El huésped el precio sera algunos euros menos.

Por otro lado, ningln usuario que se ofrezca a ser anfitriébn podra reclamar dinero por alojar
huéspedes, pues el objetivo de la web es que los usuarios conozcan la cultura espafiola y
establezcan amistad sin &nimo de lucro.

{20



7.3. COMUNICACION
Se le dara visibilidad a la web mediante la creacién de redes sociales:

e En Facebook, se creard una pagina en la que:

e Se expondrd informacion, videos y fotografias de distintas fiestas
tradicionales para animar a la gente a interesarse por ellas.

e También se expondran las “Historias tradicionales” que los usuarios han
compartido en la seccidén “Cuenta vuestra historia” de la web.

e Se realizara publicidad dirigida a todas aquellas personas que forman parte
del target.

e En Instagram:

e Se expondran fotografias de fiestas tradicionales de ciudades o pueblos.

o En Twitter:

e Se expondran fotografias de fiestas tradicionales de ciudades o pueblos.

e Se expondran fotografias de las “Historias tradicionales” del apartado de
“Cuenta vuestra historia” de la web, y se adjuntara el enlace de la historia
correspondiente para acceder a las mismas.

Se llevaran a cabo una serie de acciones de comunicacion:

¢ En medios de transporte como son aviones, AVE, trenes que recorran Espafia, se
instalaran elementos tipicos de la fiesta tradicional a la que se quiera dar visibilidad
dos semanas antes de que esta se celebre. Por ejemplo, se pondran unas
castafiuelas en el AVE Madrid — Sevilla. Véase Imagen 1.

e Se crearan pantallas digitales gigantes en la parte céntrica de las distintas ciudades,
en las que se podran ver en directo las fiestas tradicionales del resto de Espafia, con
el fin de aumentar su conocimiento y para que se contagie su “espiritu”. Véase
Imagen 2.



Imagen 1

Imagen 2



8. CONCLUSION

Tras haber realizado la creacion de una nueva marca en el sector turistico, se ha concluido
gue el &mbito en el que se centra el negocio de El Huésped se encuentra en un momento
de gran auge, en el que destacan marcas que ofrecen sus servicios a escala internacional.
Para sobresalir sobre la competencia, El Huésped se introduce en el mercado a través de
una ventaja competitiva: se centra en el hospedaje de personas a nivel nacional fomentando
la cultura espafiola en sus fiestas tradicionales.

Investigar acerca del sector turistico espafiol ha servido para aumentar el conocimiento
acerca del mismo y asi, crear una web mas acertada que se adapta a las necesidades y
peticiones de los usuarios, para la que también se ha tomado como referencia y punto de
partida las webs de la competencia.
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