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1. La Empresa

GDT Asesoramiento Empresarial S.A. es una compafiia andaluza de
servicios profesionales especializada en la asistencia técnica a empresas e
instituciones, operando de forma integral en las distintas areas de la gestion
empresarial. En el cuadro presentado a continuacion, se detallan algunas de
las méas importantes areas de actividad de la empresa, desarrolladas desde su
creacion, en el afio 1987.

Cuadro de actividades de GDT Asesoramiento Empresarial S.A.

« Auditoria de gestion y de calidad de productos y de servicios.

« Planes de promocion y comercializacion de productos y servicios.

« Estudios de mercado sectoriales y multisectoriales.

« Internacionalizacién de las PYMESs y gestion de proyectos europeos.

« Gestion de programas de financiacion, ayudas y subvenciones.

« Organizacion de seminarios y reuniones empresariales.

« Seleccion y gestion de Recursos Humanos.

« Formacion profesional, continua y ocupacional de empresarios y
trabajadores en activo y desempleados.

« Estudio y desarrollo de nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion aplicadas al entorno empresarial.

« Realizacion de aplicaciones multimedia para la formacion y la
comunicacion empresarial.




Siendo plenamente consciente de la importancia estratégica del desarrollo
profesional y personal de los recursos humanos, GDT se dedica, como
elemento fundamental de su actividad, al disefio y a la realizacion

de programas de formacion profesional, tanto en el ambito de la formacion
continua para empresarios y trabajadores en activo, como de la formacién
ocupacional. Asimismo, desarrolla un conjunto de acciones de caracter
individual de empresas e instituciones (organizacion de seminarios y
reuniones empresariales, jornadas informativas, etc.).

La necesidad de adaptar el disefio y la realizacion de dichos programas a las
demandas del cliente y las caracteristicas del colectivo destinatario de las
acciones formativas ha llevado a GDT, en los ultimos afios, a orientar gran
parte de sus esfuerzos en el area de las nuevas tecnologias informaticas y
telematicas aplicadas a la formacion profesional, sobre todo por lo que
respecta a la formacion continua a distancia.

Asi, fruto de la experiencia de la empresa y del trabajo de un grupo de jévenes
profesionales altamente cualificados, se creo el Departamento de Nuevas
Tecnologias y Multimedia, especializado en informatica avanzada y
telematica aplicada: disefio y desarrollo de paginas web, realizacion de CD-
ROM multimedia interactivos, creacion y gestion de Intranets corporativas,
produccion y post-produccion grafica, audio y video, etc.

A lo largo de los ultimos afios, la puesta a punto de diversas herramientas,
programas y sistemas multimedia, se concibe como instrumento estratégico de
optimizacion organizativa de las empresas - sobre todo en las areas de la
comunicacion y de la promocidn de productos y servicios - y de prestacion de
actividades de formacion, tanto presencial como especialmente a distancia,
empleando de forma intensiva los recursos de la moderna Sociedad de la
Informacién: los ordenadores personales y los nuevos formatos de
almacenamiento de datos (CD-ROM, DVD), los recursos multimedia
(integracion creativa de los distintos elementos de texto, graficos, video y
sonido), la interactividad entre el usuario y los programas automaticos, la
conectividad a nivel local y mundial (Internet e Intranets corporativas), las
bases de datos dindmicas, los medios de comunicacion en tiempo real y
diferido (correo electronico, audio/videoconferencia, tablon de anuncios,
chat), etc.

Estudiando las posibilidades ofrecidas por todos los elementos mencionados y
desarrollando esta linea de trabajo, GDT y su Departamento de Nuevas
Tecnologias Multimedia estan configurando un sistema de Teleformacion



Multimedia, o Centro de Formacion Virtual, como una alternativa de
formacion profesional s6lida, coherente y eficaz. La puesta en marcha de un
servidor con conexion a Internet constituye la base de un proyecto ambicioso
y de amplio alcance, encaminado a trasladar la formacién continua de los
trabajadores al seno de las propias empresas interesadas, superando aquellas
barreras de espacio, tiempo, disponibilidad y motivacion que suelen
presentarse en las metodologias tradicionales de formacién a distancia.

Principales realizaciones de GDT

en el campo de las nuevas tecnologias aplicadas a la formacion

« Elaboracion del CD-ROM "Gestion Hotelera Informatizada™, como
curso multimedia que simula el funcionamiento de un hotel (1996),
para la Confederacion de Empresarios de Andalucia (CEA).

« Realizacidn de los estudios: "Incorporaciones Informaticas al Proceso
Formativo"” (1997) y "Desarrollo e Implantacion de un Centro de
Formacion a Distancia™ (1998-99), para la Confederacion de
Empresarios de Andalucia (CEA).

« Elaboracion de un sistema para la formacidon por resultados "Formacion
a la Carta" (1997-98), en soporte CD-ROM multimedia interactivo,
para la Federacion Espariola de Restaurantes, Cafeterias y Bares (FER).

- Elaboracion de una herramienta para la toma de decisiones estratégicas
de una empresa de hosteleria, como juego de simulacién
"Overbooking", en formato CD-ROM multimedia interactivo (1998),
para la Confederacion de Empresarios de Andalucia (CEA).

« Implantacion de un "Gabinete Telematico™, como herramienta para el
analisis de necesidades formativas en las empresas de restauracion
(1998), para la Federacion Espariola de Restaurantes, Cafeterias y
Bares (FER).

« Realizacion de dos herramientas multimedia "Gestion de Centros
Asistenciales” (1998) y "Deimos™ (1999), en soporte CD-ROM, para la
formacion a distancia de los gestores de centros asistenciales para
mayores, para la Agrupacion Empresarial de Centros Asistenciales para
Mayores (ARPATE).

« Desarrollo de unos centros de formacion virtual a distancia, para la
Confederacion de Empresarios de Andalucia (CEA) y la Confederacion
Empresarial de Comercio de Andalucia (CECA), mediante la creacion



de espacios virtuales tridimensionales y la interaccion multimedia on-
line y off-line entre usuarios y tutores, integrando los recursos de
Internet y cursos en soporte CD-ROM (1998-99).

« Realizacidn de cursos en CD-ROM interactivo para sistemas de
formacion virtual a distancia:

o "Curso de Internet"

« "Marketing on-line"

« "Introduccion del Euro en el Comercio Andaluz"

« Elaboracion y difusion de un CD-ROM formativo: "Curso de Internet
para PYMEs" (1999).

2. El concepto y la practica de la teleformacion para GDT

GDT concibe la formacion profesional, continua y ocupacional, como una
herramienta fundamental al servicio del crecimiento de las empresas a través
de la mejora de sus recursos humanos. Desarrollando esta linea de trabajo
hacia el aprovechamiento 6ptimo de las tecnologias de la moderna sociedad
de la informacién, el objetivo es poner a punto un Sistema de Teleformacion
Multimedia, como un medio de formacion a distancia de calidad, solido,
coherente y eficaz, encaminado a acercar los méas diferentes productos de
formacion a todos los agentes de las empresas andaluzas, sus empresarios y
trabajadores.

En general, el concepto de Teleformacion se define como la prestacion de
servicios de formacion a distancia por medio de las méas avanzadas y efectivas
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC): para ello, ademas
de emplear herramientas como las redes de tipo Internet e Intranet (mediante
cable telefénico basico y RDSI, fibra dptica, satélite), integradas con soportes
de almacenamiento avanzados (CD-ROM interactivos, DVD), es necesario
definir la estructura, la organizacion y las metodologias de trabajo de un
completo Centro de Formacion a Distancia. Esto incluye la creacion de un
centro de produccion de los contenidos formativos, estructurado en
departamentos funcionales, con una serie de requerimientos técnicos,
materiales y humanos, y la conexion estricta con los sistemas de transmision,
difusion y seguimiento de los cursos ofertados segun esta modalidad.

La estructura del Centro de Formacion Virtual y de su interaccion con los
alumnos utiliza los recursos de la redes de tipo Internet (IP) con una
arquitectura cliente/servidor. EI corazon del sistema se basa en la recreacion,
en un espacio virtual 3-D, del edificio de una "academia de estudios", que
incluira una serie de ambientes: entrada y centro de atencion de alumnos
(registro, informacion, matricula), aulas de clase y de estudio, laboratorios y



talleres de ejercicios practicos, saldén de conferencias y actos formales,
despacho de los profesores para tutorias, biblioteca y sala de reunién informal,
como un “bar/cafeteria™ abierto a la discusion libre entre los usuarios del
Centro, sobre temas tanto relacionados con sus estudios, como de otros. Todos
estos ambientes estan conectados entre si por "pasillos”, que también seran
soporte y vehiculo de informacidn, al igual que en una "academia” real: se
visualizan en un mapa sensible siempre a disposicidn del usuario. Este ultimo
tendra la opcion de una navegacion por los ambientes del centro (mediante
elementos sensibles en las puertas y pasillos) o podra pasar directamente de un
ambiente a otro, usando el mapa sensible.

Los sistemas de comunicacion se dirigen a ofrecer un contacto continuo
entre los usuarios del sistema y sus tutores, cada vez que sea necesario para la
consecucion de los objetivos didacticos del curso: intercambio de ejercicios,
peticion de informacion y resolucion de dudas, evaluaciones, etc. Para ello, se
dispondra de medios de comunicacion en tiempo real (chat, audio y
videoconferencia) y diferido (correo electronico, tablon de anuncios y foros de
debate).

Para la configuracion del espacio virtual, de sus ambientes, sus contenidos y
sus sistemas de comunicacion, se han realizado dos aplicaciones informaticas
(de servidor y de cliente) a las cuales se afiaden los CD-ROM de los cursos
especificos. La aplicacidn servidoresta destinada a residir en el servidor
central del sistema, y contiene todo los elementos necesarios para la
administracion del sistema en su conjunto: codigos de programacion del
ambiente virtual, sistema de gestion de las comunicaciones, bases de datos y
memorias de seguimiento de los cursos. A su vez, la aplicacion cliente es la
que permite a los usuarios conectarse con el sistema central y recibir las
informaciones necesarias para seguir los cursos de su interés y estar en
contacto tanto con los tutores como con los demas usuarios.

En este sentido, los participantes a los cursos de un Centro Virtual de este tipo
podran elegir entre las modalidades de seguimiento on-line y off-line. En el
primer caso, se conectaran "en linea" con el Centro Virtual a través de Internet
para explorar las novedades, descargar contenidos, asistir a clases y otros
eventos en directo (con opcidén de audio y videoconferencia), entregar
materiales elaborados y resolucion de ejercicios y pruebas practicas y recibir
evaluaciones de sus tutores, y en general comunicarse con todos los usuarios
del Centro, formal o informalmente. En el segundo caso, realizaran el estudio
de los contenidos del CD-ROM correspondientes al curso elegido, en el
equipo informatico propio.

Finalmente, a cada uno de los cursos ofertados en el centro correspondera su
contenido en soporte CD-ROM. Estos también se pondran a disposicion de los
usuarios que se matriculen, pudiendo llevar el estudio por su cuenta en el



equipo personal (trabajo off-line, 0 modo local) con el CD-ROM y
conectandose al Centro (trabajo on-line, 0 modo remoto) cada vez que lo
consideren oportuno y que sea necesarios para el correcto desarrollo de la
actividad formativa.

Asi, una vez que se haya matriculado en un curso de su interés, desde su casa
o desde el lugar de trabajo, el alumno recibird un CD-ROM con la aplicacion
cliente y otro con los contenidos del curso elegido. Al instalar la aplicacion
cliente en su ordenador, se configuraran automaticamente las diferentes
herramientas necesarias para conseguir una adecuada conexion con el sistema
central y asi empezar el trabajo. En modo local, el alumno dispondra de
iconos, botoneras, cuadros de dialogo y elementos sensibles a través de los
cuales podra realizar operaciones como son:

« acceder a los materiales relacionados con el curso elegido;

« introducir su clave de acceso a las areas personales restringidas
(relativas al seguimiento del curso, evaluacién y relaciones con los
tutores) que le sean asignadas por el servidor en el momento de la
matricula;

« acceder rapidamente al espacio virtual del Centro en modo remoto, a
traves de enlaces a los recursos de comunicacion y a las posibles
actualizaciones del programa didactico.

Por lo que respecta al modo remoto, el alumno accedera a éste cuando utilice
servicios que necesiten conexion y, al finalizarlos, se desconectara, con objeto
de optimizar el empleo de las redes. Tanto la conexion como la desconexion
puede llevarse a cabo de forma automatica, utilizando una clave de acceso
personalizada. EI alumno podra beneficiarse del conjunto de servicios on-line
mediante salidas interactivas en diferentes partes de la aplicacion cliente
instalada en su ordenador, activandose unos iconos para este fin y un testigo
luminoso en la pantalla.

3. Un ejemplo de metodologia de formacion a distancia:
el ""Curso de Internet para PYMEs"

Uno de los productos mas interesantes desarrollados por GDT y Descartes
Multimedia en el campo de la formacion a distancia — integrable en el Centro
Virtual de Teleformacion — es el "Curso de Internet para PYMEs", en
soporte CD-ROM interactivo, cuya idea de realizacion supone un ejemplo de
empleo constructivo de los diferentes recursos multimedia.



Los contenidos del curso, que consisten en la explicacién de Internet aplicada
a la moderna gestion empresarial (historia, caracteristicas, recursos, etc.), se
presentan de una forma particularmente innovadora, orientada a estimular la
participacion directa del usuario, haciéndole protagonista de una "aventura”
grafica. Es decir, se aprovechan ciertos codigos de comunicacion de los
modernos juegos interactivos aplicandolas a las finalidades didacticas e
informativas del producto. La estructura narrativa tiene, ademas,
potencialidades de empleo modular, en cuanto es posible adaptarla a otros
temas de ensefianza, creando, a partir de una "plantilla” comin, una diversidad
de situaciones de interés para el usuario.

El curso "Internet para PYMES" se presenta como una aventura clasica de
espionaje, con una mision que se le encomienda al usuario: "infiltrarse™ en
una empresa y recabar unas informaciones determinadas, asumiendo el papel
de un "especialista en Internet"”. Para ello, el alumno/jugador debera asimilar
toda una serie de datos y de conceptos teoricos y practicos acerca de Internet,
que se le irdn presentando a lo largo de la historia: como informes,
comunicaciones internas, lectura de revistas on-line, bases de datos de su
ordenador personal, etc. Los conocimientos que va adquiriendo debe ponerlos
a prueba en una serie de circunstancias relacionadas con la vida de la empresa:
reuniones con los "comparieros™ de trabajo e informes a los jefes, respuestas a
consultas determinadas, toma de decisiones, etc. Segun vaya superando estas
pruebas, que se le presentan generalmente con preguntas tipo "test" abiertas o
cerradas, el usuario podra progresar en la aventura, hasta completar la
adquisicidn de los contendidos del curso y cumplir asi con la misién que se le
habia encomendado. En caso contrario, si no consigue superar las pruebas de
una forma satisfactoria - es decir, comete errores - va acumulando una serie de
puntos negativos que repercuten en un "nivel de sospecha”, de forma que, una
vez alcanzado un nivel de sospecha limite, el usuario es "descubierto” como
agente infiltrado y debera volver a empezar la aventura.

La posibilidad de integrar un curso de estas caracteristicas en un Centro
Virtual permitiria recibir en tiempo real la evaluacion de cada una de las fases
del juego por parte de tutores especializados en el seguimiento del alumno.
Asimismo, una conexién de un grupo de usuarios en la red permitiria una
modalidad de juego en grupo, compartiendo por ejemplo unas tareas en las
diferentes fases de la aventura, etc.

El curso "Internet para PYMESs" es un producto de elaboracion propia de GDT
y Descartes Multimedia, y se ha difundido con el nimero de Agosto 1999 de
la revista "Andalucia Economica”.
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RESUMEN:

GDT es una compafiia de servicios empresariales que, en el ambito de la
formacion continua y ocupacional, ha apostado por un modelo innovador
y tecnoldgicamente avanzado. La teleformacion consiste en el empleo
intensivo de los recursos puestos a disposicion por las nuevas tecnologias
de la informacion y de la comunicacién: Internet, CD-ROM, tutorias a
distancia, seguimiento en tiempo real. En este sentido, GDT ha realizado
una serie de productos formativos, como son diversos cursos en soporte
CD-ROM integrados en un gran proyecto de Centro de Teleformacion,
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abierto al conjunto de empresarios y de trabajadores de toda Andalucia.
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