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Los avances de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
experimentados en los Ultimos afios plantean un reto importante para el
sistema educativo. Cualquier institucion educativa que se precie debe
plantearse el analisis e implementacion de las posibilidades pedagdgicas que
ofrecen, por ejemplo, las sofisticadas tecnologias interactivas a distancia, las
redes de telecomunicaciones.

La integracion y/o adaptacion de estas tecnologias en la ensefianza implica
transformaciones, cambios en la concepcidn, en el propio proceso educativo;
en definitiva, todos los elementos del sistema (organizacion, curriculum,...) se
ven afectados.

Podemos continuar con las aulas tradicionales aunque sin obviar los nuevos
escenarios o ambientes de aprendizaje, las nuevas estructuras de
comunicacion, la modificacion de las coordenadas espacio-tiempo. Podemos
continuar explotando las cualidades de los materiales tradicionales aunque sin
dar la espalda a los nuevos sistemas de distribucion y a las nuevas formulas de
disefio y produccion de medios. No se trata de sustituir los modelos
tradicionales sino de redefinirlos para conducir a un tipo de aprendizaje
abierto en el que se reflejan unas tecnologias cada vez mas controladas por el
usuario (decidiendo contenidos, itinerarios, lugar, momento y ritmo de
aprendizaje, propiciando asi una ensefianza flexible).

Un proyecto innovador

Consciente de esta realidad, la Universidad de las Islas Baleares inicié un
Modelo de ensefianza semipresencial (distante a los modelos tradicionales de
ensefianza a distancia). El objetivo de este proyecto, Campus Extens, es
complementar el modelo tradicional de ensefianza universitaria de la UIB
diversificando la oferta educativa y mejorando las oportunidades de acceso a
algunos estudios desde cualquiera de las islas.

Las actividades de aprendizaje se fundamentan en tres bloques:
1. Material escrito (mddulos de las asignaturas)
2. Material en red (mediante el Web CT)

3. Clases semipresenciales (mediante videoconferencia)



Es precisamente en este tercer blogue en el que centraremos nuestra atencién
dando a conocer nuestra experiencia en el tema asi como los modelos que se
derivan de ella.

MODELQOS DE AULA

Decidimos crear un sistema de videoconferencia entre Palma, Menorca e
Ibiza; para ello, necesitabamos una unidad de multivideoconferencia (puente)
que posibilitara la conexién de los tres puntos, ademas de la infraestructura
propia de cada isla. El centro de control se ubico en Palma, lugar desde el cual
se tenia previsto realizar la mayoria de las emisiones.

Gréafico n° 1 (Sistema de videoconferencia entre Palma, Menorca e 1biza)
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nte una experiencia de:

» dos cursos escolares funcionando de lunes a viernes, practicamente todo el
dia, e inclusive algunos sabados por la mafiana.

» variedad de uso:
- Imparticion de clases "convencionales” (gran grupo):

- primero y segundo de magisterio (especialidad
Educacion Infantil),

- primero de empresariales
- 4°y 5° de turismo
- Formacion de tercer ciclo:

- cursos de especializacion.

- masters ...

- Utilizacién del medio para reuniones:

- de cardcter técnico para la mejora del propio sistema.

- de profesores de secundaria ...



Y en un contexto en que el propio uso de nuevas herramientas implica
replantear constantemente la situacion; podemos y debemos plantearnos el
analisis, la cautelosa reflexion e incluso la comparacion con otras experiencias
similares.

Nos proponemos disefiar y poner en funcionamiento nuevos modelos dejando
a los viejos en el lugar que les corresponde. Se trata, en definitiva, de
modificar el modelo implementado hasta ahora (equivalente al primero)
proponiendo mejoras 0 modelos alternativos. VVeamos:

PRIMER MODELO: PROTAGONISMO DEL REALIZADOR

La poca experiencia y la falta de conocimientos previos, tanto por parte de los
alumnos (presenciales y remotos) como por parte de los docentes, nos exigia
el disefio de un escenario de aprendizaje en el cual el profesor pudiera
desentenderse de aspectos técnicos. Surgia asi la figura del realizador:

« Responsable del funcionamiento del sistema (conexion,
desconexion, solucion de incidencias técnicas ...).

« Mediador o intermediario de la comunicacién profesor-alumno
remoto (aungue siempre en coordinacion con el docente).

Para la realizacion de las videoconferencias consideramos tres espacios
fundamentales (aulas equipadas especificamente en cada una de las sedes):

CAMPUS DE LA UIB (en Palma)

Se selecciond un aula convencional dotandola del equipamiento necesario:
« Sistema de videoconferencia

Necesitdbamos un sistema Gtil para la docencia en gran grupo, en
un aula similar a la convencional. Tras analizar las distintas
posibilidades optamos por dotar el aula con un sistema de
videoconferencia de gama alta, modelo Venue 2000 de
Picturetel, a 384 kbps, utilizando 3 accesos bésicos de la Red
Digital de Sistemas Integrados (RDSI)., y una unidad de
multiconferencia, modelo Prisma de Picturetel, que permite hasta
10 accesos.

« Periféricos que se afadieron al sistema de VC:
Sistema de video:

o 2 camaras de 3 CCDs., con sus unidades de control (CCUs).



o 1 mesa de mezclas de video de 4 entradas ( video compuesto y
Y/C).

2 monitores de 9"(control realizacion: previo y programa)

1 monitor de 14" (control realizacién: videoconferencia).

1 monitor de 21"( monitorizacion VVC profesor).

1 pantalla de 100".

1 sistema de videopresentacion.

2 magnetoscopios VHS (1 reproductor , 1 grabador de VC.)

1 ordenador

1 videoproyector

o O O O O O O ©

Sistema de audio:

o Utilizacién de la megafonia instalada en el aula.
o 1 mesa de audio de 6 entradas.
o 1 microfono de mesay 1 microfono de solapa para el profesor.
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o 1 micréfono inaldmbrico de mano, para las intervenciones de los
alumnos.

Grafico n° 2 (Conexiones del aula de Palma)

El "realizador" controla totalmente desde el aula de Palma la imagen y el
sonido que se emite hacia las extensiones y que se recibe en ellas. Se decidid
instalar la sala de control (realizacion) dentro del aula (ver grafico n° 3)
porque consideramos que asi el profesor y el realizador podian interactuar
mejor. Desde el control el realizador maneja las camaras, selecciona la fuente



(transparencia, video, ordenador,...) que el profesor utiliza en cada momento

de su exposicion, y regula el audio de la sala.

La representacion gréfica del aula en Palma es la siguiente.
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Gréfico n° 3 ( representacién gréafica del aula de VC de Palma)

EXTENSIONES DE IBIZA'Y MENORCA

En cada sede se habilité un aula con el equipo necesario:
« sistema de videoconferencia:

- Se opto por instalar equipos de sobremesa (PCs con
tarjetas codificadoras de audio y video y terminal de
comunicacion RDSI ) a 384 Kbps.

« Periféricos:
o 1 videoproyector.
1 pantalla de 100".
1 micréfono de mesa (profesor)
1 microfono inalambrico de mano ( intervenciones alumnos).
1 mesa de mezclas de audio.

o O O O
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Ademas, se dota puntualmente el aula en funcion de las necesidades
(ordenador, magnetoscopio VHS, camara auxiliar, sistema de
videopresentacion...)

Gréfico n° 4 (Conexiones de las aulas de Ibiza y Menorca)
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Gréfico n° 5 (Representacion gréafica del aula de VC de Ibiza y Menorca)

SEGUNDO MODELO: AULA AUTOMATIZADA



Nuestro punto de partida a la hora de proponer este modelo ha variado
respecto al primero. Nos hallamos en una segunda fase en la que ya
disponemos de cierta experiencia:

Algunos (profesores y alumnos) continuaran siendo novatos
respecto al sistema (quizas nos veamos, por ello, en la necesidad,
de combinar los modelos primero y segundo).

En cambio otros —los mas avanzados- (bien por haber impartido
ya clases en este sistema o bien por ser usuarios frecuentes de
otras nuevas tecnologias) realizaran facilmente la transferencia
de conocimientos al uso de este segundo modelo.

¢ Cual es nuestra propuesta?

Disefiar un interface de usuario relativamente sencillo (grafico n° 6) para que
el docente, minimamente entrenado, pueda autogestionar el sistema de
videoconferencia evitando asi la mediatizacion intermedia del realizador. Al
conocer la tecnologia y utilizarla directamente (sin pasar por el filtro del
técnico) se rentabilizaria el sistema. Con este modelo la idea de "realizacion™
se simplifica. Tras dos afios de experiencia podemos racionalizar los
movimientos del profesor y los posibles cambios de fuente (videopresentador,
ordenador, video,...) para centrarnos en lo esencial que es conseguir la mismo
oportunidad de interactividad que pueden tener las clases presenciales. El
profesor, sin la presencia del técnico, tiene a su disposicion una pantalla tactil,
donde puede seleccionar la imagen que desea enviar a las extensiones.
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Estamos convencidos
que con este sistema el docente ejecutard mejor el papel de moderador y de
gestor de la sesion de videoconferencia.

Grafico n° 6 (Ejemplo de la pantalla tactil que tiene el profesor)
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Este interface (manejable
incluso a nivel remoto) tiene su fundamento en una matriz de conmutacion de
video y audio tal como se puede ver en el siguiente gréafico.

Grafico n° 7 (Sistema de automatizacion del aula de VC)

Mantendriamos, claro esta, la figura del técnico aunque modificando sus
funciones:

» mantenimiento,
* supervision (control de calidad técnica)

 Formacion continua (ayudar al profesor a utilizar mejor el
medio)

» asesoramiento ante posibles incidencias (soluciones a distancia
0 in situ en caso necesario).

« Las extensiones de Menorca e Ibiza mantendrian, con pequefias
variaciones, (mejoras en los equipamientos), las condiciones
especificadas en el modelo anterior

TERCER MODELO: AULA POLIVALENTE

Consideramos adecuado plantear este tercer modelo para grupos de trabajo
mas reducidos (de 6, 10, 12, 15 personas). Quizas para reuniones, masters,
seminarios, tutorias ...

Para ello utilizaremos una aula de pequefias dimensiones (espacio hasta el
momento destinado a "Sala de lectura").



El equipamiento que nos proponemos para este tercer modelo es el siguiente:
« Sistema VC

- Equipo de gama alta, a 384 Kbps, y una unidad de
multiconferencia.

* Periféricos

2 camaras

4 monitores

Camara de documentos, transparencias, diapositivas.
Micréfonos y altavoces externos.

O O O O

Un mando a distancia por infrarrojos permite controlar todo el sistema, de
forma que el usuario (profesor, alumno,...) minimamente instruido, puede
manejar el sistema sin que sea necesaria la presencia del técnico.

La distribucion

del aula quedaria de la siguiente manera:

Gréafico n° 8 (AulaVC polivalente)

El éxito de los tres modelos planteados corre paralelo al desarrollo de acciones
de formacion de los implicados. De nada sirve tener infraestructuras
"perfectas” si los agentes que las usan no se implican, cada uno en la medida
que le corresponde. Por tanto:

« Se precisard una buena planificacion y coordinacion por parte de
los administradores,



« Sera fundamental que los responsables técnicos del sistema no se queden
anclados sino que continten investigando y mejorando la comunicacion
mediante las tecnologias interactivas a distancia.

» Ademas de la formacion inicial o permanente de los profesores, podemos
afirmar que se ha dado una formacion continua (derivada fundamentalmente
de la propia experiencia y de la interrelacion docente-técnico). Consideramos
necesario continuar en esta linea, en especial por ser un claro condicionante de
la implementacion del segundo modelo propuesto.

* Sera fundamental continuar las lineas de formacion iniciadas con

los alumnos para que el uso del micr6fono en las intervenciones, por ejemplo,
no sea un obstaculo y se consideren las tres aulas como una sola, evitando las
deficiencias que, por esta parte, se podrian dar en la comunicacion establecida
en cualquiera de los tres modelos.
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RESUMEN:

El sistema de ensefianza mediante videoconferencia desarrollado en la
Universidad de las Islas Baleares ha seguido una evolucién natural desde
sus inicios. En esta comunicacion proponemos la descripcion de los tres
escenarios de aprendizaje planteados hasta el momento. Por una parte, el
modelo actual en el cual destaca el protagonismo de la figura del
realizador y por otra, la vislumbracién de dos nuevos modelos: el
automatizado y el polivalente.
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ABSTRACT:

The teaching method via videoconference developed at the University of
the Balearic Islands has been evolved since it was started. In this paper
we propose the description of three learning scenenarios: The first one
highlights the role of the tecnician team; the second an automated model
and the third used for several purposes.
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university, learning stages.



