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RESUMEN

S pretendemos normdizar, en la medida de lo posble, los eitornos educativos y
labordes y de edta forma hacer que la formacion, € acceso d mundo labord y €
desempefio dd empleo de las personas con discapacidad sea lo més parecido posible a
resto de los ciudadanos, no podemos dgar a margen las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TICs), que estan haciéndose imprescindibles en todos los ambitos de
lavida

Es por €lo, que nos planteamos una cuestion: ¢Son accesibles las paginas web?
¢Estan disefiadas para todas | as personas?

En edtos Ultimos afios han ido surgiendo, didintas inicidives para tratar €
problema de la accesbilidad en la web y hoy dia encontramos muchas personas y
organismos preocupados por dar respuesta a éta necesidad, que luchan por entornos
accesibles. Muedtra de €lo es la cantidad de lista de correo y foros relacionados con la
acceshilidad en la web, asi como la variedad de paginas personales y portales dedicados
alaacceshilidad de los contenidos en lared.

ABSTRACT

If we try to dandardize, as far as possble, the educative and labor surroundings
and of this form to do that the formation, the access to the labor world and the
performance of the use of the people with discapacidad are more the possble smilarity
to the rest of the citizens we cannot leave to the margin the Technologies of the
Information and Communication (Tics), that are becoming essentid in al the scopes of
the life.

It is for that reason, that we considered a question: Are accessible the pages Web?
They are designed for dl the people?

In thee last years they have been aisng, different initiatives to ded with the
problem the accesshility in the Web and nowadays we found many worried people and
organisms to give answer to this one necessty, that they fight by accessble
surroundings.  Sample of it is the amount of mal lig and forums rdaed to the
accesshility in the Web, as well as the variety of persond pages and vedtibules
dedicated to the bility of the contents in the network.
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1.- INTRODUCCION

La idea principa de este aticulo parte de la necesidad de que la formacion, en
todos sus ambitos, se “adecue’ a todos y cada uno de nosotros, a la vez que se trabaje
para limar las posbles barreras que podamos encontrar en € acceso d mundo labord y
en & mismo empleo.

Volver la vida atras puede servirnos para reflexionar sobre lo que ha acontecido a
lo largo de la higtoria con aguelas personas que tenian adgin tipo de déficit. Las
personas diferentes han tenido didtinta repercuson en la comunided. S partimos desde
las sociedades antiguas, los individuos con conductas andmalas obtenian como
repuesta mayoritaria la diminacion ssemédtica por condderarse producidas  por
razones demoniacas o0 divinas, lenta y progresvamente se abandond la idea de su
supresion d comenzar a defenderse por ciertos sectores la dignidad humana, por 1o que
se crean asilos e ingdituciones benéficas para asigtir y proteger a éstos enfermos, aunque
dicho hacinamiento produjo rechazo socia y temor hacia estas personas.

Pogsteriormente empiezan a edudiarse las didintas enfermedades y se da por
primera vez aencidn educativa a las personas con déficit sensorides (auditivos o
visuaes), pero no es hasta @ S. XIX cuando nace & Educacion Especia, aungue en
términos asstencides. Se crean las primeras ingtituciones dirigides a la enseflanza de
ciegos, sordos y retrasados mentdes principamente, desarrollandose progresivamente
una actitud mas favorable hacia dlos.

A findes dd S. XIX y principio de XX surge la Pedagogia Tergpéutica (vertiente
pedagdgica interesada especidmente en la educacion de los deficientes) y producto de
los fendmenos que s sucedian (trandformaciones socides, revolucion indudrid 'y
obligatoriedad de la ensefianza), gparece y se desarrolla un Sstema de Educacion
Especid parddo d Sisema Educativo generd.

A finales de los afios 50 y durante los 60 se produce un cambio en la forma de
entender la educacion de las personas deficientes, se comienza a poner en cuestion la
atencion segregada y surge € Principio de Normadizacién en 1959, es una corriente
socid dirigida a resituar d deficiente en € seno de la sociedad, y recoge la idea de que
“se debe hacer la vida de las personas con deficiencia lo més parecida posible a la de
cudquier ciudadano, ofreciéndoles posbilidades y condiciones normaes en todos los
ambitos de la vida’. Con d fin de desarrollar d Principio de Normadizacion aparece
Principio de Integracion, entendiéndolo como € méodo para acanzar € objetivo a
conseguir (normaizacion). Ambos principios, normdizacion e integracion, surgen en €
anbito socid (integrecion familiar, escolar y labord) y son aplicadas d dstema
educativo.

La aplicacion de dicho principio en d ambito educativo es la base dd desarrollo
de las primeras idess integradoras, percepcion que gerce gran influencia en la sociedad
y por  que se comienza a recondderar € concepto de Educacion Especid, 1o que
conlleva un cambio de actitud hacia la diversidad:



La educacion debe de dejar de girar en torno d concepto de déficit.

Se debe ofrecer las condiciones necesarias para € desarrollo de todas
personas.

Los medios y condiciones de vida se deben adecuar a las necesidades de estas
personas.

Producto de las criticas hacia las desguddades, la marginacion, la segregecion, la
excluson, se va tomando conciencia de que todas las personas debemos tener iguadad
de derechos y oportunidades en relacion a la educacion, d trabgjo y a la vida plena en la
sociedad.

A pesxr de que hemos ido evolucionando con € paso dd tiempo en los
planteamientos educativos y socides para las personas con deficiencias, necesitamos
continuar trabgjando paralaincluson socid.

“En las ultimas décadas se ha avanzado mucho en los derechos de
las minorias y de las personas con discapacidad; no obstante, es
necesario seguir avanzando en la igualdad en €l acceso a la educacion 'y
en la insercion sociolaboral, acorde a las habilidades y capacidades
personales, para lo cual éstas necesitan a lo largo de la escolarizacion
las adaptaciones y apoyos adecuados para superar las barreras que
dificultan su integracién” Martinez Lépez (2001: 7).

Para que se produzcan dichos avances y asi facilitar € acceso a los procesos de
normaizacion, son necesarios una serie de cambios, entre los que podemos destacar los
indicados en d estudio redizado por IDFO (1999), que son: la supresion de barreras
arquitectonicas (para personas con discapacidad fisica), la formacion previa a la
incorporacion a puesto de trabgo y la introduccion de cambios en la utilizacion de las
nuevas tecnologias.

Para desarrollar todos estos planteamientos se hacen necesarios acuerdos politicos
como d recientemente gprobado, |1 Plan Naciond para la Incluson Socid del Reino de
Espafia (2003—-2005). Este recoge hasta 261 medidas y actuaciones destinadas a proteger
los colectivos vulnerables, todas dlas se edructuran en torno a cuatro objetivos
fundamentaes (Villa, 2003: 28):

Fomentar la participacion en d empleo y d acceso a los recursos sociades de
las personas en Situacion o riesgo de exclusion.

Prevenir los riegos de excuson aprovechando los insrumentos de la
sociedad de la informacidn, gplicando politicas que eviten Stuaciones que
puedan desembocar en exclusion y preservando la solidarided familiar.

Actuar afavor de los grupos més vulnerables.

Movilizar a todos los agentes implicados promoviendo la participacion de los
afectados, y mediante la coordinacion de todos los agentes publicos y
privados.



No cabe duda que para dcazar los objetivos que recoge € Pan citado
anteriormente, tendremos que examinar las tecnologias de la informacion y
comunicacion y su respuesta heciala diversidad.

“El papel que las nuevas tecnologia de la informacion y la
comunicacion tiene para las personas con discapacidad, en la
incorporacion a los medios normalizados, es importante, ya que
permiten facilitar el acceso, no solo al aprendizaje, sino también a la
realizacién de actividades, en la medida que se ha podido adaptar a las
mismas, sin obviar que el aprendizaje, como proceso perturbador
(Barton, 2000), debe ser aceptado por las personas, asumiendo su
implicacion y dedlighndose del constructo social que aboca a la
dependencia” (Jurado, 2001: 88).

2.- TECNOLOGIASDE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) han entrado en
nuestras vidas, en nuestra formacion y en nuestros trabgos de ta manera que e estén
haciendo imprescindibles para acanzar los grados de bienestar que todos deseamos
(Egea y Sarabia, 2001). Hoy dia no podemos despreciar las NNTT para evolucionar, se
encuentran en todos los aspectos de nuestra vida y va desarrollandose cada vez mas
rgpido y copando mas facetas, de tal manera que en € plazo de pocos afios [0 que no
esté en lared parecerano exidir.

Ademéds, la rapidez de comunicacion e informacion que pone a nuestra
disposicion Internet, las comodidades y que cada vez més es € soporte eegido para la
prestacion de servicios a los ciudadanos en cuanto a la Cultura: periodicos digitaes,
bibliotecas virtudes, radio, bases de datos, etc., a la Comunicaciéon: e-mail; foros,
chat..., d Comercio: comprar cuaquier cosa, desde ropa, comida, musica, etc., a Ocio:
jugar en red, vistar museos virtudes, ... y a la Formacion: cursos de formacion de
Universdades y otras entidades educativas, para las que se prevé una gran difusion en
los préximos afios, favorecen, benefician y conceden mgoras en todos los momentos de
la vida: en € tiempo libre, en los estudios, en la blsgueda de empleo, para la formacidn
y en € trabgo.

Esta rgpida adopcion de Internet con uso comun en la sociedad, plantea € peligro
de que no todo @ mundo pueda participar de esta conmocién tecnoldgica, especiamente
|as personas con necesidades especiaes.

Actudmente la mayor parte de los habitantes del planeta no tienen conexion a
Internet, Sendo @ primer freno a la universdidad de la Red € cogte, ya que sdlo agunas
personas cuentan con los recursos para comprar un ordenador y pagar los costes
asociados, 1o que conlleva dferencias notables entre los que pueden y los que no utilizar
laRed de Redes.

No podemos quedarnos parados ante esta Stuacion y de igua forma que se ha
luchado y se sgue haciendo para que la escuela eté abierta a la diversdad, a una
escuela para todos, debemos ir mas dla y luchar por una incluson socid donde todas
las personas puedan tener acceso ala informacion y comunicacion



Consderamos que dicha escuda comprensiva a la que aspira de forma integradora
la diversdad, que no es la escuda que incluye a los diferentes, Sno la que asume que
todos los dumnos son distintos como personas, es lo que debe originar una sociedad
democrdtica, plurdigay socidizante.

Por dlo, tanto en la formacion, como para dla, ya sea en é mundo escolar o en €
labora, las NNTT deben dar respuesta a todas las personas indistintamente de sus
condiciones fidcas, psiquicas, sensorides 0 sSmplemente con  dificultades de
gorendizge. Es, por tanto, d momento de plantearnos las Sguientes preguntas. ¢se
conddera @ Principio de Normdizacion en las NNTT?, ¢sguen las péginas web las
bases del trabgjo inclusivo e integrador?, en definitiva ¢estan disefiadas para todos?

Aunque partiéramos de la base de que todos tuviésemos la posbilidad de tener
conexion, hay millones de internautas con discapacidades visudes, auditivas, motrices,
cognitivas o determinados usuarios, tales como personas de edad avanzada, que no estén
familiarizados con la tecnologia web,... y que pueden encontrarse con barreras que le
impidan € acceso.

Con 4 fin de facilitar & uso de las NNTT a las personas con discapacidad, se han
elaborado 0 adaptado diferentes materides, tanto en hardware (conjunto de eementos
fidcos de los ordenadores, equipos de telecomunicacion y otros dispostivos
relacionados con la eectronica teclados, ratones, impresoras, monitores,...), como en
software  (soporte 10gico: programas informéticos, navegadores, archivos,...) que
adaptan € ordenador a su forma de operar y se estructuran los contenidos de manera
gue los puedan nangar. Existen en d mercado distintas ayudas técnicas con un disefio
avanzado, como considera el profesor Cabero (2002):

Mediosy recur sos tecnol 6gicos adaptados a per sonas con discapacidad

M aquinas Perkins: maquinas de escribir en sistemaBraille.

Maquinas lectoras Kurzweil: permiten la traslacion a voz sintética de datos
escritos apapel.

Teclados especificos.
Impresoras Braille.

Software que permitan el aumento de tamafios de las letras y objetos o su
. . concrecién en diferentes colores y su ubicacién en fondos especificos.
Deficiencia
visual - Software de lector de pantalla, con ayuda de sintetizadores de voz, que
convierten los textos de la pantalla y las barras de herramientas en textos

audibles o impresos.

Calculadoras parlante o casetes de cuatro pistas, que persiguen favorecer el
desarrollo de los 6rganos sensoriales del oido y el tacto.

Lineas de trabajo de realidad virtual: tactil (se persigue que las personas
ciegasinteractien con los gréficos del ordenador mediante el tacto) y acustica
(facilita e control de |as aplicaciones mediante paneles de comandos/botones
alos que el usuario puede acceder con el tacto).




Recursos que permiten ampliar el volumen para superar la hipoacusia del receptor
y aquellos que facilitan latraslacion del sonido atextos, como son:

Videodisco interactivo de Husdtinx, por el cua el ordenador permite el
manejo de |os gestos mas frecuentes del lenguaje mimico.

o . El sistema AVEL, que tiene como objetivo la ortofonia del hablay facilita e
Deficiencia andlisisy reconocimiento de las cinco vocales y la consonante “s”.
auditiva El visualizador fonético de IBM, que esta disefiado para incrementar la
eficaciade laterapiadel habla.

El reconocimiento de voz, respecto al cual podemos decir que van avanzando
de tal forma que posiblemente a muy corto plazo alcance tal grado de
perfeccion que al menos permita una traslacion casi perfecta a simbolos
verbales.

Existe una gran gama de materiales adaptados a las necesidades de |os sujetos.
Nos encontramos con diferentes dispositivos especial es:

Licorniosy varillas bucales.

Teclados especificos adecuados a las necesidades de los sujetos (teclados

Deficiencia reducidos, ampliados, espaciales, para una sola mano, de conceptos y
motora virtuales).
Adaptacion de los ratones.
Software especifico de reconocimiento de voz.
Software de sistemas de simbol os.
Defici . Teclados de concepto, son teclados sobre los cuales se distribuyen
|(;| QnCI a representaciones graficas o simbdlicas de las actividades.
cognltlva

Softwares especificos.

Cuadro n° 1; Mediosy recursos tecnol 6gi cos adaptados a per sonas con discapacidad.

Auln asi, independientemente del periférico utilizado por & usuario para € acceso
a ordenador: lectores de pantala, navegadores con sintesis de voz, magnificadores,
lectores braille, etc., en ningln caso se ha de renunciar a una presentacion esmerada y/o
aun disefio grafico avanzado.

Las paginas web no pueden quedarse d margen de este esfuerzo, Sno que se debe
redizar un disefio de la interfaz cuidadoso, estudiado y comprobado para que garantice
la autonomia de las personas, tengan o no discapacidad, entendiendo dicha autonomia
como la capacidad de examinar un Sitio web sin la necesdad de intervencion de terceras
personas independientemente de |as condiciones de contorno del propio usuario.

“El poder de la Web esta en su universalidad. El acceso de todo
mundo con independencia de su discapacidad es un aspecto esencial”
Tim Berners-Lee, inventor del World Wide Web.



3.- ACCESIBILIDAD
a) Concepto

Se viene hablando mucho Ultimamente de la accesibilidad en los sStios web, pero
¢qué entendemos por accesibilidad?

Romero Zunica (2001) entiende que “un sitio accesible es €l que puede ser usado
correctamente por personas con discapacidad. Las paginas web de un sitio accesible se
transforman correctamente al reproducirse en otros navegadores a pesar de las
posibles deficiencias fisicas, sensoriales y cognitivas de los usuarios o de las barreras
tecnolégicas y del entorno de trabajo existentes’.

Para Toledo (2002: 156) “la accesibilidad consiste en proporcionar flexibilidad
para acomodarse a las necesidades y preferencias de los usuarios. En e contexto de
Internet, la accesibilidad consiste en hacer € medio informatico y los recursos de
Internet Utiles para todas las personas, tengan o no discapacidad”.

En definitiva, la accesbilidad esta orientada a ampliar la base de usuarios que
pueden acceder con éxito a stio web, para €lo, € disefio de la interfaz de usuario de
los gtios web debe fadilitar @ acceso universal a su informacion en condiciones de

igualdad, independientemente de las condiciones fiscas 0 psiquicas dd usuario y de su
entorno (CEAPAT, 2003).

b) Evolucion en la tecnologia que ha contribuido a mejorar la accesibilidad:

Las NNTT han ido evolucionando y desarrollandose con mucha rapidez en estos
Ultimo afios, estos avances también han contribuido a meorar la acceshilidad a las
tecnologias para todas las personas, es por €lo que nos parece interesante que veamos
brevemente dicha contribucion desde d afio 1973 hasta € 2000. (La dguiente
informacién fue proporcionada por Janice Hertz, directora de Acceshbilidad en
Microsoft Corporation, durante d discurso inaugurd de CSUN 2000, y publicada en
http://mwww.microsoft.convlatam/acces bilidad/microsoft/history 2.asp).

1873 Herman Hollerith, un joven edtudiante que, segun los expertos, sufria una
discapacidad dd proceso cognitivo, empieza a tomar por cosumbre sdtar por la

ventana del aula de un segundo piso de su escuela para no tener que asidtir a la clase de
ortografia.

1886 Herman Hollerith tiene la idea de utilizar tarjetas perforadas para amacenar
y trangportar informacion. Este invento supuso un gran avance, ya que se preveia que la
tabulacion manua no seria una redidad hasta a cabo de més de una década Este
pequefio invento recibié € nombre de ordenador.

1896 Herman Hallerith funda la compafiia Tabulating Machine Company.

1924 Tabulating Machine Company pasa a conocerse como Internationa Business
Machines (IBM).



1934 Se inventa d lectéfono, un gparato que reproduce literatura y musica en
discos de larga durecion. Se celebra una demostracion de "Readophone Taking Book™
(libro sonoro de lectofono) a Dr. Herbert Putnam, bibliotecario, y a Dr. H.H.B. Meyer,
director dd proyecto Books for the Blind (Libros para los ciegos) de la biblioteca del
congreso.

1935 La fundacién americana para ciegos publica € primer volumen del boletin
Taking Book, acerca de los libros sonoros.

1948 El Nationd Bureau of Standards de EE.UU. desarrolla especificaciones para
desarrollar una maquina de libros sonoros de bgjo costo para ciegos.

1948 Como agpoyo a la investigacion para desarrollar mecanismos de ayuda para
personas con problemas auditivos que consumieran menos energia, generaran menos
cdor y fueran méas econdmicos, pequefios, flexibles, potentes y figbles, John Bardeen, y
sus socios William B. Shockley y Wadter H. Brattain, todos elos cientificos de los
laboratorios Bdll, inventan d transstor. Sony no estd convencida de que éste sea €
megor uo para € transgor y adquiere una licencia para la tecnologia por vaor de
25.000 dolares, pogteriormente inventa la radio de trangstor.

1964 El odontdlogo sordo Dr. James C. Magers de Pasadena, Cdifornia,
EE.UU., envia una maquina para imprimir teletipos d cientifico Robert Weitchrecht de
Redwood City, Cdifornia, EE.UU., también sordo. Masters le pide ayuda para
conectarlo d sstematdefonico y asi hacer posible la comunicacidn por teléfono.

1972 Vinton Ceaf desarrolla los protocolos de host para ARPANET. ARPANET
fue la primera red de paguetes a gran escaa Cerf, con dificultades auditivas desde su
nacimiento, se casd con una mujer sorda. Se comunicaba con su mujer mediante
mensgjes de texto. Cearf declar6, "He pasado, como pueden imaginar, una gran parte de
mi tiempo intentando convencer a las personas con dificultades auditivas de que utilicen
el correo dectronico porque yo mismo lo he encontrado de gran utilidad". S no hubiera
sdo por esa experiencia, Cef quizés no habria usado los mensges de texto en la
medida que lo hizo, y es posible que no hubiera integrado € correo dectronico como
parte de lafunciondidad de ARPANET, d precursor de Internet.

1975 Ray Kurzwell y su equipo de Kurzwell Computer Products crean la
Kurzwell Reading Machine (Méguina lectora de Kurzwel) y la primera tecnologia
OCR (Reconocimiento de caracteres Opticos) para todas las fuentes. Redizaron este
trabgj 0 especificamente para personas invidentes.

1980 Por primera vez e utiliza la indizacion por voz en € libro sonoro, Access to
National Parks: A Guide for Handicapped Visitors, gracias ala biblioteca del congreso.

1984 Ray Kurzweil desarrolla € primer teclado musica con sonido acldtico. La
ingpiracion le vino, en parte, de una conversacion que mantuvo con Stevie Wonder, que
habia utilizado la méguina lectora de Kurzweil parainvidentes.

1984 EasyAccess aparece en Macintosh.



1988 Los dispostivos de punto de venta comercides empiezan a usar teclados con
imagenes (especidmente en restaurantes de comida rpida). Esta tecnologia fue
desarrollada a mediados de la década de los afios 60 para permitir a las personas que no
podian hablar utilizar un teclado, un ordenador y un sSntetizador de voz paa
comunicarse. Hoy en dia, los teclados con imégenes permiten a los establecimientos de
venta contratar a personas que, por unarazon u otra, no podian contratarse hace 10 afios.

1990 La ley de discapacidades norteamericana Americans with Disghilities Act
(ADA) obliga a que todos los teléfonos, que deben ser accesibles, tengan un control de
volumen y espacio y conectores para conectar dispositivos de telecomunicacion para
sordos. Eso incluye un conector de tedéfono y un enchufe de dimentacion. La
posihilidad de subir € volumen en los teléfonos accesibles hace que todo € mundo los
pueda usar en un entorno ruidoso. Otra ventga de la ley ADA es la reduccion de la
dtura de las cabinas telefonicas para que los usuarios en dllas de ruedas puedan
utilizarlas. Grecias a esta norma, los nifios pueden ahora tener acceso a los teléfonos.
Incluso pueden leer los ligtines tel efdnicos.

1994 La Federacion Naciona de Ciegos de EE.UU. funda un periédico sonoro de
sintess de voz por tedéfono que permite a las personas invidentes disponer de un
periddico alas 6:30 de lamafiana del diade su publicacion.

1995 Microsoft® Windows® 95 incorpora opciones de acces bilidad.

1996 Productivity Works desarrolla pwWebSpeak, un explorador que convierte
informacion de contenido de paginas Web a voz. Eda sorprendente tecnologia nueva
proporciona acceso Web a todas aquellas personas que se encuentren en entornos en los
gue los 0jos estan ocupados en otros menesteres.

1997 Microsoft Active Accessbility® 1.0 sde d mercado.

1997 NCR Corporation desarrolla € primer cgero automatico sonoro disefiado
para proporcionar acceso a la banca para personas invidentes o con dificultades
visudes. El cgero automético sonoro permite que mas de 50 millones de personas de
todo € mundo con dificultades visudes, as como 1400 millones de personas que no
pueden leer ni escribir, tengan acceso facilmente a servicios persondes cuando y dénde
|os necesiten.

1998 Nokia lanza a mercado LPS-1 Loopset. Los usuarios de ayudas auditivas
tienen més libertad con este dispositivo. Basado en la tecnologia de induccion, Loopset
permite a los usuarios de ayudas auditivas hablar a través de los teléfonos moviles
digitdes.

1999 El World Wide Web Consortium (W3C) publica sus primeras
especificaciones para las indrucciones de acceshilidad dd contenido de Web. Estas
especificaciones indican como desarrollar paginas Web gréficas que tengan la capacidad
de presentar e mensgje completo cuando los gréficos en pantalla estan desactivados.

1999 Microsoft Windows 2000 incorpora Active Accesshility y opciones de
accesbilidad que se ingtdan autométicamente en cada Sstema.



22 de marzo de 2000 La conferencia CSUN se cdebra en Los Angedes,
Cdifornia, EE.UU. En edta congregacion, los mejores cerebros dd mundo en materia de
discapacidades y accesbilidad, y los mejores productos de hardware y de software de
adaptacion, hacen historia.

c¢) Pautas de accesibilidad

Han ido surgiendo, en edos Ultimos afios, digintas iniciativas para tratar €
problema de la acceshbilidad en la web. Una de las més importantes es la Web
Acceshility Iniciative (WAI) que s= cred dentro dd World Wide Web Consortium
(W3C), organismo internaciond que emite las recomendaciones tecnoldgicas sobre
Internet y que trabga para conseguir tres grandes objetivos que son: promover
tecnologias que faciliten € acceso a la web aendiendo a las diferentes culturas,
lengugies, recursos y limitaciones fiScas de los usuarios de todos los continentes,
desarrollar un programa —la web semanticaz que permita € mayor aprovechamiento de
los recursos de la Red, y guiar d desarrollo tecnolégico respetando |os nuevos aspectos
juridicos, comercides y socides que han emergido con esta tecnologia La WAI esta
formada por universidades, empresas privadas y organismos publicos que se encarga a
través de diversos grupos de trabgjo de estudiar y proponer recomendaciones sobre los
distintos estandares tecnol 6gicos que se usan en la Web.

El rendimiento més importante de los grupos de trabgjo de WAI, seglin se recoge
en http:/Mmww.net2u.es, fue la publicacion € 5 de Mayo de 1999 de la Recomendacion
oficid [WACGI10] “Pautas de Acceshilidad dd Contenido en la Web 1.0° donde se
marcan las “pautas que explican como hacer accesbles los contenidos de la Web a
personas con discapacidad’. Este documento ha sdo ampliamente adoptado por
organismo publicos y privados en todo € mundo como € standard de accesibilidad en la
creacion 'y desarrallo de péginas y herramientas web, entre ellos la Unidn Europea.

Para que sea una redidad que todos los usuaios, incluidos los que presentan
aguna discapacidad, puedan disfrutar de los digtintos Sitios web, es necesario que los
materides cumplan cietas pautas de accesbilidad, concretamente Egea y Sadbia
(2001) recogen 14 pautas de accesibilidad a contenido en la web 1.0 (Recomendacion
W3C de 5 de mayo de 1999), que son las siguientes.

Pauta 1. Proporcione un contenido que, presentado d usuaio, cumpla
esencidmente lamisma funcion o propdsito que d contenido visud 'y auditivo.

Pauta 2: Asegure que los textos y graficos son comprensibles cuando se vean Sn
color.

Pauta 3: Marque los documentos con los eementos estructurdes apropiados.
Controle la presentacion con hojas de egtilo en vez de con elementos y aributos de
presentacion.

Pauta 4: Use marcadores que faciliten la pronunciacion o interpretacion de texto
abreviado o extranjero.

Pauta 5: Asegure que las tablas tienen los marcadores necesarios para
transformarla mediante navegadores accesbles y otras aplicaciones dd usuario.
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Pauta 6: Asegure que las paginas son accesibles incluso cuando no se soportan
las tecnol ogias més modernas o éstas estén desconectadas.

Pauta 7: Asegure que los objetos 0 paginas que s mueven, parpadean, se
desplazan o se actudizan autométicamente, puedan ser detenidos o parados.

Pauta 8: Asgure que la interfaz de usuario sgue los principios de un disefio
accesble acceso a la funcionalidad independiente del dispostivo, teclado operativo,
VOz automética, etc.

Pauta 9: Utilice caracteridticas que permitan la activacion de los dementos de la
pégina através de diversos digpositivos de entrada.

Pauta 10: Utilice soluciones de acceshilidad provisondes de forma que las
ayudas técnicas y |os antiguos navegadores operen correctamente.

Pauta 11: Utilice las tecnologias W3C (de acuerdo con las especificaciones) y
dga las pautas de acceshilidad. Donde no sea posble utilizar una tecnologia W3C, o
usandola se obtienen materiaes que no se transforman correctamente, proporcione una
version dternativa del contenido que sea accesible.

Pauta 12: Proporcione informacion de contexto y orientativa para ayudar a los
usuarios a entender péginas o el ementos complegos.

Pauta 13: Proporcione mecanismos de navegacion claros y  coherentes
(informacion  orientativa, barreras de navegacion, un magpa dd dtio, ec), paa
incrementar la probabilidad de que una persona encuentre |0 que estd buscando en un
gtio.

Pauta 14: Asegure que los documentos son claros y smples para que puedan ser
més facilmente comprendidos.

Sin embargo y a pesar de los estandares establecidos por la WAI, no todos las
pégines web se adaptan a estas premisas, con lo cud se impide € acceso a muchos
usuarios a dichos espacios.

“Es triste saber que existe mucha tecnologia que ayuda a estas
personas a utilizar los ordenadores sacandole e méximo partido
adaptandolo a sus necesidades, y encontramos que todos estos avances
tecnol 6gicos no les sirven de mucho cuando desean navegar en Internet,
y todo por e desconocimiento que los disefiadores de web poseen sobre
cuestiones relacionadas con e disefio de paginas web accesibles.
Desgraciadamente, incluso nos hemos encontrado casos de algunos
disefiadores que aun conociendo estas cuestiones le restan importancia
al tema, o simplemente ignoran el problema” (Toledo, 2002: 156).

Luciano Moreno, del departamento de disefio web de BJS Software, opina de la
sguiente maneraa respecto de latemética:
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“ ... aparecen grandes gurus de la web gque anuncian a bombo y
platillo sus teorias innovadoras, grandiosas, sobre como se debe
construir un sitio web perfecto.

La verdad es que a mi todo esto me parece un montaje absurdo, un
afan de ganar notoriedad y dinero, a costa de redefinir lo que hace
mucho tiempo esta claro para todos aquellos que se dediquen al disefio
web. Y se puede redefinir en dos simples palabras; SENTIDO COMUN”
(Moreno, 2003).

El problema puede que resda en € punto de viga con d que s ven las
deficiencias. Podemos pensar que es d sujeto d que tiene € problemay é es d que
tiene que buscar la solucién, o por € contrario puede entenderse, desde la perspectiva de
que es necesario dar respuestas a las individuaidades, que habr4 que ofrecer las
respuestas necesarias para evitar las barreras y asi poshbilitar € acceso a la red a todas
|as personas.

De cudquier forma, no podemos olvidar, que |o que para los usuarios promedio es
dificil en la web, para un usuario con discgpacidad puede ser imposible (Romero
Zunica, 2001). Por gemplo, encontrar una informacion en una pagina web muy Saturada
y Sn una organizacion clara, sera practicamente imposble para un usuario ciego que
tiene que revisxy la p&gina completa de manera secuencid mediante un ssema de
sintess de voz.

Siguiendo la idea de Romero Zufiica (2001), d hacer éstas y otras tareas posibles
para usuarios con discapacidad, se le esta haciendo también més fé&ciles para los
usuarios promedio, es decir, se esta mejorando la usabilidad del sitio web para todas las
personas, segun lafilosofia ddl Disefio para Todos.

Entendemos que con decisones de disefio accesble generdmente beneficiara a
varios grupos de discapacidades y a la comunidad web en su conjunto, y como se
mantiene en la reviga Educ.ar, las normas y recomendaciones para € desarollo de
paginas web accesbles no incrementan aprecisblemente la tarea y no limitan las
poshilidades artisticas del disefiador, aunque sobre éste Ultimo aspecto también hay
diversos puntos de vista.

Hoy dia encontramos muchas personas y organismos preocupados por dar
respuesta a €sta necesidad, que luchan por entornos accesibles, muestra de dlo es la
cantidad de lista de correo y foros relacionados con la accesibilidad en la web, asi como
la variedad de paginas persondes y portdes dedicados a la accesbilidad de los
contenidos en lared.

Entre las principdes organizaciones que en los Ultimos afios han trabgado en €
campo de la acceshilidad a la web y la discapacidad, reflexionando y planteando
propuestas para superar estas barreras, sefidamos agunas de las més sgnificativas en €
sguiente cuadro. Informacién que ofrece € Centro Edata de Autonomia Persond y
Ayudas Técnicas (CEAPAT).



Listado de organizaciones relacionadas

con la Accesibilidad en laWeb y la Discapacidad

Accesibilidad
Accesibilidade (en portugués) http://www.accesibilidade.net
SIDAR http://www.sidar.org

TEDIS (en dleméan einglés)

http://access.amd.de/

Trace Research and Development Center
University of Wisconsin, Madison

http://trace.wisc.edu

WAI/W3C

http://www.w3.org/WAI

Discapacidad

Association for the Advancement of Assistive
Technology in Europe

http://www.aaate.org

Comité Espafiol de Representantes de Minusvalidos

http://www.cermi.es

Confederacion Coordinadora Estatal de Minuvalidos
Fisicos de Espafia

http://www.cocemfe.es

Confederacién Espariola de Familiares de Enfermos
de Alzheimer y otras Demencias

http://www.ceafa.org

Confederacion Espafiola de Organizaciones en
Favor de las Personas con Discapacidad I ntelectual

http://www.feaps.org

Confederacion Nacional de Sordos de Espaia,
CNSE

http://www.cnse.es

Federacion Espafiola de Asociaciones de Padres y
Amigos de los Sordos de Espafia

http://www.fiapas.es/

Fundacion de Ciegos Manuel Caragol

http://www.funcaragol.org

Fundacion INTRAS, Investigacion y Tratamiento en
Salud Mental y Servicios Sociaes

http://www.intras.es

Organizacion Nacional de Ciegos de Espaia, ONCE

http://www.once.es

RNIB

http://www.rnib.org.uk/technol ogy/internet.
htm

Cuadro n° 2: Organizacionesrelacionadas con la Accesibilidad en la Web y la Discapacidad.

De igud forma, encontramos una gran variedad de listas de correo y foros de
discusion relacionados con la temética y preocupados por dar respuestas a dicha
Stuacion. Algunos de dlos son los que se muestran en @ cuadro Sguiente:
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Principaleslistas de correoy foros

relacionados con la Accesibilidad en la Web.

Accessibility

URL: http://groups.yahoo.com/group/accessibility

Lista en inglés para compartir informacion
sobre disefio web accesible y usabilidad.

Accessible Web Design

URL:
http://groups.yahoo.com/group/accessiblewebdesign

Lista en inglés sobre la accesibilidad en lo
referente al disefio web. Abierta tanto a
disefiadores como a usuarios de internet.

Accesoweb

URL: http://es.groups.yahoo.com/group/accesoweb
Archivos:
http://es.aroups.yahoo.com/group/accesoweb/messq

ges

Lista en castellano sobre problemas y
soluciones de disefio accesible para la Red.
Gestionada por €l SIDAR.

DISTEC
URL: http://www.sidar.org/distec

Archivos:
http://listserv.rediris.es/archives/distec.html

DISTEC es la lista de distribucion sobre
Discapacidad y Tecnologia de la
Rehabilitacién, que forma parte de Redirisy
que fue creada en el afo 2000 por Carlos
Velasco. A partir de octubre de 2002, la
Fundacién Sidar se hace cargo de la
administracion y gestion de esta lista de
prestigio internacional .

WAI Interest Group

URL: http://www.w3.org/WAI/IG

Arhivos:
Http://lists.w3.ora/Archives/Public/w3c-wai-ig

El Grupo de Interés (Interest Group-1G) de
la Iniciativa para la Accesibilidad en la Web
(WAI) del W3C proporciona un foro para
discutir sobre temas relacionados con la
accesibilidad en la web, en particular las
actividades realizadas por los grupos de la
WAL

Cuadro n® 3: Principales listas de correo y foros relacionados con la Accesibilidad en la Web.

La preocupacion por trabgar para que las paginas web se congtruyan y disefien
para todo, ha llevado a redizar una gran variedad de paginas persondes y portaes
dedicados a la accesbilidad de los contenidos en la web, dgunas de las cudes son las
que se presentan en @ cuadro mostrado a continuacion:

Paginas per sonalesy portales dedicados
ala accesibilidad delos contenidos en la Web

AJL, Antonio Jiménez Lara

2003 - Afo Europeo de
Discapacidad

http://usuarios.discapnet.es/ajimenez

las Personas con http://www.eypd2003.0rg

Congreso Europeo sobre las Personas con

Discapacidad, Marzo 2002 http://www.disabilityeuropeancongress.org

Discapnet http://www.discapnet.es

DisWeb 2000-1 nformacién sobre discapacidad

http://usuarios.discapnet.es/di sweb2000/

http://europa.eu.int/information_society/eeur
ope

EEurope 2002, an Information Society for All
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Inclusién Digital http://www.inclusiondigital .net

Manolo Net http://www.manol o.net

Red Especial Web http://www.redespecialweb.org
SID, Servicio de Informacion sobre Discapacidad http://sid.usal .es

Unidad de Acceso http://acceso.uv.es

w3aeiou http://www.w3aeiou.com
WebABLE http://www.webable.com/

Cuadro n° 4: Paginas personalesy portales dedicados a la accesibilidad de |os contenidos en la Web.

Usabilidad y accesibilidad, para Romero Zunica (2001), son dos aspectos
intimamente relacionados y observa que los Stios més accesbles son més usables y
viceversa, pues consdera que ambos meoran la efectividad, eficiencia y satisfaccion de
los usuarios. La accesibilidad esta orientada a ampliar la base de usuarios que pueden
acceder con é&xito a dtio web, y la usabilidad es la cdidad dd stio web segin la
perciben los usuarios que acceden. Podemos, por tanto acercarnos y conocer algunos
Stios web que aportan informacion y recursos sobre la usabilidad. Algunos de los cudes
son los que mostramos en d cuadro Sguiente:

Algunos sitios web sobr e usabilidad

This site is designed to provide over 50 of
Web  Design and  Usability  Guidelines| the top Web design and usability guidelines
http://usability.gov/quidelines/ based on emerging research and supporting
information in the field.

A project founded by the European Union to
promote usability and user centred design
Usability Net http://www.usabilitynet.org/ and to provide resources and networking for
usability practitioners, managers and EU
projects.

This website provides information and
Usability First http://www.usabilityfirst.com resources for key issues related to usability
in website and software design.

Cuadro n°5: Algunos sitios web sobre usabilidad.
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