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1. INTRODUCCION

Esta comunicacion presenta el proceso de investigacion de un proyecto
basado en la -mejora de la organizacion del Equipo de coordinadores de Zona de
Sevilla Capital de Educacion de Adultos, mediante un proceso de investigacion-
accion-, llevado a cabo durante el curso 93/94. Los miembros del grupo implicado
en el proyecto estaba constituido por el Equipo de Coordinadores de Zona de
Sevilla Capital de Educacién de Adultos (compuesto por tres coordinadores) y la
Investigadora Externa (en pricticas).

Este proceso surgi6 a raiz de una propuesta por parte de la alumna en
pricticas de 5° de Pedagogia (investigadora externa), donde una vez tomados los
primeros contactos con los coordinadores y observar la realidad en la que estaban
inmersos, detect6 la necesidad de poner en prictica un proyecto basado en el
proceso de Investigacion-Acciobn, como alternativa para mejorar y transformar la
organizacion interna del equipo, como intervencion pedagogica. Esta iniciativa
fue coincidiendo con los intereses de los coordinadores, ya que en ese momento
intentaban resolver los problemas organizativos que impedian un funcionamien-
to racional del trabajo.

El desarrollo de este proyecto ha sido a nivel de relaciones interinstitucionales,
a través de los diferentes roles que desempeiiaban los miembros implicados en
el proceso (mencionados anteriormente), donde la investigadora externa era el
puente, que unia ambas instituciones (Universidad y Educacién de Adultos),
retroalimentindolas mutuamente a través del papel como alumna y como
prictica-investigadora, lo que le exigia abrir nuevos espacios, introduciendo asi
en la institucion prictica (Educacion de Adultos), la investigaciéon y en la uni-
versitaria la problemitica especifica de la otra institucion.
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2.- OBJETIVOS Y PROBLEMAS DE LA INVESTIGACION

Teniendo en cuenta, que nos encontribamos en una realidad compleja y con
una idiosincrasia propia, influenciada por muchos factores tanto internos del
equipo de coordinadores como de la propia institucién que nos envolvia; se
pretendia como equipo, desempeiiando, al mismo tiempo distintos roles - porun
lado, los tres coordinadores como investigadores activos, y por otro, la investi-
gadora en practicas - basindonosenla definicion de I-A de Carry Kemmis (1988),
mejorar nuestra prictica organizativa mediante:

«una forma de indagaci6n autorreflexiva que emprenden los participantes
en situaciones sociales en orden a mejorar la racionalidad y justicia de sus
propias pricticas y su entendimiento de las mismas y las situaciones dentro
de las cuales ellas tienen lugar (p. 174).

Por tanto, el objetivo principal del proyecto, consistia en mejorary cambiar
la Organizacion Interna del Equipo mediante un proceso de investigacion-
accién, objetivo que no ha sufrido ningin cambio durante el proceso. Este fue
el punto de partida de la puesta en prictica del proyecto, el cual todos los
miembros queriamos conseguir, participando e implicindonos en su consecu-
cibn; y para conseguir este gran objetivo nos hemos apoyado en otros, como son:

- Establecer estrategias o un plan de acci6n para mejorar dicha organizacion.

- Afinar el proceso de perfeccionamiento y de formacion permanente
mediante la prictica organizativa.

- Potenciar un liderazgo mis compartido, a través de un desarrollo organiza-
tivo en la practica.

- Conocer, analizar e interpretar la realidad de la organizacion en donde
estamos ubicados.

A través de esta Investigacion-Accion en la practica, que sirve segun Goyette
y Lessard-Hérbet (1987) «como medio de formacion o de perfeccionamiento de
adultos», hemos intentado cumplir los objetivos sefialados anteriormente o al
menos algunos en el periodo de tiempo que hemos puesto en prictica el
proyecto, ya que no ha sido una tarea ficil. Y al mismo tiempo con este medio
de formacién permanente, aportar a las familias como base en la educacion de
adultos conbcimientos, recursos, apoyo y vias de cambio y transformacion para
mejorar a través de estos procesos la educacion y vida familiar.

Tanto al principio de iniciar este proceso de investigacion, que estamos
analizando, como durante el mismo nos hemos encontrado con varios problemas,
algunos imposible de solucionar puesto que dependian de factores externos al
equipo de investigacion, estos problemas eran:




- Poruna parte, problemas del mismo proceso, ya que, se caracteriza por ser
lento y complejo.

- Porotra, problemas de los coordinadores, ya que, tenian tal desbordamiento
de trabajo que a veces no era posible desarrollar todos los temas previstos
en las reuniones, entre ellos el proyecto que estamos analizando.

- Y por Gltimo, la dificultad de entender este proceso e implicarse en el mismo,
sensibilizindonos con él y viviéndolo.

" 3.- PROCESO DE INVESTIGACION

Consideramos que nuestro estudio estd en una linea de Investigacion-
- Accion, basindonos para ello en Kemmis S. y McTaggan R. (1988), segin los
- cuales una investigacion de esta indole se caracteriza por los siguientes pasos:

- PRIMER PASO: Reflexion Inicial sobre la situacion a la luz de la preocupa-
cion temdtica. Reconocimiento. Esta fase se caracteriza por una fase inicial
de reflexion, con objeto de llevar a cabo un reconocimiento inicial de la
situacion como base para decidir la preocupacion temitica considerada
como base para la planificaci6n la accion.

- SEGUNDO PASO:. Planificacion. Se estableceri tras el anilisis de los datos un
plan de estrategias o de accién para mejorar y realizar un cambio en la accion.

- TERCER PASO: Puesta en prdactica del plan y observacion de como funcionan.
- CUARTO PASO: Reflexion.

: Y asi sucesivamente, apoyindonos en el método ciclico que utiliza la
Investigacion-Accion, es decir, en la «espiral autorreflexiva- de Carr y Kemmis
_ [1988) donde todos los pasos estin en continua interaccion y en dialéctica con
' la realidad, pero ampliando el circulo de tal manera que nos permita conocerla
¥y comprenderla con més precision, para que de algin modo vayamos tomando
_ gonciencia, transformando y cambiando nuestra realidad. Esto llevari a una nueva
- replanificacion, etc....

Técnicas de Recogida de Datos

~ Las técnicas que hemos utilizado, bisicamente han sido el diario de campo
y las grabaciones en audio. Entre todas las técnicas e instrumentos existentes para
- recoger datos, hemos seleccionado éstas en funcién de varios criterios:

- Porque pensamos que la calidad de una investigacion viene determinada en
la mayor parte por la adecuacién de nuestras preferencias a la técnica de
recogida de informacion.

b
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- Porque creiamos que estas técnicas de recogida de datos podian adaptarse
a nuestras necesidades.

- Y, porque eran las idoneas para llevar a cabo el proceso de Investigacion-

Accibn, y a la vez a través de éstas analizar ese proceso.

En cuanto, al diario de campo podemos decir que ha sido el instrumento eje
de esta investigacion, en el cual hemos ido anotando en cada sesion aspectos
significativos, problemiticos y de interés; aspectos de la dinimica interna del
grupo; organizativos; temas de los coordinadores y tareas que son problematicas;
propuestas; y por otra parte, reflexiones de tipo mas personales. El diario lo hemos
ido escribiendo, después de cada sesion a nivel individual, por cada miembro del
equipo, durante todo el proceso, leyéndose en la siguiente sesion. Por tanto, el
diario nos ha facilitado la implicacién en el proceso, ya que, ha sido un elemento
motivador, y al mismo tiempo la reflexion a través de los diarios nos ha ayudado
a romper muchas barreras que limitaban al equipo, por lo que ha provocado
bienestar en el grupo con estas reflexiones.

Las grabaciones en audio, como segundo instrumento de recogida de datos,
aunque a nivel complementario. En un principio, se dio porque habia sesiones
con contenidos muy interesantes y nos encontribamos con la incapacidad de
recoger todas las notas, ya que eran muy extensas y hacia dificultosa el atender
y captar en ese momento los puntos importantes que desencadenaba un
problema en concreto. La puesta en marcha de las grabaciones en audio, fue por
un acuerdo comin una vez iniciados en el proceso y después de varias sesiones,
por tanto, hay algunas que no se grabaron en audio. Y el hecho de grabar las
sesiones y de tener archivados temas e informaciones exclusivas del equipo, nos
llevo a decidir entre todos que las grabaciones serian propiedad exclusiva del
grupo, ya que, puede ser un elemento inhibitorio fuera del grupo. El contenido
recogido en audio no ha sido transcrito en su totalidad, por dos motivos, uno
porque, no hemos tenido tiempo para realizar esta tarea, y el otro porque
considerdbamos que algunos temas no eran de especial importancia. Las
grabaciones, las hemos utilizado en algunos casos para trabajarlas y escucharlas
individualmente con el objetivo de percibir, entender o aclarar algunos puntos
que en el transcurso de la sesién no habian quedado claros; y en otros momentos,
la investigadora externa, para transcribir y extraer los temas problematicos que
planteaban los coordinadores al grupo, y de este modo sistematizar el contenido
de las sesiones y retomindolo en la siguiente sesion, es decir, tomarlos como un
preanilisis.

A continuaci6n, vamos a presentar el proceso de investigacionseguido desde
el momento que iniciamos conjuntamente el proyecto hasta el momento que
finaliza el curso escolar 93/94, que es cuando se realiza el preandlisis de la
informacion recogida a lo largo de ese periodo, aunque en ese momento no se
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dio todavia por terminado el proceso de investigacion. No obstante, intentamos
plasmar el proceso que ha generado y provocado esta investigacién-accién lo mis
clara y comprensible posible.

Este proceso ha pasado por cinco grandes momentos, cada uno de los cuales
estd formado por distintas fases que han conducido paulatinamente a la siguiente.
A medida que ibamos evolucionando en el proceso y en el tiempo, los miembros
implicados (coordinadores e investigadora externa) ibamos matizando y per-
feccionindonos en la dinimica y estructura de las sesiones y en la utilizacién de
los instrumentos. Estos momentos son:

1 - eMomento de fusion o toma de contacto».
Este primer momento representa la <toma de contacto» que se produjo entre
los miembros (coordinadores y la investigadora externa -alumna en prictica-), y
por otra parte, la <fusién-, en el sentido de una confluencia de intereses,
. necesidades y problemiticas entre los mismos, pasando a ser paulatinamente un
- equipo de investigacion. Posteriormente, este momento de «fusion- debido a la
- vinculacion que se estaba produciendo a nivel de una relacién positiva interpersonal
. entre todos, se convierte en una confluencia a nivel cultural, a nivel social y a nivel
profesional dentro del campo de la Educacion de Adultos.
. Por tanto, la consecuencia de este primer momento, tras la presentacion del
- proyecto de investigacién de la alumna a los coordinadores, se reduce a un
- objetivo en comin y concreto, que es poner en marcha un proyecto para mejorar
- laorganizacién del E.C.Z. de Sevilla Capital, mediante un proceso de investigacion-
~ accién. Parala investigadora-externa, a nivel individual como miembro del grupo,
~este momento se denomina momento «de observacion y adaptacion al medio-.

2 - «Momento de resistencia y limitaciones»

: Este momento se caracteriza de resistencia y limitaciones, causado por la
~ presencia de algunos problemas que limitan la marcha del proceso y por la
aparicion de un elemento nuevo, los diarios. El primer problema o limitacién que
- se planteaba, era tanto el desbordamiento de trabajo como el mismo activismo
~ de la propia prictica de los coordinadores, que impedia a veces llevar a cabo el
- proyecto. Otro era la limitacién de tiempo, ya que nos reuniamos una vez a la
- semana, necesitindose mis sesiones, y por otra parte la discontinuidad en la
- $ecuencia de las sesiones, ya que surgian imprevistos. Una tercera limitacién o
- problema era la del mismo proceso, ya que se caracteriza por ser complejo y dificil
- de entender e implicarse en él. Por consiguiente, estas limitaciones provocaban
resistencia a implicarse en el proceso, por parte de los coordinadores. La dindmica
- de las sesiones, se convertian en acumular temas sin darles salida y quedando
- abiertos. Y el hecho de escribir los diarios se planteaba como otra limitacién, ya
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que era la primera vez que se utilizaba esta técnica, y suponia dedicarle tiempo.
Por parte, de la investigadora externa se produjo un momento de brisqueda deun
posicionamiento en el grupo.

3.-«Momento de implicacion»

A partir de estos momentos las sesiones van tomando un nuevo giro.
Superindose el segundo problema planteado en el proyecto. En este momento
fue donde el proyecto ocupd un lugar dedicindole parte de la sesion, e incluso
a veces se le daba prioridad, ya que a través de éste se trataban temas que tenian
que resolver los coordinadores. Se va consiguiendo una mayor familiarizacion
con el diario, y se va tomando conciencia de la utilidad de este instrumento. Es
entonces, cuando se lleva a cabo la lectura de los diarios dentro del espacio
dedicado al proyecto. Se introducen dos elementos nuevos en la dinimica de las
sesiones, por una parte plantear el orden del dia de la sesion siguiente, y por otro,
la utilizacién de un nuevo instrumento que seria la grabacion en audio.

Va desapareciendo el tercer problema que presentibamos en el segundo
apartado de esta comunicacion, pasando a entender el proceso. Es un momento
bastante positivo para el grupo, ya que, entribamos en una buena fase de
implicacién, de entendimiento, de compromiso y de querer vivir el proceso. Los
diarios pasan de ser descriptivos a ser mis reflexivos, y al mismo tiempo iban
saliendo de los diarios dimensiones problemiticas, propuestas y alternativas de
mejoras de algunos puntos en concreto.

Si nos remontamos al primer problema que sefalibamos, referido a las
caracteristicas del mismo proceso, tenemos que decir que en este momento
perduraba todavia, ya que estibamos inmersos en €l pero intentdbamos superarlo e
iravanzando en funcion de las necesidades intrinsecas del grupo, propias del mismo
proceso. Y por otra parte, estibamos llegando a una comprension mayor del mismo.

La investigacion externa vive en este momento una implicacion personalen
el proceso, y un mayor posicionamiento y espacio con respecto al grupo, que hizo
que lo viviese mis profundamente llegando a una implicacién mayor.

4.- eMomento de crisis»

Esta fase surge como consecuencia de una necesidad de mejorar la
estructura interna de las sesiones, ya que nos dimos cuenta de que no le debiamos
dedicar tanto tiempo a las discusiones y didlogos en la puesta en coman de los
diarios, ya que esto nos restaba tiempo para lo mids importante que eran las
reflexiones colectivas, las propuestas y alternativas que decidiésemos entre todos.

Por otra parte, habia una sensacion de acumular temas problematicos y no
avanzar e ir cerrando temas. Y al mismo tiempo, surge la necesidad de establecer
propuestas mis concretas y a corto plazo. En el proceso se le dedicaba mas tiempo
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a mejorar la dindmica interna de las sesiones y no tanto en estrategias de cara a la
prictica diaria de los coordinadores. Por tanto, para responder a estas nuevas
exigencias y necesidades internas del grupo, derivadas de un periodo de crisis grupal
llevindonos a una mayor reflexién conjunta e individual y a nuevos planteamientos
y cambios a nivel interno de grupo, entramos en el momento de «reflexion y nuevos
planteamientos-. Para la investigadora-externa, este momento se denomina también
«de crisis» con cuestionamientos sobre el rol que estaba desempefando.

~ 5.-«<Momento de reflexion y nuevos planteamientos»

Entramos en el Gltimo momento del proceso seguido. En esta fase al estar
~ implicados todos en el proceso, surgieron varios planteamientos de mejora, el
primero que decidimos fue rotar por cada uno de los miembros, trabajando
“individualmente la cinta y extrayendo de esa sesién los puntos problemiticos y
las propuestas de mejora que salieran, con el fin de cerrar temas y ponerlos en
“accion. Devolviéndose este trabajo al grupo, para ponerlo en coman.

Por consiguiente, la estructura organizativa de las sesiones quedé: - lectura
- del orden del dia; - lectura de diarios individuales; - reflexién colectiva y
aclaraciones de puntos que no se hayan entendido; - exposicion de los puntos
problemiticos y las propuestas extraidas de la cinta por parte del que la ha
*.t abajado; - profundizar y reflexionar colectivamente sobre dichas propuestas e
Incluir otras; -un breve espacio para escribir las impresiones de la sesion; - orden
del dia de la sesion siguiente.

- En este Glimo momento que acabamos de explicar surgieron necesidades
Importantes que a la vez eran previsiones hasta acabar el curso.

- En este momento a la investigadora-externa le van surgiendo nuevos plan-
ientos, paralelamente a los del equipo, al que se le denomina <momento de
nuevo horizontes.

o

4. CONCLUSIONES

e

- Este apartado corresponde al momento crucial del proceso de investigacion,
A aquél en el que tenemos que sistematizar todo el proceso, todas las vivencias,
¢l conocimiento que se ha generado y los objetivos conseguidos. Por lo que esta
area, desde el inicio del proceso hasta llegar al momento de las conclusiones, no
108 ha resultado en absoluto ficil, sino todo lo contrario, poner en pie todo el
yoceso ha constituido un trabajo arduo.
~ Tenemos que decir que por motivo de estar el proceso de investigacion sin
rminar, el anilisis realizado no ha sido lo suficientemente profundo para la
omplejidad del proceso y para la cantidad de datos obtenidos. Aun asi, hemos
__ ado un preandlisis que nos ha llevado a las conclusiones que a continuaciéon
sentamos.
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En primer lugar, aludiendo a los objetivos que nos plantedbamos en el
proyecto, decir que en su totalidad no se han llegado a cubrir, ya que, como
hemos dicho antes, el proceso no se ha finalizado. Pero si llegamos a confirmar
que se han alcanzado pequerios: objetivos, que los denominamaos «hitos».

El primer hito, es el conseguir que todos escribamos y llevemos un diario
como medio de reflexion sobre la problemdtica de la practica en la que estamos
inmersa y sobre posibles propuestas o alternativas de cara a un posible plan de
accion (todavia sin determinar). Consiguiendo la utilizacion y el hibito del diario
como técnica de recogida de datos y de reflexién para el practico.

Un segundo hito conseguido, ha sido el de establecer estrategias y planes de
acciom muy pequerios que han ayudado a mejorar la dinamica de las sesiones,
y a la organizacion del equipo, mediante la reflexién y la toma de conciencia de
la problemitica. Y el tercer hito, se ha mejorado la temporalizacion a corto plazo
de las tareas de los coordinadores.

En cuanto a uno de los objetivos planteados, podemos confirmar, que lo
hemos ido consiguiendo, ya que, thamos afinando el proceso de perfecciona-
miento y de formacion permanente, para lo cual nos ha ayudado: la escritura de
los diarios; la sistematizacién de la prictica diaria; la reflexion; la participacion,
el didlogo; el intercambio de problemiticas de cada uno de los centros de E. de
Adultos a los que pertenecian los coordinadores; la critica constructiva de los
diferentes temas que tratdbamos y de sus trabajos; el tomar conciencia que
nuestras sesiones estin en continua evolucién hacia una mejora, tanto a nivel de
dinimica, como de temporalizacioén, de temas a tratar, de sistematizacion para
establecer estrategias a largo plazo; de hacer una planificacién anual, etc.. Todos
estos elementos o factores que han estado en continua interaccion con nuestra
practica, nos han ayudado a afinary a evolucionar en este proceso de formacion
permanente, y al mismo tiempo, unido a lo anterior el proceso de investigacion-
acciom nos ha capacitado de saberes instrumentales, como es el utilizar técnicas
de recogida de datos; saberes actitudinales(de escucha, de reflexion, de autocritica,
de critica constructiva, de posicionamientos, ...); saberes intelectuales (de
sistematizacion, de redaccién, de anilisis, de construccion). Esta reflexion llevada
en el proceso de investigacidn-accion ha aportado una critica constructiva al
trabajo conjunto y a la luz de los datos que ibamos recogiendo.

Otro objetivo conseguido, es el de conocer, tomar conciencia, analizar e
interpretar - no tanto en profundidad - /a realidad en donde estamos ubicados.
Hemos tomado conciencia de la necesidad de este trabajo en equipo que haservido
de retroalimentacion y de continua reflexion colectiva. El instrumento que nos ha
servido para llevar a cabo este objetivo, ha sido el diario.

En otro sentido podemos concluir que la presencia en el equipo de la
investigadora externa, ha servido de bisagra y de empuje para hacer la reunion
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obligatoriamente una vez a la semana, dedicindole su tiempo al proyecto. Por
consiguiente, postulamos que la presencia del asesor externo en este caso, ha sido
un elemento importante de este proceso, que ha facilitado entrar en él, y ha dado
la oportunidad mediante la investigacion -accion de bacerlo vivircomogrupo. En
este sentido, y aunque, por el momento no podamos dar cuenta aqui, creemos
que nuestra investigacion ha supuesto para este equipo, una sistematizacion de
su trabajo y un conocimiento y una toma de conciencia de otras alternativas o
propuestas para mejorar su practica organizativa, como puede ser el proceso de
I-A, que les permite convertirse en sujetos activos e investigadores de su propia
practica y de su propio aprendizafe como profesionales.
Otro dato a anadir, en cuanto al papel de la investigadora externa, de
- acuerdo al grado de implicacion en el proceso y en el equipo, tenemos que decir
~ que éste ha sido tal, que no bha podido distanciarse de la realidad y de la
~ implicacion como miembro del grupo para poder actuar desde una vision mds
~ externa. Por tanto, creemos que el desarrollar el papel de investigador externo,
u,lmphcado en el mismo proceso que el resto del grupo, es un aprendizaje dificil.
- Y por otro lado, hemos llegado a la conclusién que el rol del investigador en la
: - accién durante todo el proceso, se ve sometido a un proceso de formacion tal que
 los esquemas mentales y vitales entran en crisis y se derrumban constantemente
_ porque no son los adecuados y necesitan ser reemplazados por otros mas ra-
clonales mas horizontales, participativos y democrdticos. LLegando la investi-
adora externa a pasar, simultineamente, por momentos de crisis, de confusion,
y de complejidad. Teniendo que poner en prictica procesos de andlisis, de ob-
acion, de reflexion, de toma de decisiones, de posicionamientos, de creacion,
de construccion de estrategias. Al mismo tiempo, intentar un equilibrio y una
- conquista entre el poderofrecery poder llevar a cabo unapropuesta, con un consenso
previo. Estos esquemas han sido provocados por el mismo proceso de investi-
gacién-accion y por la misma prictica.
‘ Por tanto, abogamos porque la puesta en marcha de este proyecto como
propuesta para la mejora de la organizacién del E.C.Z. de Sevilla Capital de
Educacioén de Adultos mediante el proceso de investigacidn-accion, reconociendo
imbién los fallos, va a ser util para extrapolario a otros equipos o grupos de
acion de Adullos, sirviendo como base para crear otros proyectos. Y por otra
, pensamos que eslos procesos de investigacion-accion como intervencion
a4gogica son importantes en el colectivo de adultos, teniendo en cuenta que
an numero del alumnado de los centros de adultos son mujeres, siendo este
D de los motivos por los que creemos que estos procesos pueden influir mds
amente en las familias. Estos procesos se reflejarian en la prictica, en primer
gar, por un cambio de roles pasando a ser protagonistas, investigadores y sujetos
Glvos de sus propios procesos de formacion, de transformacion y de sus
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trayectorias en lavida familiar, socialy cultural. Y en segundo, fomentaria actitudes
mds participativas, mds reflexivas, mas criticas, de didlogo, como mecanismos o
alternativas que pueden llevar a una mayor conexion y relacion entre la edu-
cacion permanente - formal y no formal - y las familias, con el objetivo de
transformar y mejorar los procesos vitales y relacionales de las familias.

Y por dltimo decir, que hemos tenido la oportunidad de descubrir que la
investigacion-accion puede ayudarnos a comprender mejor nuestras situaciones
en la vida profesional y personal y a transformarlas en la bisqueda de una mejor
organizacion, en este caso.
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