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dane como centro de wda b actividad administratne, de modo que el hors-
rio de atencion al pablico estd en funcion de sus necesidades (abeir por s e
ile=s} i fque s Trommteras |']|'e]‘:u-ll'l'.|:||-t-|'|.[:|||.-|m o mmiirsisteriabes verticales o sean un
handivap para realizar politicas horizoniales iales come bs de no-discrimina-
cidn finica, promocion de la mujer o de B infaocia, lucha antidroga, apoyo a
la pequenn empresa, eic; abandonar I ides de los presapoesios como eje de
la actuacion administrativia; no s aciis necesriamente mad y mejor cuando
s tiene mais diners, sinoe cuando mds objetivos se oumglen, de modo gue en-
drin muis presupucsto quicnes hayan demosirido heiber complido méds metas;
descenwralizar las competencias be mas posible, en Escocin, Gales e Irdanda del
Norte, asi como en los Municipios (que. ya hoy, gestionan el 40% del presa-
puvesta pubdica ol

El disciio de las politicas o ideasfuerea que Buvan de modelar la nueva
Administracion laborista parte del reconocimicnte de L gran cantidad de b
rocracia, lentitud ¢ ineficiencia del apacto poibilico scal, En este pumio el Li-
bro Blanco realiza una critica descarmacda de los delocsos, imerciag v corporati-
vismos de la Adminiseracidn britinica ¥ coten o fondao, bistar on mance, para
atacar “las causas, no los sintomas”™. No doclen poendas en apoyar innemen-

te una fuerte colaboracion entre los seciores pahlico v privado®, o cn integrar

1':. .H'IIW]:H.IIHI l:l'il]lrmiﬂ‘jn l,'1l_' 1“ LlF = I'al iIIIII!IIII'I.lI HEW IRTR Iilill'i:l“'r.

El gje sobre ol que pivota el Lilo Blaneo, cone loda B filosofia politca
de ln Tercera Via a fin de cucnias, ex ol seavicho paibilico, Se pretende gue se-
an “los mejores del mundo en copadcidad oo ® v gue se presten aigaal

? |z mlusbibn @ palibees conmse compernciin, ollalss e o oeselinaciie es constamie, y o e
by sy alualin 2 ba comexidn necesaria oo b il y be pavake en la prestssin de s
[l'EH-E e il eomisr sdn n'i'l'lp:lr_llrl taEn bt oonm Las csimonan lonies, M0 ¥ dlemiks oflubs socials
preparedis al respeciel, sing entre sindisaes g Uadideio, ontre Adminssiraciones, ontre fdei-
aniracrm v FYMEs, cbc,

4 e poddos e sabida la wocacidin curapeisia e Blain, gosen, baciondo gala de una lsemisma
imdbembar g1 him Flhlp"u. IIrﬂﬁ el @ i eenmpuaiiielos i Rei @0k i acmanos visma de las
cherciones ded T e junbe de este afio, so dmtenciom de bsegiin sl Beino Dnddo e lomaoseda dni-
it El g (o tamtn nadie valionie camse o ks altimmas con oesas pebecbalio gque wl BPE de bis
anigghieses s menilruban eontrarios o ahandonar s Blaa, s Gdes es vepdail gue esoe porormaje ba ido
ajandoe desde los Gluimoes 4 afice. Mo podni deviess sosca waoopee s clecioms gee masarizsris-
et by Bom versicln abuor, desennneenn sius scislion dalenhmes repeos e | Ui Furopea.
A pesar i clbo, parece gue Fasociedad ha presericee s visidn realiea y ievae al mechaso absalsin
o Ewropa v a la cermramdn que en este pumto ha nesiaco Willeon Hagee, ss oponenie comsera-
dlir e b paclin cleeciones. El apeyn ha il ma abmemaibosr o pseridelicos imdbronainsenie
lilrabes come The Thises han pedido o volo pars Bkl

I rasedks cackvrmsdrerine oo o fovnonn Vi monkafornker B e Bloecn. Mok o Govsronrmgsl™

o praysin vl dle calikad oo los scrvicios que e cmpresas privadas. proqaos-
craran sus clenes previo pago. Esta ambiciosa meia debe panir de b oo
viee s il deloetes gue anguilosan la maguinaria sdministrativa de odos
e pranses dlel mundo: acabar con la reduplicacion de drganos, integrar ato-
dlas b Adminstraciones implicadas en un asunto en una msma ventanlla
{ simle grteways), determinar inequivecamente las competcncias de cadin dr-
ganas, ., dentra de &, de la persona encargada de cada politica, disponilsli-
alad almaluita en cualqucr momenio, cic. Desde ahi se hon oreacdo mltioed
e Agencias independientes al estilo estadounidense, entre s que cabe des-
i la Lines Directa del Serviclo de Empleo, que informa a cualguier ciu-
dackine gramiunente de las mids de 200000 vacantes a las que pucden cn-
viair sus Vs, v sc han crcado zonas de accion educativa o sanitana, gque pri-
nan b excclencia estimulando a los mcjores profesorcs y meédicos a cont-
JEar I;l-ﬂ'xlia“d-u LA ] mqqr RETVICI ¥a coemnnicarlo @ sus mleg:: a cambico de
s '.I.h'al!li Iu'l.'ll'tLI.I"".I?I'-HH:II.'H-\.

Lo calichad, esa palabra de evocacion casi tanmatingica, dilicilmente apre-
henaible aprioristicamenie, quiere hacerse mancjable. En pocas palabrs, se
iratiria de identificar los mejores profesionales, proveedores, organos admi-
visirabivis ¥ empresanos privados contratisms pars extender a wsia b Admi-
nskracion sus mejores pricticas, fomentando ki competitividad v la colabora-
v permmentes. Los servicios, asi, los prestarian los nwsjores agentes, inde-
pretilicntemente de que fuermn piblicos, privados o asodiaciones sin dnimao de
liid viw, iny coherencia con L lines de (TS alipchidls e serdcio al ciu-
iLvalney coomo cenbrg de oo Las Fl:l“[h‘.‘].'i".

Respecio de las nuevas teenologias, se quiere hiwer a Inglaterra el primer
jris del mundo (algo realmente dificil si nes atenemos al grado de desarmallo
ieonaliiicn de EE. UL o de la costa del sudeste asianca). Agane de b ex-
iension de b firma electranica o del empleo del coreeo clectronics para co-
pnmiear con la Adminisuracion, se busca incicir a lsusos, cmpresas de elevi-
sion, supermercados o Correos pam que apuesten por servicios de Internet

' Wi bl comonts qie Rmenin L cilsial som b reduocido del ndmero de alumsos en ki
vl i M0 s wemenes para bos mifios msenres de 7 oo enosepiicm bee che 200 T expansiis diel
sl lo dhe g ode calidasl "Benclmeakiag 17 e o gecion polilion §GcisalEeine lia a'llﬂh.'jl il
e ke ki Aabvdnsiracion Comeral v el 35% dhe bas coticibes locbes) o de B ieormas 150 900
e s dhelice: la mimoraciin del tompo de armesio hasta b e de los mesoses reinciden-
pen e alelilom e pocs importae, de 12 8 T elina: b eeiuoostes o LAY pemonas de s liscas
vhe espeera il la alenciin sinimria, o la creaciin del Foro de Aadicon Pabdec, par primar ks o
P bal amin paniim dle fy mendabalidse] ale bos seovicios
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para comunicar con sus wsuanos, todo cllo protegiendo la intimidad a la que
tan sensiblementie reacciona el comercio electronico'®,

Por dltimn, los servicios piblicos no pueden reformarse sin mejorar la
preparacian de sus funcionarios, Cada afio son mds Jos que, de ellos, ostentan
titulos de Oxford o Cambridge y se ha hecho del Cioil Serviee Coliege el nuevo
centro de prestigio de formaciin de los altos funcionarios,

Pero na todo ha sido parabienes en Ia reforma administrati ya iniciada,
Poco o nada se dice en el libro de | responsabilidad administrativea por las ac-
tuaciones normiles o anormales danosas para los adminisirados, limicindose
el documento a centralizar en los mindsiros b responsabilidad politica, indivi-
dig] o ealectivamente considerados, o a extender b ||.|.'ri:|r|'irr~i6n el Defensor
del pueblo del Parlamento a otros 158 organismos. piilileos ™.

Para finalizar, no nos gustarta scalar sinowi peguens refledidn: s sido
una constanie de muchos Gobicrmos men e vedormeer I Administracicn. Ca-
1 lodos cllos han escasida cn el e, guis porgue oo es posible impul-
sar profundas icwslormeciomss, goc acalum solvicidose un fendmeno an
complicado ¥y perverss coma e realikad sole B que pretendian acar, La
Admimistracion se resisie siempre o combir con grandes proyecios, ¥ sdlo w-

B En abwil de 2 060 Fue prcsenbslo e of Sckmenio el |iheo B oo "Ml_ﬂ_ng {enern-
mmk im Aatrm m:lnmp; e Bemedis ol ¥5R° (00 1,700, Ein este adewcumurain se dbiba coemia de
las imversbomes realioide para cvitnr o Bl ebon D00 en L coimpuitadons del Reino Ui
s, v e laa Hp|il.'l|:iu'l1l.'l :r'llﬁj.ll'l.l il g dal el e v @ ".E"ih"' pHlr il wvadice de
L e cnchines v 1ednibopie inglesis ¢ caa ol Lo,

1 | FT!.‘I.'I‘DI' EHODES, B A, W., La Malibiabsire sim ok Fasese Lalsorismo: susmamdo ¥ O
nEisde com|junaEsesle, o6 ‘h%}'ﬂllﬁh“ e Pasbiviiss 1Midlecs, 0, 17-18, Lm.l'w. AP,
Ml 208040, :Pﬂu:l_ 19 u 50, ha reslizslo mey cxlonsiig reosim die Im.luﬂr-m Feealitsenide abk ais-
et e ol aebeciono Libro Blanco .’-Mmr.m-ﬂ e d arwr vveni Ayrania hom 11“““ wrmafiallioe, e
resulian imsubaniemente incomroverticln, soos of g ol iy Bberalisnsn de haber proves-
dlar mirin abaymulorn l'r.tﬂ:rrr:'lm:iﬁn imspncseaial, 4 veoay meieow e I ola dic leﬂ_m
o de Agencies y soniisciin do sgemies presindoss de savsoms o L e s ha Bepsilo, Las
Agencias, por e, acilan e un o anmaliee e s e respensabilided sdminsarmie
h [m—ml-lﬂﬂ:ﬂl irﬁﬂiﬁ'dﬂl:l.. anlbéndicas ilis Do vin bis i B alirevoiin ]Hﬂl'“'.'l e b
Adminstracion matrz apenss s hace visible, Aporia an sbise cscaboliiame exsen 5521 g
nimme. de ahjetive deserminedo que gesmn &l menos 00 mdlmes e librs 2l @i, eSS
mayor inclisn ol el propie gobierno local. Han aomenide s cugs de condisnes politio. m
wonira e i inicial ken de adminisaree i desicleobsgionks v s ol iy dle las redes, 52 hadi-
fuarmaritlo o] P"dl.‘l"!' I'l.'l'ﬁl[ﬂlll.ﬁﬂ =l I!-FI".TitIh P REMODES, hivilsers sl (e T by ] e b
horisman habsera aplicado la palitica de “manos fuera™ o = ™.

U ke ok b ks Fereerer Wia neshdoriine B b Blano “Podermising de Govermeonerns®

beva peguienos combios de rumbo (Io gue en temminologia politica se deno-
s sheeiragd. Addemss, por lo general los impulbsos politicos salo aspican o es-
cillpan b B Adlmpnistracion a imagen ¥ semcpanea de s wdeanio propio, con o
oy ahilicibmenie perdusm en el Gempo. Las propucstis Menintenciomaslbs de
e s recuerdan a agquella obligacion de la Constitcidn espaniola de
PRI e Iimaba & los espaiioles a ser benéficos, Por supuesio, s¢ redimen
LR calicles,

Mo s tan sencillo acabir con la burocracia, e corporativismo y bos privi-
b Iuncionariales. Baste senialar una contradiccian: en nucestras sociedades
vapitalists en las que los dudadanos hemos abrazwdo con vehemencia las co-
msilichackes del consumao salvaje sigen siendo muchos los que no aspiran a ser
e smarios, que, si bien modemdamente pagados, resulian premiados con
v irabaje estable y permanecen al abrigo de los envites del paro. Aunar ol
miwrcado y la proteccién social ex una hermética receta que nadie ticne por el
pismenio y que salo s¢ nos antoja realizable a brgo plizo (como el caming
s lento pera recto de evitar los bandazos a derecha e tquierda), con ciu-
tlakinos s responsables y politicas mas civicas que espectaculares. NMos agm-
il ajuie b bercera via e un s muas en es direccion, para mayor -nrn'ull-n. del
Newsicivien puehlo inglés, sungue albergamos dudas rasonables al FESpETLE,

e
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El modelo administrativo de la Tercera Via
neolaborista: el Libro Blanco “Modernising
the Government”

Anionio_José Sanchez Sdez

Becario de Investigacién del MEC,
Departamento de Derecho Administrativo e Internacional Publico.
Facultad de Derecho. Universidad de Sevilla

Lot wigs estiin de enhorabuena, Tras apabullar a los conservadares en las
eleceiones de 1.997 no solamente no han muerio de #xito sino que van a re-
petir legislatura por primera vez en su historia. Tras los pasados comicios de 7
de junie, las ingleses han determinado que Tony Blair siga siendo el inguili-
tx clel n® 10 de Downing Sueer

A pesar de la innumerable cantidad de aniculos v ensayos que la fulgu-
rante gcension del *Nueve Laborismo™ ha susciads en woda Europa, esta
nueva victoria electoral nos ha de senir de invitacidn para indagar sobre un
aspecto mis recdndit e interesante de la nueva filosofia: € modelo de Admi-
nistracidn y de servicios pliblicos pretendido. que ha quedado evidenciado en
¢l Libra Blanco del Gobierno “Modernising the Government™, que vio la luz
e marzo de 1,999,

Tras los fracasos laboristas de 1985 v 1.994, &] dio Blair-Mandelson, a lo-
mos de la famosa “Tercera Via" que inventara Anthony Giddens (el otro vér-
tice del widngulo, idedlogo oficial del cambio de rumbo del partido) arrasé bi-
teralmente con John Major, cerrando una imporante etapa de la vida polit-
ca britinica dominada por los conservadores. La rercera via suponia, en resu-
midas palabras, un camino Intermedio enure ¢ krisves-faie de Margaret Thar-
cher y el Estado intervencionista uadicional, entre el capitalismo a ultranza de
inspiiacion estadounidense y ka planificacion socialista. Se asume ¢l mercado,
pera no las deficiencias que muestra, por ejemplo, cuando se rata de educa-
citn o sanidad. O, igualmente, se acepta la importancia vital de un sector po-
blice fuerte pero no se desdena kb eficicncia de los agentes privados ni de la
competencia. Y todo ello se hace sin complejos, desde el mayor de los prag-
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matismos v dinamitando literalmente los radicionales dogmas partidisias, en
pos de un mejor servicio a los chudadanas’.

El White Proforr “Moalerinising the Govermment”™ viene a trasladar esa con-
viecion politica a los terrenos de la adminisiacidn piblica, del gobicmo del
Reino Unido. La geuche divine curope y noneamericana de finales del siglo
XX = vecuperiba Fq:ﬁ.d:rm-m,t- el mamisn libsesl ele los aios oventa, en que
b moderacion de los sakrios, la bajada de los ipos de inerés y el pleno em-
plea llevd al centro-derecha a gobermar en muchos paiaes. Por elbee, wes o5 ca-
sul qquie en ese iNteTin APArCCICraN VaTios [WogEiRas ¥ o imenios. paliticos
de ambos bandos earacterizados por un gire al contrae, cw melifluo pamaso
virnal garantizpdor del éxito en ks urnas,

Meses antes de que apareciers of ideario adiministeiive de byercera via,
s dio publicidad al Libro Blanco "Mocdermisang Secial Services (Promaoting in-

b El pragealisans ralia en la v che ks mlonlagios, sn L I 2 idla ot de lis i
s, K imﬂ' N it o lims gsmaian e il jiak l'hl'lh'iﬂhl‘l frara alvanzmrios. Kesuli indics
tiv eque o wismeiticn Bhair baya abolliis i omente o cancewer Bereditse do k) Cimar l‘l-r lows
| e 1 vt |.h wridlicional o il s cai e 1 ¥n |Flul'|1‘| ule jﬂ'jl“]!'.f_rj_ Hacia wiis
ey eoneenan de “lercoea wa”, @i osecciin e Ujanion de Kl Pats de 2 de mayo oo 2,000, s¢
abarmdng e B eonservslors “eodmimni alie areasioe T, ijiee g arialicelia cn hﬂﬂT iy D esimr ﬁ-'l'lﬂ-'-ll
coami pessiliEdlo mwniiicn de by meepos svoaioieaa e b claws 1"#“"-1'1}&' (5T |II-I'FIIII'B-E|.
petis, ol mismi Gemg, s v del esisalisnm y de b proicreiin secial coamo medio pan conse
[ K prRaETesG social complet, o o miee of |'r.‘ﬂl.|ll‘l he Ex Rlﬁ;l.-l.'lﬂlll'lhlﬂ r.um‘ru?rma -
vl em b e b privaissciones o s Becho s qee Seemder las joyas de la comaa” o Ia ali-
garvuia mackwal, imacniras aumenian F el v la desigualdas] enire b s

! Sirva comvo ejemplo el cais meicaiseicg, o o qoe L delene Tigara che Al Coire redlacid
st comocdn programa “Reinventing the Gosenamont” auténticon cawcismn de b meodenacion que
lewd i Climpon al poder. O, mids recionirmenr, B imbemion abe Aenar § Lapasern por neformas 1
Adlimtsiracion espaivoks of primens, que, en o dscans de asesidur de s reclecekin w@ ha-
bkalsa the alcammr el algetivo de uma “Asdminisiseisin midersa”, que eohorcna o papel de las ma-
miciphos = que mvejorn woelicacs por medio del oo de Infemen cema i Snstrameni de ape
simacion de b Adminisiract in @ Jos cindadams” ((, o0 wwmcongresoos o exdiciin de 9 de ma-
yo dde K dleel dlaria Expansidng. Facion A v IMair, aclomde, quilesies preconizron ki H!‘l‘ﬁ-
Hlenclim de ks meercados comunbarios del gas ¥ la cheeedeidal en o Consgjo Fatrmanidnarioe de
Estoeolmao de 25 de marzo de este jdio, postiom Denemeste sl pos alewmancs ¥ [l:l:l:m el
segundo, que ha dado a conocer reclemtemente T mscv guis ideoldgica del PSOFE opanol para
el sigln XX, phwimala on el documenis “Cisibadaisia, lbernnd y ssdalisen”, @y on la line de
la tewera vis (nocesilde en Insereet en la edicidin clocrdnicn del pals de 3 de lio de !-."-III_I.
ww_elpaises) ¥ que Eapatero ha definido pudorosmense como “un gire del centm b, e
aqiicrea”, Mo oheanie e vaguerclad sle bis afmnme boves ale dnmbors. oo, (oo el b~ URC 10 RIE-
e eaconder, 2 veces, unas patente B de charidad de ideas— no se bes puede reprochas un alar
e de buenan inbencions.
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H mockls advinistotiao de fo Tercern Vie necloborise; £ Lo Blonce “Medemiung e Govermenman”™

iheprmilence. Iproving protection. Raising Suandards)®, presenado en no-
veemline dle LAA, que dejaba apuntaca la apuesta por las privatizaciones en
i i ai ¥ cisaciang, al tempo gue L enjugals oon una fuere contrais-
aun e paidesons, médicos y demiis personal asisiencial®, Pero sin duda al
gnnin, luwe, e decimos, el Libro Blaneo "Modemicmdo o Gobiemao® el que
ale e mamera locida y ambiciosa expuso el modelo de Adminisracion Pi-
Tl al apue propende el partido en el poder?,

En =i presentacion, Tony Blair es conscienic del profundo calado de
Tan sliwws iivas que expone v plantea la reforma administeative como un de-
salios para ¢l nueve milenio, de modernizacidn del gobicmo en su con-
ponten, acaliando con una fase que define el espiritn gue ha animado T
ecborm: modernizar la forma de gobierno para conseguir un gobicrmo
mcjor (“modernising government o get beter government for s better
Minain®),

Toddo ol documento el waspasicdo de una sana veta oritica, ryana a ve-
vew enn biiconia, que le hace huir de ko aiopis v parecer comvincente (se usan
erpresiones como, por eemple, "modernizaciin con sentido”, "no tolermne
i la medioeridad”, *ofreceremos servicios piblicos que satisfagan las nece-
siililics il boa cludadanos, o la comodsdad de quhm los Freu.lﬂ', el ). Se
apeta tumbicn un completo aparata de datas, enlazados al hilo de la exposi-
wioni s o hacerla farcagosa y cada parcte se explica y enfoca en iodo mao-

lommarrd fegper acoesible a1 ireeds de a0 "The Satlonery COffice® o i Inbormci am
P S sl s i ummenin ek ey compaghim.,. En el solemims discuse de aperiie
il Faa banseis amee | Cimar de bos Comuaes, g 15 et labied 1 ee con ol sugesive enc
It ianniseiio abe “My Conemmeni..." se enunciamn brevensemie los pesiolados del micen gobicr-
tinr alwar sk, apee aibwindan cn e direcodin de adicalizacidn de ba teroera via, sefiers en recor
i e it ewes onool socior econdmice pero, al tempo, de wn iopecamo aomenio del gas-
o pulslisn o semaios seelabest on ool documento Asbivens e Ol S
vl s CHBE A0 T europa/ SSGEA0U el ), Blair avamad Ta prosima condmisciin e
TULTHE b o, SOLAHNE enfermmere y G0 policins mids, y su compromise de asmsenan anual-
i min W5 el ko oen educncidn en ks gedsimes tres e o de sehir el ssso on IFATSIE
eop nni P abesebe e ol 3004,

VER b mimiivier lae presentdo ol Perlameom por o Primser Mimivino v ol Mimiso del Gl
ned figfer e anden ole la oeima, en maran de 1958, Es igualmente consegualde cn inglés [ics-
menibe e la Dispaens s, v oo e die Intermel T“,|.|_-|:I|r_l [ ] ﬁl[p:_,l’_.'m-_ﬂﬁ.ml.ﬁhlu.
mrmiin e ak Ol msend Sonel 3 430045 ] 0ham. Ha side irndueikln ol cssclbng on ol nimero
R ke lew il e ios del IRAR, Bajpn ol timldo “Modemmizr In Admisleoicldn. Libio Blanco del

Canlibcrme Beiinicn, LEC, imosducido por s disoor 0. Jaime RODRIGUEZ-ARANA
LULRC R P
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menio desde tres perspectivas: ¢l disefio de cada politica en cucstidn, lo que
se ha hecho mal al respecto y bo que se pretende hacer®.

El signo comitin de los tiempos que corren se recrea en la desregulacion.
La tercera via apuesta por un adelgazamiento radical del volumen de normas
adminisirativas, con la dguiente logiea: liberar de ataduras a las Agencias, Mu-
nicipios y drganos que hayan demostrado wna alta eficiencia y calidad en
prestacion de serdcios, y, al contrario, mantener ¢ inlenenic regulatoriamen-
te aguellos otros que sean deficitarios en su remidlirmienito, S cre, mambidn,
unia alia instancia funcionaral que habrel de evaluar ol ill'll.'ﬁ'll"[!.'l fque ka apro-
bacidn de las pormas hava de tener en el actuar adliministrativn®,

Fntre los resultados ya conseguidos se encoentra b disponibilicad de la
Agencia Nacional de Salud para coalguier ciudicking ks 24 horas al dia a oa-
vi's dhe teléfono, o el compromiso de gque wodas s ismsacciones oon la Admi-
nistracidn puedan realizarse elecirdnicamente cn 200K (L mitid en 2.004),

Son seis las secciones de gue const ol While Pager;

1. Primem, que introduce b vision general v resumida gue, de la Ad-
mninistracion y o los servicwe paililicos, even los noesns laksonistas.

2 Segunda, que analiza la sitwacion wcteal de koguoe se parte y disefia
en conseouenci s politeas necesaras paca selonmaria;

A A pesar del toma polizicamenie osroecio g se e en e G e ocasioees i kg ode
wai faer e 1dphoos ideobigiona @, se lalds en detersicodkis meaec i kel derumenin de g
mantigar una politics mis obratcgien © awgial”, de Clibsve by sesvioios iblioos”, o de “desarre
Nar un enfesue mils empresanial” de ko oulie alaenison aiaa, b aluele sit bpies o una e
duccidn dil cuerpo de T Admin@iraciin, Son capu e come el las apor han gramjeadn
enemingsd] manifiasts del sector mis diro de s Lilostos, o ol iweoek e s conseratdare, gec e
s e haherles copilo. de ser o o "l Bieviss s i huaieano” (Clr. FIABOUR,
B, €, gHa muaerio la “ereors wia™?, em Bl Pais, secown listenas bonal, dia 27 dee mays de L001),

h | prups de trabajo “Beoer Begalaion™ lee connisd sl sy alisilerar v misss impa
para climinar b regutaciin saper b, ammpliamba Le sgibe o ivas abe B Loy de Desregulacidn y Sl
cemalratnciin e | 5HI4, pnrcj-:rl:r.lh. Foar mirm Lachs, e apmere a iwla coais informar a las e i esas
e ol o5 B normativa gque bes afiecta, Para clle s ba oocachs o ceeiidie i nlencidn ¥ recepcdn
e Bamnaclas (ol Arena Busirees), se ha Pruhlir.hi:l miwiysi asaielibal ile lepdacidn em fase de barrs-
dar v e enuilios provios a los proyecios de ey, st dolise e cosa g waitihbdn &0 maEria
reguladon, wdos les proyecies de bey dquie s prisciten al Palaseato debern contar obligaioe-
ramenie con un nferme que atsilgle s compaiililidad con s Comencion Eurapes sobre De-
rechos Huomanos.

F rnwkods acdmanatrerive de ko Rersrn Wia revlabornitr: £ Ll Slarcs Wadernning e Goverranmend

& Teveera, la primera de Las res paries dedicadas a los servicios pibli-
v pasiie £l énfasis en la recepeion de los servicios por los ciudada-
PR COTIO TR @ SEEWIT e S0 prestacin, por encima de criterios de
eliciencia econdmica o del dpo de agente que los lleve a cabao;

1. Cuana, gue desarrolla la calidad en los servicios piblicos como ole-
e A& conseguir 3 toda costa; s aboga por una mayor competiti-
vidad de los agentes piblicos con los privados, de anditorias externas
y compartichas y de partcipacidn social para mjnrarl&aT.

B Quinia. No podia [aliar un capiulo dedicado a las nuevas tecnologi-
as y la oporiunidad que su empleo supone para acercar la Adminis-
racion a los wsuanos 24 horas al dia, los siete dias de la semana, a
iraves de Internet, call cenders o puntos integrados de informacidn.

. Sews Todo el libro se cierra con una reflexidn final sobhre los sena-
cins piblicos, sin duda alguna, el caballo de batalla de los laboristas
pEara su nﬂglllu:hi el iﬂ.‘l']ﬂllbl.'ll.bil ig, Tras una 1.'|I‘J|ll.enl. hgﬂalm
en gque ¢l ahorro ba sido la miaxima, lis areas estin preparadas para
realizar inversiones millonarias que apoyen las icsis anleriores, siem-
pre en atencidn a los objetvos, con un realisi andlisis e posi,

I 2 visitn laborst de la Adminisiracion Publica se isa en los siguicnies
apwsyie: acabar con el descrédito social hucta los luncionarios, develviéndoles
i moril v su prestigio freme al secwor privado. 5e prewsnde que ] servicio pu-
Ilbcer s s atractivo para que los mejores de cada promocion universitaria
s apuieden en ks Admimistcacian Piiblica™ buscar en odo momento al cluda-

0w cosmpd iz dip los. comsemscbonms ¥ imair s han suleo e hcans hiew e gl ales i
sl pragmabon: se peilla a s cdlenles die supenmeicslo y oo ooiscroiales gue el
snaran s ovaliadoras de b caliclad die bos cologios. . S B cncaslo o Renaibo *Pandc] de bos Cao-
hosslinps™, 1 grispan de DN personas represeniniivns de toda b socledad anglosajona qoe infor-
i ol s preferencias que fa gente tiene soboe los camlbos que les gusiaia realizar en la Acdmi-
svrwin . womam, st s -'F-I.‘i frerear em “The Sia®, ol aeidlie =t limlicts Lam amiadis A gk
§ s R All S, lina separala de oaatnng higes sl respaecin

* Vg cllo, kigmamenic, s lana: de un Bl rosean s, ¢ s prosonde sumemir los sucldos de
b s iomiars, e o @ oo stle a aopiellos que demssioen s mayor capacicdasd v calidad oo =
v g, g oper serd valorelo o0 aboncian @ valones olgeinees s wimens o Baene b alevelioks, ox-
jrslirtahs drsmisds o grlo de saslhockin de ks ubmbansdos. Se pemenanks s scentivs so -
Ll o importamees s cabe que bos poramenee cremaiioos peorderte gratis pars s hijos, reis
e o peermien v vecaciomnos, cars de ferresicn de abo givel, lexibblicaidn de s horrs Le-
lest b v abenicion o sie miEsicn Bimilier, posilaliclad dle wmbepe o b deade s propa o, e,

' e g
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