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1. ALGUNAS IDEAS PREVIAS

Nunca he estado de acuerdo con aquella historia que corre con facilidad en
los ambientes relacionados con la tecnologia educativa. Varias veces se ha
comentado de que si un cirujano del siglo XIX entrara en la actualidad en un qui-
rofano se veria incapaz de realizar ninguna actividad, al mismo tiempo se comen-
ta que si un profesor del mismo siglo entrara en una de nuestras escuelas, por el
contrario, si podria realizar su actividad con completa tranquilidad. Desde mi
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punto de vista es errdoneo por diversos motivos: los métodos y estrategias diddc-
ticas han variado, los contenidos se han visto transformados (jhasta ha desapare-
cido un planeta!), los alumnos y sus experiencias vitales no son las mismas, y en
lo que a nosotros aqui nos mueve, un cimulo de tecnologias que ocupan sus pare-
des, algunas de las cuales ya han alcanzado el grado de invisibilidad.

Es cierto que la realidad no es la misma en todos los centros, zonas,
regiones y tipologias. La brecha digital (Cabero, 2004a), se da también entre las
escuelas y centros de formacion como reflejo de que la presencia de las tecno-
logias en la sociedad no es igual. Pero también lo es, que frente a las tradicio-
nales pizarras, libros de textos y algiin que otro proyector de diapositivas y
retroproyector, nuestros centros de formacion actuales poseen un ctimulo de
tecnologias bastante amplios, incluso en algunas regiones como Extremadura y
Andalucia estén realizando un fuerte esfuerzo, para la introduccion del soffwa-
re libre y para establecer una ratio en los centros de un ordenador por cada dos
alumnos (Martin y Sanguino, 2003; Palomo y otros, 2006).

Situacion que se va a ver en el futuro fuertemente transformada por cinco
hechos fundamentales: la aparicion de nuevas tecnologias como las inaldmbri-
cas que permitird la deslocalizacion fisica de los equipos; el aumento de tecno-
logias como la PDA, Pocker PC vy la telefonia movil que permitira que los suje-
tos reciban informacién independientemente del lugar en el cual se encuentran,
ya se empieza hablar de formacion e-mobile, la convergencia de tecnologias
como consecuencia de la digitalizacién; la progresiva amigabilidad de las tec-
nologias que permiten que sean utilizadas mas ficilmente, y la progresiva
reduccion de los costos y aumento de su potencialidad.

En el caso de la convergencia tecnologica seialar que ha venido a rom-
per la idea de tecnocentrismo; es decir, aquella idea que nos ha llevado diferen-
tes veees en el terreno educativo a creer que la mejor tecnologia era la tltima,
que posiblemente podria resolver el fracaso educativo y escolar, y seria la pana-
cea que solucionaria los problemas educativos. Ello pasd cuando llegé la tele-
vision educativa, continué cuando los ordenadores se acercaron a la escuela con
sus posibilidades multimedia, y se reclamé de nuevo con la llegada de Internet,
y las posibilidades que ofrecia para romper las variables espacio/tiempo y con-
figurar un lenguaje hipermedia.

Este tecnocentrismo nos ha llevado a hacer que el sistema educativo gira-
ra alrededor de la altima tecnologia imperante, con la realizacion de cursos y
acciones formativas del profesorado de manera especifica, y a st incorporacion
al sistema educativo, mediante planes y programas especificos, como en su
momento paso con el Atenea, Mercurio, Orixe, Alhambra. ..
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Por otra parte la presencialidad, y yo diria necesidad de la misma, de las
TICs en el sistema educativo, podemos justificarla desde las caracteristicas y
necesidades que estin emanando desde la sociedad del conocimiento. En este
sentido ya en otro trabajo. (Cabero, 2003a), nos detuvimos en comentar algunos
hechos significativos de esta sociedad del conocimiento, por la trascendencia
que pudieran tener para establecer relaciones entre las TICs y las instituciones
educativas:

a) El que gira en torno a las TICs, como elemento basico para su desarro-
llo y potenciacion. Y que este giro es tan veloz, como no habia ocu-
rrido anteriormente con ninguna tecnologia. Ahora bien, tal velocidad
de aparicion, desarrollo y destruccién, genera también un problema y |
es que muchas veces nos falta tiempo para una reflexion critica sobre
sus verdaderas posibilidades y las limitaciones que introducen. Al
mismo tiempo nos encontramos con que muchas veces se llegan a
incorporar mas por esnobismo, que por su significaciéon para resolver
problemas.

b) Que la amplitud y rapidez con que la informacion es puesta a disposi-
cion de los usuarios, hace que nos encontremos verdaderamente fren-
te a un exceso de informacion. Como sefiala Bindé (2005, 20), en la
sociedad del conocimiento todos tendremos que aprender a desenvol-
vernos con soltura en medio de la avalancha aplastante de informacio-
nes, y también a desarrollar el espiritu critico y las capacidades cogni-
tivas suficientes para diferenciar la informacion “atil” de la que no lo
es. Y ecllo sera ineludiblemente, como abordaremos en su momento,
uno de los aspectos en los cuales deberemos de capacitar a las siguien-
tes generaciones.

c) Que una de las caracteristicas de la sociedad de la informacion es el
“aprender a aprender”. Estamos por tanto hablando de una sociedad
del aprendizaje, que son aquellas que se refieren a un nuevo tipo de
sociedad en la que la adquisicion de los conocimientos no estan rele- |
gadas a instituciones formales de educacion, asi como que los perio-
dos de formacién no se limitan a un periodo concreto de la vida de la
persona. En cierta medida ello nos lleva a tener que hablar de una
sociedad de la innovacion, una sociedad donde teniendo en cuenta la
transformacion y el cambio, y los retos que ellos nos originan, nos
tiene que llevar a intentar ofrecer respuestas rapidas y fiables ante los
nuevos. Pero el reto estd, en que tales respuestas, deben ser respetuo-
sas con las nuevas situaciones medioambientales, sociales y de diver-
sidad con que nos enfrentamos.

d) Que su impacto alcanza a todos los sectores de la sociedad, desde la
cultura al ocio, y desde la industria a la economia, y por lo que aqui a
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nosotros nos interesa a la educacion, en sus diferentes modalidades de
formal, informal y no formal; y en sus distintos niveles educativos,
desde los iniciales a los superiores.

Que su incorporacion no esta siendo por igual en todos los lugares, de
forma que se estd produciendo una brecha digital, que esta siendo
motivo de exclusion social (Cabero, 2004b), come veremos posterior-
mente.

La aparicion de un nuevo tipo de inteligencia, la denominada ambien-
tal, que serd producto de la inteligencia que existird en el mundo como
consecuencia de la exposicion a las diferentes TICs con la que inter-
accionamos. De manera que parte de nuestra informacion y conoci-
miento, las ponemos en manos de ellas.

Y por tltimo, y relacionado con lo anterior, que en esta sociedad de la
informacion estamos pasando de la sociedad de la memoria a la socie-
dad del conocimiento; es decir, de una inteligencia de memoria a una
inteligencia distribuida.

Logicamente ante estos nuevos escenarios, las instituciones educativas,

en todos
ciones:

sus niveles deben cambiar, y deben de cambiar en una serie de direc-

Adecuacion a las nuevas demandas que la sociedad exige y requiere,
que no se deben referir exclusivamente a las empresariales y econo-
micas. Niveles educativos que solo respondan a las necesidades del
mundo econdémico y empresarial, impedirdn el desarrollo de la socie-
dad de forma auténoma y critica.

La formacion de la ciudadania para un modelo social, bueno o malo,
mejor o peor, pero que serd en el cual se van a desenvolver. Y al cual
tendran que transformar.

Respeto a los nuevos valores y principios que se desenvuelven en la
sociedad: justicia social, inclusion social, respecto a la diversidad de
etnia, cultura y género, participacion democratica y desarrollo per-
sonal,

Y que las instituciones educativas no son las tnicas vias de formacion
de la ciudadania. Lo informal y no formal, adquieren mas importan-
cia en la sociedad de la informacion, para la formacion, como no
habia ocurrido anteriormente. De ahi que las instituciones educativas,
deban incorporar y contemplar esas nuevas vias para la formacion de
la ciudadania, y no intentar disputas baldias con ellas.

Por otra parte, y antes de adentrarnos en el eje central de nuestra inter-

vencion.

nos gustaria dedicar unos instantes a presentar algunas de las posi-



bilidades que la utilizacion de las TICs nos incorporan a la formacién. Quiero
sefialar desde el principio que no me detendré a comentarlas, ya lo he realiza-
do en otro trabajo (Cabero, 2004b) y a €l remito al lector interesado, al mismo-
tiempo que no debemos olvidarnos que para su concrecién en la formacion,
tales posibilidades no s6lo van a depender de sus caracteristicas técnicas y
estéticas, sino de como son utilizadas e integradas con el resto de variables
que intervienen en el proceso de ensenanza-aprendizaje. De todas formas es
bueno contemplarlas como marcas de referencias al inicio de nuestra inter-
vencion.

Entre las posibilidades que nos ofrecen podemos sefialar las siguientes:

« Ampliacion de la oferta informativa.

e Creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje.

e Eliminacion de las barreras espacio-temporales entre el profesor y los
estudiantes. .

e Incremento de las modalidades comunicativas.

e Potenciacion de los escenarios y entornos interactivos.

» Favorecer tanto el aprendizaje independiente y el -autoaprendizaje
como el colaborativo y en grupo.

» Romper los clasicos escenarios formativos, limitados a las institucio-
nes escolares.

e Ofrecer nuevas posibilidades para la orientacién y la tutorizacion de
los estudiantes. '

¢ Y facilitar una formacion permanente (Cabero, 2004b, 21). ‘

Ahora bien, también presentan una serie de limitaciones o inconvenien-
tes que deben ser contemplados cuando sean utilizadas, y en este sentido pode-
mos apuntar los siguientes:

*» Acceso y recursos necesarios por parte del estudiante.

e Necesidad de una infraestructura administrativa especifica.

» Se requiere contar con personal técnico de apoyo.

e Costo para la adquisicion de equipos con calidades necesarias para
desarrollar una propuesta formativa rapida y adecuada.

e Necesidad de cierta formacién para poder interaccionar en un entorno
telematico.

s Necesidad de adaptarse a nuevos métodos de aprendizaje (su utiliza-
cion requiere que el estudiante y el profesor sepan trabajar con otros
meétodos diferentes a los de la formacion tradicional).

» En ciertos entornos el estudiante debe saber trabajar en grupo de
forma colaborativa.
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e Problemas de derechos de autor, seguridad y autentificacion en la
valoracion.

« Las actividades en linea pueden llegar a consumir mucho tiempo.

« Elancho de banda que generalmente se posee no permite realizar una
verdadera comunicacién audiovisual y multimedia.

« Toma mas tiempo y mas dinero el desarrollo que la distribucion.

» No todos los cursos y contenidos se pueden distribuir por la web.

e Muchos de los entornos son demasiado estaticos y simplemente con-
sisten en ficheros en formato texto o pdf.

» Si los materiales no se disefian de forma especifica se puede tender a
la creacién de una formacién memoristica.

» Y falta de experiencia educativa en su consideracion como medio de
formacién. (Cabero, 2004b, 29-31).

En definitiva, podemos sefialar que las TICs han permitido una serie de
cambios en la ensefianza y sin lugar a dudas uno de ellos, ademas de los ya
apuntados, se ha centrado en el d&mbito de los contenidos, lo que tenemos que
ver desde diferentes perspectivas:

— Ampliar la oferta informativa/las fuentes de informacion que se pone
a disposicion de los estudiantes.

— Establecer contenidos interactivos.

— Convergencia de tecnologias y de lenguajes para su presentacion.

— El que los alumnos y los profesores se conviertan en productores de
objetos de aprendizaje.

— La posibilidad de incorporar en las acciones formativas objetos de
aprendizaje multiculturales.

— Contenidos para la individualizacion y adaptacion a los ritmos, prefe-
rencias de los alumnos, y su adecuacion a sus inteligencias multiples.

— Desarrollo de propuestas colaborativas para la elaboracion de conte-
nidos entre el profesorado.

— Y actualizacion, de gran necesidad en los niveles de educacion supe-
rior.

Realizados estos comentarios introductorios pasaremaos a continuacion
a abordar los que desde mi punto de vista son los grandes errores que se han
cometido para la incorporacién de las TICs a las acciones formativas, en el
sentido de que muchas veces podemos aprender mas de los errores cometi-
dos que de experiencias puntuales respecto a su aplicacion y utilizacion. Pero
antes presentaremos algunos datos de lo que nos dice la investigacion sobre
el uso que hace el profesorado de las TICs, independientemente del nivel de
estudio donde desarrollan su actividad profesional. Investigaciones que por
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su volumen nos permiten apuntar y consolidar algunas ideas respecto a su

utilizacion.

2. LO QUE DICE LA INVESTIGACION SOBRE EL USO DE LAS TICs
EN LA FORMACION

Digamos desde el principio que por lo general el profesorado no suele

utilizar en demasia las diferentes tecnologias que tienen en sus centros, situa-
cidn que parece en cierta medida muy similar a otros paises: asi, por ejemplo,
Negroponte (1995), en su trabajo sobre el mundo digital, llega a sefialar que
seglin investigaciones recientes del Departamento de Educaciéon de EE.UU., el
84% del profesorado consideran un tipo indispensable de tecnologia: una foto-
copiadora con suficiente suministro de papel. Dato que como posteriormente
veremos no se aleja mucho de un estudio realizado por nosotros en nuestro con-
texto.

Quiero sefialar que debido a la extensién que obligatoriamente tiene que
tener nuestro texto s6lo nos centraremos en los trabajos efectuados en nuestro
contexto, por otra parte pueden servirnos mejor para contextualizar las referen-
cias que realicemos.

Comenzando a presentar algunos resultados de investigaciones, en un
estudio realizado por Sevillano y Bartolomé (1994), nos comentan que cuando
le preguntaron a alumnos de diferentes universidades espafiolas si en su etapa
de formacion los profesores habian utilizado con ellos la television, el ordena-
dor, y la prensa, la mayoria, en concreto el 88%, afirmaban que practicamente
no habian utilizado ninguno de los recursos sefialados, mientras el 63,1% indi-
caban que nunca. Ortega y Velasco (1991) por su parte, en su estudio sobre la
profesion del maestro, encuentran que cuatro son los medios que los profesores
consideran como imprescindible para la realizacion de su actividad profesional:
la biblioteca (93.6%), la pizarra (86.5%), los libros de lecturas personales
(84.4%), y los libros de texto (52.3%) Independientemente de los medios, la
seleccion si nos aporta un elemento de referencia en tanto al tipo de codigos que
los docentes suelen utilizar para el desarrollo de su actividad profesional: los
verbales y en soporte impreso.

En un estudio que realizamos (Cabero y otros, 1994), al preguntarle a los
alumnos del Gltimo curso de magisterio respecto a la utilizacion que habian
hecho de los medios audiovisuales en sus practicas de ensefianza, el 69,1% de
la muestra comentaron que no habian usado en sus clases practicamente ningtn
tipo de medio audiovisual, utilizando como instrumento basico para esta activi-
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dad diferentes tipos de materiales impresos que iban desde libros de textos a
materiales especificamente confeccionados para sus estudiantes. Preguntados
también sobre el uso que de los mismos habian observado que realizaban los
profesores de los centros donde habian desarrollado las practicas, el 50% opi-
naban que lo hacen de una forma ocasional, frente al 17% que lo hacen de una
forma regular.

En una investigacion que realizamos para conocer los usos que se hacian
de los medios audiovisuales, informaticos y las nuevas tecnologias en los cen-
tros andaluces (Cabero y otros, 2000a, b y c), encontramos una serie de datos
significativos como los que aportamos a continuacion:

En cuanto a la percepcion del volumen de medios existentes en el
centro que tienen los profesores a su disposicion, hay cierta tendencia
a considerarlo regular (20,3%) e insuficiente (39,2%), si bien también
un 20.6% opina que su volumen es suficiente.

— Su estado de conservacion es bueno (46.1%).

— Poca presencia de las denominadas nuevas tecnologias de la informa-
cidén y comunicacion (redes de comunicacion, multimedia...).

— Los medios con mds presencia son los cassettes de audio, los televi-
sores y proyectores de diapositivas.

— En cuanto al volumen y la calidad cientifica del material de paso
audiovisual existente, la mayoria del profesorado opina que hay insu-
ficiente (37.7%) si bien es cierto que la union de las categorias “regu-
lar” y “suficiente”, llega al 43.6%; mientras que respecto a su calidad
la opcién de respuesta “regular” ocupa la mayoria de las opciones de
respuestas (43.9%).

— Datos muy similares se obtuvieron en cuanto al sofiware informatico:
“regular”, 35.4%; “mala”, 30%, y “buena”, 17.4%.

— Los cinco medios que los profesores adquiririan si no tuvieran ningu-
no serian los siguientes: video, equipos informaticos, proyectores de
diapositivas, retroproyector y equipos de audio.

— En cuanto a la frecuencia de utilizacion de los medios, el 61.9% indi-
caba que “a veces”, siendo los usos a los que se destinan: 1) captar la
atencion y motivar a los estudiantes, 2) presentar informacion, 39%
facilitar el recuerdo de la informacién y reforzar los contenidos, 4)
actividades recreativas extraescolares; y 5) permitir el acceso a mas
informacion.

~ En el caso del medio informatico el porcentaje que contestd la opcion
de “a veces” fue del 47.1%. siendo en este caso los usos a los que se
ha destinado para los alumnos los siguientes: motivar a los estudian-
tes, 23.73%; presentar y transmitir informacion, 17.10%, y desarrollar
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la creatividad, 12.58%. En el caso de los usos especificos por parte del
profesorado nos encontramos con: escribir apuntes y textos, 30.22%;
dibujar esquemas, graficos y realizar transparencia, 12.29%; y acce-
der a base de datos, 12.91%.

— Y por altimo, indicar que los profesores se sienten mas consumidores
que productores de medios.

Monedero (1999) realizd un estudio para que los profesores de centros
evaltien los medios que fundamentalmente utilizan. Los resultados los presen-
tamos en la figura 1.

MRD utilizados generalmente por el profesorado

o)
Irales
dapas
tiias
riden
sopias
audio
Copiados
Diccionario
Pizarra

Libro de texta

a 10 20 30 40

Figura 1. Medios utilizados por los profesores (Monedero, 1999, 58).

Ferndandez y Cebreiro (2003) en el contexto gallego, llevaron a cabo
una investigacion en el 2003 para analizar diferentes objetivos, en concreto se
preocupaban por: 1) analizar como estan presentes los medios audiovisuales,
informaéticos y nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en los
centros educativos gallegos y conocer los aspectos organizativos de estos cen-
tros que facilitan o dificultan la integracion de los medios en la ensefianza; 2)
analizar el papel que le otorgan los profesores a los diferentes medios en la
ensenanza, los usos que hacen de éstos medios y conocer las principales difi-
cultades con las que se encuentran para su integracion educativa; y 3) cono-
cer la formacion que poseen los profesores en medios audiovisuales, informa-
ticos y nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion y la importan-
cia que le atribuyen a dicha formacion, las modalidades que perciben como
mas Utiles para su formacion en medios y qué propuestas plantean para su
mejora. En este caso los medios que sefala el profesorado que mas utilizan
los presentamos en la figura 2.



El desarrollo de competencias docentes en la formacion del profesorado

F % de casos

Proyector de diapositivas 114 355
Retroproyector 91 28,3
Video 282 87,9
Television 43 13,4
Radio 9 2.8
Equipo de sonido 158 49,2
Equipo fotograifico 21 6,5
Proyector LCD 16 5
Cine 2 0,6
Camara de video 4 1,2
Proyector de opacos 3 0,9
TOTAI 743 231,5

| 321 Casos validos / 45 casos perdidos

Figura 2. Medios utilizados por los profesores (Fernandez y Cebreiro, 2003, 38).

Estas profesoras llegan a las siguientes conclusiones en su investigacion
respecto al uso que el profesorado hace de las TICs en su préctica profesional
de la ensenanza:

Los profesores utilizan los medios con escasa frecuencia y tienden a
consumir medios y materiales disefiados por otros.

— Los medios audiovisuales son utilizados con mds frecuencia que los

smedios informaticos y nuevas tecnologias.

— El video, con diferencia, es el medio més utilizado.

— En cuanto a los usos a los que se destinan los medios en las practicas
hay que decir que los profesores utilizan los medios para muy pocas
y muy elementales funciones. Destacan como usos mds frecuentes los
relacionados con la motivacién y transmision de informacion (captar
la atencién y motivar a los alumnos, presentar informacion, facilitar el
recuerdo, permitir acceso a mas informacion...) y como menos fre-
cuentes otros més innovadores o vinculados a las posibilidades de
interaccion que ofrecen los medios (evaluar conocimientos/habilida-

164




Julio Cabero Almenara

des, trabajo con alumnos con necesidades educativas especiales, pro-
piciar relaciones profesor/alumno, ofrecer feed-back...).

— Centrando el analisis en algunos medios puntuales los resultados
obtenidos muestran que las posibilidades reales que se les reconocen
a estos medios no se reflejan en las practicas de los profesores. Esto
evidencia en cierto sentido un gran desconocimiento de las caracteris-
ticas y potencialidades educativas de los principales medios audiovi-
suales, informaticos y NTIC (Fernandez y Cebreiro, 2003, 39-40).

Recientemente los profesores de la Universidad de Salamanca Garcia-
Valcarcel y Tejedor (2005), han realizado una investigacion sobre la utilizacion
de las TICs por parte de los profesores de primaria, secundaria y bachillerato de
Castilla y Leén. En concreto analizan las siguientes grandes variables: las acti-
tudes de los profesores ante la formacién en TIC, su conocimiento sobre las
herramientas y aplicaciones mas relevantes, el uso que hacen de las TIC tanto
a nivel personal como de aula, en qué medida las integran en su planificacion
curricular, su desarrollo metodologico y en sus actividades de evaluacion, y su
interés en formarse en otros campos. Algunas de las conclusiones a las que lle-
gan son las siguientes:

— La gran mayoria de los profesores tienen ordenadores en sus domici-
lios (81,3%) y conexion a Internet en su casa (80%). Y ademas usan
el ordenador frecuentemente el 74% e internet el 57,4%, no ocurrien-
do lo mismo en los centros.

— Al mismo tiempo, los profesores muestran actitudes significativas
hacia las TICs. En una escala de 1 a 5 sacan una media de 3,62.

— Por lo que respecta al conocimiento que muestran de las TICs, se
observa que saben editar documentos de texto, trabajar en archivos y
carpetas, editar tablas e imagenes. También saben lo basico para acce-
der y navegar por Intenet, usar los buscadores, y enviar y recibir men-
sajes por correo electronico.

— Son muy escasos los profesores que tienen conocimientos sobre como
elaborar aplicaciones multimedia utilizando sistemas de autor o
pequenas aplicaciones multimedias educativas.

— También pocos saben disefiar pdginas web integrando diferentes
recursos de Internet, utilizar equipos de audio, mantener un sistema de
red local, utilizar software especifico de disefio de autor, hacer uso de
animaciones y transiciones entre diapositivas, y realizar presentacio-
nes con recursos audiovisuales.

~ Los profesores de primaria muestran menor conocimiento que los de
secundaria y bachiller.

— Los profesores mas jovenes manifiestan un mayor conocimiento que
los de mayor edad y los mayores experiencia (126).




— Resulta llamativo que los profesores usan las TICs a nivel doméstico,
pero no a nivel educativo.

También en el ambito universitario se han realizado diferentes inves-
tigaciones, nosotros por ejemplo llevamos a cabo un estudio (Cabero,
2003c) en diferentes universidades espaiiolas donde perseguiamos una serie
de objetivos entre los que se encontraban los siguientes: Identificar los usos
en general que los profesores universitarios hacen de las nuevas tecnologi-
as para su actividad profesional de la ensefianza e investigacion; analizar si
la utilizacion de las nuevas tecnologias por parte de los profesores respon-
de a unos parametros de generalidad en funcién de la Universidad, las areas
de conocimiento y la situacion administrativa de los profesores y obtener
informacion sobre la valoracién que los profesores realizan de las posibili-
dades que las nuevas tecnologias pueden aportar para la ensenanza y la
investigacion.

Las conclusiones mas significativas que encontramos fueron los siguien-
tes:

— Las TICs despiertan un gran interés en el profesorado.

— Suele existir una diferencia de uso de medios por parte de los profe-
sores seglin sean de disciplinas humanistica o de ingenieria y tecnolo-
gia, los primeros tienden a utilizar mas los audiovisuales y los segun-
dos los informaticos.

~ Poseen una apercepcion negativa respecto al volumen de medios que
tienen a su disposicion.

—  El ordenador comienza a percibirse como el medio mas imprescindi-
ble para realizar sus diferentes actividades profesionales.

—  Los medios técnicos sobre los que los profesores muestran cierto inte-
rés por los siguientes medios: ordenadores, los retroproyectores, las
fotocopiadoras, los videoproyectores, y los equipos de video.

— Suele darse una vision negativa respecto a la calidad educativa del
software informatico existente.

— Los profesores se muestran mas consumidores que productores de
medios y tecnologias.

— Por Gltimo, sefialar que los profesores informan que los usos a los que
destinan las TICs son poco variados, y fundamentalmente tradiciona-
les, destacando todas las funciones relacionadas directamente con la
informacion. (Cabero, 2003¢, 93-97).

El Bakkali (2005) realiz6 una tesis doctoral para saber como los profeso-
res de la Universidad de Malaga utilizan las TICs, y en ella obtiene una serie de
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conclusiones, como las siguientes:

— Los medios que mas utilizan son los audiovisuales.

— Se encuentran limitados para incorporar las TICs, por diversos moti-
vos: niimero de alumnos, acceso a las TICs, las asignaturas imparti-
das, y su preparacion.

— Justifican su utilizacién por una serie de motivos: facilitan tanto la
labor del alumno como la del profesor, mejoran la relacion profesor-
alumno, permiten la motivacion de los alumnos y despiertan su inte-
rés, permiten una presentacién mas atractiva de los cursos, y facilitan
al alumno la obtencion de informacion.

— Reconocen que la integraciéon de las TICs han supuesto cambios en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, han variados las relaciones
espacio-temporales entre los docentes y discentes, por ejemplo con la
llegada del correo electrénico, mayor participacion de los alumnos,
ensefianza menos memoristica, y el profesor se ha convertido mas en
guia de los alumnos que en transmisor de informacion.

— Tienen actitudes favorables hacia las TICs.

Los diferentes resultados presentados nos permiten apuntalar la idea de
que los profesores en realidad son poco consumidores de medios y recursos
audiovisuales e informéticos en su practica docente, y ello se debe a diferentes
motivos, que son precisamente los que vamos a pretender analizar en este capi-
tulo. Al mismo tiempo resulta llamativo encontrar que la mayoria del profeso-
rado muestra actitudes positivas respecto a las TICs, y que su competencia para
el uso de las TICs, en el espacio domestico es aceptable, no asi cuando tienen
que incorporarla al espacio educativo. Pero avancemos que para nosotros, uno
de los motivos principales es el divorcio que ha existido entre los medios y
recursos, por un lado, y la teorfa de la ensefianza, por otro, al ser considerados
éstos mas desde una perspectiva técnica y estética, que desde una Optica curri-
cular, YY al pretender su introduccién en funcién de sus potencialidades tecno-
logicas, en vez de su capacidad para crear entornos diferenciados para el apren-
dizaje, la interaccion de los participantes y la estructuracion de los contenidos.

3. ERRORES COMETIDOS EN LA APLICACION DE LAS TICs

Como hemos podido ver en los resultados presentados anteriormente de
diferentes investigaciones, el profesorado, aun teniendo las tecnologias cercanas,
no llegan a ser grandes utilizadores ni productores de medios educativos. Y desde
nuestro punto de vista se debe a una serie de errores que s¢ han cometido a la hora
de su implantacion. Pero antes de presentarlas me gustaria ofrecer los resultados
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encontrados en diferentes estudios de por qué sefialan los profesores que no utili-
zan las TICs y los motivos fundamentales que apuntan para ello.

Asi las profesoras Fernandez y Cebreiro (2003) encontraron que sus pro-
fesores destacaban como principales inhibidores del uso de los medios, los
siguientes:

¢ Dificultades relacionadas con las caracteristicas de los medios, como
por ejemplo su inadecuacion a las necesidades de los profesores de las
diferentes areas.

e Dificultades relacionadas con los profesores, como por ejemplo la
falta de formacién y de experiencia en el uso.

e Dificultades relacionadas con el Sistema Educativo y los centros de
ensefianza: destacando algunos aspectos relativos al sistema curricu-
lar (excesiva carga horaria, amplitud de la programacion, excesivo
niimero de estudiantes, ausencia de dotacion presupuestaria) y tam-
bién aspectos relativos a los centros educativos que ya se han suge-
rido en el andlisis de otras dimensiones (instalaciones inadecuadas,
ausencia de criterios adecuados para la adquisicion de los medios y

materiales).

Por su parte Garcia-Valcarcel y Tejedor (2005, 123), encuentran que los
motivos que indican los profesores que participaron en su investigacion para 1o
utilizar las TICs fueron los siguientes:

~ Estar ocupada en otras clases (principalmente de informatica).

~ Inadecuacion para la actividad docente a desarrollar (por edad de los
alumnos, no es Gtil en su etapa, la asignatura no lo necesita, no es pet-
tinente,...)

— Desconocimiento en el profesorado para un uso correcto y productivo
didacticamente,

— Deficiente organizacién del centro, mal mantenimiento, mala gestion.

A nosotros (Cabero, 2000a, b y ¢), los motivos que los profesores nos
indicaron por los cuales no utilizaban los medios audiovisuales fueron los
siguientes: 1) falta de instalaciones adecuadas para su observacion y audicion,
2) falta de tiempo/amplitud de la programacion educativa, 3) son dificiles de
transportar al aula, 4) falta de presupuesto en el centro para adquirir material de
paso, 5) excesivo nimero de estudiantes, y 6) no existe material de paso para la
asignatura que imparto. En el caso de los medios informaticos y las nuevas tec-
nologias los elementos indicados fueron: 1) falta de informacién para su utili-
zacion, 2) falta de experiencia, 3) excesivo numero de estudiantes, 4) no conoz-
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co su funcionamiento técnico, 5) falta de instalaciones adecuadas para su obser-
vacion y audicion, y 6) falta de presupuesto en el centro para-adquirir material
de paso.

En el caso de la investigacidon que efectuamos en el contexto universita-
rio (Cabero, 2003¢) encontramos que los profesores hacian referencia funda-
mentalmente a los aspectos organizativos, como uno de los impedimentos fun-
damentales con que se encontraban para su incorporacién en las acciones for-
mativas: contar con personal especializado de apoyo, existencia de centros de
produccion, o instalaciones inadecuadas.

Desde mi punto de vista cuatro son los grandes errores que se han come-
tido para encontrarnos con la situacién de la poca utilizacién de las tecnologi-
as: uno, concederle demasiada importancia a las TICs; dos, no integrarlas en
una cultura del cambio; tres, aislarlo del resto de variables curriculares; y cua-
tro, no fundamentar desde una optica conceptual las decisiones que adoptamos
respecto a ellos.

Como ya he sefialado en otro momento (Cabero, 2004b), en los ultimos
tiempos se esta desarrollando en el terreno educativo un discurso ideologico
en torno a las bondades de las TICs que tienen a presentarlas como motores
de cambio e innovacion educativa. Respecto a él quisiera realizar las siguien-
tes matizaciones: a) que por ese “fundamentalismo tecnolégico™ que algunas
veces nos rodea, inicialmente se ha transferido la tecnologia y después se ha
elaborado el problema que ésta podria resolver, o dicho en otros términos, pri-
mero se ha pensado en la tecnologia y después se ha reflexionado sobre el
para qué nos puede servir, y b) que la eficacia de cualquier tecnologia en el
terreno educativo va a depender mas que de sus potencialidades instrumenta-
les, de una serie de variables como son el papel que jueguen las personas que
intervienen en el sistema, la estructuracién que se realice de los contenidos,
los contextos donde se aplique y la estructura organizativa que lo gobierne.
Sin olvidarnos que se han depositado en ellas demasiadas posibilidades que
con el paso del tiempo se han percibido mas como “mitos”, que como reali-
dades (Cabero, 2003b).

Dejemos claro desde el principio que para nosotros, las tecnologias,
independientemente de su potencial instrumental, son solamente medios y
recursos diddcticos, movilizados por el profesor cuando le puedan resolver un
problema comunicativo o le puedan avudar a crear un entorno diferente v pro-
picio para el aprendizaje. No son por tanio la panacea que van a resafver los
problemas educativos, es mas, algunas veces incluso los aumentan. Como va
sefialamos en otro trabajo: “Para nosotros cualquier medio, es simplemente un



instrumento curricular mds, de manera que su posible eficacia no va a depen-
der exclusivamente de su potencialidad tecnologica para transmitiy, manipular
e interaccionar informacion, sino también, y puede que sea lo significativo, del
curriculum en el cual se introduzca, de las relaciones qite establezca con otros
elementos curriculares, y de otras medidas, como el papel que desempeiien el
profesor y el alumno en el proceso formativo. Los medios son solo un instru-
mento curricular mds, significativo, pero solamente uno mas, movilizados
cuando el alcance de los objetivos y los problemas comunicativos a resolver, asi
lo justifiquen.” (Cabero, 1998, 1145).

Lo expresado anteriormente, nos lleva a sefialar un tercer referente, y es
que muchas veces su incorporacion, que no integracion, se estd llevando a cabo
exclusivamente por el snobismo, mas que por criterios de necesidad y validez
educativa.

También desde nuestro punto de vista las posibilidades que despliegan
las TICs tienden a sobredimensionarse y centrarse en sus caracteristicas, vir-
tualidades instrumentales 'y potencialidades tecnologicas. La realidad es que
si desconocemos los impactos de las tecnologias tradicionales en este caso
nos vemos mas apurados, ya que falta un verdadero debate sobre el uso refle-
xivo de las mismas, sin olvidar que la novedad de algunas de ellas ha impe-
dido la realizacion de estudios e investigaciones sobre sus posibilidades edu-
cativas.

Es importante tener en cuenta que las nuevas tecnologias no vienen a
reemplazar a las tecnologias tradicionales, y crear un entorno virtual donde s6lo
tenga cabida lo digital y lo analogico sea despreciado. Las denominadas nuevas
tecnologias vienen a estar en estrecha relacion con las tecnologias que pudiéra-
mos considerar como tradicionales, y a crear con ello una nueva galaxia de tec-
nologias donde todas puedan participar en alguna medida de forma conjunta
con el proyecto que se persiga. Por otra parte, no debemos de olvidarnos la sig-
nificacion, como ya sefialamos anteriormente, que va a tener la convergencia de
tecnologias. -

Sefialar al mismo tiempo que los problemas hoy para la incorporacion
de las TICs no son tecnoldgicos. Ya contamos con unas tecnologias sosteni-
bles y con estandares aceptados, que nos permite realizar diferentes tipos de
Cosas, y con unos pardmetros de calidad y fiabilidad notablemente aceptable.
Los problemas posiblemente vengan en saber qué hacer, como hacerlo, para
quién y por qué hacerlo. Como indica Salinas (2000, 454): “El énfasis se debe
hacer en la docencia, en los cambios de estrategias diddcticas de los profe-
sores, en los sistemas de comunicacion v distribucion de materiales de apren-
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dizaje, en lugar de enfatizar la disponibilidad y las potencialidades de las
tecnologias™. Las soluciones debemos buscarlas en la pedagogia y no en la
tecnologia.

Otro de los errores viene de no asociar las TICs con una cultura de cam-
bio, es decir, con realizar nuevas cosas y con la posibilidad que nos ofrecen para
crear nuevos entornos de comunicacion con los estudiantes. Desgraciadamente
se han utilizado bastante las TICs, para seguir haciendo con ella las mismas
cosas que se hacian sin su presencia, con lo cual mas que crear proyectos inno-
vadores educativos, 1o que se ha venido es a reforzar los contextos tradiciona-
les de formacion, y frente a adoptar estrategias con ellos para la flexibilizacion
de los ambientes formativos, se han incorporado a los mismos para establecer
planteamientos més rigidos. Recientemente me comentaba una comparera de
una Universidad espafiola que el impacto que ha tenido la apertura de una serie
de aulas de informatica en su centro, ha sido directamente sobre el aumento del
toner de las impresoras, o dicho de otra forma, la presencia de esas TICs ha ser-
vido exclusivamente para otra forma de distribucién de los materiales impresos.
Utilizar las tecnologias para hacer las mismas cosas que veniamos haciendo, es
desaprovechar las grandes posibilidades que nos ofrecen, y considerarlas exclu-
sivamente como unos nuevos canales diferenciados de presentacién de la infor-
macion, y no como creadores de entornos diferenciados para la formacion. Ya
he dicho algunas veces en plan coloquial, que hacer las mismas “tonterias™ que
se hace la ensefianza presencial en Internet, tiene un problema adicional y es
que se entera mas gente.

Estamos de acuerdo con Rodriguez de las Heras (2002), cuando sena-
la que a los dos espacios seculares para transmision de los conocimientos,
el espacio arquitecténico del aula y el espacio de lectura de la pagina, se ha
unido en la actualidad un nuevo espacio, el de la pantalla electronica, para
seguir diciendo que un error que se ha cometido bastante, es intentar repro-
ducir en este nuevo espacio aquello que estd bien rodado en los otros. Es
preciso seguir dos nuevas reglas con respecto a la incorporacion del nuevo
espacio:

~ No trasladar a él las actividades que se realizan en los otros dos espa-
¢1os sin aplicar cambios severos que reajusten sus caracteristicas.

— Y explorar qué trae de nuevo, descubrir aquello que en los otros dos
espacios no se puede dar o de forma muy limitada, y explotarlo.

Lo senalado nos lleva a apuntar que las TICs son simplemente recursos

didacticos, que deberan ser movilizadas cuando el alcance de los objetivos, los
contenidos, las caracteristicas de los estudiantes, en definitiva, el proceso comu-



El desarrollo de competencias docentes en la formacion del profesorado

nicativo en el cual estemos inmersos lo justifique, y ello pasa por asumir dife-
rentes principios:

« El aprendizaje no se encuentra en funcion del medio, sino fundamen-
talmente sobre la base de las estrategias y técnicas didacticas que apli-
quemos sobre él.

« El profesor es el elemento mds significativo para concretar el medio
dentro de un contexto determinado de ensefianza-aprendizaje. El con
sus creencias y actitudes hacia los medios en general y hacia medios
concretos, determinara las posibilidades que puedan desarrollar en el
contexto educativo.

« Antes de pensar en términos de qué medio debemos plantearnos para
quién, como lo vamos a utilizar y qué pretendemos con él.

e Todo medio no funciena en el vacio sino en un contexto complejo:
psicolégico, fisico, organizativo, didactico,...De manera que el me-
dio se vera condicionado por el contexto y simultdneamente condi-
cionara a éste.

e Los medios son transformadores vicariales de la realidad, nunca la
realidad misma.

* Los medios por sus sistemas simbolicos y formas de estructurarlos,
determinan diversos efectos cognitivos en los receptores, propiciando
el desarrollo de habilidades cognitivas especificas.

e El alumno no es un procesador pasivo de informacion, por el contra-
rio es un receptor activo y consciente de la informacion mediada que
le es presentada, de manera que con sus actitudes y habilidades cog-
nitivas determinaré la posible influencia cognitiva, afectiva, o psico-
motora del medio.

» No debemos pensar en el medio como globalidad sino mas bien como
la conjuncién de una serie de componentes Internos y externos: siste-
mas simbolicos. elementos semanticos de organizacion de los conte-
nidos, componentes pragmaticos de utilizacion..., susceptibles cada
uno de ellos, en interaccion e individualmente, de provocar aprendi-
zajes generales y especificos.

 Los medios por si sélos no provocan cambios significativos ni en la
educacion en general, ni en los procesos de ensefianza-aprendizaje en

particular, ; ; :
* Y por ultimo, que no existe el “supermedio”. No hay medios mejores

que otros, su utilidad depende de la interaccion de una serie de varia-
bles y de los objetivos que se persigan, asi como de las decisiones
metodolégicas que apliquemos sobre los mismos. Podemos preferir
un medio a otro. Un medio puede ser mas facil de utilizar que otro, o
estar mas disponible, pero ello no significa que sca mejor que su
opuesto. Esta postura nos lleva inmediatamente a otro planteamiento
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y es que la complementariedad e interaccion de medios debe ser un
principio y estrategia a utilizar por los profesores a la hora de la selec-
cion y puesta en practica en el diseflo instruccional de los medios
(Cabero, 2004b).

Con esto tltimo lo que queremos senalar son basicamente tres ideas:

— Los medios son solamente unos elementos curriculares, que funcionan
en interaccién con otros, y en consecuencia su significacion en el proce-
so de ensefianza-aprendizaje dependera de las decisiones que se adopten
respecto al resto de componentes, al mismo tiempo las decisiones toma-
dos sobre éstos repercutiran en el resto de componentes del sistema.

— Los contextos instruccional, fisico, cultural y curricular son elemen-
tos que facilitan o dificultan, no sélo como el medio puede ser utiliza-
do, sino también si debe serlo.

— Y que su utilizacién requiere un proyecto pedagogico previo que le dé
sentido y cobertura tedrica.

Lo apuntado nos lleva a sefialar que la integracion de las TICs para el
aprendizaje pasa necesariamente, por relacionarla con otra serie de variables
curriculares, y no por presentarlas como canales indiferenciados y aislados. Y
ello es lo que vamos a tratar a continuacion.

4. LA INTEGRACION DE LAS TICs PASA POR CONTEMPLAR UN
CUMULO DE VARIABLES

No cabe la menor duda que las instituciones de formacion estan viendo
cambiando en los tltimos afios, y lo estan haciendo como consecuencia de una \
serie de cambios y transformaciones que se estan desarrollando en la sociedad |
en general, la sociedad del conocimiento, y las que se estan produciendo en las |
visiones que tenemos de la propia escuela como centro de formacion y de los
procesos de aprendizaje.

Algunos de estos cambios van en las siguientes direcciones:

— El conocimiento ha dejado de ser estable y lento, cada vez se transfor-
ma con méas rapidez y se pone lo antes posible en circulacion, por lo
menos entre las diferentes comunidades cientificas.

_ Directamente como consecuencia de lo anterior, hemos pasado a una
sociedad del aprendizaje permanente donde lo adquirido, por ejemplo
en la universidad, nos seré Gtil durante poco tiempo.
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— Las escuelas han dejado de ser los (nicos centros de formacion. Las
instituciones de formacion formal, informal y no formal, cumplen con
extension la capacitacion de la ciudadania, sin olvidarnos por supues-
to de los medios de comunicacion de masas y de las redes telematicas.

— Cada vez se admite con mayor facilidad que la formacion sera reali-
zada en cualquier momento, ejecutada en cualquier lugar, personali-
zada, y respetando los ritmos, estilos de aprendizaje, e inteligencias
miltiples de cada uno.

~ Cada vez se asume con mayor facilidad que el aprendizaje es un pro-
ceso activo y no pasivo, donde la participacion del estudiante es clave
en el proceso.

— Se asume que el gran desafio con el cual se enfrenta el estudiante, y
por tanto los profesores, es que los estudiantes a su nivel deben pro-
ducir conocimiento y no simplemente reproducirlo.

— Por otra parte se admite que el aprendizaje es un proceso social, donde
el sujeto en la interaccion con sus compaiieros, modifica su estructu-
ra cognitiva.

— Es integrado y contextualizado, en funcién de los problemas, necesi-
dades y ubicacion espacial del sujeto.

— Que su evaluacion no debe referirse tinicamente a los productos, sino
a los procesos que lo han generado, y que no debe limitarse a un tinico
de los actores, alumnos, del proceso.

~ Y que la memoria aun siendo necesaria, contamos en la actualidad
con las posibilidades que nos ofrecen la denominada inteligencia

distribuida.

En esta nueva situacion para que las TICs puedan ofrecer las posibili-
dades a las que anteriormente hicimos referencia, se hace necesario que las
percibamos como un elemento mas del sistema instruccional, y no como un
elemento aislado, y justificado Ginicamente por sus caracteristicas técnicas y
estéticas.

Desde nuestro punto de vista, un cambio que es necesario realizar es
pasar de un modelo de ensefianza centrado en el profesor, a modelos de ense-
fnanza centrado en el estudiante, donde las TICs creen entornos especificos y
diferenciados para que éstos alcancen los objetivos previstos en el sistema edu-
cativo. En cierta media supone que pasemos de una cultura de la ensefianza, a
una cultura del aprendizaje, ya que la mejor forma de aprender, no es reprodu-
ciendo los conocimientos, sino construyéndolos, y que para ello tengan que inter-
accionar con diferentes medios y sistemas simbalicos. Como senala Resta (2004,
30): ... las TICs constituyen una herramienta decisiva para avudar a los estu-
diantes a acceder a vastos recursos de conocimiento, a colaborar coi otros com-
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paieros, consultar a expertos, compartiv conocimiento y resolver problemas
complejos utilizando herramientas cognitivas. Las TICs también ofrecen a los
alumnos novedosas herramientas para representar su conocimiento por medio de
texto, imagenes, girdficos v video.”

Las TICs permitiran la configuracion de una ensefanza verdaderamen-
te centrada en el estudiante; por decirlo en otros términos, perfectamente
adaptada a sus caracteristicas personales, a sus necesidades de estilos de
aprendizaje y a sus preferencias respecto a los sistemas simbolicos con los
que desea interaccionar con la informacién. Desde esta perspectiva, las TICs
ofrecen al estudiante la posibilidad de una eleccion real en cuando, como y
dénde estudiar, ya que pueden introducir diferentes caminos y diferentes
materiales, algunos de los cuales se encontraran fuera del espacio formal de
formacién. En consecuencia se favorece que los estudiantes sigan su propio
progreso individual, a su propia velocidad y de acuerdo a sus propias circuns-
tancias. Como sugiere Weimer (2002, xvi): “La existencia del enfoque centra-
do en el estudiante centra la atencion sobre le aprendizaje: qué el estudiante
estd aprendiendo, cémo el estudiante esta aprendiendo, las condiciones bajo
que el estudiante estd aprendiendo, si el estudiante estd reteniendo y estd
aplicando aprendiendo, y cémo las posiciones de aprendizaje actuales el
estudiante para el aprendizaje futuro.”

Por otra parte se hace necesario crear entornos mas interactivos, interac-
cion que no solo debe limitarse a los participantes cercanos e inmediatos de la
acciéon educativa: profesores y alumnos, sino que por el contrario se extiendan
a otros elementos del sistema. Desde esta perspectiva las opciones de interac-
cion se amplian y se extienden, como a continuacion reflejamos:

— Interaccion profesor-alumno.

— Interaccién profesor-profesores (director, tutor, proveedor de conteni-
dos,...).

— Interaccién alumnos-alumnos.

— Interaccion técnicos-profesor.

— Interaccion técnicos-alumnos.

— Interaccion alumno-servidor del contenidos.

—  E interaceion contenidos-contenidos (ya empiezan a aparecer soffwares
inteligentes que permiten la autoevaluacion de los contenidos deposita-
dos en el servidor, y su actualizacion automatica con los nuevos obje-
tos de aprendizaje que vayan ubicandose en ciertos servidores).

Recientemente Muirhead, B., y Juwah, C. (2004, 14) (figura 3) han pro-
puesto un modelo de interactividad donde se recogen algunos de los elementos
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que hemos comentado anterionnente, aunque desde nuestro punto de vista no
recoge todas las combinaciones posible.

-
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(Interaccion uno a uno)
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Manipulacion
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Respm?d " Facilitador ) ~*®|(tecnologia)| ~( Contenido progresa dal
Parafrasear Vinuel estudiante /
> : S >
REfOS;ger!r Cliquear / imulacién
Di Miento Navegar /
Ireccion el is
Animacian Manipulacion
de objetos /
— ] Responder

Tutor/
Facilitador

/

Navegacion / Socializacién /
Profundizacion y Practica /
Resolucion de problemas /
Respuesta participativa / Analisis /
Cuestionamiento / Diglogo /
Revisién / Reflexion

& Juwah, C. (2004).

Figura 3. Modelo de interactividad de Muirhead, B.,
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res, lo que las mismas suponen, y el rol que en ellas jugaran los diferentes acto-
res de la ensefianza.

PRACTICA 2
- Los medios desempefian funciones TECNICA
diversas. - El profesor como mero usuario.
- Profesor y alumnos como disefiadores - El alumno receptor pasivo.
de medios, - Los medios son producidos por expertos
- Los medios como elementos ajenos al contexto escolar.
investigadores, - A los mediaos se les intenta presentar
- La elaboracion de materiales se concibe como elementos neutros.
como un trabajo colaborativo y en grupo. "

CRITICA
- Elementos para el analisis de la realidad psicosocial .
- Elementos para la transformacion de la practica
evaluativa .
- Funciones para la liberalizacién, democratizacion
y la emancipacion.

Figura 4. Los usos de las TICs desde diferentes perspectivas curriculares (Cabero,
2001, 314).

En esta linea que comentamos, en trabajo recientemente realizado por
Romero (2006), nos presenta con toda claridad como el ordenador puede ser
utilizado en educacion infantil para el desarrollo de determinadas habilidades,
que superan la mera presentacion de informacion al alumnado. Asi nos habla de
habilidades psicomotrices, cognitivas, relacionadas con la identidad y autono-
mia personal, con el lenguaje y la comunicacion o para la convivencia y la rela-
cion social.

Por otra parte, las TICs pueden ser aplicadas para aprender “la™ tecnolo-
gia, “con” ellas, y “desde™ las mismas. La primera implica el dominarlas como
recursos tecnologicos, estéticos y de comunicacion, competencia que teniendo
en cuenta la significacion que estdn adquiriendo en la sociedad del conocimien-
to la hacen cada vez mas necesaria;, en la actualidad el concepto de analfabetis-
mo no se refiere Gnicamente a codigos verbales, cada vez se hace mas necesario
la “alfabetizacion multiple” (Cabero y Llorente, 2006). La segunda, se centra en
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el intercambio cognitivo entre el estudiante y los contenidos y actividades que
a través de ellas le son presentados al alumnado. Y la Gltima, al desarrollo de
competencias y capacidades conseguidas por el estudiante mediante la interac-
cion con las tecnologias.

Para nosotros también es importante que se rompa la idea de que las TICs
deben ser producidas inicamente por casas comerciales e instituciones especi-
ficas. Sin negar las ventajas que tienen estos medios (calidad, adecuacion a un
curriculum preescrito y establecido, adaptacién a un grupo promedio estableci-
do), tampoco podemos olvidar las ventajas que incorporan las tecnologias pro-
ducidas por parte de los profesores como por ejemplo, adecuacion a las carac-
teristicas de sus aluimnos, o resolver con ellos de forma directa los problemas
de comunicacion que se le estén presentando. Por otra parte no debemos olvi-
darnos que la misma produccién de medios por parte del profesorado en si
misma se convierte en una actividad propiamente formativa, puesto que le lleva
al profesor a una reflexion y replanteamiento de la propia practica formativa.

Algunas de las investigaciones que se han realizado dentro de la modali-
dad denominada comparativa de medios, han demostrado que los efectos mas
significativos de algunos medios se debian exclusivamente a la revision que se
habia realizado en algunas variables curriculares, como por ejemplo, la actuali-
zacion y secuenciacion de los contenidos.

Siendo coherente con lo anterior, somos partidarios de que incluso las
propias instituciones que se han creado para la elaboracion de materiales edu-

cativos, como las diferentes consejerias de educacion de las distintas regiona-

lidades, hagan participar al profesorado para la produccion de los materiales.
En este sentido creemos que la experiencia del Centro Nacional de
Informacion y Comunicacién Educativa (http://www.cnice.mec.es/) €s una expe-
riencia a considerar.

Asociado a esta produccion de materiales o de objetos de aprendizajes,
como queremos considerarlos, creo que es necesaria la creacion de una verda-
dera cultura de colaboracion entre el profesorado, para que intercambien los
mismos, de manera que se puedan ampliar los medios y recursos que pueden ser
utilizados por parte de los profesores. Creo que la filosofia del soffware libre
debe ampliarse a la utilizacioén también de los materiales para la ensefianza y el
aprendizaje.

Lo ultimo comentando se haria mas factible si potenciara, por una parte
el trabajo colaborativo entre los profesores, y por otra la creacidon de comunida-
des. Comunidades que en la actualidad, debido a las tecnologias telematicas,
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pueden ser virtuales y extender de esta forma el espacio de las personas que
pueden interaccionar. Estamos hablando por tanto de comunidades de personas,
que comparten unos valores ¢ intereses comunes, y que se comunican a través
de las diferentes herramientas de comunicacion que nos ofrecen las redes tele-
maticas, sean sincronicas o asincronicas.

Las caracteristicas y ventajas mas significativas las podemos sintetizar en
las siguientes:

e La interaccion se efectia a través de maquinas, pero ello no significa
que se relacionan a personas con mdquinas, sino por el contrario, a
personas a través de maquinas.

e Son comunidades flexibles temporal y espacialmente para la recep-
cion y envio de informacion.

« Independientemente del tipo de comunidad se caracterizan por el
intercambio de informacién y conocimiento entre las personas que en
ella participan.

* Sus participantes suelen compartir un lenguaje, unas creencias y unas
visiones.

* La comunicacion se puede establecer movilizando diferentes herra-
mientas de comunicaciéon: correo electronico, chat, videoconferencia,
webblog, wiki,... (Cabero y otros, 2004). En este sentido es importan-
te tener en cuenta que el concepto de comunicacion virtual (CV) supe-
ra al de las herramientas que se utiliza para la comunicacion, que
puede ser tanto sincrénica, como asincronica, como hemos dicho
anteriormente. Interesa mas lo que se dice y la frecuencia de partici-
pacion e intercambio que la herramienta que se utiliza para ello.

* Y es una comunicacion multidireccionalidad, ya que facilita tanto la
comunicacién uno a uno, como de uno a mucho, o de grupos reduci-
dos.

Creo que podemos sefialar que lo fundamental de una CV no es que estan
en la red, sino que forman parte de ella personas, y seran exitosas si las perso-
nas que la conforman estan unidas para la realizacion de tareas conjuntas; es
decir, si persiguen intereses comunes. No debemos olvidarnos que al hablar de
CV nos estamos refiriendo directamente a aspectos de sociabilidad e interac-
cion social entre sus participantes, no al aislamiento sino a la colaboracion.

No debe de caber la menor duda que la calidad, es decir su duracion,
niveles de participacion y calidad de los procesos y productos seguidos y
alcanzados en las CV, va depender de una serie de variables, respecto a las
cuales nos detendremos a continuacion, pero antes nos gustaria sefialar dos
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aspectos, independientemente del tipo de comunidad a la que nos refiramos y
sus contenidos:

— Toda comunidad deben de ser saludable y por tanto favorecer la par-
ticipacion de todos los miembros. Cuando la comunidad es saludable,
la gente participa, y ello es lo que hace que la comunidad sea signifi-
cativa para el aprendizaje o por las metas y fines que persigan.

— Y que el clima de confianza entre sus miembros potencia el desarro-
llo de una comunidad haciendo su vida mas duradera.

Para nosotros, para que las CV funcionen de forma de calidad, se man-
tengan duraderas en el tiempo y lleven a sus participantes al alcanzar productos
significativos, tienen que darse una serie de aspectos, como son los siguientes:

» Accesibilidad, para que todos los miembros puedan tanto recibir, soli-
citar y enviar informacioén. Y ésta no debe entenderse exclusivamente
por la disponibilidad tecnolégica, sino también por asumir principio
de colaboracion entre los diferentes miembros; es decir, no ser lecto-
res sino también actores, No ser pasivos sino activos.

e Asumir una cultura de participacion y colaboracion.

e Necesidad de minimas destrezas tecnologicas de los miembros. No
debemos olvidar que estamos hablando de una comunicacion media- |
da por ordenador. |

e Objetivos y fines claramente definidos, y conocidos por todos sus
miembros.

e Calidad de la informacion y contenidos relevantes, aunque ello como
es l6gico suponer, va a depender fundamentalmente de las aportacio-
nes de miembros de la comunidad; también va a estar muy relaciona-
do con aspectos como los anteriormente sefalados.

« Minimas competencias tecnologicas de sus miembros.

« Reglas claras de funcionamiento y conocimiento de las mismas por
los miembros.

e Y existencia de un sistema de comportamientos positivos, que sirva
de ejemplo de buenas préacticas del comportamiento a los miembros
de la CV.

5. EL ROL DEL PROFESOR Y EL ALUMNO EN ESTOS NUEVOS
ENTORNOS

En los ultimos tiempos diferentes autores han realizado distintas pro-
puestas respecto a los roles que desempefaron los profesores en los nuevos
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entornos de formacion desarrollados a partir de las TICs. Asi Gisbert (2002) nos
habla que el profesor de la sociedad del conocimiento desempefiara una serie de
roles basicos, como son: consultores de informacion, colaboradores en grupo,
trabajadores solitarios, facilitadores, desarrolladores de cursos y materiales, y
supervisores académicos. Mason (1991) por su parte, nos habla que los profe-
sores desempefiaran tres roles fundamentales: organizativo, social e intelectual.
Goodyear y otros (2001) nos comentan los siguientes: facilitador del proceso de
ensefianza, consejero/orientador, disefiador, asesor, investigador, facilitador de
contenidos, tecnolégico, y organizador/administrador.

Para nosotros, los nuevos roles que desemperniard el profesor frente al
usual de transmisor de informacion, seran los siguientes:

— Consultor de informacion/facilitador del aprendizaje.
— Disefiadores de situaciones mediadas de aprendizaje.
— Moderadores y tutores virtuales.

— Evaluadores continuos.

— Orientadores.

— Evaluador y seleccionador de tecnologias.

Pudiera parecer una contradiccion con lo afirmado en su momento que
los profesores perderan en los nuevos entornos su papel de transmisores de
informacién, ya que los nuevos entornos de comunicaciéon pondran una ampli-
tud de la misma a disposicién de los alumnos, ademés de que estara deslocali-
zada de los lugares cercanos a los estudiantes y de su profesor mas inmediato.
Ahora bien, ello no significa que el profesor deje de ser una persona importan-
te en todo lo referido a la informacién; por el contrario, las nuevas tecnologias
van a llevar a que desemperfie nuevas funciones relaclonadas con ésta, que iran
desde buscar en la red, adaptarla a las necesidades generales de sus estudiantes,
0 a las necesidades y demandas concretas que a la hora de la evolucion del pro-
ceso de aprendizaje se vayan presentado. Sin olvidarnos que el profesor desem-
. pefiard un fuerte papel en la formacién del sujeto para que evalte y seleccione
f! | la informacién pertinente de la voluminosa que se¢ le ofreceran por diversos
| medios. Al mismo tiempo el profesor, de forma individual o conjunta, se con-
i vertird en creador de mensajes, no en mero reproductor. Los dias en que los
l .‘! libros de texto marcaban la actuacion del profesor pueden ver su fin.

i 18 Los comentarios que estamos realizando nos llevan a presentar otra de las
Y funciones que van a desemperiar los profesores, y es aquella relacionada con ¢l
disefio de los medios y de los entornos de aprendizaje. Aspecto sobre el cual no
redundaremos, pues ya anteriormente hemos efectuado algunos comentarios
respecto a su significacion y pertinencia.
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El profesor, de esta forma, pasa de ser un experto en contenidos a un faci-
litador del aprendizaje, lo cual le va a suponer que realice diferentes cuestiones
como son: disefiar experiencias de aprendizaje para los estudiantes, ofrecer una
estructura inicial para que los alumnos comiencen a interaccionar, animar a los
estudiantes hacia el autoestudio, o disefiar diferentes perspectivas sobre un
mismo tépico.

A continuacion vamos a referirnos a dos de los roles que, desde nuestro
punto de vista, son de los méas significativos que los profesores desempeiiaran
en estos nuevos entornos de formacion, y que sin lugar a dudas, le supondran la
necesidad de adquirir nuevas habilidades, destrezas y dominios técnicos. Nos
estamos refiriendo a los de moderador y tutor virtual. Nosotros, en diferentes
trabajos recientes (Cabero, 2004¢; Llorente, 2006) sobre la tutoria virtual, sefia-
lamos que el tutor deberia desempenar funciones mas amplias que la de mero
consultor académico, desarrollando otras que podriamos considerar de tipo téc-
nico, académico, orientador, organizativo y social.

Por ultimo, y no por ello menos importante, nos encontramos con el
rol que deberan desempefar para evaluar y seleccionar las tecnologfas. Rol
que no es meramente técnico, sino que tiene una funcién muy importante, ya
que se trata de adaptar y seleccionar la tecnologia mas pertinente en funcion
de las caracteristicas de los alumnos; por otra parte, la importancia que se le
esta dando a las inteligencias multiples, hace que no nos podamos olvidar
que en funcién de las mismas, unos medios, es decir unos sistemas simboli-
cos de los medios, sean mas adecuados que otros en funcion de las caracte-
risticas cognitivas de los alumnos, y la seleccion de los mismos recaera en el
profesor.

Ahora bien, si el rol del profesor se verd modificado, también el del
alumno recibira una serie de transformaciones, y ello vendra determinado por
diferentes hechos que van desde que el aprendizaje se independizara de las
variables tradicionales del espacio y del tiempo, o porque las necesidades for-
mativas que requiere la sociedad del conocimiento nos llevara a plantear un
curriculum no uniforme, fijo y permanentemente, sino mas bien variable y
adaptable a las necesidades de los alumnos. Los estudiantes deberan adquirir
nuevas competencias y capacidades, destinadas no sélo al dominio cognitivo,
sino también a sus capacidades para aprender, desaprender y reaprender para
adaptarse a las nuevas exigencias de la sociedad. El estudiante debera estar
capacitado para el autoaprendizaje mediante la toma de decisiones, la eleccion
de medios y rutas de aprendizaje, y la blisqueda significativa de conocimientos.
Hechos que les llevaran a tener mayor significacion en sus propios itinerarios
formativos.
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Para nosotros, los alumnos se encontraran en situaciones en las cuales
tendrén mayor grado de autonomia, de ahi que tengan que ser mds competentes
para tomar el control y hacerse responsables del propio aprendizaje, hecho que
les llevaran a tener que asumir una fuerte responsabilidad en su proceso de
aprendizaje.

En esta misma linea, Bartolomé y Grané (2004, 11), nos sefialan que el
alumno del futuro necesita dejar de aprender conceptos, para desempenar otra
serie de competencias como son: -

“_ Desarrollar habilidades para el autoaprendizaje.

Desarrollar el sentido critico, la bisqueda responsable y fundamen-
tada de cada informacion.

Trabajar en equipo y saber trabajar en red.

Aprender a dialogar.

Ser flexibles y saber adaptarse.

Ser capaces de participar activamente en los procesos.

Tener dominio de lectura y la comprension lectura textual, audiovi-
sual y multimedia. ‘ '

Ser capaces de expresarse, comunicarse y crear.

Desarrollar las competencias bdsicas para seguir aprendiendo toda
la vida.”

En estos nuevos contextos, y gracias a las posibilidades que ofrece el tra-
bajo colaborativo, los alumnos deberan mostrar una actitud y aptitud alta para
trabajar en grupo, y aprender de forma conjunta con el resto de compafieros.
Ello implica también el saber ofrecer y recibir criticas constructivas. En cierta
medida, podemos decir que el aprendizaje colaborativo prepara al estudiante
para: asumir y cumplir compromisos grupales, ayudar a los comparieros, solici-
tar ayudas a los demés, aprender a aceptar los puntos de vista de los comparie-
ros, descubrir soluciones que beneficien a todos, ver puntos de vistas culturales
diferentes, aprender a aceptar criticas de los demas, exponer sus ideas y plante-
amientos en forma razonada, y familiarizarse con procesos democraticos.

En sintesis, decir que para nosotros, los alumnos en estos nuevos entor-
nos deberan poseer las siguientes capacidades:

Capacidad de analisis y sintesis.
Capacidad de aplicar los conocimientos.
Resolucion de problemas.

Capacidad de aprender.

Trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.




— Planificacion y gestion del tiempo.

— Gestion de la informacion.

— Capacidad de adaptarse a nuevas situaciones.
— Creatividad.

— Conocimiento sobre el drea de estudio.

6. LA FORMACION DEL PROFESORADO PARA LA INTEGRACION
DE LAS TICs EN LA FORMACION

Si existe una coincidencia entre las diferentes investigaciones que se han
referido a los usos que lo profesores hacen de las TICs, ya sean tradicionales o
novedosas, analogicas o digitales (Monedero, 1999; Cabero y otros, 2000a, b y
¢; Fernandez y Cebreiro, 2003; Raposo, 2004 Garcia-Valcarcel y Tejedor, 2005),
una de ellas es que uno de los grandes problemas con que contamos para la
incorporacion de las TICs en la formacion, radica en la baja capacitacion que
tiene el profesorado para su utilizacion. Por lo general los estudios anteriores lle-
gan a obtener como conclusiones las siguientes:

— Hay una tendencia general en los profesores para autoevaluarse como
que no se encuentran capacitados, para utilizar las TICs que tienen a
su disposicion en las instituciones educativas. Ello se plantea indepen-
dientemente del nivel del sistema educativo en el que ejercen su acti-
vidad profesional.

— Los profesores tienden a solicitar capacitacion para resolver el proble-
ma de su desconocimiento en la utilizacidn de las TICs.

— Los profesores se encuentran formados para manejar técnicamente las
TICs, si bien su grado depende de la novedad de la tecnologia. -

— Los profesores informan que manejan las TICs en su domicilio.

— Indican poseer poca formacion para incorporar las TICs en los proce-
sos de ensenanza-aprendizaje.

—  Su formacion es menor conforme la TICs es mas novedosa.

— Poseen menos formacion para el disefio y la produccion de medios,
que para su utilizacion didactica.

— Independientemente de variables como la edad y el género, por lo
general, el profesorado muestra gran interés por estar formado para la
utilizacion de estos instrumentos didacticos. Aunque como es l6gico,
por lo mismo que pasa en otras variables, el profesorado mas joven sé
encuentra mas preocupado por su incorporacion, utilizacion y forma-
cion, que los de mas edad.

Esta situacion resulta un poco contradictoria, pues al contrario de lo que
cabria parecer se han realizado bastantes acciones formativas para que los pro-
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fesores sepan incorporar las TICs a la préctica de la ensefianza, y sepan utilizar-
los no solo técnicamente, sino también didacticamente, y sepan al mismo tiem-
po producirlos, evaluarlos y adaptarlos a las caracteristicas y necesidades de los
alumnos.

Entonces, ;donde puede estar el error cometido?

Independientemente de que muchas veces el volumen de actividades for-
mativas no ha sido el necesitado, o que las mismas se han realizado sin tener en
cuenta las tecnologias que tenian a disposicion los profesores, para nosotros el
gran error que se ha cometido es la orientacion que la misma mayoritariamen-
te ha tenido, que desde nuestro punto de vista se ha centrado demasiado en que
el profesor se muestre competente para el manejo técnico-instrumental de las

diferentes TICs.

Ya hace tiempo planteamos (Cabero y otros, 1999) algunas de las dimen-
siones que desde nuestro punto de vista deberia contemplar la formacion del
profesorado para su adecuada capacitacion en TICs, en concreto proponiamos
que deberia girar en torno a las siguientes: instrumental, semiologica/estética,
curricular, pragmatica, psicologica, productora/disefiadora, seleccionadora/eva-
luadora, critica, organizativa, actitudinal, investigadora. A ellas creo que se
debe incorporar otra que es la comunicativa, como consecuencia de las diver-
sas herramientas de comunicacién sincronica y asincronica, que en la actuali-
dad estan apareciendo asociadas a Internet, y que requiere un comportamiento
diferente del que el profesor ha realizado en la comunicacion presencial, entre
otros aspectos, en el desarrollo de la tutoria virtual como anteriormente apunta-

mos.

Tales dimensiones creemos que siguen vigentes y que nos reclaman un
aspecto significativo: formar al profesorado simplemente en cuestiones técnico-
estéticas de los medios es una insensatez, una pérdida de tiempo; y lo que es
mas importante no garantiza la utilizacion educativa de las tecnologias. Formar
al profesorado, requiere cambiarlo de actitud, y cambiarlo de actitud para que
no entre ni en una actitud de tecnofilia ni de tecnofobia, sino en una vision de
las TICs como instrumentos curriculares (Cabero, 2001).

Siguiendo con este aspecto de las dimensiones, Cebrian de la Serna
(2003, 35) nos apunta que para él los profesores del futuro deben tener una serie
de competencias de cara a la utilizacion de las TICs, y que de su andlisis pue-
den emanar dimensiones para su formacién. En concreto el autor nos senala los
siguientes conocimientos que deben poseer los profesores: sobre las diferentes
formas de trabajar las TICs en sus contenidos y 4rea especifica; para desarrollar
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enseflanza en diferentes espacios y recursos; organizativo y planificacion de
aula; dominio para la insercion de las técnicas y medios para la formacion en
cualquier espacio y tiempo que combine la formacion presencial con la forma-
cion a distancia; y para la seleccion de materiales.

Por su parte la Teacher Training Agency (2001), plantea los siguientes
objetivos que se deben seguir para la formacion del profesorado:

e cuindo y como utilizar las TICs en la ensenanza de sus asignaturas,
asi como también cuando no utilizarlas;

e como utilizar las TICs para ensefiar a toda la clase en su conjunto;

e cOmo utilizar e incluir las TICs al planificar una leccion, y como ele-
gir y organizar los recursos de las TICs de forma adecuada;

e como evaluar el trabajo de los alumnos cuando se han utilizado tec-
nologias de la informacion;

e como utilizar las TICs para mantenerse actualizados, compartir sus
practicas y reducir el nivel de burocracia.

Pero no es solo cuestion de contemplar las dimensiones alrededor de las
cuéles debe girar la capacitacion del profesorado, sino también bajo qué gran-
des principios y orientaciones debe llevarse a cabo, y aqui ya comentamos nos-
otros (Cabero y otros, 1999) algunos que deberian dirigirlos: el valor de la prac-
tica y la reflexion sobre la misma, contemplar problemas reales para los docen-
tes no para los formadores o los técnicos, la participacion del profesorado en su
construccion y determinacion, su disefio como producto no acabado, centrarse
en los medios disponibles, situarse dentro de estrategias de formacion mas
amplias que el mero audiovisualismo y el alcance en consecuencia de dimen-
siones mas amplias como la planiﬁcacién, disefio y evaluacion, su desarrollo en
contextos naturales de ensefianza, la utilizacion de la deconstruccion de mensa-
jes mediados como principios para €l aprendizaje de su realizacion, y la copro-
duccion de materiales entre profesores y expertos. Sin olvidarnos de que no la
percibamos como una actividad puntual.

En este aspecto de los principios. la Society for Information Technology
and Teacher (SITE, 2002), senala una serie de ellos que deben tenerse en cuen-
ta a la hora de la capacitacion del profesorado en las TICs, y que creemos que
complementan los que nosotros hemos apuntado anteriormente, en concreto:

« Debe inteorarse la tecnologia en todo el programa de formacion
docente. Limitar las experiencias relacionadas con la tecnologia a un
{inico curso o a una tnica area de la formacion docente, como los cur-
sos de metodologia, no convertira a los alumnos en docentes capaces
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de hacer un verdadero uso de ella. Los futuros docentes deben apren-
der, a lo largo de su formacidn, a utilizar una amplia gama de tecno-
logias educativas, que abarca desde cursos introductorios hasta expe-
riencias de préctica y desarrollo profesional.

» La tecnologia debe integrarse dentro de un contexto. Ensefiar a los
futuros docentes a utilizar las herramientas basicas de la computado-
ra, tales como el sistema operativo tradicional, el procesador de texto,
las hojas de célculo, las bases de datos y las herramientas de teleco-
municacion, no es suficiente. Como en toda profesion, existe un nivel
de manejo que supera el conocimiento comun acerca del uso de una
computadora. Este conocimiento mas especifico o profesional inclu-
ye aprender a utilizar la tecnologia para motivar el crecimiento edu-
cativo de los alumnos. Esa capacidad se adquiere mas efectivamente
si se aprende dentro de un contexto.

e Y que los futuros docentes deben formarse y experimentar dentro de
entornos educativos que hagan un uso innovador de la tecnologia.

Por su parte Resta (2004, 92) nos llama la atencion sobre cuatro aspectos
que dada su significacion reproducimos textualmente: “En primer lugar; el de-
sarrollo profesional debe concentrarse en la ensefianza y el aprendizaje y no en
el hardware y el software. El diseiio de las instancias de desarrollo profesional
debe abordarse sobre la base de los conocimientos y las habilidades que los
docentes deben poseer para desempeiiarse exitosamente en sus disciplinas
especificas, y a partir de alli, incorporar las TICs al proceso de aprendizaje de
modo de lograr que la adquisicion de estos conocimientos y habilidades se rea-
lice de forma mas eficiente. En segundo lugar, el desarrollo profesional es de
muy poca utilidad si las autoridades y los educadores de docentes no tienen
| acceso a recursos tecnologicos y no cuentan con el tiempo y el apoyo necesa-
rio para aplicar los conocimientos y las habilidades que han aprendido. El
modelo de capacitacion basado en las necesidades particulares y la disponibi-
lidad horaria del docente suele funcionar bien en las instancias de desarrollo
profesional. En este modelo, el desarrollo profesional toma lugar cuando los
| educadores tienen la necesidad o la posibilidad de utilizar una herramienta tec-

. nologica o aplicacion especifica para mejorar el aprendizaje. En tercer lugar,

,T el desarrollo profesional en el uso de las TICs no es una actividad que ocurre

una sola vez, sino gue debe ser un proceso continuo, acorde al desarrollo de los

. medios tecnoldgicos. La cuarta estrategia para el desarrollo profesional es

comenzar poco a poco. Comience por impartir cursos de desarrollo profesio-

| nal en el uso de las TICs a un pequeiio grupo de docentes. Tal vez resulte util

| que este grupo se haya ofrecido como voluntario o que posea habilidades basi-

cas en el uso personal de las TICs, o bien hava expresado interes personal en
la aplicacion de tecnologia en la enseianza.”

Integracién de las
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Lo que estamos comentando nos lleva a sefialar, que en la formacion del
profesorado en TICs, se deben de contemplar diferentes aspectos, que podemos
sintetizar en los siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

La formacién debe centrarse en aspectos mas amplios que la mera
capacitacion en el hardware y software. Los aspectos se deben centrar
en cuestiones sobre la ensefianza y el aprendizaje.

Es necesario una buena formacién que le haga incorporar lo aprendi-
do sobre las TICs en esquemas conceptuales mas amplios, y en su de-
sarrollo profesional.

La formacién del profesorado en TICs no debe ser una actividad pun-
tual y cerrada, sino que mas bien debe ser un proceso continuo, en
funcién de los medios tecnologicos y de las necesidades que le vayan
surgiendo al profesor.

No existe un tnico nivel de formacidon del profesorado, sino que los
profesores pueden tener distintas competencias y capacidades en fun-
cién de las necesidades que le vayan surgiendo. Aspecto que esta rela-
cionado con la problematica de los estandares.

Es importante no sélo ¢l manejo y la comprension de las TICs, Sino
que el profesorado comprenda que las TICs le permiten hacer cosas
diferentes y construir escenarios diferentes para el aprendizaje de los
alumnos. .

Y no solo es cuestion de cambiar los instrumentos, tecnhologias v
mecanismos que utilizamos para transmitir informacion, sino también
de cambiar las cosas que hacemos, de hacer enfoques diferentes, y de
crear entornos mas ricos, interactivos y variados, para que los alum-
nos trabajen en los mismos.

Lo que hemos querido decir en este capitulo, es que la integracion de las
TICs pasa mas por contemplar un cumulo de variables, que por centrarnos
exclusivamente en las T1Cs. Las soluciones a los problemas educativos pasa por
la incorporacién, y no por la aplicacion mercantilistas de la tecnologia.
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