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El objetivo de este articulo es facilitar la toma de conciencia y ayudar a los
adultos, en general, v a los profesionales del medio escolar, en particular (ma-
estros, profesores, profesionales de la orientacidn y del apoyo educativo, peda-
gogos, psicédlogos, educadores sociales, trabajadores sociales, equipo directi-
vo, etc.], a tener conocimientos suficientes del proceso de proteccidn de ague-
llos gue no tienen satisfechas sus necesidades basicas y pueden estar en situa-
cidn de riesgo social. Por otro lado, se incide, en la labor gue estos profesionales
pueden desempefar en la prevencion y deteccidn de los malos tratos a la infan-
cia, sin olvidar el importante papel gue pueden jugar a la hora de la intervencidon
v el tratamiento. Finalmente, se plantean actuaciones y herramientas necesa-
rias para detectar, a través de la labor socio-educativa, los casos de maltrato in-
fantil, asfi como facilitar las vias de solucion vy canalizacidn de estos casos.

PaLaBRAS CLAVE: Formacidn de profesionales de la educacion; Infancia en riesgo;
Proteccicn a la infancia; Prevencidn en la escuela; Intervencion socio-educativa;
malos tratos infantiles.
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Introduccién mos este fenémeno, de forma cada vez mds
inquietante, que no deja de preocuparnos a

Una de las tareas pendientes y mds difici-  quienes, de una u otra forma, nos ocupamos

les que tenemos en la actualidad es la de po-
der detectar y conocer lo mds tempranamente
posibles situaciones de abandono, abusos y
malos tratos. Se calcula que sélo sale a la luz
publica aproximadamente el 25% de los casos
de maltrato infantil, lo que nos debe hacer re-
flexionar sobre el trabajo que atn nos queda
por hacer.

No es un fenémeno aislado y marginal,
su extensién y arraigo en nuestra sociedad
postmoderna atraviesa todos los niveles so-
ciales, econémicos y culturales. Presencia-
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de la infancia.

Los centros infantiles y la escuela son
puntos de referencia en esta problemadtica por
las posibilidades de prevencién e interven-
ci6én que presentan. En éstos, los menores son
vistos diariamente, durante largos periodos,
por profesionales cada vez mds capacitados
para observar conductas y poder establecer
comparaciones en los distintos estadios evo-
lutivos y, ademds, se dispone de la posibilidad
de contacto con los padres y madres u otros
familiares. Por tanto, el centro educativo, se
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erige como un “observatorio privilegiado” (Pa-
lacios, 2002, 46), papel que debe ser aprove-
chado en todas sus posibilidades. Sin embargo,
los esfuerzos hechos en la escuela para la pre-
vencién del maltrato infantil son escasos (Pa-
lacios, 2002: 50). La frecuente ausencia de nor-
mativa especifica de cada comunidad auténo-
ma, la falta de informacién y formacién espe-
cifica entre los profesionales de la educacién,
la ausencia de modelos de actuacién o proto-
colos para su deteccién y notificacién en cen-
tros educativos, etc... han constituido algunas
de tales limitaciones.

Como se deduce de todo lo anterior, es ne-
cesario llevar a cabo una adecuada formacién
de los diferentes profesionales de la educacién
que intervienen dentro o en relacién al con-
texto escolar: maestros, profesores, pedagogos,
profesionales de la orientacién y del apoyo
educativo, educadores sociales, trabajadores
sociales, equipo directivo, etc. La ausencia de
formacién de los diferentes profesionales en
relacién a la resolucién de esta problemdtica
de la inadaptacién (Orte Socias y March Cer-
d4, 1996: 58) es una de las cuestiones que es
necesario resolver desde ya. La introduccién de
este tipo de contenidos en los curricula de los
planes de estudio de estas titulaciones sociales,
educativas y psicolégicas resulta fundamental,
si se pretende resolver de raiz dicho problema.
En muchas escuelas estadounidenses (Brin-
giotti, 2000: 135), todo el personal recibe un
entrenamiento especifico anual sobre el tema
durante el primer mes del curso, en el que
aprenden a identificar el maltrato, a conocer
sus indicadores, la dindmica de su abordaje y
los aspectos legales.

La complejidad de este problema requiere
también soluciones complejas que no pueden
ser abordadas desde un sélo dambito de actua-
cién, por lo que es necesaria la implicacién de
todas las instituciones y de los profesionales
que atienden desde una u otra 4rea a la infan-
cia y a la familia. En palabras de Imbernon
(2001: 63): “Hoy dia la ensefianza es un trabajo
colectivo. Necesariarmente colectivo. Atin podria-
mos decir mds: la ensefianza se ha convertido en
un trabajo imprescindiblemente colectivo”
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Por todo ello, centramos este articulo en
procurar que los profesionales de la educacién
y otros adultos implicados en la comunidad
educativa conozcan, por un lado, el proceso de
proteccién del menor (qué hacer, cémo actuar,
a dénde acudir); por otro, reflexionar sobre el
importante papel que pueden desempefiar en
la prevencién, deteccién e intervencién socioe-
ducativa. La escuela se considera como una de
las instituciones con mayor relevancia tanto
para la deteccién de situaciones de maltrato
infantil como para su proteccién.

Nos parece necesario que los maestro/as y
los diferentes profesionales del medio escolar
adquieran conocimientos bésicos relativos a la
proteccion a la infancia y al maltrato infantil;
aprendan a detectar familias de alto riesgo; se-
pan los procedimientos y estrategias de actua-
cién en caso de detectar alumnado que sea vic-
tima de maltrato. En sintesis, que se sensibili-
cen acerca de dicha problemdtica y que co-
nozcan posibles intervenciones en su practica
educativa para tal fin.

Proceso de atencién a la infancia y
formacion de profesionales de la
educacién

En nuestro pais el reparto de competen-
cias, en lo que a materia de proteccién se refie-
re, se establece en el Titulo VIII de la Constitu-
cién Espafiola, fundamentalmente en lo pre-
visto en los arts. 148 y 149. Cuando las posi-
bles situaciones de desamparo no pueden ser
prevenidas, es necesario que sean detectadas,
notificadas, investigadas y evaluadas para que
puedan tomarse las decisiones mds pertinentes
a favor del menor. Segtn la Ley Orgdnica 1/96,
de 15 de enero, de Proteccién Juridica del me-
nor (BOE, 17-01-1996) art. 13.1 sobre “Obli-
gaciones de los ciudadanos y deber de reser-
va”: “Toda persona o autoridad y especialmente
aquellos cuya profesion o funcidn, detecten una
situacion de riesgo o posible desamparo de un
menor, lo comunicardn a la autoridad o a sus
agentes mds proximos, sin perjuicio de prestarle
el auxilio inmediato que precise”
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Podemos destacar, por tanto, en el abordaje
de situaciones de maltrato infantil dos niveles
bien diferenciados de atencién: un nivel co-
munitario, en el que estin incluidos los servi-
cios sociales bdsicos y que aglutina a los colec-
tivos profesionales mds significativos que tie-
nen contacto con este problema (la escuela, el
dmbito sanitario, el sistema judicial, asociacio-

nes); v, un segundo nivel mds especializado
que son los equipos de Proteccién a la Infan-
cia, que llevan a cabo la protecciéon en sentido
estricto. La complejidad de la naturaleza de és-
te fenémeno exige que su abordaje sea multi-
disciplinar, siendo necesaria la coordinacién
de todos los profesionales implicados (ver
Grifico 1).

Escuela Infantil
Colegio/LE.S.

Centro de salud

Servicios

. Asociaciones
Sociales

v

Seguimiento y revision

Actuacién: desarrollo del Plan

Deteccién y valoracién
del caso

Solicitud, notificacién, denuncia

Procedimiento

Gréfico 1. Niveles de responsabilidad y fases en el proceso de atencién a la infancia. Fuente: Elaboracion propia.

La actuacién frente a estas decisiones, se ca-
racteriza por ser un proceso en el tiempo en el
que pueden distinguirse diferentes momentos
con especificidad en sus objetivos, tareas y to-
ma de decisiones (Fuertes y Sanchez, 1993: 149;
Arruabarrena y De Paul, 1994: 65-101; Lépez,
Torres, Fuertes, Sanchez y Merino, 1995: 55-
127; De Paul v Arruabarrena, 1996: 123-179; Si-
mon, Lépez y Linaza, 2000: 241-263; Bringiotti,
2000: 123-160). Generalmente, y aunque la ter-
minologia concreta pueda ser diferente, los
profesionales que trabajan en el 4mbito de la
Proteccién Infantil identifican las siguientes fa-
ses en el proceso de atencién a la infancia: de-

' 4

teccién y valoracién del caso; solicitud, notifi-
cacién, denuncia; procedimiento (investiga-
cidn); actuacién: desarrollo del plan; v, final-
mente, seguimiento y revisién (ver Gréfico 1).

Es preciso tener en cuenta que estas fases
son interdependientes y no necesariamente si-
guen siempre una direccién lineal. No obstan-
te, y ain reconociendo la flexibilidad de los li-
mites entre cada una de las fases del proceso,
se entiende que el mantenimiento de esta es-
tructura secuencial es positivo no sélo por ra-
zones didécticas, sino porque supone un mar-
co conceptual operativo para plantearse la in-
tervencién.
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A) Deteccion del caso

Este momento inicial de un menor es tal
vez el aspecto en el que debe hacerse un mayor
esfuerzo por parte no sélo de las instituciones,
sino de toda la sociedad. La primera condicién
requerida para que un nifio en situacién de
desprotecciéon pueda ser protegido, y tanto él
como su familia, reciban la ayuda que necesi-
tan, es que alguien se percate de que se estd
produciendo una situacién de desproteccién.

En este contexto, detectar significa (Lépez
y otros, 1995: 65) reconocer o identificar la
existencia de una situacién susceptible de ser
un caso de desproteccion infantil. Asi, es nece-
sario que e] publico en general y los profesio-
nales en contacto con nifios/as en particular,
tengan conocimientos suficientes de los indi-
cadores del maltrato infantil o, en otros térmi-
nos, signos que permitan identificar que el ni-
fio no tiene satisfechas sus necesidades basicas.
La lista de indicadores del maltrato infantil se
recoge en un documento llamado prefocolo de
deteccién que cumple dos objetivos funda-
mentales (Valdecantos, 2002, 52): a) sirve de
informacién y formacién a aquellas personas
en contacto directo con el nifio y les indica
cudles son los indicios, los sintomas, los indi-
cadores que deben poner en alerta; y, b) sirve
para recoger ordenadamente los datos, los in-
dicadores y su frecuencia, datos que, a su vez,
una vez cuantificados e interpretados, servirdn
para valorar el grado de certeza o de riesgo de
maltrato. Estos protocolos deberfan convertir-
se en la herramienta estdndar para la detec-
cién del maltrato infantil en los centros edu-
cativos.

Algunas estimaciones sugieren que el indi-
ce de casos detectados suele situarse en torno
al 30-35% de los casos existentes (Lépez vy
otros, 1955: 66). La situacién en nuestro 4mbi-
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to cultural, en lo que se refiere a la deteccién
de este tipo de casos, es mds precaria que en
otros paises en los que la preocupacién y ac-
tuaciones en torno al tema de la proteccién in-
fantil tienen una trayectoria mds larga. Cabe
preguntarse por las razones que pueden expli-
car el desequilibrio entre los casos existentes y
los casos detectados. Asi, bdsicamente, pode-
mos sefialar los siguientes factores:

1. El hecho de que el fenémeno del maltra-
to infantil sea tipicamente un problema que se
produce en la intimidad del hogar lo que difi-
culta el que sea conocido en los contextos ex-
trafamiliares.

2. La falta de una adecuada sensibilizacién
de la poblacién y de los profesionales hacia este
tipo de situaciones de desproteccién infantil.

3. La ausencia de un conocimiento apro-
piado de los distintos indicadores que revelan
situaciones de desproteccién infantil o de las
necesidades bésicas de los nifios.

4. Las creencias o valores socioculturales
relativos a no entrometerse en la privacidad fa-
miliar ni en la forma en cémo los padres tra-
tan a sus hijos.

Una vez conocidos algunos de los indica-
dores! que pueden mostrar los nifios/as (te-
niendo en cuenta siempre que antes de pensar
en el abuso debemos destacar otras posibles
causas), el paso siguiente es empezar a actuar
de forma efectiva. Pero ;c6mo actuar ante un
posible caso de abuso? Algunas pautas a seguir,
entre otras, serian las siguientes:

1. Recibir la comunicacién inmediatamente.

2. Creer al nifio/a, no poniendo en cues-
ti6én la veracidad de los hechos.

3. Decirle que no es culpable, el responsa-
ble es el adulto o persona de mds edad.

4. Sentir orgullo por haberlo comunicado,
saber afrontar las situaciones de forma eficaz
para ellos/as y la sociedad.

1 El conocimiento de los principales indicadores fisicos y comportamentales de los distintos tipos de malos tratos (negli-
gencia, abandono, maltrato fisico, maltrato afectivo o psicoldgico, maltrato sexual, sindrome de Miinchhausen, maltrato
prenatall es, sin duda, un recurso con un importante valor practico. Esta problemética es abordada en las recientes in-
vestigaciones donde se presenta un marco tedrico en el que se describe esta aproximacitn conceptual. Para més infar-
macidn ver: Gracia y Musitu, 1993: 35-47; Arruabarrena y De Paul, 1994: 26-40; Lépez, Torres, Fuertes, Sanchez y
Merino, 1995: 38-40; Palacios, Moreno y Jiménez, 1995: 12-16; Jiménez, Oliva y Saldafia, 1996: 20-23; Palacios, Ji-
ménez, Oliva y Saldafia, 1998: 401-402; Garbarino y Ekenrode, 1993: 26-34; Soriano, 2001: 33-71; Amords, Palacios,
Fuentes, Ledn y Mesas, 2003: 29-36; Mufioz Garrido, 2004.
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5. Asegurarle que no le ocurrird nada, no
habr4 represalias.

6. Poner el acento en que saldrd adelante.

7. Expresarle afecto.

Para que la fase de deteccidn sea eficaz se
requiere de unos servicios primarios que fun-
cionen y la existencia de unos profesionales
que trabajen en contacto directo con la reali-
dad, junto con la existencia de una mayor con-
ciencia social y comunitaria en relacién a estos
problemas. En muchas ocasiones, los servicios
de atencién primaria, tanto de los servicios so-
ciales como de los centros escolares o de los
centros de salud, no son capaces de detectar
dichas situaciones.

B) Solicitud, notificacién, denuncia

El paso siguiente a la deteccién de una si-
tuacién de desamparo es la notificacion, de-
nuncia o solicitud. Consiste en la transmisién
de informacién sobre el menor supuestamente
maltratado y sobre el propio informante (Lo6-
pez y otros, 1995: 76).

En el caso de la escuela, si el educador/a
detecta sospechas o evidencia de maltrato el
procedimiento de actuacién recomendado es
fa comunicacién a la direccién del centro, el
orientador/a y el equipo multiprofesional y, en
su caso, si procede al médico escolar o servi-
cios hospitalarios. La actuacién va a ser distin-
ta en funcién de la gravedad y la complejidad
del caso. Destacamos tres circunstancias (Val-
decantos, 2002: 53-56):

1. Casos leves: presentan indicadores de
maltrato no graves, sino mds bien relacionados
con pautas educativas familiares incorrectas.
Se dan en familias con posibilidades de cam-
bio, abiertas a una intervencién normal desde
el centro educativo, en algunos casos, estable-
ciendo contactos con los servicios sociales que
pueden acabar dando lugar a algunas de las
prestaciones existentes (comedor, centros de
dia,...).

2. Casos urgentes: hay indicios fundados de
que al volver a casa, la integridad fisica o psi-
colégica del nifio/a implicada puede correr
grave riesgo. En estos casos, el procedimiento

comienza con una denuncia oral y escrita de
quien lo detecta a la direccién del centro. Des-
de la direccién se debe dar cuenta inmediata-
mente a los Servicios de Atencién al Menor,
pertenecientes normalmente a las delegaciones
territoriales de Asuntos Sociales. Esa notifica-
cién debe hacerse telefonicamente y por fax,
ademds de enviar luego la comunicacién escri-
ta pertinente.

3. Casos dudosos: son los mds frecuentes y
la actuacidn se vuelve mds compleja. Aqui el
papel del profesor/a, el tutor/a, es detectar, re-
llenar el protocolo de deteccién v, directamen-
te, a través de la direccién, reclamar la actua-
cién de otros profesionales, cuya intervencién
se pedird por escrito. Se aconseja recurrir a los
equipos de orientacidn, a los profesionales de
los servicios sociales comunitarios, asesora-
miento médico, asi como a técnicos especiali-
zados de los servicios de proteccién infantil.

Como se deduce de todo lo expuesto pare-
ce necesaria una sensibilidad y unos conoci-
mientos badsicos que permitan realizar una
buena deteccion, o al menos, colaborar en ella.
Por otro lado, los profesionales de la orienta-
cién y el apoyo educativo deben tener un co-
nocimiento especifico sobre el maltrato infan-
til: caracteristicas de los nifios/as maltratadas y
de las familias maltratadoras, instrumentos de
deteccién v notificacion, técnicas de entrevista
con los nifios/as afectados y sus familiares,
pautas de actuacién para recomendar al profe-
sorado, etc. Los datos existentes muestran que
Ia mayoria de los casos conocidos (detectados)
no llegan a ser notificados a los Servicios que
podrian dar una respuesta adecuada a los mis-
mMos.

C) Procedimiento (Investigacion)

Una vez hecha la notificacién se abre una
nueva fase en la que se debe confirmar si la
problemdtica denunciada es real, y que debe
adaptarse a lo establecido en la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica
del Menor.

Este proceso comienza con la apertura del
expediente en la Comisién Tutelar del Menor
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¥, segun la problemitica presentada, el proceso
puede seguir un curso ordinario o un curso
urgente. La Comisién de Tutela del Menor de-
be determinar si existen evidencias fundadas
que apoyen la veracidad del incidente o situa-
cién notificada y, ademds, deberd evaluar el
riesgo en que se encuentra el menor objeto de
notificacién. Para ello se piden informes y se
realizan entrevistas a las entidades pertinentes.

En funcién del resultado de la investiga-
cién, la Comisién de Tutela se pronuncia en
torno a la veracidad de la denuncia realizada y
se hace una propuesta de intervencién que
puede ser cierre del expediente, tutela, guarda,
que el expediente continde abierto pero reali-
zando algin tipo de intervencién psicosocial
sobre la familia y/o el menor.

D) Evaluacién

La fase de evaluacién sigue cronolégica-
mente a la de investigacién. Su duracién suele
ser mds amplia, dada la cantidad y compleji-
dad de informacién a recoger. La evaluacién
del caso (Lopez y otros, 1995: 110) hace refe-
rencia a: “el proceso de estudio y andlisis de las
condiciones particulares, caracteristicas del
cliente y funcionamiento familiar relacionadas
con la situacién de los malos tratos”.

Es frecuente en esta fase la utilizacion de
instrumentos estandarizados para la recogida
de informacién (cuestionarios, informes, esca-
las de observacién, etc.), pues permiten reco-
ger, de manera sistemdtica y completa, datos
relevantes sobre algunas 4reas a evaluar. Un
ejemplo es la “Entrevista semiestructurada para
padres”, disefiada especificamente para la eva-
luacién de los casos de desproteccién infantil
por Torres, Arruabarrena, y De Paul (1996).

E) Actuacién: desarrollo del plan

Una vez hecha la investigacién y la pro-
puesta por parte de la Comisién de Tutela, se
toma una decisién en el Pleno que tendrd co-
mo finalidad proporcionar la respuesta més
adecuada a las necesidades tanto del nifio co-
mo de su familia.
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Estas decisiones implican adoptar una me-
dida y un recurso concreto. El menor estd en
situacion de riesgo cuando, a causa de sus cir-
cunstancias personales, familiares o por in-
fluencia de su entorno, se estd perjudicando su
desarrollo personal o social, sin alcanzar la
gravedad suficiente para justificar la declara-
cién de desamparo y la separacién del menor
de su familia. No hay un tratamiento estdndar
aplicable a todas las familias en que se produ-
cen problemas de desproteccion, ni siquiera a
las familias de una misma tipologfa. La asigna-
cién del tratamiento adecuado se va a propor-
cionar a cada sujeto y a cada familia después
de su valoracién y andlisis individualizados. Se
establecen medidas como: programas de ense-
fianza de habilidades parentales, programas
con visitadores domiciliarios, terapia familiar,
ayudas econdmicas, ayuda domiciliaria, etc.
Cuando el menor se encuentra en desamparo,
no es posible la permanencia de éste con su fa-
milia y conlleva la asuncién de la tutela por el
6rgano competente de la Administraciéon Pu-
blica. Esta se ejercerd acordando medidas co-
mo el acogimiento familiar o residencial,
adopcidn, etc.

La evaluacion adecuada de la familia, el ni-
fio y la institucién de destino en que finalmen-
te va a estar el menor, permiten realizar un
plan de actuacion realista que potencie el grado
de satisfaccién de las necesidades del menor.
Este es, precisamente, uno de los aspectos de
intervencién que menos se cuidaba en el pasa-
do. Una vez declarado el menor en desamparo
acababa en una institucién que, casi siempre,
carecfa de un verdadero plan que permitiera
desarrollar adecuadamente a los nifios. Para
establecer el plan de actuacién se necesita
prestar atencién a los siguientes aspectos: defi-
nir el estado legal del menor; definir el régi-
men de contacto con los padres; indicar los
apoyos a la familia; apoyos especificos al nifio
y recursos de que pueda disponer o llegar a te-
ner (rehabilitaciones, apoyo escolar, educacién
compensatoria, etc).

Todas estas situaciones no permiten esta-
blecer un modelo de plan tinico; pero, en todo
caso, deberfa asegurarse que la situacién en la
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que quede el menor satisfaga mejor sus necesi-
dades que aquella de la que es separado. Tanto
las medidas como los recursos pueden verse
modificados en varias ocasiones al cambiar las
situaciones del menor y de la familia.

F) Seguimiento y revision

Una vez que la Comision de Tutela del Me-
nor adopta una medida y utiliza un determi-
nado recurso para poner en prictica esa medi-
da, se inicia un seguimiento y, eventualmente,
una revisién del caso. Esta revisién puede ori-
ginar una modificacién en las actuaciones pre-
viamente tomadas.

Prevencion del maltrato infantil e
intervencion socio-educativa en el
medio escolar

La prevencion del maltrato infantil es la in-
tervencién mds eficaz que podemos realizar y
afecta a toda la sociedad, siendo necesario lle-
var a cabo actuaciones concretas que permitan
la deteccién de la mayor parte posible de casos
en otros d&mbitos distintos a la familia y en su
entorno mas préximo. Ambientes como el sa-
nitario y el escolar son lugares de referencia
bésica a la hora de hablar de prevenciéon2.

En el 4mbito escolar, a través de la observa-
cién sistemdtica del nifio/a en diferentes mo-
mentos (clase, recreo, relaciones con adultos e
iguales, asistencia al centro, conducta de los
padres hacia el nifio, etc.) se puede reconocer
los indicadores que permitan valorar la sospe-
cha o evidencia de una situacién de riesgo o
maltrato.

Los nifios y nifias o adolescentes maltrata-
dos suelen presentar problemas que dificultan
su escolaridad tanto respecto a su aprendizaje
como a sus relaciones (baja autoestima, difi-
cultades en el reconocimiento y expresién
emocional, desconfianza en sus posibilidades

de lograr metas positivas,...) y estas conse-
cuencias deben ser tenidas en cuenta en la in-
tervencién educativa. Estos problemas cuando
no se abordan impiden un clima escolar favo-
rable a la consecucién de objetivos educativos.

La escuela puede intervenir “antes” de que
ocurra el maltrato mediante tareas de preven-
cidén primaria cuyo objetivo es la mejora del
bienestar general de los nifios y sus familias a
través de la educacién y la transformacion so-
cial. En este nivel de actuacién se tratarfa de
evitar la existencia de una serie de situaciones
sociales, de actitudes, de formas de relacién
social, familiar y econdmica, etc., que provo-
can la aparicién de otra serie de problemas
més concretos y especificos y que provocarian
que determinados sujetos se situaran en una
posicién de riesgo para el maltrato infantil. Se
trata de la estrategia preventiva mds ambicio-
sas y generalista, con unos objetivos que sélo
pueden ser evaluados a largo plazo.

Desde los principios educativos de colabo-
racidn con las familias y con el entorno y de un
trabajo en equipo del profesorado se lleva a cabo
una labor preventiva (Fernandez, 2006, p. 23).
La escuela se convierte en si misma en com-
pensadora de desigualdades, lo que ya supone
un primer nivel preventivo de situaciones de
desventaja y desajustes sociales evitando la
aparicion de situaciones negativas.

Como medidas operativas o estrategias de
accién sefialamos, entre otras, las siguientes:

* Prevencién en el aula con los propios ni-
nos y nifias, ensefiando habilidades para discri-
minar y afrontar situaciones de maltrato, habi-
lidades que no siempre se aprenden en el pro-
ceso de socializacién. Parece preciso ensefiar a
rechazar la violencia, para lo cual los adultos
deben renunciar a utilizarla entre ellos o con
aquellos a los que se supone deben educar. Asi,
utilizar una disciplina inductiva de apoyo ba-
sada en la comunicacién, la afectividad y el ra-
zonamiento que les ensefie a respetar ciertos li-
mites y a controlar su propia conducta.

2 Son clésicos los tres niveles de prevencion aplicables a la mayoria de los problemas sociales e, igualmente, los podemos
destacar en el dmbito del maltrato infantil: prevencion primaria, secundaria y terciaria. Ver informacicn en: Diaz y Tole-
dano, 1985: 140-153; De Paul Ochotorens, 1996: 329-331; Cortes, 1997: 134-171; Simén, Lopez, y Linaza, 2000:

210-242.
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* Programas de formacion y apoyo a pa-
dres (a través de las escuelas de padres y ma-
dres o grupos de trabajo) y establecer formas
de colaboracién entre ellos y la escuela. Se
muestra necesario educar a los padres/madres
para que asuman su rol educativo y recibir for-
macion y asesoramiento para modificar su es-
tilo educativo, resolver problemas, conflictos y
técnicas de mediacién.

* Potenciar la formacién y el entrenamien-
to especifico del profesorado y el personal de
los equipos de orientacién para que ayuden a
prevenir eficazmente los malos tratos a la in-
fancia. Los profesionales de la orientacién y el
apoyo educativo deben tener un conocimiento
cientifico sobre el maltrato infantil: caracteris-
ticas de los nifios/as y familias maltratadas,
instrumentos de deteccién y notificacién, téc-
nicas de entrevista con los nifios afectados y
sus familiares, pautas de actuacién para reco-
mendar el profesorado, etc.

* Realizacién de tutorias. El profesorado ¥
especialmente, el tutor se encuentra en una
posicién privilegiada para detectar situacio-
nes de riesgo por las horas que comparte con
su alumnado. Puede observar, comparar y di-
ferenciar al nifio/a que tiene un comporta-
miento y desarrollo adecuado a su edad del
que no lo tiene. Tener una buena relacién con
las familias, escucharlas y prestarles apoyos
necesarios es en si mismo un medio de pre-
vencion.

* Desarrollar programas de mejora de la
convivencia en centros educativos con entornos
conflictivos o que tienen problemas de convi-
vencia para promover un buen clima afectivo
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en las clase, mejorar las relaciones interperso-
nales con los alumnos/as (comunicacién, didlo-
g0, participacién, pensamiento critico).

* Programas de formacién para adolescen-
tes y orientados a los nifios, para que aprendan
a reconocer si son victimas de agresiones fisi-
cas, psiquicas o sexuales, como reaccionar o
pedir ayuda.

* Potenciar planes de coordinacién entre
los centros docentes y los servicios sociales
municipales, de manera particular en lugares y
zonas conflictivas.

* Fomentar figuras como los educadores
sociales, el mediador, los animadores sociocul-
turales y monitores de tiempo libre vinculados
a la red de servicios y organizadores comunita-
rios de cardcter socioeducativo.

De este modo, se precisa realizar esfuerzos
en la preparacién de material educativo para
aumentar la sensibilizacién social y profesional
ante los malos tratos asi como la elaboracién
de instrumentos estandarizados de recogida de
informacién, protocolos, hojas de deteccién y
sistemas de notificacién, que puedan facilitar
la pronta atencién del nific en situacién de
riesgo o desamparo3. Somos conscientes de la
carencia y desconocimiento de estas herra-
mientas en los centros educativos.

La escuela, también, puede intervenir “des-
pués” del maltrato capacitindose para identifi-
car, evaluar la mejor derivacién o denuncia a
los organismos pertinentes y proporcionar
asistencia y tratamientos que traten de modifi-
car las circunstancias y dindmicas familiares
que mantienen patrones de interaccion dis-
ruptivos, a fin de ayudar en la rehabilitacién

% Destacamos en esta fase los diversos materiales, guias, videos o campafias de sensibilizacidn que la Administracion y
Asociaciones dedicadas a tal fin difunden en la sociedad. Baste como ejemplo, el video y fa guia de s Asociacidn Vasca
para la Ayuda & la Infancia Maltratada (A.V.A.LLM.), un recurso cuya finalidad es aumentar |a sensibilizacién sacial y pro-
fesional ante los malos tratos y fomentar la prevencién de los mismos implicando no sélo a los profesionales, sino a to-
da la sociedad. Siendo conscientes de que el profesor es un observador privilegiado que puede convertirsa en un impor-
tante instrumento de cara a detectar situaciones de maltrato, la guia ofrece unas pautas para la deteccitn y posterior
derivacion del maltrato, asi coma proporcionar elementos de reflexion sobre las propias actuaciones de los profesiona-
les del medio escolar. Ver, también, otros protocolos de deteccion como: ADIMA, 1993; Lépez Sénchez y Del Campo
(1939); Diaz-Aguado y Martinez Arias, 2001; Carrion, Mercadal y Michelena (2001); Pérez Gamez (2002); y, Gerencia
de Servicios Sociales (2002). De igual modo, sefialar la importante labor que pueden desempefiar /ibros o pequefios ma-
nuales para padres, ninos y prafesores, “cuentas para hablar' sobre aspectos del maltrato infantil, los abusos sexuales
a menores y las maneras posibles de afrontar el tema. Consideramos que I utilizacion de éstos estd orientado para ni-
fios/as entre By 10 afios. Entre otros, destacamos, los siguientes: Margarit y Ramiro (1998); De Saint Mars y Bioch
(1997); Eslava, (2000); Mahy y otros (1997); Sabaté y Sola (2002).
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del nucleo familiar como contexto adecuado
de crianza y cuidado del nifio (prevencién se-
cundaria y terciaria).

Por todo ello, se presenta una propuesta de
disefio de materiales, herramientas estdndar,
para su implementacién en el medio escolar
en las diferentes fases del proceso de atencién

a la infancia a fin de optimizar dicha actuacion
(ver Tabla 1).

La escuela es bdsica en las primeras fases
del proceso de atencién a la infancia (detec-
cién y notificacién) pero, en las restantes fases
(procedimiento, evaluacién, desarrollo y se-
guimiento del plan de actuacién), va a estar

FASES DEL PROCESO
DE ATENCION

ACTUACIONES

Deteccion

Taxonomia de las necesidades del nifiofa y de los derechos de la infancia y adolescencia (Ej. Lopez,
1994).

Indicadores de riesgo del maltrato infantil.

Escalas de bienestar infantil (necesidades basicas no satisfechas).

Hojas/Protocolos de recogida de informacion sobre situacién de desproteccién infantil

Realizacién de campafas de fomento de deteccién.

Cuestionario escolar/Fichas de observacion para el profesorado.

Materiales (hojas de deteccién), guias de informacion y actuacién, folletos, video de sensibilizacion so-
cial y profesional ante los malos tratos y fomentar la prevencién de los mismos.

Unidades diddcticas e instrucciones para su uso de Educacién Infantil, Primaria y Secundaria para ser
aplicadas en la escuela, por los padres en ¢l hogar y otros profesionales. Parece preciso incluir estas uni-
dades en programas mis generales de educacién para la salud, derechos del nifio y de educacién sexual.

Creacion de paginas webs sobre temas de infancia dirigidas al publico infantil, padres y profesionales.

Solicitud, notificacion

Hojas/protocolos de recepcidn de la notificacién (sistemas de notificacién) de posibles situaciones de
desproteccion infantil/ registro de casos, asi como de valoracion de la gravedad y riesgo de una situa-
cién de desproteccién.

denuncia . . . .

¥ Elaboracién de Guias de la Buena Préctica (Ej. Becedoniz, 2003).
Elaboracién de instrumentos especificos de evaluacion de riesgo: manuales, guias, ete.
Protocolo de investigacion (clarificacién del caso, medidas de urgencia, pruebas documentales e infor-
mes adjuntos, contactos realizados durante la investigacién, actuaciones a seguir, etc..).

Procedimienta Técnicas e instrumentos utilizados para la recogida de informacién en el proceso de intervencién: pro-
tocolos de atencion, entrevistas, filmacién en video, test psicologicos, etc.
Orientaciones/recomendaciones sobre la actuacién del profesional en la primera entrevista con padres,
nifios, etc.
Protocolo de evaluacién.

Evaluacién

Utilizacién de instrumentos estandarizados para la recogida de informacién: cuestionarios, auto-infor-
mes, escalas de observacion (Ej. Torres, Arruabarrena y Paul, 1996).

Actuacidn: desarrollo del Plan

Instrumento Modelo de Plan de caso. Dicho decumento recoge las principales decisiones adoptadas pa-
ra proteger a un nifio hasta su integracién definitiva: medidas de cardcter administrativo con los crite-
rios y actuaciones técnicas (motivo, programa de intervencién, ubicacion provisional del menor, objeti-
vos, recursos, tiempos, acuerdos, figuras juridicas de proteccién).

Elaborar protocolo de actuaciones en los procesos de adopcién.

Seguimiento y revisidn

Informe de seguimiento.

Informe de baja.

Tabla 1. Propuesta de disefio e implementacién de materiales en el medio escolar para la proteccién a la infancia. Fuente:

Elaberacién propia.
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muy presente. Ain cuando los Servicios de
Proteccién Infantil (Servicio de Atencién a la
infancia, adolescencia y familia) representan el
punto central sobre el que pivotan las diferen-
tes intervenciones, los profesionales precisan
de la coordinacién con servicios como el cen-
tro escolar o el centro de salud, ya que les per-
mite tener un conocimiento mds cercano y ré-
pido de las situaciones del menor (se solicita-
rdn entrevistas, pedirdn informes, etc.)

En definitiva, “... en el sisterna educativo se
puede intentar abordar [las situaciones de vio-
lencin familiar] con cierta efectividad. El abor-
daje no siempre implica la resolucién del proble-
ma; la intervencidn docente no es mdgica, pero
tienen elementos suficientes para que sea funda-
mental” (Bringuiotti, 2000: 145). El abandono
y el maltrato infantil son problemas de interés
comunitario, por lo que la sociedad en su con-
junto tiene responsabilidad legal, moral y ética
de asumir un protagonismo activo.
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ABSTRACT

The aim of this article is to try to help adults in general and school professionals in
particular (primary and secondary school teachers, career advisors, professionals in
educational support, psychologists, educationalists, social workers and social edu-
cators, school directors and school boards, etc. ] to achieve a good knowledge of the
process of protection of those who have not got their basic needs satisfied and may
thus be in a situation of social risk. On the other hand, we focus on the work that
those professionals can do in order to prevent and detect children abuse keeping in
mind the important role they can play both for intervention and treatment. Finally, we
suggest the necessary tools and actions to detect, through socio-educational work,
children abuse as well as try to offer easier ways to solve these problems.

Key womps: Formation of professionals of education; childhood at risk; childhood pro-
tection; prevention at school; socio-educational intervention; children abuse.

RESUME

L'objectif de cet article est de permettre aux adultes, en général, et aux professionnels
du milieu scolaire, en particulier (maitres d’école, professeurs, professionnels de
'orientation et de I'side éducative, pédagogues, psychologues, éducateurs sociaux,
travailleurs sociaux, le comité directeur, etc.) d'v voir un peu plus clair quant aux
connaissances suffisantes du procés de protection des enfants nayant pas atteinc
les besoins de base et qui peuvent &tre en situation de risque social. D'une autre part,
nous insistons aussi sur le travail que ces professionnels sont susceptibles d'accom-
plir guant a la prévention et détection de la violence enfantine, sans oublier égalernent
le rdle important gu'ils peuvent arriver & jouer au sujet de lintervention et du traiterment.
Finalement, nous proposons des activités et des outils nécessaires pour détecter, ara-
ce au travail socio-éducatif, les cas de violence enfanting, et facilitons également les
voies de solution et de canalisation de ces cas.

MoTs cLes: Formation de professionnels de I'éducation; Enfance en risque; Protec-
tion a l'enfance; Prevention dans 'école; Intervention sociogducative: Violence en-
fantile.



