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Resumen:

En los estudios redizados a lo brgo de las Ultimas décadas, se ha pasado de concebir los
servicios como meros seguidores pasivos de la locdlizacion indudrid a congiderarlos,
epecidmente a los mas innovadores 0 avanzados, como un demento fundamenta en la
creecion de un ambiente favorable a la atraccion de nuevas actividades en una regiéon. De
este modo, se considera que 10s servicios a empresas pueden ser un factor de “desarrollo”
regiond. A su vez, ¢ ha relacionado € avance de las actividades clasficadas como
Servicios Avanzados a las Empresas (SAE), con la necesdad de aumento de
competitivided en unos mercados cada vez més “globdizados’ —d menos en los
aspectos més puramente “ economicistas’-.

Por otro lado, se ha introducido la variable territorio como un eemento a tener en
cuenta en edta relacion, ya que estas actividades no tienen la misma evolucion en los
digtintos territorios, de modo que las posibles relaciones que se puedan dar entre SAE y
competitividad dd tgido empresariad van a ser diferentes seglin nos refiramos a las
&ress centrales 0 a las periféricas. Ad, los efectos favorables que se han observado en
las a@reas centrales, no son directamente tradadables a las areas periféricas, en las que las
condiciones economicas, socides, culturdes, efc., son bien didintas. Por dlo, no
deberiamos cometer @ error de intentar tragpasar las experiencias que han resultado ser
exitosas en un territorio concreto —en € que conviven determinadas personas con sus
respectivas  experiencias  higtdricas, condicionamientos socides, culturdes, ec- a
aquellos otros territorios en los que las condiciones econdmicas, socides, tecnoldgicas,
€fC., No son las mismas.
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1.- Introduccion.

El importante avance de las actividades de servicios en las economias de nuestro
entorno, hasta @ punto de que se ha pasado a denominar “economias terciarizadas’ o
“economias de sarvicios' a las hasta hace poco conocidas como “economias
industridles’, no puede llevarnos a pensar que la importancia del sector servicios' haya
Supuesto una ruptura con la economia indugtriad, sno que més bien d tipo de economia
gue = esta desarrollando es una economia que integra los servicios y la indudtria, es
decir, que @ nuevo tipo de economia no comporta la sociedad “pogtindustrid” postulada
por agunos (Bell, 1973) sino la que se ha denominado economia “ servoindustria” 2.

A lo largo de edas Ultimas décadas en las que se ha producido este espectacular
crecimiento en la importancia cuantitativa y cuditativa de las actividades de servicios, a
nvel mundia se ha consolidado una divison espacid dd trabgo, que en lo referente a
las actividades de servicios, ha permitido € fortaecimiento de unas &eas centraes, en
las que se desarrollan principadmente aquellas actividades de servicios més ligadas a los
avances tecnoldgicos en curso y que van a permitir un meor desarrollo de su tgido
indugriad y que son funciondes d modo de produccion y acumulacion capitdigta,
posibilitando la redizacion del excedente. A su vez, y d mismo tiempo, se perpetlan las
relaciones de dependencia de aquellas otras &eas, denominadas “periféricas’, en las que
el sector sarvicios desempeiia fundamentamente € papel de sector “refugio” para la
mano de obra expulsada de los otros sectores econdmicos. En €las, las atividades de
servicios que més crecen son principdmente las més tradiciondes, ligadas en muchos
casos a adgun factor locaciond de corte clasico (por gemplo € clima y la Stuacion
geogréfica para € turismo) y, en muchos casos funcionades a los propios intereses del
“centro”.

El dissfio e indrumentacion de la politica indudtriad en € &mbito regiond ha sufrido
multiples reorientaciones, entre las que vamos a destacar la importancia aribuida a su
dimension territorid, asi como d pape desempefiado por los servicios avanzados a las
empresas y la innovacion tecnologica en € desarrollo competitivo del tgido industria
(Cuadrado, 1988). Sin embargo, pensamos que la insercion dd territorio en & andisis
de la reacion entre servicios avanzados a las empresas y desarrollo indudtria no se ha
redlizado de forma adecuada, entre otras cosas porque se suele contemplar tan solo €

! Para empezar, seria conveniente tener en cuenta que cada vez es mas dificil separar las actividades
industriales de las de servicios, pues cada vez es mayor la interrelacién entre bienes y servicios, de
manera que en muchos casos las empresas ofrecen un “ package” que incluye bienes materialesy servicios
asociados (Soy, 1993).

2 Sin embargo, durante bastante tiempo se ha defendido, por parte de |os tedricos de los servicios, laidea
de transicidn a una economia de servicios. Estaidea, seguiin Sayer y Walker (1992), trata de aprehender de
una manera sencilla las transformaciones mas importantes del capitalismo contemporaneo, siendo ésta la
intencion expresa de los esfuerzos de Fisher (1939) y Clark (1940) encaminados a distinguir entre sector
primario, secundario y terciario. Estas tentativas fueron seguidas por las teorias del liberalismo de la
posguerra, introduciendo la idea de una nueva economia industrial o postindustrial (Galbraith, 1967;
Touraine, 1971; Bell, 1973), que mantuvieron su influencia en los pronunciamientos liberales posteriores
(Stanback et alia, 1981; Nusbaumer, 1987). A finales de los ochenta, la investigacion sobre los servicios
se ocupd principalmente de la estrategia econdmica en una era caracterizada por la decadencia industrial
de buena parte de Europa y Norteamérica (por gemplo, Elfring, 1988), siendo una de las afirmaciones
repetida en la literatura de los servicios €l que las economias de los paises capitalistas avanzados han
sufrido un cambio estructural que les hallevado a una situacion en que los servicios representan mas del
50% del PIB (para las comparaciones entre los paises capitalistas avanzados, véase Singelman, 1978;
Gershuny y Miles, 1983; Petit, 1983; Ochel y Wegner, 1987).

ROSARIO ASIAN CHAVES



Lavariableterritorio en larelacion de los Servicios Avanzados a las Empresas con el desarrollo 2
regional

efecto proximidad sn condderar otras cuedtiones relativas a los condicionamientos
historicos, econdmicos, socidesy culturaes especificos de cadaterritorio.

2.- Crecimiento de los Servicios a las Empresas.

Hasta hace poco tiempo los bienes de capital (maguinarid) eran considerados los outputs
intermedios mas importantes, In embargo, en los Ultimos afios los servicios a la
produccion (entre los que se encuentran los servicios a las empresas) han sido los outputs
més rdevantes y también los que han experimentado mayor crecimiento dentro de
segmento de la economia de servicios (Stanback et dia, 1981; Ochd y Wegner, 1987;
Moulaert, 1989). Esa expanson de los sarvicios degtinados a las empresas indica
claramente que la divisén socid del trabgjo en la produccidn de todos los outputs se eta
ampliando de maneraininterrumpida (Sayer y Walker, 1992).

El crecimiento y desarrollo actua de los servicios a las empresas no puede entenderse sino
a través dd andiss de los cambios econdmicos, socides, paliticos, etc., que se vienen
produciendo tras la criss de los setenta, y que definen un nuevo modelo de acumulacion,
cuyas principdes caacteridicas son la "globdizacion econdmicd' y d "desarollo
tecnologico'.

Como consecuencia de la interaccion de estos dos fendmenos, se ha producido un
incremento bruta de la competencia entre empresas, paises, regiones, etc., lo que ha
obligado a las empresas a aumentar su competitividad y su productividad, a través de un
enorme esfuerzo innovador y de gplicacion de las nuevas tecnologias por un lado, y de una
reorganizacion funcionad y espacid de la produccion, por otro, que ha supuesto una
profundizacion en la divison internaciond del trabgo.

Este proceso de reorganizacion funciona (separacion de funciones. por un lado las
actividades manufactureras propiamente dichas, y por otro las de gestion y control) y
egoacid (las funciones de orden superior se concentran en los centros econdmicos
principaes, y las "manudes’ se desplazan a la periferia) de la actividad econdmica y d
desarrollo de las nuevas tecnologias ha determinado € crecimiento de los servicios a las
empresas en un doble sentido (Petit, 1983):

* Ha favorecido la aparicion de nuevas tareas en la organizacion de la produccion, es decir
NUEevoS SVicios.,

* Ha poghilitado la utilizacion de procesos de produccidn externos a las empresas para
redlizar estas nuevas taress.

Junto a la aparicion de nuevas empresas que ofertan estos nuevos servicios, también se esta
produciendo un proceso pardelo de externdizacion de servicios que se suministraban
anteriormente dentro de laempresa.

3.- Relacionesentre serviciosy territorio.

3.1.- Didribucién espacid delos sarvicios.
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Los autores que han redizado estudios de los servicios en su vertiente espacid, han
destacado digtintos eementos o facetas de los mismos, desde diferentes presupuestos
tedricos y metodoldgicos con distintas finaidades. Por un lado, se ha intentado disefiar
una teoria que explique la digtribucion espacia de ciertos servicios, como la teoria de
Chrigtaller sobre los lugares centrdes. Por otro lado, se ha intentado disefiar un modelo
operativo para solucionar un problema concreto e inspirar una actuacion, como la de
averiguar d emplazamiento éptimo para determinados servicios. En otros casos, ha
primado la descripcion y caracterizacion del espacio que ocupan los servicios en un
tgido urbano o losflujosy relaciones desencadenados.

Lo cierto es que la produccion y € consumo de servicios se rediza en un espacio y un
tiempo determinado, y este espacio no es neutro, SN0 que esta dotado de diferentes
recursos desguamente repartidos, que son factores explicativos del desarrollo de los
savicios (por gemplo la cantidad y cdidad de infraestructuras de transporte y
CoMuNIiCaciones, €tc.).

Pero, segin Moreno y Escolano (1992), d andisis geogréfico sobre los servicios
deberia redizarse sobre otros aspectos que se podrian englobar en la nocion mas
completa y adecuada: “territorio 0 espacio de los sarvicios’, en la que se podrian
integrar los siguientes componentes. los lugares que soportan fiscamente adgunas tareas
de sarvicios (por gemplo, d sudo ocupado por actividades o establecimientos de
savicios); la organizacion de la produccion de servicios (grandes corporaciones,
pequefias empresas o individuos, etc.); rasgos materides y psicoldgicos, las propias
relaciones espacides involucradas en los sarvicios, y las caracteridticas “culturales’ de
un pueblo o territorio.

Sin necesidad de redizar un extraordinario esfuerzo anditico, se puede observar que
frente a determinadas &eas en las que la presencia de actividades de Servicios a las
Empresas es elevada, poniéndose de manifiesto su carécter edtratégico en relacion con
el crecimiento econdmico, existen otras &eas en las que la edtructura del sector es muy
debil. Ello da lugar a que sea de gran interés @ estudio de la digtribucion espacid de los
Servicios alas Empresas ala hora de andlizar |os desequilibrios espacides existentes.

La mayoria de los estudios empiricos que se han redlizado sobre casos concretos
(Martindli, 1989, 1991b, 1991c, 1999; Illeris, 1994, 1996 y 1997; Rubalcaba, 1996; Jayet,
1994; Rubalcaba, Ortiz, Gago y Cuadrado, 1998; etc.) muestran que existe una tendencia
por parte de la oferta de Servicios a las Empresas a concentrarse en las regiones o espacios
geogréficos de mayor renta.

Algunos de los estudios empiricos redizados (llleris, 1991; Monnoyer y Philippe, 1991,
etc.) sefiaan que los factores de cogte tradicionales, como por gemplo d transporte, tienen
mucha menor importancia que los de proximidad reativa derivada de la necesdad de
cercania con € cliente, asi como a los reativos a la accesibilidad del capital humano. Se ha
comprobado por gemplo, que & coste del suelo tiene una bga consideracion a la hora de
decidir una empresa su locdizacion en uno u otro lugar, pudiendo ser un impedimento,
pero nunca un obstéculo insdvable cuando existen otros tipos de factores ventgjosos. En
ambito regiond se suele observar unalocaizacion centrd del poder de decison.

Desde mediados de los setenta, como consecuencia principamente del fuerte avance de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion y de la nueva orientacion de la
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politica regiona®, la localizacion de los sarvicios parece haber obedecido a una logica
diferente, a la vez que se han puesto de manifiesto las grandes limitaciones dd esquema
clésico “ centro-periferia™.

La muy fuerte concentracion espacial se explica primeramente por la blusqueda de tres
inputs esencides’: la mano de obra, € acceso a los otros servicios a las empresas y
acceso a informaciones generales o especificas (Jouvaud, 1995, pp. 8-12), lo que confiere
peso a factores tales como € mercado de trabgo, transportes, accesibilidad y posibilidades
de comunicacidn, entorno econdmico y socid, y sefida € papel de las economias de
aglomeracion®.

Bonamy y Vdeyre (1994) sefidan dos caracterigticas organizaciondes que ayudan a
entender los distintos comportamientos locecionales de los Servicios a_las Empreses.
Estas son la especidizacion y division de tareasy la coordinacion e integracion’.

La mayoria de los trabgjos mas recientes (Illeris, 1991, 1994, 1996 y 1997; May, 1994;
etc.) establece una digtincion entre servicios tradicionadles o “arasados’, locdizados de
forma mas difusa sobre d territorio, y servicios modernos o “avanzados’, mas proclives a
la concentracion, especidmente en las areas més desarrolladas.

3.2- El impacto de las Nuevas Tecnologiass en la locdizacion de los savicios a
empresas.

El proceso de localizacion descrito para los servicios a empresas aumenta las disparidades
regiondes, a producirse una desigud digtribucion de funciones debido a la concentracion
de |as tareas més edtratégicas e innovativas en las “regiones centraes’.

Hasta hace poco tiempo las dinamicas de locdizacion eran influenciadas mas por factores
gue eran externos a las empresas (p.e. legidacion) que por factores internos (p.e. desarrollo
tecnologico). El desarrallo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
han modificado esta dStuacion y permitido una evolucion en la edructura del  sector
sarvicios (Monnoyer y Philippe, 1991).

3 Lapoliticaregional de esta épocatoma como base |a moderna teoria del desarrollo endégeno o local.

4 “Es en ¢ libro Beyond the stable state donde D. Schon (1971) avanza por primera vez la idea de los
limites del modelo ‘ centro-periferia” (Bailly y Maillat, 1988).

® Muy similares alos citados anteriormente por Remy, 1966.

® Las economias de aglomeracién se componen de economias de localizacion (resultante del
reagrupamiento sobre un espacio restringido de actividades de un mismo sector, lo que permite
especializacion y complementariedad, mano de obra bien formada) y economias de urbanizacion
(derivadas de la posibilidad de utilizar todos los equipamientos colectivos existentes en una
aglomeracion). Tanto aescalamacro como microespacial, este reagrupamiento es también favorecido por la
ofertainmobiliaria que existe en ciertos lugares: las ciudades fuertemente internacionalizadas, las metropolis
en crecimiento, los barrios de negocios, 10s parques de empresas, €tc.

" Seguin ellos, mucha especializacion y poca necesidad de coordinacién a causa de que |os trabajos estén
mas estandarizados, implica que la localizacion se guie mas por las caracteristicas particulares y
especiales de la zona, especialmente a partir de las diferencias sociotécnicas y socioprofesionales de los
mercados de trabajo. Sin embargo, contrariamente, actividades con menor necesidad de especializacion,
més integradas y coordinadas se organizan més teniendo en cuenta la demanda, dependiendo la
localizacion de lasinteracciones entre actividades internas y externas.
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En los Ultimos afios se ha dedicado una especid atencion a las Nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion por su posible contribucion a  la modificacion de la
locdizacion de los servicios a empresas. Todo parece indicar que dichas tecnologias
pueden dterar las ventgas comparativas de los grandes centros urbanos profundizando y
acentuando las tendencias de desconcentraciorf, con lo que se abrirfan nuevas perspectivas
a las “regiones periféicas’, aunque lo cieto es que esto no se produce asi redlmente sSin
gue haya una intervencién externa que ayude a que las tendencias de descentraizacion
tengan lugar efectivamente.

Dos de las principales consecuencias de las NTIC para la produccion de servicios son: a)
un incremento en &1 «transportabilidad» (UNCTAD, 1985°) y b) un incremento adiciond
en las economias de escala de produccion (Stanback et d., 1981). Las NTI han relgado
sgnificativamente una de las principaes claves de la produccion de servicios d hecho de
gue produccion y consumo tuviese que redizarse smultdneamente y en d mismo lugar,
permitiendo, de este modo, la separacidon de importantes segmentos de la produccion de
sarvicios en tiempo y espacio (Martingli, 1991 b). S @ productor de servicios domina
suficentemente las técnicas de comunicacion, puede modificar las formas de su servuccion
adaptandolas a las oportunidades ofrecidas por estas tecnologias y asi atenuar la necesidad
de proximidad (Monnoyer y Philippe, 1991). Aunque lo cierto es que para muchos de estos
servicios sgue primando la posibilidad de proximidad entre productor y cliente.

Las trandformaciones y evoluciones en la geografia corporativa de las redes de
telecomunicacion e informacion juegan un pape fundamentd en @ desarrollo, locdizacion
y modernizacion de las actividades de servicios a empresas y poshilita la generacion de
ventgas comparativas en ciertos servicios, especidmente en aquéllos mas edtratégicos
como los servicios de informacidn. Pero, como dice Zurbano (1996), la generacion y
difuson de la informacion tiene una clara dimension espacia que repercute a favor de los
grandes centros urbanos y las “regiones centraes’.

Asi pues, contrariamente a la creencia generdizada de que d desarrollo de las TIC daria
lugar necesariamente a la disperson espacid de actividades, esta d argumento de que la
concentracion o disperson de actividades depende de la edtructura y edtrategia de las
empresas, més que de las innovaciones tecnoldgicas per se. (Martindli, 1991 b). Siguiendo
a llleris (1989), se puede decir que las NTI deben considerarse, S bien no neutraes, solo
como un factor condicionante més que un determinante univoco de locaizacion.

8 Aunque, como se viene comentando, |a pauta de localizacién dominante en los Servicios alas Empresas
es la concentracion, se observan algunas tendencias de desconcentracion geografica favorecidas por los
tres fendmenos siguientes: (Rubalcaba, Ortiz, Gagoo y Cuadrado, 1998)

1. La consecucién de rentas de posicion que pueden generarse con la ubicacion en éreas de mejor calidad
de vida, condiciones ambientales favorables y proximidad a centros de interés para los profesionales de
servicios (por g emplo, laUniversidad).

2. La incorporacion de nuevas tecnologias que pueden permitir la realizacion a distancia del servicio
favoreciendo la descentralizacion (aunque la tecnologia, a veces, puede tener un efecto en ambos
sentidos, pudiendo también servir como instrumento de atraccion al centro de informacion).

3. Lagran disminucion de los costes de transporte y desplazamiento.

De este modo, los cambios en lalocalizacion de los clientes, la mejora de infraestructuras y los problemas
medioambiental es explican las tendencias de descentralizacion de los alrededores de Londres (Marshall y
Wood, 1995).

° Citado en Martinelli, 1991 b).
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La introduccion de los vinculos de la tdecomunicacion “on-ling’ entre sedes centrales y
sucursales ha permitido, de hecho, la “reconcentracion” a nivel de las sedes centrdes de la
mayoria de funciones de administracion previamente redizadas a nivel de sucursdes (p.e.
contabilidad, control de inventarios, etc) (Martingli, 1991 a).

Alguncs estudios (Ballly y Maillat, 1988; llleris, 1997; etc.) ponen de manifieto que los
factores de locdizacion clésicos (las economias de aglomeracion, los accesos a los
mercados, los costes de trangporte, etc.) han visto disminuida su importancia a favor de los
factores més cuditativos, taes como la cdidad de vida, existencia de zonas resdencides,
entorno cultura y socid, etc.

4.- El pape de los servicios avanzados a las empresas en las politicas de desarrollo
regional.

4.1.- El tratamiento de los servicios por la politica econdmica™®.

El crecimiento que han experimentado los servicios, tanto en términos de empleo como de
produccién, ha dado lugar a que en los Ultimos veinte afios se plantee la necesidad de
incluirlos dentro de las politicas territoriales de promocion econdmica

La congderacion de los servicios, y especidmente los servicios a empresas, como parte
importante de la politica econdmica y, en paticular, como instrumento de la politica de
desarrollo regiond, ha evolucionado sustancidlmente a lo largo de las Ultimas décadas. Ad,
en los primeros afios que siguieron a la Segunda Guerra Mundia, etapa que se caracterizd
por ignorar d sector servicios, a que se condderaba como subsidiario de la industria, de
escasa productividad y con un marcado carécter inflacionista, la politica regiond se baso
en la creacion de grandes compleos industrides (polos de desarrollo indugtrid).

A comienzos de la década de los setenta, en agunos paises como Reino Unido, Itdia o
Francia, se decidio reorientar la politica regional en € sentido de conceder d  sector
terciario en su conjunto medidas de promocion directa, Smilares a las concedidas a la
industria. Se inicia la “nueva era de la politica regiond” inspirada en la nueva concepcion
del desarrollo econdmico a partir dd gprovechamiento del potencia de desarrollo en
ambito loca y regional, donde se concede atencion prioritaria a las PYMES por una parte,
y alas propias regionesy colectividades locaes por otra

Los cambios producidos a raiz de los procesos de “globaizacion” han creado la necesidad
de disefiar una nueva politica indugtrid, en la que se tome en consderacién la importancia
creciente de los servicios (véase figura 1).

10 En este apartado vamos a repasar brevemente el tratamiento de los servicios por la politica econdémicay
algunas de las propuestas realizadas sobre su inclusién en lapoliticaregional.
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Figura 1: Mutaciones en la economia mundial y renovada importancia de las paliticas industriales. un

diagrama causal
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duccion llevan a nuevos ratios capital/trabajo |Q58d5_eé vicios en el producto y valor
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sarrollo de las redes de informacién internacio-
nal
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(ademés de internacio-
nales) hacia el incre-
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ciény la deregulacion

Globalizacion

Incremento en la participacion de los ser-
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duccién industrial (p.e. computerizacion)

servicios particul ares)
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Son reforzadas | as posiciones de mercado de |os grandes actores con
recursos de capital y de [+D
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croecondémicas de

productores y consumidores

Alteracién del marco macroeconémico paralas decisiones
politicas (pe. pérdida de autonomia en la tasa de intercam-

Necesidad de una nueva politica industrial,
con unareferenciaexplicitay relacion alos

bio o politicas monetarias debidas ala gran fluidez en los
flujos de capital internacional)

Fuente: Lanvin (1991), p. 207

“mercados globales de servicios’

En lo rdatvo d disefio o formulacion de politicas, adgunos trabgos han puesto de
manifiesto diferencias nds 0 menos notables entre los digtintos paises, que hacen posible
que se pueda hablar de cuatro tipos o categorias de politicas regiondes, atendiendo a la
importancia concedida en cada caso a sector terciario (Del Rio, 1997):
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1.- Las paliticas regionades exclusvamente dedicadas alas actividades de servicios.

2.- Las que han dado entrada a sector terciario méas 0 menos en las mismas condiciones
que d sector manufacturero, aunque muchas veces con restricciones 0 reservas especiaes.

3.- Las que, de manera explicita, han exduido en su formulacion y desarrollo a las
actividadesterciarias.

4.- Aquélas que, aunque teniendo de hecho un dcance naciond, han influido
notablemente en la distribucion espacia de los servicios entre |as distintas regiones.

Al principio exigia una actitud dubitativa por parte de los responsables de la politica
regiona: aunque habian comprendido la necesdad de dar entrada a las actividades
terciarias en d nuevo enfoque dd desarrollo regiond, se mostraban claros partidarios de
una mayor proteccion y gpoyo de las actividades propiamente productivas, por considerar
gue los sarvicios seguian adoleciendo de una serie de defectos que les restaban fiabilidad a
la hora de su consderacidn como formula de accidn regiond.

La evidencia de los hechos (los servicios ganaron posiciones a la indudtria en la fase de
crigs en un aspecto tan importante como la creacion de empleo) despertd entre los
esudiosos de la economia un notable interés por @ conocimiento de la nauradeza e
implicaciones de los mismos y comenzaron a daborase una serie de estudios que
invaidaron los argumentos anteriores y establecieron las bases sobre las que se asentaria
una nueva fase de la nueva poalitica regiond, cuyo desarrollo ha tenido lugar a lo largo ce
los 80, coincidiendo con € fuerte avance experimentado por las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Algunas de las conclusiones mas relevantes a las que llegaron estos trabajos son:

1. El sector terciario ha manifestado un eevado nivel de dinamismo, tanto antes como a lo
largo de la crigs econdmica, especidmente en lo que e refiere a la creacion de empleo.
Sin embargo, a lo largo de la crigs, los sarvicios tradiciondes o de consumo, que fueron
los més dindmicos en la fase anterior, se estabilizan o retroceden, y son los modernos
sarvicios a la produccion, especidmente los servicios a empresas, los que manifiestan un
mayor desarrollo.

2. Todos los servicios se muestran claramente receptivos a las modernas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, pero son los modernos servicios a la produccion los que se
relacionan de forma més estrecha con dichas tecnologias por € hecho de que éstas
posibilitan & acceso a los candes de informacion, la difusion de los procesos innovadores,
y una mayor eficacia de los procesos productivos de las empresas, tanto industriales como
de sarvicio.

3. Las nuevas tecnologias, a tiempo que contribuyen a la destruccion de puestos de trabgo
en la indudtrig, facilitan @ actua proceso de reorganizacion de los procesos productivos, de
los que surgen nuevas funciones de servicios cuyo desarrollo conlleva creacion de empleo.

4. Mientras los sarvicios se muestran proclives a concentrarse en los principaes nicleos
urbanos o indudrides, las modernas tecnologias pueden contribuir a su descentralizacion,
a menos en determinados aspectos, como € tratamiento y amacenge de datos.
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5. Los servicios a empresas pueden contribuir en mayor o menor grado ad incremento de la
productividad de las empresas indudrides d hacer posible la externdizacion de una serie
de funciones.

6. La dotacion de sarvicios en una determinada zona de nula o escasa tradicion indudtrial
puede propiciar de agiin modo la creacion de un nlcleo industrid.

Todos estos factores, junto con otros reativos a la dotacion de infraestructuras, a la
presencia de un mercado labord fluido y especidizado y a las condiciones
mediocambientales y de disponibilidad de sudo, condtituyen los pilares basicos en los que
e asenta la actud politica regiond dirigida a la promocién y € desarrollo equilibrado de
la industria, mediante & encauzamiento adecuado de unas actividades de servicios
(especidmente los dedtinados a la produccion) que draviesan una fase de fuerte
dinamismo como consecuencia de la presencia conjunta de dos importantes fendomenos. la
innovacion tecnoldgica y la reorganizacion de los sistemas productivos. A su implantacion
est& contribuyendo de forma determinante la nueva orientacion de la politica econdmica
general que, basada en € desarrollo de la oferta, ha hecho necesaria una nueva concepcion
de las relaciones labordes (por gemplo en lo relativo d empleo a tiempo parcid, empleo
tempora, trabgo a domicilio, etc.) y una transformacion de los méodos de produccion
mediante la suditucion de equipos convenciondes por modernas tecnologias, cuya
contribucién d incremento de la produccion indugtria es evidente.

Ega nueva politica regiond, td como fue concebida por la entonces Comunidad
Econdmica Europea a raiz dd Proyecto FAST, tenia en cuenta cuatro objetivos
edratégicos a dcanzar a largo plazo por las respectivas regiones y cuya identificacion se
llevd a cabo teniendo en cuenta @ hecho congtatado de que @ avance de los servicios es, d
mismo tiempo, € origen de oportunidades y de problemas para las regiones que
componian esta Comunidad. Estos objetivos eran:

Evitar que una region determinada, 0 un conjunto de regiones, se viera relegada a una
Stuacion de inferioridad respecto de las demés como consecuencia de la concentracion
geogréfica y financiera de las empresas en ciertas regiones, debido a la polarizacion
espacid, funciond y socid de las actividades de servicios.

Encauzar adecuadamente las nuevas tecnologias en lo relativo a su introduccion y
desarrollo, teniendo en cuenta en todo momento su importancia fundamenta en la gran
mayoria de las actividades de servicios.

Formular y llevar a cabo una palitica de infraestructuras y de redes de informacion y
comunicacion, tan necesarias para el desarrollo de los servicios.

Llevar a cabo una articulacion entre cada region y € resto dd mundo en € contexto de
una economiamundia cada vez més concurrencid y globa.

Parece que las acciones a desarrollar deberan encuadrarse, basicamente, en una politica
regional que conjugue d desarrollo de los sarvicios y d apoyo a la investigacion cientifica
y tecnolégica. Ad, la palitica regiond de los servicios deberia fijarse tres objetivos bésicos
(Dél Ri0,1997):
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* Utilizar la dindmica puesta de manifiesto por los servicios en las regiones mas
avanzadas, parallevar a cabo la potenciacion del desarrollo de |as regiones periféricas'.

* Edimular la raciondizacion y la modernizacion de las edructuras indudrides y
econdmicas en generd.

* Activar la creacion de empleo en € “terciario avanzado”.

En consecuencia, dicha politica podra girar, smultaneamente, en torno a cuaro ges
principales.

1. Ladotacion deinfraestructuras técnicas que faciliten la prestacion de servicios.

2. El desarrollo de un marco de normas de Gracter organizaciond, juridico, etc., con €
que se fundamente € nuevo marco de relaciones internacionaes en materia de
comercio, uso de tecnologia, €tc., derivados de la nueva divison internaciond del
trabgjo y de lainnovacion tecnol dgica.

3. Laaplicacion de medidas de estimulo ala ofertay demanda de servicios.

4. El desarrollo de una serie de acciones dirigidas a la mejora de los recursos humanos
disponibles en materia de educacion y formacidn, con € fin de dar respuesta adecuada
alas necesidades de |as empresas en materia de persond.

La politica cientifica y tecnoldgica deberia concebirse y llevarse a cabo teniendo en cuenta
dos opciones estratégicas diferentes:

1. Asegurar d reequilibrio desde arriba (nivel nacional) mediante € desarrollo de grandes
programas de 1+D alos que tuvieran acceso todas las regiones.

2. Asegurar un reequilibrio desde abgo, mediante € desarrollo prioritario de acciones
contextuales en los planos regiond y locdl.

Los sarvicios a empresas condtituiran la base operaciona més eficaz de la politica regiond
en € sentido de que dlos congtituyen € verdadero nexo de relacion entre  componente
inmateria que representa la innovacion tecnoldgica y € componente materid condtituido
por la produccion industrid.

4.2 .- Los sarvicios avanzados alas empresas v la nueva politica de desarrollo regional.

Se le critica a la politica regiond @ haber ignorado € papd central del sector servicios en
la creecion de empleo, en d edimulo d crecimiento y en & desarollo territorid. Se
argumenta que las paliticas de desarrollo han sdo unidirecciondes d consderar que solo

1 Esta propuesta ha de contemplar que no es posible la traslacion de |os éxitos al canzados en |as regiones
mas avanzadas a las periféricas, en el sentido de que las condiciones en las que se van a desarrollar estas
actividades en las regiones periféricas van a ser totalmente distintas. Como dice Furtado (1991, 36): “Sin
el reconocimiento y el respeto de la identidad cultural de cada pueblo, el desarrollo apoyado en el

dinamismo de las relaciones inter nacionales podra ser mas destructivo gue constructivo” .
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el sector industrid puede ser motor del crecimiento econdmico y del desarrollo, cuando las
edtadigticas muestran que son los sarvicios y, particularmente, los servicios avanzados a las
empresas |os que més han crecido tanto en términos de empleo como de vaor afiadido.

S bien es cierto todo lo anterior, la redidad es mucho més complga y hemos de
condderar toda una serie de cuestiones:

1. Los servicios avanzados a las empresas no pueden por si solos generar desarrollo y
crecimiento donde no lo hay.

2. Aungue la dicotomia sector basico-no basico sea cada vez més difusa, € sector servicios
no tiene capacidad para generar un desarrollo autosostenido. Los servicios a las empresas
son, como su hombre indica servicios g es decir, dependientes y ligados d desarrollo de
otros sectores productivos.

Ahora bien, se puede decir que edtas actividades juegan un papd importante en las
economias de nuestro ertorno, y elo por diversos motivos (Méarquez Guerrero, 1995):

* Su capacidad para crear empleo.

Se puede comprobar estadisticamente como en los Ultimos afios son los servicios las
actividades econdmicas que mas empleo han generado en los paises indudtridizados y,
dentro de elos, los servicios avanzados a las empresas son |os que han mostrado un mayor
dinamismo. Ahora bien, € que este tipo de servicios hayan supuesto € desarrollo de unas
determinadas economias no sgnifica que este hecho sea tragplantable en otras economias
bien digtintas. Ademés, hay que tener presente que la capacidad de crear empleo de los
servicios avanzados a las empresas es limitada, de manera que no se puede pensar que €
desarrollo de este tipo de actividad vaya a resolver problemas estructurales de desempleo
como los que posee Andducia El empleo que generan estas actividades es muy
cudificado, reducido y dtamente movil tanto en términos funciondes como geogréficos.
Por tanto, no se puede consderar ésta como la principa ventga o potencididad de este
sector, ya que solo proporciona soluciones a corto plazo; Sno que estos servicios pueden
desempefiar un pagpel mucho mas importante y centrd, de naturdeza estructurd, cuyos
efectos s0lo son vishles alargo plazo.

* Cohedonan v refuerzan la estructura productivary la base empresaria locd.

Las actuales condiciones econdmicas derivadas de los procesos de globalizacion, provocan
un aumento de la competencia, 1o cud esta forzando a las empresas a aumentar a unos
ritmos vertiginosos sus niveles de productividad y competitivided. Cada vez es mas
necesario desarrollar actividades y recurrir a servicios que se encuentran por encima'y por
debgjo de la produccién propiamente dicha.

Los servicios avanzados a las empresas son activos agentes en la adopcion y difuson de
las nuevas tecnologias, en la introduccion de nuevos procesos y productos, en la apertura
de nuevos mercados, etc. En este sentido, refuerzan la base empresaria locd porque
permiten la modernizacion y adeptecion dedl sstema productivo locd a las nuevas
condiciones de produccion, contribuyendo de este modo a desarrollo del sector loca en la
perspectiva de la globalizacion de la economia.
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* Desarrollo de ventajas locacionales; atraccion de empresas.

Para dgunos autores, la existencia de una densa y bien estructurada red de servicios a las
empresas condtituye un elemento importante para la araccion de empresas, es decir, para
la promocion de un desarrollo exégeno.

Debido a la dependencia actua de las empresas respecto a estos nuevos servicios se
supone que su carencia limitara @ potencid de araccion de las regiones y paises,
impidiendo que las empresas se desplacen hacia dichas aress. La existencia de un tgjido de
empresas de servicios avanzados pasaria a convertirse, junto con las infraestructuras de
trangporte y comunicaciones y otros factores, en un componente principal a la hora de
decidir lalocdlizacion por parte de una empresa de anbito naciona o internacional.

4.2.1.- Los sarvicios a empresas como instrumentos de accion regional.

Las actuaciones en materia de promocion de los servicios a empresas s iniciaron d
principio de los 70 en Reino Unido, Itdia y Francia, pero su generdizacion no tuvo lugar
hasta la segunda mitad de los 80.

Cuando s habla de mecanismos de promocidn de los servicios a empresas hay que
hacer sempre referencia a la tecnologia, sobre todo en lo que a la informacion sobre su
uso y agplicacion s refiere. La importancia de las nuevas tecnologias es un hecho
incuestionable en todos los paises industridizados, como lo es su condderacion
prioritaria en la definicion de los objetivos de la politica de desarrollo regiond. Sin
embargo, conviven dos enfoques muy diferentes en torno a las relaciones entre la
tecnologiay € desarrallo regiond:

1- Uno de dlos conddera la dimensdn espacid como un factor importante en la
promocion y € desarrollo de la innovacion. La region es considerada como un factor del
crecimiento neciond. Este enfoque tedrico se viene materidizando en la promocion de
complgos tecnoldgicos (zonas “high tech”) en los paises més desarrollados y que han
contribuido fuertemente a su prosperidad econdmica. El objetivo centrd es contribuir a
crecimiento generad més que ala reduccidn de las disparidades regionaes.

2- El otro enfoque se centra en primer término en @ desarrollo regiona, consderando la
innovacion Unicamente como un instrumento d servicio de este desarrollo. Se trata de
favorecer por todos los medios posbles la penetracion de nuevas tecnologias,
epecidmente en @ ambito de las PYMES regiondes. (P.e.: centros regionades de ayuda a
latransferencia de tecnologia).

Seglin Zurbano (1996), d recurso a las nuevas tecnologias no es suficiente, en principio,
para superar la limitacion de proximidad y para permitir la desconcentrecion y la
descentrdizacion de las funciones edraégicas de sarvicios, dendo més intensas las
consecuencias econdmicas de este hecho en @ ambito regional que en d naciona o
supranaciond. También indica que las politicas en materia de desarrollo de redes no
ayudan a dinamizar la economia locd s se dirigen de manera exclusiva a privilegiar las
infraestructuras técnicas de comunicaciones.

Por su parte, como indica Martinglli (1991 b), cuaquier politica de servicios debe tener
una perspectiva integrada, microeconémica y estratégica. Si, como se ha comprobado, los
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sarvicios a empresas exigen y se desarrollan dli donde hay una demanda desde € sstema
productivo, esto sgnifica que la estructura indudtrid de la regidon debe ser cuidadosamente
vaorada y que cudquier politica de servicios debe estar fuertemente integrada con la
politica indudrid, de forma que las politicas macroecondmicas no son suficientes y se
necesita una gproximacion microecondmica, vinculada a sectores y empresas especificas.

Por otro lado, los inputs de los servicios a empresas son diferentes de los de las
manufacturas. Ademas de capitd, tecnologia e infraestructura, los servicios a empresas
tienen un importante contenido en saber hacer e informacion, a menudo muy especificos
para ciertos sectores de mercado dados. Debe hacerse una cuidadosa vaoracion de la
capacidad de tales factores y de las oportunidades para apoyar su desarrollo.

Finamente, taes politicas deben ser disefiadas edtratégicamente: regiones y paises deben
identificar sus potencididades y prioridades, asi como sus limitaciones y cuellos de botella,
tanto en su oferta como en su demanda, para poder hacerse elecciones estratégicas.

“En general, cualquier politica regional integradora de serviciostiene que desarrollarse
simultineamente en torno a cuatro puntos de apoyo: la puesta a punto de las
infraestructuras técnicas necesarias para los servicios, € desarrollo de un conjunto de
medidas contextuales, las acciones de estimulo de la oferta y demanda de servicios, en
estrecha asociacion con las necesidades del sistema productivo manufacturero, y las
acciones encaminadas hacia |os recursos humanos'?” (Zurbano, 1991, pag. 210).

A) Mecanismaos de promocion de |a oferta de servicios avanzados.

Las acciones orientadas a la promocion de la oferta de servicios que se vienen aplicando
en un buen nimero de paises suden revestir unatriple forma:

1. Concesién de egtimulos a las empresas de servicios para favorecer su implantacion en
una zona o region determinada.

L as medidas més comunes son:

- Edablecimiento de programas de estimulo a la creacion de empleo, mediante la
concesdon de subvenciones con vistas a favorecer la trandferencia, expanson o
implantacion de sociedades de servicios a empresas.

- Puetta en préctica de programas de ayuda directa a la creacion de empleo en
servicios, mediante la conceson de egimulos financieros para la creacion y d
desarrollo de actividades de tipo terciario.

- Conceson de préstamos a las empresas de servicios para facilitar su creacion y/o
desarrollo.

2. Incentivarles a trabgjar para las regiones mas desfavorecidas desde € punto de vista
€conomico.

Una forma de promocion de la oferta de servicios consigtiria en otorgar subvenciones a
los centros de invegtigacion o de asesoramiento a las empresas que desarrollen su
actividad en las zonas o regiones més desfavorecidas. Por gemplo, los Centros

12 éase Comisién de las Comunidades Europeas (1987), Services, Technologies Avancées et Regions
Dossier Stratégique, 4. FAST 1.
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Tecnolégicos condituidos por empresas privadas y organismos publicos con d fin de
prestar asistencia técnica a las empresas en materia de organizacion, de control de
caidad o de normdizacion.

3. Que sean los propios poderes publicos los que asuman, de forma directa, la
organizacion y dotacion de dicha of erta.

El desarrollo de politicas de oferta de forma directa por los poderes publicos puede
asumir varias formes.
- Prestacion de asesoramiento gratuito alas PYMEs.
- Puestaen funcionamiento de programas de formacion.
- Actuacion sobre @ “entorno” mediante la formacion de zonas de actividad
econdmica (incubadoras de empresas, etc.) equipadas con servicios més bien
especidizados.

B) Acciones de promocion de los servicios a empresas por € lado de la demanda.

Los ingrumentos utilizados en este terreno se orientan a reducir € coste que puede
suponer para una empresa € recurrir a un savicio externo, o0 d tener que asumir
competencias de tipo terciario.

- Uno de los ingrumentos més utilizados consste en la subvencion a las empresas que
acuden en busca de asesoramiento. (Programa BIS (Business Improvement Service),
1984, en Reino Unido).

- Otra forma de sostener la demanda de las empresas que desean mgorar su informacién
condste en edimular la contratacion de persond dtamente cudificado, con d fin de
reforzar su capacidad de innovacion y adaptacion.

C) Ingrumentos de promocion de |0s servicios a empresss en € doble plano de la ofertay
lademanda

Actuaciones con vidas a esdimular y potenciar la oferta y la demanda de servicios a
empresas s han materidizado en la creacion de una variada gama de indituciones y
centros especidizados en su produccion y prestacion: Tecnopolis, Parques Cientificos y
Tecnolbgicos, etc.

En @ contexto de la Union Europes, la jerarquia de agentes que se encargan del disefio
y puesta en funcionamiento de la politica regiond (Unién Europea, Estado Centrd y
Regidn) ha dado lugar a que las indituciones y centros de servicios a empresas hayan
hecho su gparicién como resultado de diferentes iniciativas.

La UE ha tratado de articular las politicas econdmicas naciondes y regiondes mediante
e edablecimiento de una serie de programes relativos a desarrollo de infraestructura,
tecnologia, servicios a empresas y formacion profesona. Al mismo tiempo, ha hecho
redlidad mecanismos concretos de formacion de servicios a empresas, BC-net, CEl, etc.,
a los que ha atribuido una estructura para favorecer su difuson por @ conjunto de las
regiones comunitarias.
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Los Estados Centrades, ademés de funciones mediadoras entre la UE y las regiones y de
control de las politicas regiondes respectivas, llevan a cabo la creacion de centros
necionales de servicios, sobre todo en € terreno de la 1+D y la formacidon profesiona
(Tecnopalisy Centros de 1+D, por gemplo).

Son las regiones las que, agorovechando las ventgas de la descentrdizacion
adminigrativa y financiera, y como atifices y responsables directas de su propia
politica de desarrollo econémico, han asumido € mayor protagonismo en la creacion de
mecanismos de promocion de los servicios a empresas (Parques Tecnoldgicos, Ingtitutos
Tecnoldgicos, Centros de Empresas, etc.).

4.2.2 -Poshilidades para las regiones periféricas

Como dedujo de sus andiss Martindli (1991 b), las regiones periféricas tienen tres
opciones basicas.

Importar servicios. Esta opcion solo es vdida para ciertos servicios. Aunque tiene
agunos beneficios a corto plazo, tiene variosinconvenientes.

- Incrementa la dependencia de las importaciones de la region.

- Puede que los servicios importados no sean “apropiados’ a los productos y procesos
del pais.

- Eda edrategia no cambia la edructura de la divisén internaciona del trabgo,
implicando un empeoramiento en la posicion relaiva de la region en la cadena de
vaor afiadido.

Apoyar una oferta locd como una forma de sudituir importaciones. Esta segunda
opcion es mas deseable, ya que una oferta de servicios mas cercana serd més apropiada
para las necesidades locdes, asi como podra meorar la competitividad en la
produccién existente, etc., pero también consume més tiempo 'y recursos.

Permitir v apoyar inversones directas extrarregionales en sarvicios. De esta forma se
puede asegurar la rdpida provison de servicios a la economia locd sin importantes
sdidas de capitd interior y sSin un empeoramiento de la dependencia de importaciones.
Los sarvicios pueden findmente ser, d menos parciamente, producidos en la region,
incrementando su participacion en € vaor afiadido de servicios mundia. Ademés, en
contraste con las sucursdes manufactureras, las de servicios podrian finamente
producir servicios para @ mercado local, creando asi una “externaidad” para toda la
region. Ademés se produciria una mejora en @ adiestramiento y adquisicion de “ saber
hacer” de la fuerza de trabgo local. Sin embargo, las sucursdes de servicios podrian
impedir € desarrallo de una oferta doméstica, llegando incluso a imponer sus propios
modelos organizaciond y técnico, contribuyendo ademés indirectamente a incrementos
en importaciones tecnol dgicas.

Actuamente, las nuevas orientaciones en materia de politica de servicios, cada vez més,
adquieren una inclinacion hacia una nueva edrategia de caracter més marcadamente
edructurd, que viene reforzada por las recientes tendencias en la transformacion del
gdsema productivo que consolidan su creciente complgidad, una de cuyas
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manifestaciones més destacadas es la progresiva interrdlacion servoindugtria  (Zurbano,
1996).

Como los servicios a empresas edan vinculados con d sector indudria y con la
innovacion tecnoldgica en curso, las politicas regiondes a poner en préactica tendran que
conjugar las varidbles de innovacion tecnolégica y los propios servicios con @ desarrollo
industrid (Cuadrado, 1988), por lo que se habran de poner en practica politicas integraes
(no sectoriales) orientadas a desarrollar estrategias de meta-indugtridizacion territorid.

Edta politica integral debera responder a las principaes necesidades que tienen las regiones
en d ambito de los servicios, afrontando € reto de la creciente polarizacion™® espacid,
funciona y socid de las actividades de servicios y capacitando a la region para dirigir y
controlar & desarrallo de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Otro reto es @ rdativo a las infraestructuras y las redes necesarias para € desarrollo de los
sarvicios, para su integracion en € sstema productivo y para su adaptacion d  contexto
socio-econdmico global. La region debe tratar de Stuar su edtrategia a largo plazo en
materia de servicios en @ contexto de una economia mundia cada vez més competitiva y
global, por lo qie, en & ambito de la Union Europea, necesita articular una estrategia de
interdependencia con las politicas nacionales y comunitarias (Zurbano, 1996).

5.- Consider acionesfinales.

Actudmente, las economias de nuestro entorno se caracterizan por la importancia
alcanzada por las actividades de servicios. Dentro de este sector tan heterogéneo, son
precisamente aquellas actividades més integradas e interrdacionadas con € sSstema
productivo -los denominados servicios a la produccion y, principdmente los Servicios
Avanzados a las Empresas- las que han jugado un papd fundamentd en los Ultimos
afios, debido a su papel estratégico.

S a eta importancia edraégica de los SAE unimos € hecho, comprobado
empiricamente, de su tendencia a concentrarse en las “regiones centrdes’, en las que
tienen asegurado € acceso a una mano de obra cudificada, la accesbilidad y
posibilidades de comunicacion, etc., € resultado es un agravamiento en las disparidades
regiondes y un aumento en la dependencia de las “regiones periféricas’ respecto a las
decisones tomadas en € “centro”.

Todo dlo hace que las actuaciones desde la Politica Econdmica en esta materia sean de
especia relevancia para estas “regiones periféricas’, tratando de huir de los traspasos de
modelos que han tenido buenos resultados en “regiones centrdes’ a espacios cuya
redidad econdmica, socid y cultura es diferente.

Para empezar, hay que tener presente que un territorio es algo mas que un espacio
geografico, ya que en é conviven agentes socides que son € resultado de un proceso
histérico y culturd. Por tanto, se hace necesrio un andliss en profundidad de la
redidad no sOlo en su verson econdmica Asi, en @ caso concreto de los Servicios

13 Debido a la tendencia geogréfica y financiera de las enpresas de servicios y, especialmente, de
servicios aempresas, como ya se ha puesto de manifiesto en el epigrafe correspondiente a su localizacion.
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Avanzados a Empresas, pensamos que las acciones encaminadas a su promocion en una
region periférica, ademas de contemplar conjuntamente acciones tanto por d lado de la
oferta como por la demanda, deben basarse en un estudio particularizado en cada caso
delas posibilidades y |as necesidades de accion.
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