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Introdugao

O quadro mais geral de mudangas recentes no Capitalismo define-se a partir de alguns elementos de natureza
complementar; a reestruturagdo produtiva, com as novas tecnologias da informagio e da comunicagio, a robé-
tica, a microeleirdnica e as “novas” formas de gestio do processo de trabalho; a hegemonia do preceito ideold-
gico neoliberal, com conseqiiéncia sobre a forma de regulagio econdmica; € a intensificagdo da
intemacionalizagio do capital, identificada pelo signo da globalizagdo, em que se acentua o poder do capital
financeiro sobre as decisfes empresariais.

No Brasil, a privatizagio acontece de maneira retardatdria em relagdo 4 Europa, e a algens casos latino-
americanos, porém o processo ocorre de maneira mais ripida, precipitando-se principalmente com a promulgagio
da Lei Geral das Telecomunicagdes (LGT), em 1997, Optando em promover a quebra total do monopdlio
piiblico, no Brasil empreendeu-se a abertura total do mercado, com acesso irrestrito do capital estrangeira 3s
companhias telefdnicas existentes. Ao Estado, a partir de entdo, caberia o papel de regniamentar o setor, sendo
criada para tal a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagbes).

A regifio que corresponde a0 espago territorial que vai do estado do Maranho ao Rio de Janeiro, cobrindo
ainda os estados do Norte do Brasil, Pard, Amapd, Amazonas ¢ Roraima, passa a ser atendida pela TELE
NORTE-LESTE/TELEMAR. Para os servicos de telefonia mével, o estado de Sergipe passou a ser provido por
wm conjunto de empresas. Da antign TELERGIPE, derivou-se a TELERGIPE CELULAR, que concorre no
mercado tocal.

A privatizagio niio s6 alterou o arcabougo institucional que estrutura o setor no pafs, mas também intensificou
as mudangas técnicas, com a expansdo da digitalizagdo das redes e do uso da fibra dtica, viabilizando, por sua
vez, o crescimento dos sistemas de armazenamento e {ransmisséo de dados, dentre eles a internet. No dmbito do
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mundo do trabalho, 4 privatizagdo significou profundas altcragdes no padrfio de uso e remuneragio da mio-de-
obra, atingindo as formas de organizagho das atividades laborais e as relacdes de trabalho, com reflexos
substanciais sobre os sindicatos dos trabathadores incorporados s empresas de telecomunicagdes.

O ohjetivo deste artigo ¢ tornar ptiblico os resultados parciais da investigacdo desenvotvida pelo grapo de
pesquisa sobre as Tecnologias da Informagéo e da Comunicagio (TICs), do Observattrio de Fconomia e
Comunicagfio do Departamento de Economia da Universidade Federal de Sergipe, que trata dos impactos da
reestruturagio produtiva sobre o processo e as relagdes de trabalho. Para tanto, empreendeu-se 4 aplicagiio de
questiondrios semi-abertos, junto ao SINTTEL/SE (Sindicato dos Telefonicos do Estado de Sergipe), englobando
trabalhadores das dreas de rede, comutagdo, transmissio, administragio e manutencio, das empresas de telefonia
fixa e movel do estado.

Primeiramente, serfio discutidos os marcos tedrico-histdricos que orientaram a pesquisa, procedendo ento
aapresentagdo ¢ a andlise de alguns resultados, No itern 1, discutem-se & natureza ¢ as principais caracteristicas
da fiitima onda de transformacdes na base téenico-produtiva, além da alteraclio nos padries de regulagiio
econdmica, no interior do modo de produgio capitalista. O papel das “novas tecnologias da informagfic e da
comunicagio” e, neste espectro, a importincia estratégica das telecomunicagdes. O item seguinte traga o guadro
evolutivo do setor de telecomunicagdes no Brasi, destacando, entre outras coisas, 0s seguintes aspectos: a
formacdo ¢ desenvolvimento do sistema TELEBRAS, evolugdio da infra-estzutura, considerando inclusive as
politicas industrial e tecnoldgica voltadas para o setor, ¢ as mudangas de ordem institucional, que desembocaratm
na privatizagiio, em 1998, das empresas subsididrias de telefonia. Por fim, o item 3, analisa-se o histdrico ¢ as
conseqiiéneias, até este momento, da privatizacio da TELERGIPE, subsidiaria da holding TELEBRAS, agora
dividida em duas empresas, a TELEMAR, operadora da telefonia fixa no estado, e a TELERGIPE CELULAR.

L. Reestruturagio capitalista, tics e o setor de telecomunicagdes

Desde as décadas de 60 e 70, o Capitalismo vem passando por transformagdes técnicas importantes, rela-
tivas A intensificagdo da microeletrdmica, o surgimento da robética, além do desenvolvimento das novas
tecnologias da informagho ¢ da comunicagdo, premiado pelo aparecimento da internet e pela expanséo da
tecnologia digital. Estes eram sinais do progresso técnico inerente as formas de acumulagBo capitalista, no
contexto da concorréncia intra-capitais e reflexos imanentes da crise estrutural do sistema. Com alteragfes
intensas na base técnico-produtiva, consubstaciam-se ademais mudangas na ordem do trabalho ¢ no modo de
regulagio, frente a0 esgotamento do padrao de acumulagio hegemdnico desde o pés-guerra, denominado de
taylorista-fordista.

E possivel elencar algumas caracteristicas desde novo quadro de transformagdes, chamado de Terceira
Revolugiio Industrial: 1) introducdoe difusio de umanova base técnica — microeletriinica, robdtica; 2) introducio
de inovagbes organizacionais ~ fust in time, kanban, qualidade total etc; 3) esgotamento do padriio de acumulagiio
fordista; 4} estrangularmento do seu modo de regulagio - Walfare State; 5) ascensfo do idedrio neoliberal; 6)
emergénein de um nove padrio de acumulacio —~ “flexivel”; 7) desemprego estratural; 8) fexibilizacdo dos
processos ¢ relagdes de trabatho; 9) novas exigéncias de qualificacio; 10) novo perfil do trabalhador -
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“polivalente™; 11} fragmentagdo e heterogeneidade da classe trabaihadera; 12) acentuado ritme do
desassalariamento; 13) predominéncia do capital financeiro (ARANHA, 2000).

O processo recente de reestruturagio da produgéo pode ser identificado a partir do surgimento de experiéncias
pontuais, como o toyotismo, no Fapio, e o volvoismo, na Suécia, paradigmas do chamado modelo de acumulagio
flexivel, No caso do medelo japonés, é possivel identificar caracteristicamente a absorgdo de mudangas muito
mais organizacionais do que modificadoras da base técnico-produtiva, como por exemplo a importagio da
experiéncia téxtil, onde o trabalhador opera simuitancamente vdrias maquinas, ¢ das técnicas de comunicagio,
como o karban, usuais nos supermercados nos Estados Unidos.

A experiéncia japoness, entretanto, permite-nos apreender algumas caracterfsticas desse modelo flexivel,
no que concerne ndo somente as mudangas na organizagio da produgio e do trabalho, como também guanto ao
papel e o significado dos sindicatos.

No toyotismo, como observa ANTUNES (1997), houve modificagdes em relaglo ao trabalho, a2 exemplo
da diminuicfo das hierarquias, da redugio do despotismeo fabril & da maior participagdo do trabathador na
concepgio do processo produtivo, Estas modificagtes representariam para o autor um processo de estranhamento
do ser social gue trabalha. Neste “novo” modelo de acumulagfio capitalista, temos o confronto direte com a
rigidez do fordismo, baseado na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercado de trabalho, dos produtos
e padrdes de consumo. No sentido amplo, a passagem do modelo fordista para o modelo de acumulagio flexivel
teria trazido transformacfio para o mundo capitalista, gue comrespenderia notadamente na alteragdo de uma
estrutura produtiva verticalizada para uma horizontalizada, onde a emptesa contrata outras sub-empresas
(terceirizagio).

A idéia de generalizagio do fordismo, tanto quanto do toyotismo, deve ser questionada, como nos assente
MORAES NETO (1995, 1998). O desenvolvimento tanto do fordisimo, e o mesmo vale para o toyotismo, den-
s¢ de maneira particular, dadas as indissiocracias de cada economia, como também As especificidades de cada
ramo produtivo, Para o autor, muitos dos elementos destas estruturas de produgfio foram e sdo introduzidos
principalmente no setor automobilistico, que corresponde ao modelo paradigmitico desse conjunto de
transformagdes,

Mais ainda, se se detém s caracteristicas das modificagdo implementadas a partir do modelo japonés é
possivel identificar que estas ndo demarcariam wma alteracio excludente em relagio ao modelo fordista, j4 que

20 buscar a natureza do ohnoismo, verificamos gue o mesmo néo superou o lastro do trabalho vivo caracteristico
do fordimo, na medida em que efetuou, sob o fordismo da fase de ‘rigificagio’, uma significativa mudanca de natureza
estritamente organizacional (MORAES NETO, 1998: 722},

ANTUNES {2001) corrobora esta perspectiva, no sentido de identificar neste novo momento um processo
em que cabem continuidades ¢ descontinuidades em relagio ao padrio até entio predominante. Mas, do que
representar um novo modelo de produgio e reprodugio capitalista, tal qual subliiharam Piore e Sobel {(apud
ANTUNES, 2001), as transformagGes «ue assistimos em vdrias esferas sdcio-ccondmicas significam a
continuidade da légica da exploragio ¢ da exclusfio. Assim,

F preciso que se diga de forma clara: desregulamentagiio, flexibilizagio, terceirjzaco, bem como todo esse
receitudrio que se esparrama pelo “mundo empresarial”, s30 expresses de uma ldgica societal onde o capital vale e &
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tado, constituigio de novas formas de regulagfio, internacionalizagio e incremento da concorréncia intermnacio-
nal, a grande cartada estd sendo jogada hoje na drea das telecomunicagdes, drea de ponta, alids, na propria
reestruturagiio do padréio de desenvolvimento capitalista em nivel mundial,

As telecomunicagdes estio no centro das grandes transformagdes por que passa hoje o capitalismo, na
medida em que articalam a revolugio do processo econdmico (via telemdtica) & nova mudanca estrutural da
esfera plblica {através, seja da dbvia vinculagfio com o setor andiovisual, seja da expansio da chamada domdtica,
com 2 constitui¢do daquilo a que alguns se referem como “sociedade digital™).

Do pontao de vista do processo econdmico mais glabal, as mudangas estruturais que v&m se operando no
setor das telecomunicagdes estio relacionadas com a criagio da infragstrutura bisica para o desenvelvimento
no século XXI. Nio é de se estranhar, portanto, que mudangas estratégicas fundamentais estejam ocorrendo no
setor, ligadas a0 movimento mais amplo da chamada globalizacgo.

z. As telecomunicagfes no Brasil
2.1. Evolugio do Sistemna Brasileiro de Telecomunicages

0 setor de telecomunicacBes no Brasil passou por diversas mudangas tanto estruturais como institucionais
ao longo do século XX, especialmente a partir do pds-guerra, onde as mudangas eram vis{veis niie somente no
pais, mas também erm todo o mundo e especialmente na Europa. A partir da década de 70, devido & nova fase do
capitalismo, a quebra do monopélio piiblico estatal das telecomunicag@es era uma realidade para vdrios paises,
sendo para nds ainda um fato novo e pouco discutido. No Brasil, uma das mudancas mais rotdveis foi a criagio
do Sistema TELEBRAS, em 1972, que passott a ser responsével por todo o sisterna nacional de telecomumicagies.
ATELEBRAS foi criada a partir das reivindicagbes estabelecidas pelo Cddigo Brasileiro de TelecomunicagBes,
de 1962, que continha regras de controle piblico dos servigos deste setor. A TELEBRAS, criada pela Lei 5.792
de 11 de junhe de 1972, subordinada ao Ministério das ComunicagSes, proporeienou um grande ganhe para
toda a economia nacional.

Com o intuito de definir vma ampla politica industrial para o setor de telecomunicagées, foram tomadas
virias medidas durante a segunda metade da década de 60 e meados da de 70, come € o caso da criagiio da
EMBRATEL (Empresa Brasileira de Telecomunicagdes), em 1963, que era filiada a TELEBRAS, com a
finalidade de cuidar dos servigos de longa distéincia, do Ministério das Comunicacdes (Minicem) e do CPqD,
em 1975, cujo principal objetivo era estimular o desenvelvimento de tecnelogia nacional, a partir da criagio de
fundos de investimentos para o setor, como 0 Fundo Nacional de Telecomunicag@es (FNT). De meados de 70
até infcio de 1980, devido & atuacio do CPgD, o Sistema de Telecomunicagfes Brasileiro (STB) presencion um
grande desenvolvimento tecnolgico como jamais visto antes.

Segundo POCHMANN e PORTO (2000}, no inicio da década de 70, o sistema TELEBRAS buscou
estabelecer uma polftica industrial-tecnoldgica visande elevar os indices de nacionalizagéio de produtos do
setor, bem como apoiar o desenvolvimento de inddstrias de equipamentos sobre controle local e desenvolver
tecnologia localmente.

J& havia na época uma clara percepedo da transigdo fecnolGgica que iria ocorrer no setor, corm a digitalizacia
das centrais e o uso de transmisséo Gptica. Sendo assim, o CPqD mostrava-se essencial no desenvolvimento
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dessas tecnologias. O objetivo da TELEBRAS era de desenvolver no pafs uma central digital CPA temporal,
licenciar ecnologia para a produgio local de centrais CPA espaciais e apoiar a constittticio e consolidagio de
empresas sob controle nacional para produzirem bens para o setor,

A partir do inicio dos anos 80, o STB comegon a ser visto como 4m setor atralivo, despertando assim a
aten¢do das muliinacionais de servigos de telequipamentos dos paises centrais, gue buscam a expansio do seu
capital industrial e financeiro.

Neste momento os movimentos pela quebra do monopdlio estatal das telecomunicagdes comegam & se
manifestar, no entanto, nio sc tem ainda uma pressio exercida por parte do governo com o objetive de privatizd-
la.

No final dos anos 80 e infcio dos 90, devido & escassez de investimentos em telecomunicactes, 0s mOVimenios
privatizantes se intensificam cada vez mais, e isto pdde ser notado a partir do governo Collor, que deixou bem
claro os sens interesses cm privatizar o Sistema TELEBRAS.

Desde o infcio dos anos 80, os movimentos privatizantes vinham ganhando forga, porém, nesta época eles
tinham algumas barreiras para desestatizar as telecomunicagiies no Brasil, como por exemplo a burguesia
industrial brasileira ¢ os movimentos peliticos de esquerda, como & o caso do sindicato dos trabalhadores das
empresas de telecomunicagGes, SINTTEL. Estes movimesitos possibilitaram um adiamento na discugsdo sobre
a privatizagio das telecomunicagdes no Brasil. Além de contar com as barreiras internas, os movimentos
privatizantes se defrontaram com o desinteresse dos agentes externos financiadores, como é o case do Banco
Mundial, que apresentava nesta época pouco interesse na desestatizagio das telecomunicagdes brasileiras
(LEAL,1997; BOLANO & FARIAS, 2000).

Eniretanto, no governo Sarney, o setor de telecomunicagdes é acometido por cortes em investimentos, e
isto far4 com que ocorra uma estagnagio no crescimento deste setor. Fste fato estimula os movimentos
privatizantes a pressionarem o governo para que este possa abrir o mercado das telecomunicagdes.

Com o governo Collor, as politicas privatizantes se tornaram mais reais, inclusive no setor de
telecomunicagdes. Apesar de Collor declarar que defenderia as estatais rentiveis, como, por exemplo, a
TELEBRAS, observou-se no seu govemo um incentivo & privatizagio dos setores importantes da economia
brasileira, Estes incentivos estavam prescritos no Plane Nacional de Desestatizaciio, criado pela Lei 8.031, de
12 de abril de 1990. Contudo, depois que foi eleito, Collor se comprometeu a dar prioridade ao pagamento da
divida externa e a seguir o caminhe proposto pelo Fundo Monetdrio Internacional, que, com o intuito de acabar
com a inflagio, exigia a privatizacfo dos setores estratégicos da economia brasileira, inclusive o de
telecomunicagdes.

Com a saida de Femando Collor de Mello da presidéncia, assume o poder Hamar Franco, e este estimulou,
pausadamente, o processo de privatizagio das telecomunicagbes brasileiras. Estes estfmulos puderam ser nota-
dos com a promulgagio da Lei de Licitagfes niimero 8666/93, com a formagiio do Lobby de doze grandes
empresas nacionals para promover a desestatizagio dos servigos de telecomunicagdes ¢ com o decieto de
regras de privatizagio da TELEBRAS,

Entrementes, as presstes pela privatizagdo do sistema TELEBRAS se tornaram mais eficazes com a
aprovagdo da carta magaa, pois ele alegava que o sistema Telebrds precisava de recursos para programas de
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2.2. O processo de privatizacio do Sistema TELEBRAS

No infcio da crise dos anos 70, 0 mundo assistiv a um movimento denominado de forma genérica de
Reestruturagio Capitalista, no gual o setor de telecomunicagBes aparece come elemento catalisador desse processo
a partir de meados dos ancs 80. Este setor sofren uma impertante transformagio, com processos de
desregulamentagio, privatizagio, reposicionamento do Estado, constituigio de novas formas e novas instincias
de regulagio e internacionalizagio da concorréncia,

Nos pafses desenvoividos tais transformagdes foram impulsionadas pelos grandes grupos privados ¢ pelo
reforco das empresas do Estado, que passaram a agir cada vez mais segundo a logica propria do capital privado
{0 que inclul as estratégias de expansdo internacional), isto €, os processos de privatizagio e liberalizagio
acontecemn de forma muito controlada e subordinada a uma politica industrial e capacitagio tecnoldgica. Na
América Latina, a histéria é completamente diferente do ponto de vista politico.

No Brasil, como em toda Amsrica Latina, a quesio € totalmente outra. Diante da faléncia do Estado, as
privatizagbes surgem como uma solugio in extremis para responder A crise fiscal, sendo parte integrante dos progra-
mas de ajuste impostos pelo FMI. No caso particular das Telecomunicages, sio vdrias as pressdes pela liberalizagio
(BOLANO, 2001: 30),

Quatro elementos foram apresentados para que se pressionasse pela mudanga no monopélio das
telecomunicagdes. Os dois primeiros foram de ordem tecnoldgica: desenvolvimento da telemdtica e ampliagfio
do nimero de sisternas de distribuico alternativos (satélites, sistemas de cabo de banda larga, fibras dticas,
micoondas etc), abrindo a possibilidade de introdugfio de novos tipos de agentes no setor, garantindo uma
grande heterogeneidade dos servigos oferecidos, sejam eles domésticos ou empresarial e a expansio da
comunicagiio empresarial, que estd ligada ao terceiro elemento. Este terceiro elemento estd ligado ao
desenvolvimento dos negdcios, das operacdes transnacionais e multiplanta e, principalmente, a
intemacionalizagio do setor financeiro, transformando este setor emn um recurso da mais alta prioridade para as
empresas tanto no gue se refere aos custos, quanto i eficiéncia e & competitividade da firma. O quarto elemento
€ de ordem estratégica: quando se aumenta o cusio de pesquisa e desenvolvimento, 0 mercado nfo é suficiente
para amortizagdo dos investimentos necessérios (COUTINHO ef alli, 1995).

A existéncia de uma consistente infra-estrutura no setor de telecomunicagdes € a condigdo chave para o
impulsionamento das empresas nacionals e para a atragdo do capital externo. COUTINHO e alli {1995)
consideraram a decisio do Congresso Nacional brasileira de flexibilizar o monopélio das telecomunicagdes,
com o objetivo de alavancar a rossa competitividade sistémica, numa perspectiva de longo prazo, as seguintes
constatacdes e diretrizes que deveriam ser consideradas para a politica de telecomunicagdes na segunda metade
dos anos 90. A primeira era reconhecer que nfo existe um paradigma dnico e inequivoco de eficiéncia em
telecomunicagdes. Em segondo lugar, a diversidade de experiéncias bem sucedidas e rdpidas de mudangas
tecnelogicas, Em terceiro, o processo de liberalizacdo dos servigos para o setor privado que vem sendo
implementado de forma gradualista, particularmente na drea basica da telefonia convencional,

O processe de reestruturagio do setor de telecomunicages no Brasil comegou a ser feito em agosto de
1995 com a aprovagio da emenda constitucional gue permitin a exploragic dos servicos por empresas priva-
das. Com a aprovagio da Lei Minima, que prevé a privatizagio de alguns servigos de telecomunicagdes, em
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julko de 1996, foi introduzida a competicio no servigo mével celular, possibilitando a concessio de licengas
para as operadoras da Banda B e a competicio em outros servigos (FARTAS, 1999).

Apds a aprovagiio da Lei Geral das Telecomunicagdes, em juiho de 97, o modelo constitucional foi total-
mente redefinido, criande-se condigtes para a competicao no setor telefnice. A Lei Geral, baseada nos principios
da competigio e da universalizagfio dos servigos telefdnicos, trazia seus principais pontes centrados na
participagio do capital estrangeiro no mercado nacional e na criagio de um dérgio autbnome e independente,
com fungiio de gerenciar contratos de concessdo, bem como o de regulamentar e fiscalizar o setor de
telecomunicacdes brasileiro, Bste orgdo, a ANATEL (Agéncia Nacicnal de Telecomunicag@es) tem por missio
a de estabelecer as condigdes para a justa competigfo entre as empresas de telecomunicagfes, ou seja, estabelecer
precos e tarifas para o usudrio, e também manter o cumprimento das normas e metas de qualidade e oferta dos
servigos (FARIAS, 1999).

Apés a criagio da ANATEL segue-se a privatizagfo das telecomunicagdes, no entanto, para nio incotrer
nOS Mesmos erros gue alguns paises cometeram, foram adotadas algumas normas para o leildo da TELEBRAS,
As normas foram as seguintes:

- Foi permitida & participagio de empresas e consdrcios com 100% de capital externo, nfio limitando portante o
capital esirangeiro;

- A empresa interessada escolheria entre participar isoladamente ou em conséreios, Deveria, no eatanto, respeitar 0
limite estabelecido para a compra: o limite determinava que uma empresa com participagdo igual ou superior a 20%
na composigio de um consdreio ndo poderiam ter mais de uma companhia de cada grupo;

- As empresas foram divididas em trés grupos: companhias de telefenia fixa local e regional —grape A, companhias
de telefonia cefular de maior valer de mercado —grupo B, e as companhias de telefonia celular de mener valor de
mercado —grupo C;

- A Telebris foi subdividida em doze companhias: 185 holdings das concessiondrias regionais de telefonia fixa, uma
holding da operadora de longa distincia (Embratel), oito holdings das concessionérias de telefonia mével banda A;
- Foi estabelecido um limite geogréfico de exploragio de atuacio das empresas de felefonia fixa e de longa distincia
~31/12/2003. Caso todas as obrigagBes de universalizagio e expansio determinadas pela Anatel sejam cumpridos até
31/12/2001, as empresas ficarfc liberadas desse limite e poderfio competir no mercado umas das outras (FARIAS,
1999:07).

No que se refere 20 leildo da TELEBRAS, este ocorreu com sucesso nos itens relativos A organizagiio e a
rapidez nas negaciagdes. O governo arrecadou com ¢ leildo a quantia de R$ 22 bilhdes, superando assim o
preco minimo, estipulado em R§ 13 bilhdes, Atribuem-se a essa superagio do preco minimo ao grande niimero
de participantes do leilfio e ao fato de que hd no pafs uma grande expectativa de crescimento deste mercade. Por
terem adquirido as companhias mais valorizadas, a Telefénica da Espanha e a Telecom da Itdlia foram conside-
vadas as grandes vencedoras. Para o leitfio, as operadoras foram agrupadas em trés holdings de telefonia fixae
oito de telefonia celular, sendo que a Embratel foi vendida por inteizo.
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3. Osector de telecomunicagoes em Sergipe: O caso da Telemar

Nesta se¢io serdo apresentados os resultados de um estudo de caso realizado junto aos trabalhadores da
empresa de telefonia TELEMAR, com o apoio de Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicacdes do Fsta-
do de Sergipe (SINTTEL/SE). O objetive & analisar as mudangas tanto organizacionais quanto nas relages de
trabalho a partir da privatizago das tclecomunicages em Sergipe’.

Apés a privatizagiio, as telecomunicacies sergipanas apresentaram algumas mudangas. Na drea de rede,
observa-se que houve um aumento considerdvel de telefones piblicos e fixos instalados, possibilitando assim a
expansdo desse setor no Estado. Entretanto, observou-se também uma queda na qualidade técnica e na qualidade
dos servigos prestados 4 socicdade, Houve também um aumento na desregulamentagio do mercada de trabalho
nesse setor, que € gerado através das demissdes, da sobrecarga de trabalho, do aumento da jornada de trabalho
¢ da exploragho.

Na drea administrativa, de modo andlogo 2 de rede, ocorren uma diminuicio da qualidade dos servigos
prestados e um aumento nas demissdes. O reduzido quadro de funciondrios acarretou aumento de jornada de
trabalho para os trabathadores que nfio foram demitidos, pois estes tinham que realizar o mesmo trabalho, que
antes era realizado por um ndmero maior de pessoas.

Tanto na frea de redes como na administrativa, os saldrios dos trabalhadores permaneceram constantes,
tendo wma ligeira elevagio apds dois anos. A redugdo salarial ficou por conta dos terceirizados. Vale a pena
ressaltar que na drea administrativa ndo hd trabathadores terceirizados, porém, hd um considerdvel nidmero de
estagidrios.

Fm entrevista do dia 01/02/00, a Sra laraci Maria Silva, que supervisionava todas as dreas técnicas
(comutagdo, transmissdo, rede ¢ energia}, constatou-se que apds a privatizagio houve um outro acontecimento
importante: trata-se da migragio de funciondrios de outros Estados, especialmente da Bahia para Sergipe,
contribuindo assim para o agravamento do cmprego neste setor no Estado, A entrevistada acrescenta que apds
a privatizagio a qualificagio profissional dos trabalhadores em telecomunicagdes diminuiu, pois a empresa que
atua em Sergipe (TELEMAR) nfo dava incentivos & qualificagiio, como ocorria antes da privatizagio. Comen-
ta, ainda, que houve uma queda no servigo de assisténcia médica ¢ wma diminvigio no padrio de vida, pois
mesmo com 0§ saldrios nominais constantes, os saldrios reais, devido & inflagio, apresentavam uma queda
considerdvel. Em seguida, a entrevistada apresenta a sua opinifio acerca das demissées no setor de
telecomunicagdes que, segundo ela, deveriam existir. Havia um inchago de pessoal no setor. No entanto, deveria
haver um critério de selecfio para se demitir, pois ocorreram demissdes de pessoas qualificadas e a preservagio
de pessoas ndo qualificadas. Para ela, “o preblemea rdo sdo as demissdes, e sim as demissées sem conirole” .
Finalizando, a entrevistada afirma ser contra a privatizagio, devido ao imediatismo do setor privade (lucro a
curto prazo e sem prever conseqiiéncias) e por achar que o governo tem papel relevante na economia.

.4 NOTAS A PIE DE LA PAGIMA

“ Num primeiro momento, foram feitas reunides informais com os trabalhadores nas depend@ncias do Departamento de Economia da
tniversidade Federal de Sergipe, Hrm seguida, com a aplicacdio dos questiondrios, foram sotrevistados os seguintes trabathadores: T)
Ezequias Santos: 11 anos de trabalho — ocupa o cargo de assistente administrativo; [f) Carlos Liicio Amado e Silva: 15 anos de
trabalho — ocupa o cargo de cabista, na drea de redes; IT1) Taraci Mavia Sifva: 23 anos de trabatho - ocupa o cargo de supervisao de
todus as d1eas téonices; IV) Luciano Rolemberg Farias: técnico S&njor em telecomunicagdes na drea de comulagdo e presidente do
Sinttel/Se.
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A opinidio da entrevistada diverge, do ponto de vista politice, com a opinido de Carlos Licio Amado,
egresso da drea de redes, que diz ser a favor da privatizagio como uma forma de contribuigiio para a expanséo
do setor. Segundo ele, 4 privatizagio s6 € negativa devido As demissOes desnecessirias, e por ela nfio ver o lado
social, Diz ainda que seria preferivel uma empresa de telecomunicacdes privatizada, sem demisses, a uma
empresa estatal: “o papel do Estado ndo é intervir no setor proditive da economia € sim no social, isto ¢,
promover sanedamento bdsico, saide etc” (entrevistado, (1/02/00).

Luciano Rolemberg Farias, entrevistado no dia 13/02/00, técnico sénior em telccomunicagdes na drea de
comutagio, fuaciondrio efetive da empresa TELERGIPE, hoje TELERGIPE Celular. A opinife do entrevistado
acerca da privatizagio é de que houve muitas mudancas nesse setor. A TELERGIPE Celular, operadora da
telefonia mével no Estado methorou a qualidade dos servigos, tanto em drea de cobertura como em seclamagdes
de assinantes. Sobre a telefonia fixa, ndio se pode dizer 0 mesmo, pois a gualidade dos servigos deverd cair
devido As demissdes e mudangas no mundo do trabalho. Diferentemente, a celular contratou mais funciondrios
na drea de comutago, proporcionando também um aumento salarial. O processo de trabatho da telefonia mével
permanece inalterado, mas na telefonia fixa, houve mudangas significativas.

Ao tratar das mudangas observadas em relagiio & passagem da tecnologia analdgica para a digital, constatou-
se que houve vantagens ¢ desvantagens.

Vantagens:
- melhor transmissio da velocidade de comunicagiio via celular, ou seja, com maior rapidez e confiabilidade;
- maior facilidade de ampliagio da planta celular e fixa.
Desvantagens:
- voz mefalizada, isto &, perde-se a naturalidade da voz na comunicagio;
- preseaca de eco e cortes continuos durante a conversagio na telefonia celular;
- desemprego, pois tarefas que 5 ou 6 pessoas faziam, com a tecnologia digital, apenas uma faz.

E importante ressaltar que na telefonia mével no houve demisstes apds a privatizagiio, fato esse que nio
ocorreu na telefonia fixa.

O entrevistado conclui, alegando que a privatizagie, néio s em Sergipe, mas também no Brasil, foi feita de
maneira equivocada. Segundo ele, o govemo deveria regular o mercade, evitando a concorréncia desenfreada.
Se o govemno ficasse com a banda A ¢ a iniciativa privada com a banda B, seria uma forma de se manter os
pregos das tarifas de maneira justa.. Come fatores positivos percebemos uma maior facilidade na compra de
terminais fixos e aumento da escala produotiva, Como negativo tém-se as demissdes em massa na telefonia fixa.

Ao analisar o setor de telecomunicagdes do Estado de Sergipe apés a privatizagiio ¢ comparando a antiga
empresa TELERGIPE com a operadora atual, TELEMAR pode-se constatar que ocorreram mudangas nas
diferentes dreas em que o trabalho se divide: comutaciio, transmissiio, energia, rede, administrativa etc. Segun-
do os trabalhadores do setor de telecomunicagdes de Sergipe, o setor vem sofrendo alteragdes néio $6 no mundo
do trabalho, mas também na estrutura da cadeia produtiva. Para esses trabalhadores, cai a qualidade dos servigos
em todas as atividades do setor, devido 3s demissdes em massa. Toda a responsabilidade de setor, com a
gualidade de servigos, & jogada para as empresas terceirizadas, que contribuem ainda mais para a
desregulamentagio do trabatho.
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As opinides do SINTTEL (Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagdes do Estade de Sergipe) e de
alguns trabalhadores ndo sindicalizados da TELEMAR (Sergipe), sdo bastante semelhantes. Para estes dltimos,
o governo utilizou um discurso politico tipico do neoliberalismo, cujo objetive era puramente a efetivagiic da
privatizagiio. O governo alegou gue a privatizago surgiria como algo positivo para o desenvolvimenta econdmico
brasileiro, pois mais investimentos e inovagdes tecnoldgicas poderiam ser conseguidos com a iniciativa priva-
da e com a entrada do capital estrangeiro. Os argumentos dos trabalhadores sfio contririos aos do governo: “a
privatizacdo ndo trouxe consigo inovacdo tecnolégica nem tantos investimentos, mas sim as demissdes em
massa gue aearretaram queda na qualidade dos servigos” (trabalhador entrevistado, em 13 de margo de 2000).

As mudangas ocorridas no Estado de Sergipe ndo atingem somente as dreas técnicas especificas, mas
também toda estrutura organizacional da empresa. Segundo os trabalhadores da atval operadora TELEMAR
{Sergipe}, esta perde sua antonomia na tomada de decisGes dentro do sefor de telecomunicagtes. A TELERGIPE,
antiga operadora do sistema Telebrds, tinha sua estrutura organizacional descentralizada. Hoje, com a TELEMAR.,
a estrutura organizacional do setor estd cenfralizada, ou seja, qualquer problema de ordem superior, dentro de
uma nova hierarquia organizacional centralizada, s6 poderd ser resolvido na sede regional, que nfio se localiza
mais em Aracaju, mas em Salvador. Diante disse, Sergipe perde sva autonomia administrativa, além de ficar
comprometida, segundo os trabalhadores entrevistados, a qualidade dos servigos prestados e dos investimentos
em mfra-estrutura ne estado.

Ha trabalhadores que ndo véem nenhum aspecto positivo na privatizagio ¢ outros que enxergam aspectos
positivos e negativos, O primeiro grupo afirma gue:

apesar da midia dizer que ficaram mais acessfveis os servigos de lelefonia no Estado de Sergipe, discordamos.
Quando a Telebrds foi entregue, esta ji tinha planos de inveslimentos, ou seja, tudo que estd sendo feito hoje € a
concluséio da proposta da TELERGIPE. Para se ter uma idéia, peguemos como exemplo o prédio da Rua Lagarto em
Aracafu, que foi coneluido em novembro, quatro meses apds a privatizagio (trabathador entrevistado, em 13 de
margo de 2000).

Como aspecto positivo, alguns trabathadores concordam que a privatizagiio aumentou o niimero de terminais.
Porém, as demisstes emmassa contrariam a qualidade dos servigos. A desregulamentagio do trabatho tem sido
negativa nesse sentido porque as empresas terceirizadas — maioria hoje no Estado ~ contratam trabalhadores
mal capacitados, mal remunerados e desprovidos de alguns direitos trabalhistas.

Segundo o presidente do SINTTEL de Sergipe, St. Rollemberg, a TELERGIPE tinha um quadro efetivo de
637 trabalhadores, distribuidos entre as dreas técnicas de comutagéo, transmissio, energia, rede, administrativa
e outras. Em 2000, o quadro de funciondrios da TELEMAR no Estado de Sergipe era de 166, com promessas de
novas demissdes para 2001,

De acordo com Rollemberg, cerca de 40% dos trabalhadores demitidos estdo trabalhando na empresa
terceirizada J. Simdes. O restante estd desempregado ou participando do mercade informal. Os servigos de
comutagiio, energia, transmissio, rede e administrativa eram compostos respectivamente por 25, 12,30, 160 e
410 funciondrios. Apds a privatizagio, ficaram com 11,03, 17,35 e 100, respectivamente®.

vg NOTAS AL PIE DE LA PAGINA
*Informacdes prestadas pelo SINTTEL-S¢, 2000
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O ndmero de trabathadores terceirizados da empresa J. Simdes, prestadora de servigos da TELEMAR, nas
dreas de rede, transmisso ¢ energia chega a 350. O niimero total de trabalhadotes no setor de telecomunicagio
no Estado de Sergipe, em 2000, € de aproximadamente 516, Na telefonia mdvel, ocorreu o contririo. A empresa
de telefonia celular do Estado de Sergipe (TELERGIPE Celular) aumentou seu quadro de funciondrio de 37
para 57 apés a privatizagiio, A média salarial, que era de R 770,00, chegava em 2000 a R$ 1.770,00. A andlise
comparativa entre os dois servigos de telefonia no Estado de Sergipe, mostrando, entre outras coisas, que,
enguanto o piso salarial permanece fixo na telefonia fixa, awmenta na celular.

Acenclusio de Rollemberg € que as demisstes na telefonia fixa de Sergipe nfio se devem tanto & introdugéo
de novas tecnelogias, como ao menopélio disfargado da empresa TELEMAR:

Aempresa espelho da TELEMAR, VESPER, nio tem condigdes de competir, peis sua escala produtiva é muito
inferior a primeira. Per se tralar de uma concorréncia injusta e monogelista, a TELEMAR veio a ferir a lei geral de
telecomunicacfies e, conseqlientemente, o trabalhador e o consurmnidor. Por que na telefonia celuiar adotou-se a mesma
tecnologia da fixa e, no entanto, ndio houve demissdes? Aqui ndo houve demissdes, por se tratar de uma concorréncia
mais justa, Existern duas empresas, Maxitel e TELERGIPE Celular. Embora introduzindo-se tecnologia, essas em-
presas ndo demitiram justamente porque estavam preocupadas com a qualidade dos servicos (entrevista realizada em
14 de janeiro de 2000).

Com relagfo 4 expansfio da producdo, embora o setor de telecomunicagdes no Estado de Sergipe néio terha
realizado as metas exigidas pela agéncia reguladora para o ano 2000, apresentou, em 2001, nfo s6 um sigaifi-
cativo crescimento, mas a superagio daquelas mefas, com excecdo para servigo mével celular (SMC).

As principais conseqiiéncias da privatizacio das telecomunicagtes em Sergipe foram, em suma, as seguintes:
- expansiio dos telefones fixos e piiblicos acima das metas estabelecidas pela ANATEL, com exceciio do siste-
ma mével celular (SMO);
- centralizacdo da administragio;
- expansio do servico terceirizado.
- queda na qualidade dos servicos prestados;
- demissdes;
- sabrecarga de trabalho;
- perda de autonomia administrativa;
- aumento da jornada de trabalho e, consequentemente, perda do lazer;
- perda salarial para os que foram demitidos e entraram em empresas terceirizadas;
- diminuigdo dos incentivos a gualificagdo profissional;
- contratacio de funciondrios de outros estados, especialmente da Bahia.
- expansilo do nimero de trabalhadores terceirizados, que jd ultrapassa 500;
- saldrio nominal constante com perdas reais.

Em pesquisa realizada, ro mesmo perfodo, enfatizando os impactos da privatizacio sobre o sindicato dos
telefonicos do estadoe de Sergipe, VASCONCELOS (2001) aponta as seguintes conclusdes: 1.assiste-se a yma
crescente fragmentaglo no interlor da categoria, com o surgimento de novas empresas no setor, ¢ pelas
diferenciacdes de contrato entre trabalhadores contratades antes e depois da privatizagio da empresa estatal; 2.,
no sentido de superar a crise por que passa o sindicato, promoveu-se uma mudanga no estatuto, incogporando
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wm maior ndmero de trabalhadores, a saber, os envolvidos nos servigos de telefonia mavel, centros de
atendimento, call centers, operadores e sistemas de TV a cabo, entre outros; 3. assim, busca-se, por parte do
sindicato, uma maior aproximagio com todos os trabalhadores em telecomunicagdes ¢ os das empreiteiras.

Vale comparar com o que ocotreu em outros estados da Federacfio. A ANATEL ndo possui instrumentos
punitivos contra possiveis demissdes que possam ser realizadas nas empresas do ex- Sistema TELEBRAS, ¢
nem tem como evitar essas demissdes, a menos que o corte comece a interferir na qualidade dos servigos. Sobre
as metas intermedidrias que de veriam ser executadas até dezembro de 1999, nio estdo previstas multas por
parte da ANATEL. O acordo com os protocolos assinados com as operadoras, as empresas gue nio cumprirem
as metas intermedidrias poderao ser advertidas e submetidas a wma anditoria por parte da ANATEL. A tnica
multa prevista para esse periode s6 pode ser aplicada se a qualidade dos servigos prestados cair por causa da
demissio excessiva de funciondrios, E demissies j4 comegaram a ocorrer em algumas empresas, Foram regis-
trados, desde julho de 98, data da privatizagfio, a extingfio de 17.968 vagas™ no sctor de telefonia no pais.

Aholding TELEMAR (Tele Norte Leste), que opera em Sergipe, estd em dezesseis estados do pais; entre
eles Minas Gerais, Rie de Janeiro e toda a Regifio Nordeste. A empresa anuncios, em novembro de 1999, o
maior corte de pessoal entre as ex-empresas do Sistema Telebrds. O programa de demissdes que atinge Sergipe
prevé, a curto prazo, reduzir o quadro atual de funciondrios, que possui 32 mil empregados contratados ¢ 18 mil
terceirizados. A Bmbratel também jd divulgou seu plano de demiss3o incentivada, que pretende atingir 10%
(cerca de mil pessoas) do total de empregados. O programa de demiss@ies voluntdrias da Telebahia, além das
obrigagtes e da multa sobre o FGTS, prevé bonificagdes varidveis de acordo com o tempo de servigo para
aqueles que optarem pela demissdo. A empresa quer reduozir seu quadro de 3,3 mil funciondrios em 20%. Em
dezembro foram demitidos 300 funciondrios da CRT {Companhia Rio Grandense de Telecomunicagdes) e a
empresa anuncion ainda a redugdo de cargos gerenciais de 450 para 200,

As empresas argumentam que as demissoes sdo necessdrias porque possibilitam a modemizacio de suas
estruturas operacionais. Alegam ainda que as demissdies estio sendo compensadas com a contratagio de servigos
terceirizados e com a adrmissiio de rovos funciondrios nas ireas comercial e de atendimento ao usudrio.

A avaliagio do presidente do Sindicate dos Trabalhadores em TelecomunicagOes de Minas Gerais, Pedro
Jaime Aradjo, mostrou também o mesmo problema ocorrido em Sergipe apds a privatizagio. A TELEMAR
passou por enxugamento de pesscal e piora considerdvel no atendimente aos clientes. Além da prova decumen-
tai que € a fiscalizagio pela DRT-MG, o presidente do SINTTEL-Minas revelou que o ndimere de empregados
enquadrados como estagiarios na empresa cresceu de uma proporgo de 3% para 30% do contingente empregado
apds a privatizacio da empresa. Os estudos sobre o uso abusive da mio-de-obra mais barata pela TELEMAR-
Minas foram enviados 4 Procuradoria Regional do Trabalho no segundo semestre de 99. Segundo o presidente
do SINTTEL-MG, a procuradoria fez uma propesta de ajuste de conduta. Pelo acordo, a TELEMAR-Minas se
comprometeria a fixar o ndmero de estagidrios em 15% do total de funciondrios, mas a operadora se recusou a
assinar o fermo. A queda na gualidade do atendimento aos clientes, conforme o presidente do SINTTEL-Minas,
pode ser medida pelo aumento das reclamagdes contra a empresa junto aos drgdos de defesa do censumidor
(SINTTEL-DF, 2000).

4 NOTAS ALSIE BE LA SAGA

" Esses niimeros foram fornecidos pelo DIEESE (Departamento Fotersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos), O cdleulo foi
feito a partir das demissées confirmadas nos sindicatos entre o periodo de més de agosto de Y8 € maio de 99,
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