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I

Durante las dltimas décadas se viene constatande de mancra creciente una transformacion inédita de las
infraestructuras tecnoldgicas de la informacion y la comunicacidn, cuyo impacto estd estrechamente vingulado
a profundos cambios que estdn operando en lo econdmico, lo politico y 1o cultural.

El ¢jc articulador de estos cambios es la actual redefinicién de un modo histérico de produccién de las
sociedades desarroliadas, basado en una forma de produccién integrada verticalmente y de distribucion de la
riqueza regulada fundamentalmente por los estados nacionales, Este modelo, conocido como fordismo, se estd
transformando hacia otro basado en formas de acumulacién mis fiexibles, descentralizadas y auténomas, v
cuya materia prima bdsica es la informacicn. A este ultimo modelo se lo denomina habitualmente como
postfordismo (CASTELLS, 1997, ROMANG y RULLANI, 1998; ZADINI y FANINI, 2001).

El marco general donde se producen estas transformaciones es la mundializacion creciente de ta produc-
cidn y el consumo cultaral, el debilitamiento del rol del Estadoe como controlador y regulador de estos procesos,
larevitalizacion del sistema econdmico a partir de innovaciones tecnoldgicas y la preeminencia absoluta de las
fuerzas del mercado en todes los drdenes de la dindmica sociocultural (MURCIANO, 1992).

La fusién de capitales y la conformacién de los grandes grupos de comunicacita en los afios ochenta y
noventa del pasado siglo como consecuencia de una politica liberal de los Estados en materia de comunicacién,
con la consiguiente desregulacidn de los mercados culturales, se inscriben precisamente en este proceso histd-
rico tendiente a la concentracion de la producciéa cultural y a la globalizacién de los productes junto a la actual
convergencia de las infraestructuras de distribucién y los mercados, siguiendo la logica y la dindmica propiade
las economias de escala y alcance, es decir, la de aquellos sectores de la produccidn que basan su rentabilidad
en la consecucidn de mayores y nuevas cuotas de mercado a partir de la comercializacidn de los mismos
productos (CHANDLER A, 1990,

Esto constituye un problema central para el supuesto de un “mercado libre de circulacion de ideas” gue
promueve la democracia cultural y, en definitiva, para ia nocidn misma de democracia, ya que las ideas gue
circulan por nuestros sistemas de comunicacitn social son suministradas bdsicamente por oligopolios movidos
fundamentalmente por intereses comerciales (CHOMSKY y HERMAN, 1988; McCHESNEY y HERMAN,
1998). Esto conlleva, por otra parte, la colonizacidn de la esfera piiblica medidtica y cultural por parte de la
16gica comercial, regida preferentemente por las fuerzas del mercado casi sin intervencion o regulacién por
parte del Estado, que ha sido promotor de esas politicas desreguladoras (GIORDANO y ZELLER, 1998; MA-
TTELART 1998; BUSTAMANTE, 1999).
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tas son realizadas y controladas 4 través de la misma red. Esta red cstd en condiciones de seleccionar los
clientes y de organizar la promocion y la comercializacion de los servicios a partir de una légica y dindmica
nuevas {RICHERI, [994; CASTELLS 2001; TERCEIRO y MATIAS, 2001). Para otros autores, €] rasgo carac-
teristico de la transformacidn de los mercados en redes es la conversion gradual de los vendedores en provee-
dores, de los compradores en ussarios y de los productos en posibilidades de acceso (RIFKIN, 2000),

Aln cuando no se ha formalizado con claridad la nueva ldgica y dindmica de la economia-red, con Internet
disponemos de un modelo de comportamiento de las redes, en relacién, u la distribucién y consumo de bienes
culturales, Paradéjicamente, la promesa que representé Internet como nuevo mercado para las industeias cultu-
rales aiin estd en sus inicios. Desde hace afios, Ios grandes conglomerados multimedia han intentado introducirse
en Infernet con diversos modelos comerciales que tienen dificultades para ser rentables, y lejos aiin de una
colonizacidn comercial, Internet se ha constitnide en gran medida en un espacio sustraido de la logica y dind-
mica de las economias de escala y alcance de los mercados culturales tradicionales (CASTELLS, 2001;
BARBROOK, 1998; GARNHAM, 2000 a y b}. Los procesos de digitalizacidn y las redes informdticas estin
configurando nuevos espacios y pricticas de distribucidn de bienes culturaies, en relacién, & nuevos usos socia-
les que los nuevos usuarios desarrollan a partir de estas tecnolegias e infraestructuras de comunicacién.

Las infraestructuras {(materiales, institucionales o tecnoldgicas) tignen un gran peso inercial: las condicio-
nes iniciales determinan en gran medida sy desarrollo futuro (MALDONADO, 1998). Internet, dada su confi-
guracién histdrica, técnica y cultural, es originalmente diferente de un mercade (BARBROOK, 1998;
CASTELLS, 2001). Internet ha sido una red colaborativa desde sus orfgenes porgue ha permitido compartir los
recursos dispuestos libremente por todos los usuarios de lared, y la libre circulacidn de esos recursos no genera
ningiin tipo de valor mas alld del intercambic abierto entre usuarios que se encueniran al mismo nivel
(GARNHAM, 2000 a).

Come vemos, 1a reestructuracion de la produccion cultural que estd teniendo lugar a escala mundial pre-
senta maltiples tendencias, denwo de las cuales, en nuestra opinidn, dos son relevantes. Por un lado, las innova-
ciones tecnoldgicas (digitalizacion ¥ redes) tienden a reproducis y profundizar las estructuras econdmicas,
politicas ¢ institucicnales que determinan su erientacion y aplicacién. Asi, las innovacicnes tecnoldgicas pue-
den no sélo ser compatibles con un orden sccial y cultural hesedado, pueden también en el propio proceso de
modificacién mismo, ser las condicienes pecesarias para su reproduccidn (WILLIAMS, 1981). Tanto la con-
vergencia de las industrias culturales como la digitalizacién de sus productos estarfan incrementando la escala
y el alcance de las andiencias con similares ofertas de productos porque, tal come hemos observado, la posibi-
lidad de transponer un mismo producto cultural en distintos soportes digitales y en distintos canales de distribu-
cién, profundiza la tendencia a la masificacion del consumo: de este modo pueden cstablecerse mds canales por
donde discurren los mismos contenidos, Por otra parte es preciso sefialar, sin caer en el determinismo tecnold-
glco, que estas innovaciones también encarnan un potencial que escapa en cierta medida a esas orientaciones y
aplicaciones dominantes, transformando las propias estructuras sociales de las cuales esas tecnelogias emergen
(WILLIAMS, 1981; McLUHAN, 1997).

La digitalizacidn de los productos culturales efectivamente ha permitido separar de manera creciente los
contenidos simbdlicos del soperte fisico que lo contenia, erosionando su cardcter de mercancia al poder ser
copiado, almacenado, distribuido, intercambiado o consumido gratuitamente en cualquier soporte, canal o dis-
positive digital. Un archivo de misica, por ejemplo, puede ser atmacenado y reproducide en un CD, walkman
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digital o PC, y también distribuido en Intemet. Esto supone, por primera vez en la fase moderna de la produc-
¢i6n cultural, la posibilidad de un intercambio masivo de bienes culturales por fuera de las estructuras de
distribucidn de las industrias culturales v de las estructuras de regulacién de los Estados, basado en sistemas
muy simples de gestion de la informacion del tipo servidor-usuario como en el caso de Napster 0 Gnutella.
Cuando la estructura de regulacidn estatal pudo adaptar la normativa para impedir este intercambio, nuevos
sistemas mas eficaces inundaron Internet, pero esta vez basados en sistemas de gestidn de Ja informacicn del
tipo usuario-usuaric, como en el caso de Morpheus o Kagaa'.

Con la proliferacidn de este tipo de sistemas y a circulacion de software cuyo cddigo fuente es abierto
{open-source) v a partir del cual todos ios uswarios pueden participar en su reescritura, la vision y el saber-hacer
de los propios vsuarios ha cobrado una inusitada importancia para comprender el futuro de la produccitn
cultural en los nuevos entornos de redes (RAYMOND, 1998; CASTELLS, 2001). En estos ejemplos
paradigmdticos se revela el comportamiento real de las redes informdticas cuya légica y dindmica plantea
dificultades a los modelos comerciales basados en las economias de escala y alcance.

En este sentido, los procesos de digitalizacion de productos culturales y los sistemas que los distribuyen en

las redes, conllevan dos consecnencias econGmicas y politicas a nuestro parecer fundamentales para el desarro-
1o de las industrias culturales;
1) Los inconvenientes para controlar y valorizar el trifico de contenidos en Internet basado en una politica de
derechos de auter (copwright) har demostrado el desfase creciente entre las estructuras de regulacidn estatales
propias de un modo de produccidn material {fordismo) y la 16gica y dindmica de los nuevos entornos virtuales.
2) Los infructuosos intentos comerciales basados en una politica de precios sobre los confenidos tendientes a
establecer barreras a la circulacion de bienes culturales demuestran a incompatibilidad entre el comportamien-
to de las redes y la idgica de los mercados culturales tradicionales.

La incapacidad de control de los derechos de propiedad intelectual de los productos culturales que circulan
por las redes asi como las dificultades crecientes de los diversos modelos comerciales que intentan restringir el
acceso a contenidos en base a una polftica de precios, no implican necesariamente que la actividad econdmica
en la red no prospere; y la libre circulacidn de productos culturales en forma gratnita tampocoe encarna una
amenaza directa para las industrias culturales. Desde hace afos, todos los cldsicos de la literatura universal
estdn digitalizados y en Internet, sin embargo, esto 0o ha provocado una disminucion de las ventas de las
industrias editoriales en el mismo rubro.

La reestructuracion de la produccién cultural se estd desarrollando entences en la tensién dialéetica entre Ia
determinacion de las estructuras dindmicas {econdmicas y politicas) por un lado y los usos sociales de los
usbarios que operan en ellas, por otro. Es necesario entonces analizar cdmo los recursos culturales, materiales
¥ simbdlicos, que circulan por nzestras sociedades en unas formas estructuralmente determinadas por las in-
dustrias culturales bajo la forma de mercancias y cayos rasgos dominantes son ia concentracién, la convergen-
cia y la internacionalizacion, pueden llegar a ser transformados a partir de las nuevas tecnologfas de la informa-

“ NOTAS AL PIE JE LA PAGINA
! Napster, Gnatella, Morpheus y Kazaa son sistemas disefiados para compartir archivos de MP3. La diferencia ¢s gue los dos primeeros
utilizan un servidor centralizado para alojar esos archivos, mientras que los dos segundos gestionan el intercambio de archivos
directamente entre nsuarios,
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cidn y comunicacidn, y cémo las configiraciones en redes instauran usos sociales que escapan en cierta medida
a las orientaciones deminantes de las industrias culturales y el control de los Estados.

Tal como hemos sefialado, el problema central del presente trabajo nos obliga a enfrentarnos, en definitiva,
con cuestiones que son recurrentes a lo largo de los dos ditimos siglos: la democratizacién de la cultura como
proyecto liberador, la autonomia del sujeto ¥ su constitucién como ciudadano, 1a relacidn entre la propiedad de
ios medios de produccicn cultural y la circulacion de la informacién, la construccidn de ia opinidn piblica
plural, ia accidn politica alternativa y 1a lucha por la igualdad social.

IT

Un marco tedrico adecuado para enfrentarse a las problemdticas descritas es la perspectiva que brinda una
economia politica de la comunicacidn y 1a cultura. El acento estd puesto en la légica y dindmica deminantes de
la produccién cultural como estructurante de determinadas formas de consumo cultural, y en cdmo ciertos usos
sociales de las tecnologfas de la informacidn y comunicacion que, atin estando determinados por el acceso a los
recursos materiales v simbélicos que 1as estructuras de produccidn dominantes ponen a disposicion de ios
usuarios, también son decisivos para la produccidn cultural,

,Como es posible estudiar los usos sociales de 1as nuevas tecnologias de 1a informacién y comunicacién y
el impacto que tienen en las industrias culturales, como por ejemplo aguellos usos que digitalizan bienes cultu-
rales y los redistribuyen gratuitamente en las redes, sin estudiar primero las mismas industrias que los produ-
cen, distribuyen v crean los mercados globales para su consumo? § Cémo estadiar la reestructuracién de las
industrias culturales y los mercados culturales globales sin estudiar primero Jas innovaciones tecnoldgicas y 1os
procesos econdmicos y politicos que determinan las condiciones bédsicas para su desarrollo?

En este sentido, una economia politica centrada en el impacte de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion se constituye en el andlisis de una fase especifica del desarrallo histérico general de las distin-
tas modalidades de produccidn cultural dentro de un modo histérice de produccion especifico. Su periodizacion
dependerd de cada autor, sin embargo, el consenso es general acesca de 1a nueva fase gue se ha constituido con
las profundas transformaciones que estin operando las tecnologias digitales en relacién a las nuevas posibilida-
des de registrar, almacenar, procesar, transportar y reproducir informacién (CASTELLS, 1997; HAMELINK,
1997). Asi, se hace necesario una vez més reconceptualizar y categorizar los diversos elementos de andlisis ala
fuz de estas nuevas transformaciones en el orden tecnoldgice, econdmico, politico, y cultural.

La cuestidn es ver ¢dmo, con la preeminencia econdmica de las estrategias de los grandes grupos de
comunicacidn y el repliegue politico de los gobiernas en la gestidn de la produccion cultural, se van constitu-
yendo espacios de produccidn y redistribucién de los recursos cutturales en base a los usos sociales que posibi-
litan las nuevas tecnologias digitales. Para que el esquema de andlisis sea lo mds completo posible, debe inte-
grarse necesariamente esta fase de apropiacion y uso social por parte de los usuarios, dentro del ciclo de inno-
vacién y difusién de las tecnologias de produccién cultural (FLICHY, 1996).

Por vn lado, el andlisis se desenvuelve en el marco general del pase de un modo de produccidn material
denominado fordista a un nueve modo de preducciér fundado en la gestién de la informacion lamado
postfordista, y la necesaria reformulacién del moedo de regulacién (politicas de comunicacién) a partir del
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nuevo entorno productive, la relacién cambiante entre lo pablico y lo privado, el Estado, las industrias cvltura-
les y la ciudadania. Por otre ado, el desarrollo argumental del andlisis articulard principalmente el concepto de
industrias culturales en su relacién con los medios de comunicacidn y las nuevas tecnologias de la informacidn
y la comunicacidn, la logica y dindmica dominantes de la produccitn cultural, su reestructuracidn a partir de
procesos de convergencia y digitalizacidn de los productos culturales y su reutilizacion en las redes colaborativas
como recursos compartidos entre usuarios,

El problema central de este trabajo, que se inscribe dentro de las preocupaciones fundamentales de a teoria
social, se desarrolla entonces en la permanente tensidn dialéctica entre los dos polos constitutivos de la com-
nicacidn social. Por un lado, Jas estructuras dindmicas de poder de las industrias culturales y la configuracion
de sus mercados, que distribuyen los recursos culturales en la sociedad a partir de 1a limitacion al acceso de esos
recursos y la regulacién normativa de lo que puede hacerse con elios (GARNHAM, 2000 a). Por otro, los usos
sociales que s instanran con las nuevas tecnologias y que en cierte modo transforman esas estructuras domi-
nantes.”

Bl estudio def comportamiento de las nuevas redes digitales, desde esta perspectiva integral, podria ayudar
a vencer cierta visién uniforme del campoe cultural en donde los usuarios son confinados sele a las supuestas
elecciones gue un consumo cultural liberador posibilitaria. En este sentido, se intentard en todo momento no
solo describir, desde lo tecneldgico, lo econdmico y lo politice, las estructuras dindmicas de la produccidn
cultural a nivel global, sino, ademds, proponer acciones politicas concretas que busquen la ampliacidn de los
espatios de produccién cultural, esto es, la democratizacitn de la produccidn y el acceso a los recursos cultura-
les.

Como ya se ha dicho, el concepto de industrias colturales es articulador de todo €l enfoque, definido en
relacién a los medios de comunicacion y a las nuevas tecnologias de la informacitn y comunicacion como sus
constituyentes fundamentales. Los medios de comunicacion como sistemas de produccidn v distribucidn de
formas simbdlicas requieren la utilizacion de recursos materiales y culturales, limitados estructuralmente por el
modo de produccion capitalista. Sn cardcter de industrias culturales se deriva precisamente de su logica y
dingmica dominartes de produccién y distribucién de formas simbdlicas como mercancias culturales bajo las
condiciones de un mercado de intercambio y competitividad. Es decir, se parte del axioma fundamental de ia
economia politica critica, el cual enuncia que dado un modo histdrico de produccién como el sistema capitalis-
ta, la economfa es el factor determinante (GARNHAM, 2000 a). En este caso en la Iégica y dindmica de las
econcmias de escala y alcance, cuya produccién y distribucion de recursos culturales tienden hacia la concen-
tracidn, la convergencia y la globalizacién.

Los medios de comunicacion de masas son bisicamente tecnclogfas de produccidn, distribucidn y consu-
mo de formas simbdlicas, y estdn determinados no por el tipo de simbolos gue vehiculan sino por 1a tecnelogia
que Jos estructura (GARNHAM, 2000 a). Estos procesos hacen necesario ubicar a lo tecnolégico en el centro
del andlisis de las transformaciones més importantes que estdn operando en el campo de la informacion, la
cultura ¥ la comunicacién. De este modo, se confiere a la vez un lugar relevante a la tecnologia y al saber-hacer
de los propios usuarios de esa tecnologfa, cuyo espacio de andlisis dentro de las ciencias sociales ha sido

A4 MOTAS AL VIE DT Uy PAGINA
2 Sobre los pracesos de innovacidn y difusion tecnoldgica e instauracién de usos sociales diferentes a las orientaciones de lus estructuras
de Ias cuales surgen. como por eernplo el fondgrafo, el cine o el teléfono, eft. Flichy (1993}
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histéricamente reducido (LATOUR, 1992; FEICHY, 1996). Sin embargo, esto no implica caer necesariamente
en ¢l determinismo tecnoldgico, atribuyendo a la tecnologia por si misma la fuerza transformadora de lo social.
El modo determinista de entender la tecnologia se constituye como una teorfa del cambio social segin la cual la
tecnologia es el principal motor de la historia (CHANDLER D., 2000). De acuerdo con esto, la evolucion tanto
de 1a técnica como de las tecnologias de la comunicacién o los medios de comunicacion, o mds ampliamente, la
tecnologia en generdl, es 'a Unica causa del cambio social. Esta tendencia presupone a las tecnologias de la
comunicacion en particular como la base de las sociedades: asf, éstas tendrian la capacidad de transformar lo
social en fodos sus niveles, tanto institucionates como individuales, y los fendmenos socioculturales serfan
determinados por ellas, Es en definitiva una visién tecnocritica que esgrime “soluciones técnicas” ante los
problemas sociales, y es reduccionista al representar a la tecnologia como un elemento auténomo, liberdndola
de toda responsabitidad: la tecnologia queda asi despojada de todo contenido econémico y potitico. En esta
linea de pensamiento, Marshall McLuhan es ¢l principal referente v ejemplo de una concepcion determinista.

Por otro lado, y desde una perspectiva distinta, [a economia poiftica tiende a analizar cémo la comunica-
cién es socialmente construida, y como las fuerzas econémicas y politicas configuran los canales y los merca-
dos de esa comunicacién, su nivel de autonomia ¥ los mensajes que circulan por ellos. Las principales fuerzas
estructurantes de 1a comunicacidn social, que operan dentro de un modo histdrico de produccidn, son Jos gru-
pos de comunicacidn dominantes, que proveen los productos culturales y las formas simbdlicas que circulan
por npuestras sociedades, y los Estados nacionales que regulan esa comunicacidn. Pero ello no implica que la
economia pelitica sea solo el campo de estudio de las estructuras, las instituciones y la actividad materiaf,
mientras las ciencias de la comunicacién se ocuparfan de la cultura, los significados, 1a subjetividad y Ia iden-
tidad (MOSCO, 1998).

El programa de una economia politica de la coraunicacién y la cultura que abarque las industrias culturales
v los medios de comunicacidn junto a las nuevas tecnologfas de la informacién y comunicacién como lugares
centrales de la produccitn simbdlica de nuestras sociedades, necesariamente debe articular economia y politi-
ca, comunicacién y cultura dentro del mismo proceso de andlisis, dando cuenta de las mutaciones del sistema
simbélico de forma articutada con las transformaciones que se producen ex el sistema tecnolégica, econdmico
y politico, as{ como las estructuras de dominio de las cuales los medios son funcionales (MURCIANO, 1992).

El problema fundamentat de este trabajo se inscribe en el programa de una economia politica flexible de la
comunicacion y la cultura, centrada en el impacto de las nuevas tecnologias de Ja informacién y la comunica-
cién en relacion a la tecnologia, 1a economfa, la politica y la cultura como las cuatro principales esferas que
constituyen lo social.

111

Tal como hemos sefialado, el problema ceniral del presente trabajo se desarrolla en el marco general del
paso de un modo de produccién material denominado fordista a un nuevo medo de produccidn fundado en la
gestion de la informacién llamado postfordista, la desmaterializacion creciente de los sectores encargados de la
produccién simbdlica y cultural, v 1a necesaria y constante reformulacidn del modo de regulacion {politicas de
comunicacidn) a partir del nuevo entorno productivo, junto a la relacién cambiante entre jo piiblico y lo priva-
do, y la transformacién del ciudadano en consumidor/usuario.
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E! eje articulador es el andlisis de cémo se ha ido estructurando el sistema de comunicacién de masas con
el sistema econdmico mundial (MURCIANG, 1992); vinculando, por ur lado, 1a reestructuracitn global de la
produccién cultural y su distribucion a escala mundial dade el impacto de las nuevas tecnologfas de la informa-
cidn ¥ comunicacion, con ¢l cambio de correlacién de fuerzas entre el poder econdmico-politico y las industrias
culturales v la redefinicion del papel del ciudadano como consumidor/usuario. Por otro lado hemos indicado
también que, a nuestro enfender, estos fendmenos a nivel global no pueden desligarse de ciertos procesos mds
particulares que estdn teniendo lugar a partir de los usos sociales de estas nuevas tecnelogfas por parte de los
nUEvos usuarios, y cuyo impacto en las estructuzas econdmicas, politicas ¢ institucionales que determinan la
produccion cultural es también relevante para el futuro de 1a democracia cultural,

El problema nos remite a una cuestién que ha sido central en la investigacion social, esto es, la
inferdeterminacién dialéctica entre innovacion tecnoldgica y transformacion de las estructuras sociales, cues-
tién que hoy adquiere especial relevancia dada la magnitud de los cambios tecnoldgices (FLICHY, 1996;
ELSTER, 2000). Las innovaciones tecnoldgicas requieren ser estudiadas como procesos histéricos que emergen
dentro de cstructuras econémicas, politicas e institucionales que determinan su orientacién y aplicacion. Tal
como han demostrado varios aufores provenientes de 1a perspectiva de la economia politica de la comunicacion
v 12 cultura, las industrias culturales se han desarrollado siguiendo las tendencias estructurales de los demds
sectores industriales (MURCIANG, 1992). En este sentido, las nuevas tecnologias de la informacién y comu-
nicacidn, como vectores fundamentales de ia reestructuracién mundial que esta operando en los sectores indus-
triales encargados de la produccitn cultural, deben ser analizadas no como una “consecuencia natural” del
desarrolle econémico general, sino como un proceso de expansion y profundizacion de un mode histdrico de
produceidn (LACROIX y TREMBLAY,1998).

Las industrias culturales tradicionales producen bienes culturales gue vehiculan contenidos simbdlicos en
soportes fisicos, cuya distribucién y comercializaciéa dentro de una logica y dindmica histdricas se fueron
regulande en distintas modalidades de acuerdo a las pautas que ya estaban instauradas para otro tipo de produc-
tos industriales, Asf, la pregunta que surge es la siguiente: dado el impacto de las nuevas tecnologias de Ia
informacion y comunicacion, ;de qué modo se estd produciendo esta expansidn y profundizacion de las ten-
dencias que ya estaban inscriptas en el desarrollo histérico de las industrias culturales? Sin embargo, la innova-
ci6n tecnoldgica presenta, tal como hemos observado en relacidn a la proliferacion de sistemas de gestién de la
informacién de usuario-usuario en las nuevas redes, un doble cardcter a la vez reproductor y transformador de
las estructuras de las cuales emergen, Entonces: ;como infegrar al modelo de andlisis de las tendencias histéri-
cas de las industrias culturales el comportamiento de las redes colaborativas y el saber-hacer de los nueves
usuarios?.

Para ello primero es necesario trazar 1as Yneas generales de desarrollo de Jas industrias culturales a partir
detl surgimiento de las tecnologias digitales y de la masificacién de Intemet, como las dos dltimas innovaciones
tecnoldgicas decisivas en el campo de la informacién y la cultura, para intentar luego analizar edmo esas
innovaciones teenoldgicas instauran usos sociales que impactan de lleno en la I6gica histérica de produceitn,
distribucion y consumo de las industrias culturales. El objetivo central es disefiar, de manera aproximada, un
mapa mundial de las estracturas dindmicas de la informacion, la comunicacién y la produccion cultural, en un
contexto veloz de reorganizacién econdmica y social, ubicando en ef centro de andlisis el impacto de las nuevas
tecnelogias de la informacién ¥ comunicacidn, la accion de los grandes grupos de comunicacidn, la convergen-
cia de las distintas industrias culturales en una misma infraestructura de distribucién y €l rol de los Estados
nacionales en materia de comunicacién y politicas culturales.
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Los temas a abordar son, a nivet general, los procesos de expansion a nivel mundial de la 16gica de produc-
cion y distribucidn de productos cuiturales a partir de la implementacién de nuevas tecnologfas digitales v
redes informaticas a la cadena de valor de las industrias culturales, 1a tendencia a la concentracién, convergen-
cia ¢ Internacionalizacién de esa produccion y la profundizacion de los desequitibrios estructurales en la dind-
mica a nivel mundial de produccién/consumo de recurses culturales entre las zonas centrales de produccitn y
las amptias regiones periféricas de consumo, la masificacion y/o fragmentacidn de los mercados culturales, el
acceso a las infraestructuras de informacion y comunicacion y la lamada “brecha digital” que divide a las
sociedades entre Jos llamados “inforicos” e “infopobres”, En un nivel mds particular, se parte del axioma de que
las innovaciones tecnoldgicas poseen un doble cardcter reproductor ¥ a la vez transformador de las estructuras
sociales, y en su propia dindmica reproducen, modifican e instauran nuevos patrenes de uso y consumo. Para
que el modelo de andlisis sea lo mds completo & integrador posibie, se hace necesario incorporar la dimensidn
de los usos sociales de las nwevas tecnologfas de informacién y comunicacién ya que, como hemos observado,
también son decisivos en fos procesos colectivos de produccitn cultural.

La reestencturacion de la produccién cultural se estd definiendo en base a dos fenémenos complementa-
rios: por un lado, la convergencia entre infraestructuras de telecomunicaciones, industrias culturales v redes, de
sus logicas de produccidn y modalidades de comercializacién, y por otro la digitalizacién de sus productos y
servicios.

Es importante precisar aqui la necesidad de no detenerse $dlo en un estudio descriptivo de las estructuras
cambiantes de la comunicacion, sino analizar lo gue esas estructuras producen en la esfera de lo sociocultural.
Los actuales procesos de convergencia son el emergente tanto de las politicas desteguladoras de los Estados
nacionales como de las megafusiones de los grandes grupos mundiales de comunicacion. Asi, la convergencia
eptre infraestructuras técnicas (telecomunicaciones, radiotelevision e Internet), las 1gicas de produccién y las
modalidades de comercializacion que podrian rentabilizar la transaccién por la digitalizacion de sus propias
infraestructuras de distribucion de bienes y servicios integradas de algin modo a Internet, permitirian distribuir
mis preductos a un mercado mayor siguiendo Ja légica y dindmica propias de Ias economias de escala y
alcance. Esto supone también la concentracidn de la funcién de distribucién de productos v servicios, eliminan-
do asf intermediarios y gestionando directamente las transacciones con los consumidores. En teoria, serd posi-
bie vender cualquier proditcto ¥ servicio en una tnica gran infraestructura de comunicacién (RICHERI, 1994),
Pero la convergencia digital como la infraestructura total, asociada ripidamente y de manera acritica por el
determinismo tecnolégico como la realizacion de ia libertad de expresion y el pluralismo cultural, se traduce en
la prictica en wna mayor concentracidn privada en la propiedad y control de las infraestructuras y las redes de
comunicacion (BUSTAMANTE, 1999).

Los problemas y limitaciones a los que se enfrenta la convergencia de las distintas industrias culturales son
fundamentalmente técnicos y econdmicos, ya que la estandarizacion necesaria de los sistemas, soportes, for-
matos y protocolos (todos aguellos elementos gue conforman la arquitectura de una red) para que se produzca
una convergencia real estd supeditada a largos ciclog de innovacidn y difusién de las tecnologias®. Es necesario

4 NOTAS AL PIE DE LA PASINA
3“El [auevo] paradigma es percibido como un conjunte de soluciones técnicas, de estindares de comunicacidn, de rmtinas organizativas,
hibites cultarales, institaciones normativas, que se van transformando hasta alcanzar coherencia reciproen y esabilidad estructural,
hasta instaurar zn verdadero sisterna.” (RULLANI y ROMANO, 1998: 7) (trad. propia).
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puntualizar tambica, en cada caso, cudles son los factores que permiten o impiden la difusién de una tecnologia
en particilar y su posible convergencia en otras®.

Los problemas gue 1a convergencia plantea son también de orden politico-normativo, relacionados con Jas
distintas politicas de comunicacién impiementadas en cada pafs, mds las diversas modalidades comerciales y
tarifarias que intentard imponer cada sector en competencia por los derechos de comercializacion de aguellos
productos con mayor valor agregado, sumado a la incapacidad creciente para controlar los derechos de autor
sobre aquelios bienes culturales que circulan gratuitamente por las redes.

Las diversas estrategias comerciales de las industrias culturales y las empresas proveedoras de servicios de
telccomunicaciones parecen apuntar, dado el fracaso de los diversos modelos de comercializacién de conteni-
dos siguiendo la Iégica de ias economias de escala v alcance, hacia el control del acceso a las redes como
principal instrumento para peder comercializar Jos productos culturales (RIFKIN, 2000). La rentabilidad hasta
ahora radicaba en el cobro por el acceso a Internet implementando distintas polfticas de marketing y precios
tendientes a capturar el mayor ndmero de usuarios de la misma infraestructura de acceso a servicios de teleco-
municaciones. La estrategia estaria centrada ahora en la comercializacidn paulatina de los contenidos de mayor
consumo gue los usuarios supuestamente estarfan dispuestos a pagar: asf los productos culturales se transfor-
marfan en un valor agregade del servicio de conexién®.

Se estd verificando que, contrariamente a lo que se sostuvo hasta hace muy poco tiempo, la clave del
negocio de los grandes proveedores de servicios y contenidos en Internet ya no esta en la produccidn y venta
del contenido cultural diferenciado por su alta calidad, sino en <1 control de la infraestructura de acceso a €505
contenidos (RTFKIN, 2000}, El modelo de negocio planteado ¢s la convergencia plena entre dos culturas distin-
tas: la de los servicios de telecomunicaciones que controlan tanto el acceso como el trifico en las infraestructuras
materiales, y las industrias culiurales que producen los contenidos simbdiicos. Por sobre la convergencia de los
sistemas en una sola infraestructura de produccién, distribucién y comercializacidn, se estdn concentrando las
funciones tradicionales de cada sector en un solo gran operador. Esto implica, como venimos sefialando, la
profundizacién de 1 tendencia histérica a la concentracidn de la propiedad y gestién de las estructuras de
comunicacién,

La digitalizacion, por otra parte, como innovacién tecnolégica que estd generando la desmaterializacion
creciente delas industrias culiurales, plantea al igual que los procesos de convergencia, ventajas e inconvenien-
tes a la logica y dindmica de las economias de escala y alcance de las industrias culturales tradicionales.

A MOIAZ AL PEDE LA PAGINA

* El cuse del CD ofrece un ejemplo inleresante del paso de un soporte de uso restringide 2 un soporte de use masive, gue converge en
otz tecnologia (PO), transformdndose en el soporte privilegiado de almacenamiento de informacién mediante Ins sinergias generadas
con Internet. Los determinantes del ciclo de innovaciéa-difusion y convergencia del CD son mitHiples: soporte digital, capacidad de
almacenarmiento, posibilidad de pirateo, fenémeno Napster, etc., y iltimamente la aparicién del software de compresion MPG4, que
posiblements realitme la supremacia del CD sobre soporles mis novedosos como el DVD.

5 Segiin declariciones recientes de Thomas Hollrop, presidente de T-Online, el mayor proveedor de acceso a Internet de Europa, las
grandes compafifas del sector estin absndonando el crecimiento sin limites para comenzar a aferrarse a la rentabilidad. T-OnLine
comenzard a sacar partide a los 10 millones de europecs que acceden a Internet a través de su infraestructara: “moviéndose al
principio en dreas en lus que el cliente esté preparado para pagar, para llegar luego 4 un modelo de cabro por contenidos y servicios
que se afade a la factara mensual de conexion”. Holtrop asegira que Jas ofertas  completamente gratis, en ef acceso, en el contenido y
el servicio, no componen ya un madelo de negocio sostenible, llegando asf el fin de la gratuidad en Internet y del modelo publicitario
que, poe odra parte, nunca ha funcionado (cfr. Ei Pafs, domingo 2/12/01, Negocios ),
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Una definicidn operativa de industrias culturales para este andlisis es la brindada por R. Zallo como:

(...y un conjunto de ramas, segmentos y actividades industriales productoras y distribuidoras de mercancias con
contenidos simbélicos, concebidas por un trabajo creativo, organizadas por un capital que se valoriza y destinadas
finalmente 2 los mercados de consumo, con una funcién de reproduccidn ideolégica y social. (ZALLQ, 1998: 26).

En el proceso de digitalizacidn del trabajo creativo cuyo producto cultural final es un CD de muisica, y que
al ser integrado en Internet dentro de una red colaborativa como los sistemas P2P (Peer to Peer), se separa de
su sqporte fisico dando como resultado su fragmentacién en archivos (correspondientes a cada cancidn), posi-
bilitando asf su Libre circulacién como recurso gratuito compartido. La difusion de esta tecnologfa no solo
incide en las industrias culturales por el pirateo de los derechos de autor sino que, ¥ tal vez mds importante,
promueve la produccidn personal como en el caso de miisicos amateurs que digitalizan y distribuyen su mate-
fial £n Internet, movilizando asf un consumo pasivo de los productos culturales inalterables hacia pricticas
culturales més creativas (BARBROOK, 1998).

Los programas de software, como productos colturales que incluyen un trabajo creativo y un contenido
simbélico, son el resultado de una ldgica productiva y distributiva heredadas de las industrias culturales tradi-
cionales, que suponen las fases de disefio, produccién, distribucién y consumo. Bs evidente que el safhvare en
cuanto producto cultural ha estado en la base de las transformaciones radicales en la produccidn y gestién de la
informacién. El seftware que circula por las tedes con su cédigo de fuente abierto (open-source) permite su
reescrifura continua por parte de los usnarios mejorando rpidamente sus prestaciones, como ha sido ef caso de
los sisternas operativos Unix, Linux y Apache. Su cardcter gratuito, sumado a Ia potencia, eficacia y estabilidad
necesarias en Jos sistemas operativos, disputa el mercado de sistemas para empresas al monopalio del producto
Windows de Microsoft (CASTELLS, 2001). Por otra parte, estas préicticas colaborativas también compiten con
los legendarios centros de innovacidn como el Media Lab del Institito de Tecnologia de Massachusets
(RAYMOND, 1998). ‘

El andlisis del impacto de la digitalizacién de la cadena de valor de las industrias culturales junto a los
procesos de convergencia debe tomar en cuenta fundamentalmente dos inconvenieates: la estandarizacion de
las distintas tecnplogfas, tanto de Jos elementos que componen la arquitectura de las redes de distribucion como
los soportes de lectura, uso o consumo final {set-fop-box), y los derechos de autor de los productos culturales,
tanto de aguellos con alto valor agregado como los filins y deportes como de los que circulan gratuitamente por
las redes (GARNHAM, 2000 a).

Con estos ejemplos hemos intentado sefialar algunos de 1os 1imites y potencialidades que ofrecen las nue-
vas tecniologias de la informacién y comunicacion en relacién a, por un fado, la profundizacidn de fas estructu-
ras y tendencias ya presentes en la dindmica interacional de la produccidn cultural, y por otro, los nuevos usos
y patrones de consumo gue se estdn instaurando y que transforman a aguellas estructuras,
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