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En las titimas dos décadas las industrias audiovisuates v de telecomunicacion mexicanas han sufrido una
transformacion dramdtica. Muchos afios antes de la firma del Tratado de Libre Comercie con Estados Unidos y
Canadd {NAFTA en sus siglas en inglés) en 1992, el gobierno mexicano adeptd politicas y esirategias econdmicas
dirigidas hacia la liberalizacion, la desregulacion y In privatizacion de la economia en general, y de los sectores
audiavisuales y de telecomunicaciones en lo particular (Crovi, 2000; Gdimez Mont, 2000; Sdnchez Ruiz, 2000).

Hasta la década de los setenta, la legislacidn v las regulaciones en estos campos eran claramente naciona-
listas y los protegian explicitamente de! control extranjero. El pattido en el poder, el PRI, habia segnido desde
fines de la década de los veinte politicas estrictas en este sentido, pero a partir de los afios ochenta esto cambid
radicalmente. Las nuevas administraciones prifstas adoptaron abiertamente modelos y estratzgias neoliberales
v, después de una fuerte crisis econémica en 1982, 1a presidencia de Miguel de ia Madrid Hurtado decidid abrir
la economia de una manera significativa. En esos afios México ingresd al GATT y privatizd y desreguld muchas
dreas productivas ¥ de comercializacién. Estas transformaciones afectaron también a los medios electrénicos y
de telecomunicaciones, aungue lo mds importante vendria en la signiente gestion gubernamental. En 1990 el
gobierno de Carlos Salinas de Gortari cambid el titulo de concesidr otorgado al entonces monopelic estatal de
telefonfa Telmex, preparando el terreno para la apertura del mercado de telecomunicaciones y privatizé la
cadena televisiva estatal IMEVISION, permitiendo el surgimiento de la primera competercia formal de Televi-
sa: TV Azteca. Igualmente, en diciembre de 1992 promovid 1a aprobacion de una nueva ley de cinematografia
que abrid esta indostria al capital extranjero tanto en ¢l lado de la produccién como en el de ia distribucisn.
Zedillo continuaria estos cambios promoviendo nuevas modificaciones a fa Ley Federal de Telecomunicacio-
nes para facilitar la inversién extranjera. En 1996 iniciaria Ja competencia teleténica en larga distancia, con la
participacitn de ocho compaifas como ATT, AVANTEL, Investcom, Telmex y otras. En 1997 se privafizarfan
los satélites mexicanos y para fines de la década, la convergencia digital se habfa extendido en el sistema de
comunicacién mexicano, con compafifas como Telmex, TV AZTECA, Televisa, participando en diferentes
4reas como la television aérea, la television de paga, telefonda, internet, disqueras, cadenas de cines, revistas y
periddicos, etc. {Lozano, 2002). En el inicio del sexenio de Vicente Fox, primer presidente surgido de un
partido de oposicién en 71 afios, todoe indica que continuard la misma tendencia.

Pese a todo lo anterior, el andlisis y las discusién sobre las politicas de comunicacién y telecomunicaciones
en México ha sido tratado muy esporddicamente y mds en términos abstractos ¥ conceptuales que mediante
estadisticas, indicadores y entrevistas con los principales actores involucrados en ellas, En los dltimos afios,
diversos investigadores (Garcia Canclini, 1996 y 1999) y Enrique Sdnchez Ruiz (1992, 1996) han empezado a
trabajar sistemética y consistentemnente esta linea, pero adn se presentan ausencias notables de informacién y
andlisis de industrias culturales especificas.
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Diversos factores kan propiciado que en la actualidad, la discusidn scbre las peliticas de comunicacién sea
impostergable y esencial. Por un lado, los cambics en la economia mexicana experimentados desde principios
de {os ochenta, la apertura econdmica, el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canadd, y 1a globa-
lizacidn, han tenido un impacto decisivo en los sistemas nacionales de comunicacién. Por otre lado, los avances
tecnolégicos han generado una multiplicacidn de medios ¥ contenidos comunicacionales que han vuelto a la
television, ¢l cing, la muisica, las revistas, el internet, mds centrales que nunca en la vida cotidiana de miltones
de mexicanos. Y por (ltimo, los cambios en el sistema politico mexicano en la década de los noventa, que
desembocaron en el 2000 con el trignfo por primera vez en 71 afios de un candidato de oposicidn a la presiden-
cia de la repiblica, han replanteado radicalmente las reglas del juego del funcicnamiento de los medios de
comunicacidn, '

Por las anteriozes razones, la comunicacién masiva y los contenidos de las tecnologfas digitales han expe-
rimentado transformaciones sin precedentes v un crecimiento exorbitante. Y como ya es costumbre, frente a
estos cambios las regulaciones y las politicas de comunicacién se han quedado muy atrds, tan fragmentadas,
insuficientes y obsoletas como en cada una de las épocas anteriores.

:Qué politicas de comunicacion deberfan proponerse y adoptarse para darle orden y direccidn a esta explo-
sién de medios, tecnologias ¥ contenidos? ;Cémo hacer para que contribuyan a responder a las crecientes
necesidades sociales? ; Debemos imponerle a dichos medios obligaciones de este tipo en una época en la que
predominan los enfoques neoliberales que exigen dejar al mercado y a los consumidores su funcionamiento y
desempeiio?

Como sefiala Golding (£998), la comunicacién de masas es importante en términos de sus implicaciones
sociales. Analizarla es, simultineamente, relacionarla con un contexto normativo y buscar criterios gue evaliien
su desempefio a favor del interés pablico (p. 7). Pero ; qué se entiende por este elusivo concepto? La definicion
de McQuail (1998), sigue siendo una de las més dtiles para designar “el complejo de los supuestos beneficios
informacionales, cuiturales y sociales para la sociedad en general, que van mds alld de los intereses inmediatos,
particulares e individuales de los que participan en la comunicacion piiblica, sea como emisores 0 coma recep-
tores” (27)

Sin embargo, hoy en dia no es nada fici! en México —ni en el resto del mundo occidental—proponer,
defender y adoptar politicas normativas de comuaicacién. Por un lado, el ya mencionado predominio de siste-
mas y politicas neoliberales propicia el replegamiento del estado y la conviceidn de que el mercado y los
consurmidores deben ser los principales reguladores de ios medios. Por otro lado, el auge de enfoques tedricos
como los estudios culturales, con su frecuente celebracidn de la polisemia de los mensajes y la negociacion de
sus significados, asi como su relativisimo al considerar que no hay valores culturales universales, ha hecho
pensar a muches que la influencia de la comunicacidn masiva es minima o nula frente a la capacidad de la
audiencia para generar sus propios significados y placeres (cfr. Ferguson y Golding, 1997; McQuail, 1997,
Morley, 1997).

El caso mexicano actual ilustra en buena medida ambos puntos. Por un lado, el amribo al poder de un
presidente del Partido de Accidn Nacional (PAN), ubicado en el espectro ideoldgico de centro derecha no ha
hecho més que darle continuidad y, en algunos cases exacerbar, las politicas econdmicas neoliberales de sus
antecesores priistas Salinas de Gortari y Zedillo dejande en buena medida al mercado el funcionamiento y el
replanteamiento de los medios de comunicacion. Desde principios de los noventa y mds ahora con Vicente Fox,
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la tendencia prevaleciente es ala liberalizacion, la privatizacitn y la desregulacion en la mayoria de Jos sectores
econdmicos, incluyendo los mecdios de comunicacitn y las empresas de telecomunicaciones.

Mientras todas esas transformaciones han alterado radicalmente las estructuras, procesos y contenidos de
la comunicacion masiva y las telecomunicaciones en el pais, una buena parte de la investigacion de la comuni-
cacién de masas ha continuado, en sk mayor parte, concentrada en los andlisis de las mediaciones en ia recep-
ci6n, consumo y apropiacién de los mensajes sin siquiera evaluar criticamente los contenidos o los tipos de
lecturas de los diferentes tipos de audiencias (Lozano, 1990/91; 2001). Al ignal que en otros pafses, el enfoque
de los estudios culturales en México ha replanteado positivamente la actividad de las audiencias y la existencia
de mediacicnes sociales v culturales gue permiten la negociacion de los contenidos, rechazando las aplicacio-
nes burdas del imperialismo cultural v su concepeién de las audiencias como pasivas y ficilmente manipulables.
Sin embargo, y al igual también de otros paises, Jos antores culturaiistas mexicanos han tendido a dejar fuera de
la discusién los condicionantes econdmico politicos, los cambios neoliberales en el funcionamiento y regula-
cién de la comunicacién masiva, asf como la elaboracidn y evaluacion de politicas de comunicacion.

Dos vertientes tedricas prevaleciente en México més relacienadas con la cuestidn de las politicas de comu-
nicacién han sido as referidas a la globalizacion, las identidades cujturales, los flujos internacionales de pro-
ductos audiovisuales y las relaciones asimétricas entre México y Estados Unidos en dichos flyjos ejemplificadas
por Garcia Canclini (1999}, Sdnchez Ruiz, Casas (2000), Crovi (2999) y Lozano (2002}, entre otros, Para
Garcfa Canclini (1999), por ejemplo, 1a internacionalizacion de Ia produceién cultural genera

(... ta necesidad de disefiar politicas que promuevan y regulen la produccidn y la comercializacidn de fa cultura
mds alld de las fronteras nacionales, acuerdos sobre aranceles y propiedad intelectual, sobre inversiones extranjeras
y mullinacionales, derechos de los consumidores y otras cuestiones en Jas gue estd casi todo por hacer en el continen-
fe |atinoamericasno.

La otra perspectiva, més reciente y con mayor auge en este momento, es la de los estudios y andlisis sobre
lareforma de los medios v de la legislacion de radio y television, as{ como el derecho a la informacidn, Autores
como Villanueva (1998), Esteinou (1998), Trejo Delarbre (1998, 1999) han participado en los ditimos afios en
las discusiones sobre leyes y regulaciones, en interaccion con diputados y senadotes, funcionarios federales y
concesionarios. De hecho, {a presencia de esos v ofros académicos mexicanos ha sidoe fundamental en las
negociaciones sobre reformas a la Ley Federal de Radio v Television, En marzo del 2001 la Secretaria de
Gobernacidén convocd a una mesa de didlogo gue a la fecha ha generado més de 60 reuniones de trabajo sebre
temas como la eliminacidn de la discresionalidad v el aseguramiento de la transpatencia en el otorgamiento de
las concesiones y permisos, asf como derechos de los consumidores como el de réplica (José Luis Durdn
Reveles, en entrevista radiofénica con José Gutiérrez Vivd en Monitor Radio Red, 21 de marzo del 2002}.

Hacia la adopcién de nuevas politicas de comunicacion

El sistema y el funcionamiento de los medios de comunicacién en México ha sido siempre muy particular.
A diferencia de su desarrolio en los pafses industriatizados, los medios mexicanos han atravesado por distintas
etapas en las que los gobiernos y ef sistema politico tuvieran mucha mayor ingerencia, y de muy distintas
maneras, en su creacidn, desempefio v contenidos (cfr. Hallin, 2000). Hoy en dia, como sefiala Hallin, una vez
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pasado el periodo de hegemonia del PRI e instaurado un sisterna més democratico v plaral, queda el peligro de
que los medios informativos comerciales, sin ataduras ni convicciones ideoldgicas, no solamente dejen fuera
del mercado a los viejos medios oficialistas, sino también a los medios de comunicacion mds criticos e inde-
pendientes, debido a la prominencia que adquirird la 1dgica de la produccidn comercial una vez pasada la etapa
de la transicién politica. Trejo Delarbre (1995/96) ya advertia desde el inicio del sexenio de Zedillo que ¢l retiro
del control gubernamental en los medios mexicanos podria propiciar gue el mercado se convirtiera en ¢l nucvo
factor determinante: “(...) la presencia de poderosos grupos empresariales pudiera Hevar a la sustitucién de una
dependencia por otra. Una vez yue el gobiemo estarfa en retirada, ese vacfo de poder lo ocuparfan los inversionistas
con capital suficiente para hacerse carge de las empresas periodisticas” (51)

O como afirma el senador panista Javier Corral, Presidente de la Comisién de Comunicaciones y Transpor-
tes del Senado de la Repiblica, Ia relacién entre el Estade y los medios, en México, pasd de un modelo de
subordinaci¢n a ultranza a un modelo de colusion de intereses!. Ahora que el cambio de poder en México ha
consolidade los cambios que ya sc advert{an desde principios de los noventa, los contenidos de los medios se
estin moviendo en la direccidn del sensacionalismo apolitico en la medida en que se consolida el neoliberalismo
econdmico. Una vez pasado el grave obsticulo del control oficial de los medios, México enfrenta ahora un
problema adn mds dificii de resolver: la 16gica comercial de los medios informatives los orilla ahora a cobertu-
ras espectaculares, frivolas y sensacionalistas de la politica y el entretenimiento, gue sugieren a los ciudadanos
reaccionar emocionalmente ante los acontecimientos, en lugar de apelar a su raciocinio.

En este nuevo contexto econdmico y politico, las politicas de comunicacion y los esfuerzos regulatorios y
lesgislativos deben pugnar por mantener el compromiso y la obligacion de los medios, en especial de los
electrdnicos, por ofrecer ua servicio a la comunidad. Si bien muchos autores coinciden en que por su sola
importancia los medios de comunicacidn deben cumplir necesariamente con el interés piblico (cfr. Garcla
Canclini, 1999; Golding, 1998; McQuail, 1998, Siune, 1998), en México, como en muchos paises, esa obliga-
cidn ademds estd explicitamente reglamentada en las feyes. Como ha aclarado el senador Javier Corral, los
medios electréntcos hacen uso de un bien piblico nacional que pertenece a todos los mexicanos:

{...) usan un bien de la sociedad, del Eslado, y no sélo para constituirse en un negocio... rentable... como también
para desarrollar, complementar y colaborar con el Estade, no sdlo en las tareas informativas, sino fundamentalmente
en la tarea educativa, cuinaral, de educacidn y de moderacidn de nuestro debate, de nuestro didlogo y serreflejo de la
pluralidad®.

Aceptada esta responsabilidad social de los medios, ;qué tipo de politicas de comunicacién conviene
promover ¥ adoptar? La discusidn intemacional al respecto pasa por muy diferentes propuestas, énfasis y
diagndsticos, dependiendo de los actores y las situaciones. Por un lado estdn los concesionarios, por otro el
gobierno, y por otro, en una situacidn compleja pero significativa, las audiencias en su doble papel de consumi-
dores y de ciudadanos. En ofro orden de cosas, estdn las politicas relacionadas con la estructura de los medios
de comunicacion y las politicas sobre sus contenidos relacionadas con estrategias muy distintas.

ng NOIAS AL FIE DE LA PAGNA
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del 2002,
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De acuerdo con Golding (1998), los siguientes son aspectos a considerar en la elaboracién de politicas de
comunicacidn sobre la estructura de los medios: concesiones y permisos para la produecida y distribucitn de
mensajes comunicacionales; intervencitn en sus estructuras econdmicas y financieras; control de subsidios a
medios piiblicos; controles estatutarios sobre ganancias, arreglos especiales para ¢! pago de impuestos; restric-
ciones a monopolios, v controles a la propiedad crizada de medios y a ta propiedad extranjera (p, 10). Por otra
parte, el propio Golding sefiala que las politicas de comunicacién sobre contenidos tienen que ver con la inter-
vencién del gobierno para evitar mensajes que atenten contra el bien comiin o que incluyan material dafiino
para el orden piiblico o para la sensibilidad o vulnerabilidad de grupos minoritarios o débiles, sean nifios,
minorias étnicas, grupos lingiiisticos o comunidades religiosas (p. 11).

Una tipologia adecuada para estudiar la intervencién del gobierno en los medios es, segiin Golding ¥ van
Snippenburg (en Golding, 1998, p. 10), 1a siguiente:

4 INTERVENCION GUBERNAMENTAL EN LA COMUNICACION MASIVA
FUENTE: Golding v van Snippenburg {en Golding, 1998)

esfructura

Intervencionista (1 Liberal

:Lihre mercado

“intetvencionista 1 Autbrizaria Pstades fierie

“gbntenldos
Liberal Reghilatoria Liberatoria

En el caso mexicano actual, tanto la secretaria encargada de supervisar el funcionamiento de Jos modios
electrénicos, como Jfos congresistas involucrados en los esfuerzos de reformar {a ley de radio v television
vigente, parecieran estar tendiendo hacia una postura regulatoria, En deciaraciones pdblicas, el subsecretario
de Comunicacitn Social de 1a Secretaria de Gobernaci6n, ingeniero José Luis Durdn Reveles, ha insistido en
qgue la posicién de dicha dependencia no es establecer criterios que deban cumplir los contenidos de los medios,
sino dnicamente asignatles una clasificacién y reglamentar tos horarios en que pueden ser transmitidos®, En
cambio, en lo que serian cuestiones de estructura, el mismo funcionario aclara que el propdsito es “eliminar la
discresionalidad, favorecer 1a transparencia en el proceso de otorgamiento, refrendo ¥ revocacién de las conce-
siones y los permisos”. En ello coincide el senador Corral, quien aclara que ¢l tema vital y fundamental de la
mesa de didlogo sobre 1a reforma a la Ley Federal de Radio y Televisién es precisamente el de las reglas de
competencia®;

ag NOTAS AL FIE DF La PAGINA
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Esto es, establecer mecanismes desde la ley para evitar la concentracion, estableciendo cuotas para el otorga-
miento de frecuencias a un sole concesionario o empresa administradora de radiodifusién, el que ningtn grupo
pudiera ser propietaric, cperador o controlador de més del cincuenta por ciento de estaciones de radic en ona plaza,
o incluso que ainguna empresa televisiva pudiera acuparar mds del 25 por ciento de la cobertura local, y evitar la
propiedad cruzada de medios de comunicacidn estableciendo porcentajes para defentar radio de quienes detentan
tanto por ciento de television e incluse medios impresos.

Esta postura de los actores gubernamentales mexicanos coincide con la recomendada por van Cuilenberg
(1998), quien después de trabajar con McQuail en los ochenta en andlisis de contenido sobre la calidad y las
caracteristicas de los mensajes televisivos, llegd a la conclusion de que la intervencion del gobiermno en los
contenidos no era recomendable. Para el investigador holandés, no hay forma de operacionalizar el concepto de
calidad en el contenido sin que sea cientfficamente cuestionable, ademds de entrar en conflicto con el compli-
cado tema de la libertad de expresidn (46). Por tales razones, explica, es preferible concentrar los esfuerzos en
politicas gubernamentales de comunicacién dirigidas al concepto mas formal del acceso:

Los gobiernos democraticos deben, por supuesto, evitar cuaiquier intervencion en el contenido de los medios,
pero no deben evitar intervenir en los mercados medidticos. Las politicas comunicacionales criticas y racionales
aspiran al acceso eguitativo perfecto para la gente, por un lado para los profesionales de los medios come emisores,
y por el otro para los ciudadanos v los consumidores come audiencias. En el lado de la oferta en los mercados
medidticos, esto implica ur enfoque de ias politicas ex la competencia (47)

En México, este rechazo a concentrarse en la defensa de ia calidad o autenticidad cultural de los contenidos
mediticos lo ilustra Garcia Canclini (1999), quien aclara que si definimos interés publico y calidad de vida en
el ambito del consumo “como lo que los espectadores consideran... de valor colectivo, y que mejora sus condi-
ciones de acceso y disfrute de los bienes culturales, no son Jos contenidos los que aparecen en primer lugar en
sus valoraciones” {p. 46).

Desafortunadamente, estos intentos de senadores y funcionarios pablicos por establecer regias de compe-
tencia que aseguren la diversidad de acceso e intereses se encuentran actuaimente bloqueados en buena medida
por los grandes concesionarios y propietarios de medios mexicanos, quedando en duda el resultado final de las
recomendaciones ventiladas en las mesas de didlogo. De acuerdo al senador Corral, la Cdmara de la Industria
de la Radio y 1a Televisién argumenta que esas reglas sobre 1a competencia no corresponden a la legislacién de
los medios electrdnicos, sino a las regulaciones de la economia mexicana en general establecidas en la Ley de
Competencia Econdmica, que se refiere en general a esos aspectos y no tiene nada que ver con la legislacidn de
las comunicaciones. Para Corral, este punto no es valido, ya que independientemente de esas leyes, en la
legislacién de radio y televisidn de paises como Estados Unidos y Canadd, nuestros socios comerciales del
TLC, también se establecen los limites y las modalidades de la propiedad®.

Ajin aprobéndose estas reglas de competencia, gueda pendiente una amplia lista de temas y dreas que
deberfan ser abordadas mediante politicas de comunicacién claras y oportunas en el pafs. Como ha sefialado
McQuail, existen ciertos valores comunicacionales bisicos que deben ser promovidos y preservados por las
politicas de comunicacién: 1) livertad; 2) justicia e ignaldad; 3) orden y solidaridad.

| MOMAS AL RE DE LA FAGINA
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La libertad, en este contexto, debe ser asegurada mediante esfuerzos para ofrecer condiciones estricturales
(marcos juridicos y legislaciones que aseguren 1a libertad de difundir) y operativas {independencia real de tos
medios y los profesionales de la comunicacidn de presiones politicas y econdmicas, asf como aseguramiente de
su relativa autonomia dentro de sus organizaciones de medios), acceso a los medios de las diferentes voces de
la sociedad, y establecimiento de eriterios de calidad que ofiezcai bencficios a los receptores por st relevancia,
diversidad, confiabilidad, interés, originalidad y satisfaccidn personal (Siune, {998, p, 21), En México solo el
punto de condiciones estructurales ha sido o estd siendo abordado en forma amplia. Se requieren politicas y
disposiciones claras que protejan a los comunicadores de las presiones de sus propias empresas y de las influen-
clas econdmicas y politicas externas, asi como regulaciones que permitan el acceso sistemidtico a todas fas
voces soclales y criterios que evaliien los beneficios recibidos por los receptores (McQuail, 1998, p. 115).

En cuanto a la igualdad, queda clara también la necesidad de discutir y promover polfticas de comunica-
cidn, normas y regulaciones en México que se dediquen a evitar Ia discriminacion o los sesgos en la cantidad y
el tipo de acceso disponibles para emisores y receptores, asi como a asegurar la diversidad en el acceso y los
contenidos. En cuanto al concepto de orden/solidaridad de McQuail, podria decirse con Siune (1998) que lo
mds importante serfa continuar insistiendo en €! papel de la comunicacién de masas en ia formacicn y el
mantenintiento de las identidades personales y la cohesién de grupo, promoviendo la educacidn y la cultura,
con respeto a la diversidad.

En un nivel mds amplio, 1z agenda de las politicas de comunicacidn en México también requiere de seguir
prestando atencidn cuidadosa a Jos puntos argumentados por académicos como Garefa Canclini sobre politicas
de promaocidn de las industrias audiovisuales frente a la hegemoaia norteamericana:

(...Y es necesario evitar la reduccisn de los bienes y mensajes culturales a mercancias. Debe haber politicas
destinadas a mantener viva la memoria histérica y a reconocer ¥ valorar las diferencias entre culturas en un mundo
globalizado, Admitir las diferencias culturales exige abrir, en los procesos de homogeneizacidn tecneldgica y unifor-
midad econdmica, espacio para la diversidad de las representaciones simbdlicas, Aceptar la creatividad y la diversi-
dad de experiencias es permitir en Ja cultura y en Jas interacciones sociales lo que los economistas reclaman en su
campo: que vivamos en sociedades abiertas. (pp. 53-54)

En este mismo contexto, vale 1a pena insistir en que dichas politicas de comunicacién busguen compensar
la privatizacion creciente de la produccién y difusion de bienes simbélicos que cada dia ensancha la brecha
entre los consumos de las €lites y de las masas, como sefiala Garcfa Canclini (p. 55). De nada sirve la multipli-
cacidn de medios vy canales, y la posible diversidad de opciones y contenidos si las grandes mayorias, por su
escaso poder adquisitivo, quedan condenadas a la homogeneidad y a la falta de acceso de los medios abiertos
tradicionales.
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