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L. Objetivos de la investigacién

La investigacidn sobre Las Industrias Culturales y Comunicativas en la Eva Digital en Espafia y su Con-
texto Internacional ha estado a cargo de un grupo de trabajo multidisciplinar y especializade -en su gran mayo-
ria investigadores perfenecientes a universidades pdblicas espafiolas-, en €l marco del Proyecto “Estudios de
Progreso™ de la Fundacitn Alternativas' (www fundacionalternativas.com).

Los objetivos propuestos de la investigacidn que presento en este informe han sido:
- realizar un diagnéstico experimental y sobre ¢l terreno de las transformaciones, 1a situacién actual y las
tendencias de la Industrias Cutturales (en adelante IC) en Espafia
- investigar {as realidades y perspectivas de las IC en las nuevas redes en Espafia y en €l contexto internacional
(reestructuracion de los sectores, cambios de sus agentes, y sus procesos de intermediacidn, transformaciones
de la cadena de valorizacién
- estudiar fas ventajas comparativas y las debilidades de las IC espafiolas de cara a ]a competencia internacional
¥ a sus propios mercados.

Sobre este doble diagndstico, de las IC cldsicas transformadas y de su paso a la Era Digital, se buscé:
- disefiar las ¥neas maestras de las estrategias de una politica cultural v de comunicacién favorable tanto para
los grandes grupos como para las Pymes y los propios creadores, como parte esencial de una polftica de desa-
rrollo.

La eleccidn de estos seis secteres tuve por finalidad abarcar la mayor parte del peso econdmico de la
cultura y a comunicacién industrializada y mercantilizada y una porcidn hegemdnica de la re-produccidn y la
transmision de nuestra cultura. “La visién conjunta e interrelacionada de estas actividades (...} nos parecia
esencial para dar cuenta de los cambios sufridos -y en curso- en la caltura analdgica ¥ més atn para calibrar las
transformaciones afiadidas por la entronizacion de las tecnologias de informacién mds recientes. No sélo por-
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que las industrias creativas (como el cine o el disco) suministran continuamente materias primas para las fabri-
cas medidaticas (la radio o ia televisién respectivamente, por ejemplo) o porque su destino de ventas depende en
buena medida del ece y 1a publicidad er los medios; sino especialmente porque el advenimiento de las redes
digitales ha acelerado la imbricacién econdmica y empresarial, pero también creativa y de consumo, entre
todos los sectores eulturales, De forma que ¢l analisis fragmentario habitual serd, es ya, cada vez mds incapaz
de dar cuenta de los procesos en curso, aungue se mantenga la conveniencia de no perder de vista las particula-
ridades gue evidencia el andlisis de cada sector™.

IT. Desarrollo, metodologfa v fuentes

En primer lugar, cabe sefialar que se conformd un Equipo de Investigacién, coordinado por el profesor
Enrique Bustamante {Catedratico de la Universidad Compiutense de Madrid) e integrado mayoritariamente por
investigadores y docentes universitarios, que trabajé a partir del andlisis particular de seis sectores claves: las
tres grandes industrias creativas {cine, disco, libro) y los tres grandes medios de comunicacidn masivos (pren-
sa, radio v television).

Asi, el sector de la edicién de libros: estuvo a cargo de Gloria Gémez (Universidad Rey Juan Carlos); la
industria discografica: a cargo de Gustavo Buquet (Profesor de la Universidad Carlos TIT de Madrid); 1a indus-
tria cinematogréfica: a cargo de José Marfa Alvarez Monzonciilo (Universidad Rey Juan Carlos); la prensa
periddica: a cargo de Lizis Alfonso Albornoz (Universidad de Buenos Aires / UCM); la radio: a cargo de Rosa
Franquet (Universidad Autdnoma de Barcelona}; y la industria televisiva: a cargo de Enrique Bustamante. A
estos sectores se le sumd la investigacién del sector de los videojuegos, por considerar que se trata de un sector
piloto del muitimedia del presente y del futuro, i cual estuvo a carge de Pedro Moreno (UCM),

Asimismo, se encargaron una serie de Informes Transectoriales dedicados al andlisis de las politicas culty-
rales regionales en Espafia, los grupos de comunicacién occidentales y los derechos de auter/copyright; los
cuales fueron realizados, respectivamente, por Ramédn Zallo (Universidad def Pais Vasco); Juan Carlos de
Miguel (Pafs Vasco} y Celeste Gay (UCM).

Cada miembro del Equipo de Investigacidn analizd, durante el transcurso de 18 meses ia problemdtica de
la digitalizacion de las IC y, en particular, cada sector a cargo. La investigacion contd con tres fases de desarro-
llo:

a) La primera fase de la investigacidn estuvo orientada a analizar las transformaciones sufridas por los distintos
sectores durante la iltima década en Espaiia.

b) La segunda fase ¢l estudio de las IC en las nuevas redes y soportes, con el examen de la situacion espaficla
en el marco internacional; esta etapa dio lugar a un diagndstico de situacion, vn andlisis de tendencias y una
matriz DAFQ sobre 1a Era Digital en Espafa.

c) La tercera fase concluyd con un diagndstico de situacidn y un andlisis estratégico que incluye orientaciones
sobre foturas politicas piblicas de cultura y comunicacion.

‘g MOTAS AL PIE DE LA PAGINA
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La investigaci6n partié de una explotacidn sistemdtica de estadfsticas, estudios y andlisis realizados duran-
te la ditima década sobre los sectores citados, tante de erigen académice como de cardcter empresarial y de
mercados. Se prestd una atencidn especial a la informacion de publicaciones especializadas y newsletters.
Ademds, se consultd biblHograffa, nacional e internacional, informes generales y sectoriales, revistas y prensa,
especializada y general. nacional e internacional, se buscaron sitios web relacionados con los sectores analiza-
dos, se estudiaron Ias ofertas en Internet v de otras redes digitales. Asimismo, se realizaron estudios de caso en
los que se hallé un verdadero interés (recuadros o anexos).

Muchos de los datos y estadisticas existentes en Espafia sobre 1a cultura industrializada, muchas veces han
presentado problemas (infiabilidad, dificultad en la comparacién, discontinuidad, ete.) e incompletos.

Sobre esta base se realizd un primer acercamiento a la economia de cada sector, su estructura sus agentes
bésicos, sus mercados v su problemdtica actual. Asimismo, se procurd individualizar las variables bdsicas y
modelos de funcionamiento actuales y de proximo futaro.

El préximo paso fue realizar audiencias v mesas redondas con expertos y profesionales de cada sector
caracterizados por su conocimiento de los sectores implicados, asf como de directivos de empresas grandes v
Pymes.

Asimismo se nombré un Consejo Cientifico Asesor del Equipo de Investigacion conformado por destaca-
dos investigadores, profesionales y directivos de empresas espafioles de los sectores analizados. Este Consejo
Cientifico discutié los principios y fines de la investigacitn, ha valorado los textos finales provisionales y ha
tenido fa oportunidad de expresar sus discrepancias.

A su vez el Consejo Cientffico fue complementado per un grupo Consejeros Extranjeros Asociados®, Estos
Consejeros participaron, el pasado mes de diciembre, del seminario “Cultura y Comunicacidn en la Bra Digital:
Empleo y Formacion para el Futuro Proxime” dentro del 5° Ciclo de Otofio de Comunicacion, a cargo del Foro
Complutense (UCM), donde mantuvieron un amplio debate con el Equipo de Investigacion y, actualmente,
testan los informes provisionales correspondientes a la situacidn internacional.

A NOTAS AL P DELA PAGINA
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Cartuja, Sevilia), Armand Mattelart (Universidad Paris VIID), Giuseppe Richeri (Universidad Lugano, Suiza) y Philip Schlesinger
(Universidad Stirling, Escocia),
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- Esquema de la investigacidn realizada;

aspectos a analizar

Equipamiento y consumo
Estructura de mercado
Factores clave

Posicion competitiva
Interrelaciones mass-media

industrias
culiurales

entorno

Union Europea
Politicas culturales
Innovacion tecnologica

criterios de andlisis

fases del estudio

Observacion y entendimiento
Estructura y analisis

Andlisis tendencial

DAFO y vectores

herramientas de
investigacion

Entrevistas en profundidad
Expertos/monografias
Fuentes secundarias

Fortalezas — Debilidades — Amenazas — Oportunidades
Vectores estratégicos

Conclusiones

El andlisis de cada uno de los scctores en Espafia se realizd a partir de la propuesta de un esquema bdsico

{aplicado a las transformaciones analégicas y a la impronta digital) que se detalla a continuacion:

- Diagndstico: TRANSFORMACIONES, SITUACION ACTUAL Y TENDENCIAS DE LAS INDUS-
TRIAS CULTURALES EN ESPANA (con especial atencicn a las politicas estatales, a la gestién, promocién y
articulacién con el sector privado, durante el transcurso de la tiltima década):

|. La DECADA de 1990: breve panordmica con datos y por puntos de la evolucidn histérica (especialmente

con datos de 1990-2000)

353
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2. Sitnacion ea Espafia: MERCADO (Evolucién econGmica, por subsectores y vias de financiacién en su caso)

2.1 La OFERTA:

2.1.1 Produccidn: nimero de agentes, (grupos, concentracion de los dos/cinco mayores, y estrate-
gias; papel de las Pymes), contenidos ofrecidos por tipos, repertorios nacionales v multinaciona-
les, dominantes y minoritarios,

2.1.2 Distribucién; importancia en la cadena, poder de los mayores grupos {evolucién si sc pue-
de), situacidn de las pymes, relaciones con la produccién.

2.1.3 Comercializacién: importancia en la cadena, grado de concentracién y gripos (descripcion,
cuantificacidn},

2.1.4 Marketing vy promocién: costes y practicas, relaciones con otros sectores culturales y
medidticos en su caso,

2.1.5 Cadena de valor y fijacicn de precios: reparto medio sobre PVP.

22 La CREACION: situacién cconémica y empleo de creadores y mediadores, relaciones contractuales,
pago y derechos de autor, grado de autonomia, obstdculos a la innovacién v a la ceeacién minoritariz,

2.3 El CONSUMO: Situacién de los consumidores-ciudadanos, hibitos de consumo, capacidad de elec-
cidn, pago y sectores sociales, situacidn de las minorfas (geogréficas, por clases).

3, Las POLITICAS PUBLICAS de CULTURA y COMUNICACION: evolucién en visién panordmica,
situacion actual (mecanismos, regulacion, practicas, cantidades de dinero estimadas directas e indirectas), cen-
tros de actuacidn {creacién/produccién/distribucidn, comercializacitn) evaluacioa de resultados (econdmicos,
creativos, para el acceso det usuario),

En todo momento los investigadores procuraron:
- realizar un informe de sintesis de cada sector, sobre fuentes y datos va disponibles, aunque susceptibles de
complementarse con entrevistas-debates con algin experto del sector para la situacién més actual;
- 1o se tratd de realizar un informe econdmico clésico de cada sector, sino de incidir en las perspectivas més
progresistas: situacion de las Pymes, de los creadores, del pluralismo de oferta, del acceso y libertad de elec-
cidn de los consumidores-ciudadanos v, a partir de esta perspectiva bésica, evaluar coantitativa y cualitativamente
el papel de las politicas piiblicas (a ser posible y, cuando haya, europeas, estatales y regionales);
- contemplar la evoluci6n de los tltimos diez afios, aunque sea con cifras muy globales, para centrarse en la
situacicn actual, especialmente en las consecuencias de la aplicacién masiva del marketing, la publicidad y Ja
conecentracion en los tltimos afios;
- marcar la diferencia con estudios anteriores y para basar el andlisis sobre las nuevas redes digitales.

Por su parte, el andlisis sectorial correspondiente a situacion internacional —a diferenciz del andlisis del
caso espafiol- estuvo basado mayoritariamente en los desarrollos en las nuevas redes digitales. La grilla con la
que trabajé cada investigador fue la siguiente:
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1. Transtormacicnes analdgicas (vision sintética, panordmica, pero con alusiones a la UE, América Latina y
EEUU, con datos o ejemplos)

2.Cambios tecnoldgicos: explicacidn no técnica, comprensible, bisica para el andlisis posterior de sus repercu-
siones},

3. Historia: antecedentes st los hay, hitos, evolucion internacional, efc..

4, Oferta: seguir el esquema general {produccidn, distribucidn, comercializacidn, concentracién, internaciona-
lizacibn, etc.).

5. Cadena de valor; cambios en costes, agentes, modelos de negocio.

6. Consumo: perfiles, hibitos, etc..

7. Conclusiones y Polfticas culturales y de comunicacion, Propuestas posibles.

8. Bibliografia y sitios web recomendados.

En el andlisis del contexto internacional (con los acentos puestos fundamentalmente en Europa y América
Latina} se procurd;
- realizar un anélisis desde el punto de vista del pluralismo: con especial sensibilidad frente a la concentracion
excesiva, las Pymes, la creacién v, especialmente, al derecho de acceso a la cultura diversa de los ciudadanos
- sacar de la experiencia internacional el mdximo de teorias y modelos verificados que se pueda

111 Algunas conclusiones de la investigacidn*

La sintesis grafica del panorama genera! de la IC en Espafia (balance industrial y mercantil) se incluyd en
el cuadro de andlisis DAFO (Debilidades y Amenazas, Fortalezas y Opertunidades) que se presenta a continua-
cidn junto a parte de las conclusiones.

Resta aclarar que de una parte, Fortalezas y Debilidades representan los factores internos y a corto plazo;
por otro lado, las columnas de Opertunidades y Amenazas se abren a factores externos, con un alcance estraté-
gico gue permite la proyeccion de future, al menos en el corto y medio plazo.

A continuacién se presentan algunas de 1as conclusiones graficadas en la matriz DAFO:

A) Fortalezas y Debilidades de las IC en Espafia:

- Mercados:

Notable masa critica de mercado en los medios de comunicacién v en el libro v expansidn notable en las
demds industrias creativas (F1, F2), pero bajo {ndice de lectura que afecta a Ia prensa y al libro (D1, D2} ¥
descoordinacién e incertidumbre regulatoria en la radio y television (D3).

i

4 MNOTAS Ab PIE DE LA PAGINA
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-4 Matriz DAFC de kas IC en Esparia

Fortalezas

pravec, rodio y v

cing, disco yiloro

Debilidades

Rransa, 1Gdic y ty

cine, disco y libig

/F‘l) Notable masa crilica de ‘

mercado

E3) Formacion de grandes
grupos de comunicacion

F5} Numetosas RTVIacates

F7} Exito de la ficcin local

F10) Comunicacién: gran
anunciante

F12) incipiente proyeccian
aierior

F14) Creacién de ampleo

F16} Posicion digital
@vanzada de la prensa
diaria y la TV peor salelfe

F2) Expansién del mercada\

interno
F4) Formacion de grupps
mufiimedia
F6) Amplic tejido de PYMES
F8} Creacion de contanidos
comp elements estratégice
F8) Atraclivo creciente de
repertorios nacionaiss
E1) Cultura como gran
anunciante
F13) Fuerte exportacién del

ibro

F18) Genaracion de emplso
cultural

F17) Nelable mercado de

/01; Bayo indice de leclura

{pranss)
D3} DBescoordinacién e
incertidumbre regulatoria
D&} Crisis del servicio
iblico
Dby Disminucién de agentes
en  competencia
08) Dependancia excasiva
e las importaciones
D10} Hemogeneizacidn de
formatos v géneras
D13) Escasa presencia en el
gxletior
D15) Precariadad laboral
D17} infradesarrello de redes

" D2) Bajos indices de {ectura\
{libros

4} Fuere conirol de las
mulinacionsles

07} Fragitizacion vy
desarticutasion estratégica
de {as Pymes

D8} Predominio de producios
exiranjeres (tine y disco)

P11) Concentracién de Ia
distribucidn ¥
comertializacion

12} Marketing y promocian
intensivos da siperventas

B14) Bajo nivel de
expartaciones {ine-disco)

D18} Remunaracian

videgjueges

digitalas (Internet,Cable, instificiente de ia mayorta
da creadores

D18y Escasc desarrclio de
Interret {velocidad,
penstracion, ancho de
banda)

i D2D) Escass presencia en

< soportes digiteles

221) Escaso desarmlla da

videojuegos y MM prapi

TOT)

D13) Escasz apuesta par los
nlevos sopoites (DAB,
Cable, TDT)

G1) Amplio mercado de habla hispana para la cooperacisn

G2) Consolidacian de jos medios federadares v de su capacidad
produchva (pliblicos-privados)

03) Articulacion armanica entre;agantes tadicionales ¥ nuevos

04) Contenidos culturales: clave del nagocio

05) Mencres barreras de entrada para los productores
“ingepaendientas” :

0%} Expansion del mercade de los productos |ocaiss

07} huevas ventaras y modelos de negacio

OB) Raduccién de costes / preeigs y ampliacion de los mercados
culturales i

098] Majorar remuneracion aulores

Ot} Diversidad de lenguajes v formates MM

p S q

ensd, r1adicy TUtine,

Oportunidades

- D N

At} Incramento del gigantisme de los grupos multinacienales

A2} Crisis de los medios fedgradores. sin sustitucién de su
capacidad productiva i

A3} Canibalizacién entre! nuevos y viejos agentes

Ad] Expapsion de las librerias de pragramas glohales

AS) Integracidn vertical exirema entre produccidn y fivevas redes
de Distriucion

A€} Intensificacion del impactd dal marketin? ¥ la promocidn

AT} Lento y desigusl desarrolid del adecese a las nusvas redes

AR} Dificultad ds rentabilizar.fos nuevos negocios digitates

AB) Pirateriz an todos fos dmbitos

A1D) Generzeidn de empieo ajsho

A1) Estandarizacion de preducios mullisoparie

Amenazas
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Adn con crisis periddicas en casi todos los sectores, el mercado espafiol ha crecido notablemente en todas
las IC durante la dltima década, hasta situarse en un nivel destacado a nivel europeo y mundial en todos jos
casos. Sin necesidad de cxageraciones habituales cn los dltimos tiempos, como las referenciag a la “Gran
Industria Audiovisual Espafiola” (Prodescdn, 2001), se puede convenir que se genera asi una masa critica
importante que, aungue diferencialmente segiin ios sectores, permitirfa fundamentar una industria equilibrada
y fuerte de futuro.

Sin embargo, los mantenidos bajos indices de lectura plantean en la preasa escrita v en el libro lfmites
estrictos de expansién e incluso situaciones de saturacién de mercados sin haber alcanzade tasas ni siquiera
comparables a las medias europeas, con ¢l paralelo mantenido v creciente desequilibrio entre la cultura escrita
v la audiovisval. Para colmo de males, en este dltimo campo se verifica un caes regulatorie endémico que
redundz en una permanente inestabilidad financiera de la radic-television privada y piblica, que pude agudizarse
por la apertura anunciada & nuevos competidores digitales.

- Estructura:

Solidez de grupos medidticos y generacidn de grupos multimedia (F3,F4); pero crisis de! Servicio Péblico
(DS5) y fuerte control de las multinacicnales en disco y cine y, parciaimente en revistas y libros (D4). En la
prensa-radio-televisién se han generado grupos medidticos espafioles de talla notable y fuerza financiera. Ese
fendmeno no ha sido ajeno a la formacién de grupos multimedia que actian también en el campo de la produc-
cidn original literaria, musical, cinematografica y televisiva, con inversiones cruzadas entre ambos sectores.
Sin embargo, este movimiento de concentracién conileva también debilidades en el orden estrictamente econd-
mico. En muchos sectores, se compagina con e} deminio neto de las multinacionales {disco-cine) limitdndose a
los intersticios del mercado nacional, e incluso sirviendo de puente a la penetracién multinacional; mientras en
otros (libro o revistas) compite con las multinacionales en una relacion ingstable. En todos los dmbitos, 1a crisis
del servicio piblico vy la consiguiente incapacidad de las radiotelevisiones piiblicas para aprovechar su saber
hacer, su cartera de programas y su valor come plataforma cultural nacional o regional merman gravemente un
resorte que serfa vital para todas las IL.C.

Persistencia de namerosas RTV locales (F5) y amplio tejido de Pymes en las industrias editoriales, versus
disminucidn de la competencia medidtica (D) y fragilizacidn y descoardinacidn estratégica de las Pymes
(DD,

En positivo, sobreviven numerosas radios y televisiones locales independientes (lucrativas o de servicio
piblico) atn en un entorno de alegalidad y precariedad financiera, y en las industrias creativas se mantiene un
amplio tejido de pequefias y medianas empresas. Pero la disminucidn de la competencia en sectores enteros de
la comunicacién masiva como la prensa regional y local y 1a radio o la televisién, especialmente amenazadas
tambiéa por la invasidn de los grandes grupos en el &mbito local, tiende a disminuir e} grado de diversidad y
proximidad cultural de la oferta n la demanda. Ademas, 1a concentracién internacional y nacional contribuye a
fragilizar el tejido de Pymes, ya naturalmente debilitado por su desarticulacion estratégica hacia el futuro,
disminuyendo conjuntamente su capacidad de actuar como imprescindibles viveros de Ia innovacion creativa,
y condendndelas a una economia intersticial,
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Esta doble constatacion de amplio nimero de Pymes y de su debilifamiento tendencial s0lo es contradicto-
ria en apariencia. En ¢l disco, ¢l cine o el libro se contempla en efecto, la positiva existencia de un amplio tejide
de pequefias y medianas empresas, siempre clogiade en la literatura econdmica como sindnimo de renovacidn
creativa, de flexibilidad a la demanda y de creacidn de empleo. Sin embargo, tal cuantificacion ha ido general-
mente acompatiada del calificativo de "atomizacidn™ que pazecia predicar un inevitable y deseable proceso de
concentracidn. Un andlisis mds clarificador ¢s el que califica a la naturaleza de las IC como “economia de
franja™ en el que las Pymes se disputan las fases (la edicién-produccidn) y los nichos del mercado menos
rentables en una tendencial “ley del embudo” que limita cada vez més su campo de beneficios ¥ que hemos
contemplade claramente en Esparia. Las dificultades para generar un catdloge amplio, la escasa disponibilidad
de capital-riesge y la falta de asociacion y eatre ellas constituyen en ese sentido debilidades intrinsccas a escala
nacicnal y regional —agravadas por 1a globalizacidn- que no necesariarente han de solucionarse por un proceso
de concentracién, sino mds deseablemente por la articulacién v coordinacion entre ellas segiin mercados (las
regiones por ejemplo) y especialidades.

- Contenidos:

Exito de la ficcidn local televisiva (F7), creacién de contenidos por los grupos espafioles (F8) v atractivo
creciente de los repertorios nacionales en musica y cine (F9): pero dependencia excesiva de las importaciones
en los medios, especialmente en tv (D8) y predominio sostenido de los productos extranjeres en disco y cine
(D9).

Frente a la situacion constatada hace una década, de abandonoe de la creatividad y la centralizacion oportu-
nista del capital espafiol sobre la difusidn de contenidos, se advierte asi una tendencia muy positiva de los
grupos a competir en el terreno de la creacién locai de contenidos (ficcion, misica...), como recurso estratégi-
o, cuya situacion se beneficia de aquella potencia inversora. Y a ello ha contribuido el atractivo de los reperto-
rios nacionales en misica, cine, audiovisnal y creacidn literaria, que gana terreno creciente en los dltimos afios
en Bspadia,

Sin embargo, en muchas de estas industrias se sigue contemplando un predominio aplastante del producto
extranjero (como en el disee o en ¢l cine) sobre nuestro propic mercado, o un estancamiento de las importacio-
nes y del déficit comercial {como en la ficcidn televisiva). Y en casi todas ellas los grupos multinacionales
actilan crecientemente también en la produccidn y en los mercados nacionales {con su culminacién en la indus-
tria fonogrifica), v tienden a subordinar a las Pymes locales e incluso a los grandes grupos espafioles a su
dindmica, encerrindoles en segmentes marginales del mercado.

- Distribucién-Promocion-Comerciafizacidn:

Cultura y Comunicacidn como gran sector anunciante (F10, F11); pero homogeneizacion de géneros y
formatos en contenidos medtdticos {D19) y Concentracion de la distribucion y la comercializacion (D11), junto
a un marketing y una promocion intensivos, concentrades en la promocidn de tast-sellers (D12).

La conversion desde kace pocos afios del sector de Cualtura y Comunicacion {medidos habitualmente junto
con Educacién) en uno de los primeros, cuando no en el primer, sector anunciante de Espafia en sopoites
medidticos evidencia la reconversioa sufrida por estos sectores, con una apuesta fuerte por la promocion de los
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productos ¥ servicios culturales (de las cadenas televisivas mismas, por ejemplo) que abarca a todos los secto-
res. Y esa estrategia ya no s6}o sc contemipla en los grupos multinacionales sino también en los mayores grupos
espafioles.

En cambio en las Pymes, sobre toda en el disco, el cine y ¢l libro, se observa en el andlisis serios déficits de
inversién y profesionalizacién en ese campo, unidoes a la falta de circuitos de promocién medidticos asequibles,
Lo gue, confrontado a la estrategia de los grandes de inversién y lanzamientos intensivos sobre fast-sellers
reduce adn mds sus posibilidades de negocio, Come evidencia el estudio de la industria fonogréfica, tal sitna-
cidn polariza cada vez mds el mercado entre grandes y pequefios grupos, entre “circulos virtwosos™ y “cfrculos
viciosos”, entre superventas y mercados marginales por debajo del nivel de supervivencia. Pero, ademds, en los
medios como en los productos editoriales ocasiona una homogeneizacidn de formatos y contenidos, una autén-
tica “cultura clénica™ sobre éxitos repetidos que tiende a dafiar la ecolegfa entera de las 1.C.

- Balanza exterior:

Incipiente proyeccion exterior (F12) y fuerte exportacidn del libro (FF13); pero escasa presencia exterior de
contenidos medidticos (X3} v de los restantes sectores editoriales como cine-disce (D14),

Los medios espafioles han comenzado una incipiente y timida expansion en el exterior (en la prensa, radio
v television), sobre todo en Latinoamérica. Sin embargo, y con la sola excepeion ya tradicional dei sector de
edicién de libros, los importantes incrementos de la exportacién audiovisual y musical parten de cifras rofnimas
de partida y la presencia de los productos culturales y comuaicativos espafioles en ef exterior sigue siendo
mintiscula; incluso sobre el proclamado “espacio iberoamericana” que se reconoce COmMo puramente retdrico
para el pasado y virteal para el futuro, Tal ausencia tiene naturaimente relacidn con las escasas inversiones de
las empresas ¥ hasta de los grandes grupos espafioles en ¢l exterior, que apenas han comenzado a realizarse en
los dltimos afios, pero sobre todo cor la falta de relaciones de cooperacidn con las industrias de otros pafses,
evidenciada en el bajo nivel de coproducciones o de joint ventures empresariales. Sin embargo, la creciente
segmentacidn de ofertas y demandas culturales, que obliga a amottizar los productos en un mercado cada vez
mds amplio, implica que esa es una debilidad mayor de nuestras IC.

- Emplec:

Creacion petente de empleo en los medios y en las industrias culturales en general (F14, F15), pero preca-
riedad laboral general y remuneracion insuficiente de fos creadores en términos generales(D15, 316).

Las IC espaiiolas muestran un importante crecimiento del empleo cultural en la dltima década, adn restan-
do la destruccidn de puestos de trabajo en RTVE. Sin embargo, en Jos medios de comunicacidn y en las indus-
trias culturales privadas se contempla un incremento de 1a precariedad laboral cuantitativa (remuneraciones) y
cualitativa (estabilidad), con un mimero muy bajo en general de creativos o comunicadores que pueden vivir
satisfactoriamente de su trabajo. Pero en industrias basadas en el trabajo humano simbdlico, esta situacién
amenaza al mismo tiempo ia calidad de la comunicacidn-cultura y su credibilidad y prestigio futuro,
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- Nuevas Redes:

Intradesarrollo de las infragstructuras digitales (D17) para los medios de comunicacidn, desde el cable o la
TDT hasta Internet, cuyas condiciones castigan también a las industrias editoriales por sus elevadas tarifas, su
limitada penetracién y sus problemas de velocidad v ancho de banda (D18).

Aun siendo un factor externo a la fabricacién de contenidos culturales, el general infradesarrollo de las
nuevas redes digitales ha penalizado en los 1ltimos afios el desarrollo de las 1C en esos nuevos soportes y
mercados. Con la dnica excepcidn del satélite digital para la television, la escasa penetracién del cable digital o
las fuertes limitaciones tarifarias y tecnolggicas (ancho de banda) de Internet y, més especialmente, los caminos
sin salida marcados gubernamentalmente para el DAB o la TDT han servido como formidables cuellos de
botella para ¢l desarrollo de la demanda v la oferta de cultora y comunicacién digital,

Posicidn avanzada de la prensa y de la TV por satélite en las nuevas redes (F16), pero escasa apuesta pox
los nuevos soportes como DAB, cable o TDT, (D19) y escasa presencia de nuestras Industrias Editoriales en las
nuevas redes (D20). Se exceptiia el mercado de videojuegos, local o en red, gue ha adguirido un notable volu-
men {F17}, pero lastrado por un muy escaso desarrotlo creativo propio (D21).

Mis alla de los condicionamientos tecnoldgicos, en el panorama digital espafiol sélo sobresalen dos éxitos:
la torna de posiciones de la prensa escrita en Internet que ha sabido irse adaptando a las nuevas demandas y
sumar cienfos de miles de contactos, por encima de medios de comunicacidn aparentemente mds adaptables al
multimedia como el andiovisual. Y el papel pionero de la televisidn digital por satélite y de pago que, pese a las
cuantiosas pérdidas iniciales, ha conseguido en poco tiempo generar un mercado y una facturacidn importante
que dificulta ahora lz expansion de ofros soportes.

Sin embargo, tales avances no estdn exentos de debilidades, como Ia falta de un modelo de negocio y
rentabilizacién clara de la prensa escrita en Internet, con desinversiones en los ditimos tiempos; o como la
escasa inversion de la TV Sat en programacion local de calidad y su dependencia de las importaciones estado-
unidenses.

En todo caso, estos logros se presentan mds destacados relativamente si tomamos en cuenta las posiciones
defensivas y escasamente dindmicas ante ias nuevas redes de las empresas espaficlas en el campo fonogrifico,
editorial, discogréfico o cinematografico; y Ia timidez y vacilaciones que han caracterizado la apuesta de las
televisiones espasiolas en Internet.

Notable mercado de videojuegos (F17), pero escasa presencia de empresas espafiolas desarrolladoras y
distribuidoras en ese mercado y en el mds general del multimedia (D21).

Como se muestra en el capitulo correspondiente, los videojuegos han generado ya en Espafia un notable
mercado en recepcion local que se amplifica ahora en las redes, demostrando asf su papel de dnico sector
multimedia y de masas y moter diddctico a gran escala de la interactividad, Sin embargo, a sitvacion espafiola
es de una casi general ausencia de empresas desarrolladoras v distribuidoras en este campo, como muestra
grave de lo que podria ocurrir en el terreno general del multimedia, con mercados crecientes que exportan al
exterior su principal valor afiadido,
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B) Oportunidades y Amenazas

- Mercados:

Potencial mercado hispanoamericano de gran dimensién (O1); pero amenaza de incremento del gigantis-
mo de Jos Grupos muttinacionaies (A1) y de su competencia en esos mismos espacios.

Como vimos en el apartado anterior, el gran mercado hispanoamericano destacado desde hace afios en los
discursos oficiales no ha tenido nunca realizacién efectiva, con la tnica excepeidn, bastante unilateral desde
Espafia, de la edicién de libros. Y, sin embargo, todos los apalistas siguen destacando sus potencialidades
lingiiisticas y culturales que, en un mundo globalizado y segmentado crecientemente por las nuevas redes, deja
de ser una promesa ideal para convertirse en una exigencia imperiosa para la supervivencia de las culturas
nacionales.

Los hechos recientes muestran, en todo caso, gue fa sola dindmica del mercadoe internacional convierte a
Latinoamérica en un campo de batalla disputado por todos los grandes grupos mundiales, estadounidenses
€Omo europeas, tanto en los sectores analdgicos como en fas redes digitales, que dificilmente se conquistard sin
potiticas culturales coordinadas en toda la region y discriminaciones positivas a favor de los pequerios paises,
ni siguiera por los mayores grupos de los grandes mercados de la regién como Espafia, Brasii o México.

- Agentes:

Ampiiacion de los medios y grupos {piiblicos y privados) con capacidad financiera y productiva de calidad
(02) vy oportunidad para una articulacién arménica entre agentes tradicionales y nueves de la cultera (03); pero
amenaza de una crisis de los grandes medios federadores (en radio y televisidn especialmente) que deteriors su
capacidad productiva, sin ser sustituidos por nuevos inversores (A2}, y con el riesgo de canibalizacidn entre
nuevos y viejos agentes (A3).

Enunos desarrollos en que aun no estdn claros las lineas deminantes- competitivas y sustitativas o comple-
mentarias- entre mercados culturales analdgicos y digitales, las actitudes defensivas y escasamente dindmicas
de los vigjos sectores culturales espafioles y comunicativos en las nuevas redes (como la edicién de libros, el
cine o laradio) y el despegiie separado de los nuevos agentes multimedia (como los videojuegos) evidencia el
riesgo de que el desarrollo futuro no permita una sinergia enriquecedora y armdnica entre agentes cldsicos y
nuevos sino més hien una canibalizacion y debilitamiento mutuos (Burgelmann, Bogdanovich, Ducatel, 2001).

Los escenarios probables de deterioro de los canales de television federadores de grandes audiencias (pi-
blicos o privados), con reduccién drastica de su capacidad de produccidn de programas de calidad, sin que las
nuevas generaciones de canales digitales muestren ura capacidad sustitutiva de ese papel constituyen en esa
linea una amenaza para el audiovisual espafiol como para el conjunto de fas IC, ya sefialados en paises vecinos
{Dagnaud, Bonnet, Depondt, 2000).
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- Contenidos:

Los contenidos culturales e informativos se revelan como clave del negocio de las nuevas redes (04), pero
al mismo tiempo se contempla un fuerte riesgo de expansion de los productos globales lanzados por gripos
multinactonales o, en el mejor de los casos, de los domesticados por elios mismos a partir de la creacion
nacional o regionat (A4).

1.a “mdustria de contenidos” y servicios, sefialados de forma casi undnime como motor y clave de la
generacién de valor en la Era Digital muestra su incvitable enraizamiento en la cultura y la comunicacién, en la
creatividad simbdlica de un pais y de su industria cultural, incluse en nuevos mercados apargntemente arroja-
dos al dmbito del “entretenimiento” como los videojuegos, el multimedia, las bases de datos 0 los mensajes a
méviles. Sin embargo, estas reservas de creatividad, abundantes en culturas como las latinas ¢ las hispancame-
ricanas, no parecen por el momento garantizar por si solas ¢l €xito en ausencia de unas industrias capaces de
darles forma en una oferta atractiva para generar una demanda amplia.

Ademds, las nuevas redes y sus fuertes economias de escala parecen potenciar la expansién de los produc-
tos y los grupos globales, con librerfas de contenidos cada vez mds gigantescas, que acentan su estrategia de
expiotacion de los viveros nacionales de creacidn para aprovechar sus mercados internos v, al mismo tiempo,
alimentar ia renovacidn de sus catilogos internacionales.

Descienden las barreras de entrada para productos y productores independientes (05) y s¢ crean condicio-
nes para una expansion del mercado de los productos locales (06) pere simuitdneamente se afirma la tendencia
auna integracidn vertical extrema entre nuevas redes y produccidn de contenidos {A3), que supondria ia ame-
naza de serias discriminaciones para la produccidn auténticamente independiente y llevarfa, a medic plazo, a
agotar el talento creativo, El marketing v ia promocidn intensivos también actian discriminatoriamente en las
redes digitales (A6).

Las bajas barreras de entrada tmpuestas por la naturaleza del ltbro o ¢l disco han sido desnaturalizadas por
el deminio de la distribucidn en el mundo analdgico. Pere las nuevas redes oftecen, on line e incluso off line,
una nueva oportunidad para que compitan fos productos independientes y las creaciones regionales v locales,
gue podrian, ademds, expandir sus mercados de nicho a escala internacional, incrementando notablemente 1a
cantidad y pluralismo de la oferta.

Sin embargo, se advierte ya desde el mundo analdgico una tendencia fuerte de los grupos internacionales y
naciopales a integrar verticalmente ¢! dominio de las redes de distribucién con la produccidn de contenidos
culturales, que alcanza su exasperacion en las infraestructuras y soportes digitales. Esta orientacion, remarcada
en Espafia segln los analistas por las politicas estatales de telecomunicaciones (GRETEL, 2000), supone una
seria amenaza de discriminacicn de los editores-productores independientes, que verfan mantenida o agravada
su marginalizacion, ademads de un riesgo para el conjunto de los ustarios mismos v su capacidad de elegir. Y la
creacidn de sistemas propietarios de acceso (descodificadores, API, EPG....) no hace mds que agravar este
peligro.

Acello se suma la constatacion de que, al contrario de lo que sostenian las visiones mitoldgicas, en el mundo
digital y sobre su extrema abundancia de oferta, la capacidad financiera y de promocién discrimina todavia mds
el consumo, tendiendo a acumular ¢l valor sobre {os sitios més ricos.
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- Rentabilidad:

Surgen nuevas remtahilidades pasibles, por la sumna de ventanas de mercado, y nuevos modelos de negocio
(07}, asf como una notable reduccién de costes que, si se proyectan sobre los precios finales, pueden ampliar
los mercados culturales (08); Perc el lento v desigual desarrollo de las redes digitales perjudican seriamente a
las economias de red (A7) y tiende a agravar las fuertes dificultades iniciales para rentabilizar las inversiones
en los nuevos negocios multimedia (A8).

Desde el libro, el cine o el fonograma hasta la prensa eserita, 1a radio y la televisién evidencian en nuestro
andlisis nuevas oportunidades de rentabilidad que vienen por la suma de ventanas de explotacidn nuevas en
diferentes soportes y/o plazos hasta la creacion de nuevos valores afiadidos y nuevos negocios de financiacio-
nes mixtas. Ava antes de que estas potencialidades se realicen, se comprueba por otra parte las mportantes
economias de costes que suponen para muchos sectores culturales e informacionales la desmaterializacion
(reproduccidn, stock, transporte) y desintermediacion de sus procesos productivos. Y el liderazgo prometedor
gue ejercen en el comercio electronico varias de las IC.

Sin embargo, muchos de estos modelos de negocio no terminan de asentarse v el lento avance de las nuevas
redes y su expansién desigual suponen, mds alld de su discriminacion social, Ja ansencia de una masa critica de
mercado y de as economias de red (beneficios mayores para todes los usuarios por el incremento de su niime-
ro) tipicas de las telecomunicaciones que podrian impulsar esos nuevos modelos de generacion de valor en
torno a las IC.

- Empleo cultural:

Posibilidad de mejorar significativamente la remuneracién de los autores y el niimero de quicnes pueden
vivir de su creatividad (09); pero incremento de la piraterfa de derechos de autor (A9) y amenaza de trasladar
{a potencia del mercado al exterior, con la consiguiente fuga del empleo cultural (A10).

La centralidad de Jas IC en la generacidn de contenidos digitales v las oportunidades que brindan las
nuevas tedes para las creaciones minoritarias, vanguardistas y regionales o locales prometen en principio en-
sanchar la base de creadores que pueden vivir de su trabajo artfstico, al menos en mercados de talla grande y
mediana como Latinoamérica y Espaita; y el ahorro de costes permitir{a una mds justa remuneracidn de su
labor.

Sin embargo, e} incremento de Ja piraterfa experimentado en el mundo digital pone seriamente en peligro
esta ventaja. Y, por otra parte, persiste la amenaza -sefialada incluso por informes privados (Retevision, 2000)-
de que la explotacion de estos recursos asociados al idioma se lleven a cabo por terceros pafses, acentuando la
fuga de beneficios y empleo cultural que va se verificd en el audiovisual y que comienza a comprobarse en e}
multimedia v en los contenidos educativos.

- Lenguajes y formatos:

Promesa de una gran diversidad de lenguajes y formatos multimedia (O10), pero riesgo de estandarizacion
de productos a través de diversos soportes {(ALl).
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Las potencialidades técnicas de las nuevas redes, visibles ya en miiltiples experimentos picneros -ne sdlo
componen un factor de diversidad, sino también una promesa para nuevos atractivos de la oferta cultural capa-
ces de generar una demanda importante. Pero la constitucidn de oligopolios que gozan de posiciones dominan-
tes amenaza con ralentizar cuando no retrasar sine die estos desarrollos. La comodidad se revela asi como un
factor retardatario de los nuevos mercados, pero viene a ser puesta en cuesticn, ademds, cuando desde soportes
y medios muy diversos s tienden a desdibujar ias especificidades histdricas de sus recursos, lenguajes y ofer-
tas, en beneficio de unos servicios “multimedia™ nomogéneos ¥ estandarizados, egidos por la superficialidad
de los portales horizontales.
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