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1. Intereses entrelazados, problemas comunes: Mugjeres en busca de la Igualdad en la
Nueva Europa

El desarrollo de cualquier actividad de manera colectiva es, sin lugar a dudas, una tarea
ardua. Esta circunstancia se ve agravada por el hecho de que quiénes interactian son tres
colectivos diferentes, de tres paises distintos y de contextos distantes. Hablamos de un
proyecto, Europe in e-Quality, que ha relacionado a tres agrupaciones de entidades de muy
diversa naturaleza, en el marco de la Iniciativa EQUAL, concretamente dentro el Eje IV de
Igualdad de Oportunidades, en el drea temdtica Reducir los desequilibrios entre hombres y
mujeres, y apoyar la eliminacién de la segregacion en el trabajo; en torno a unos objetivos
y tareas comunes, en un contexto europeo (Espaiia, Italia y Austria).

El proyecto Europe in e-Quality es, por tanto, la aportacién transnacional del proyecto
EQUAL Andalucia en e-Igualdad, en el cual también han participado en calidad de socio
de pleno derecho la Agrupacién de Desarrollo (AD) italiana del proyecto EQUAL Portico,
y como colaborador el proyecto austriaco NOEL, este tltimo aunque sin tener estatus de
socio transnacional decidié en su momento colaborar en las distintas actividades transnacionales
del proyecto. Este proyecto ha spuesto la oportunidad de construir juntas , participando en
actividades comunes, como Dibut (1999) plantea: “...la adquisicion de conocimientos no es
puramente un proceso que se lleva a cabo en la mente, sino que ocurre en interaccion con
el contexto social y cultural, asi como con los artefactos, especialmente a través de la
participacion en actividades y prdcticas culturales...”.

Este proyecto transnacional surge en el marco general de una Europa envuelta en un
proceso claro de construccién, més alld de aspectos meramente econémicos, incidiendo en
algo mucho mas profundo como es el desarrollo de una cultura comin, basada en el desa-
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rrollo de una serie de valores superiores. En este contexto la Unién observa dos aspectos que
son fundamentales para su desarrollo como son el desarrollo de politicas que faciliten el
acceso de los ciudadanos y ciudadanas al empleo, y la formaci6n, por su gran valor para la
transformacién social y el acceso al mundo laboral. Todo ello, dentro del contexto del
desarrollo de la Sociedad de la Informacién, que trasciende a la misma Europa, y que ha
puesto de manifiesto la necesidad de desarrollar conocimientos relativos a las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC), y competencias para aprovechar este medio
como un espacio mds de negocio.

Europe in e-Quality, muestra su preocupacion por el papel de la mujer en este contexto
de cambio, ya que el mercado laboral que podriamos llamar “tradicional” ha relegado a las
mujeres, le ha pagado peor que sus colegas hombres pese a hacer la misma tarea, o les ha
impedido acceder a los puestos de responsabilidad de manera velada. Este proyecto pone de
manifiesto que este andlisis no es una circunstancia tnica de la nacién espaiiola, la situacién
de las mujeres frente al mundo laboral es un mal europeo, con diferentes grados de inciden-
cia, pero un problema comin en definitiva.

Este momento de cambio, es un momento pertinente para no repetir patrones de actua-
cién sobre las mujeres, es una oportunidad para desarrollarse en un nuevo contexto. Asf,
Europe in e-Quality se centra en el desarrollo del espiritu empresarial, el incremento de la
empleabilidad, el uso de las TICs y la adaptacién de las mujeres a los nuevos entornos
laborales.

2. La coordinacion como proceso

La literatura nos ha mostrado miiltiples referencias a la complejidad de los procesos de
trabajo colaborativo y del papel crucial que juega la coordinacién en los procesos grupales,
ya que como mantiene Santos Guerra (1994) “...la cultura de la participacién no se impro-
visa”. Esta circunstancia se ve agravada en la colaboracién de entidades que trabajan en la
distancia, pese a que las TICs estdn jugando un papel fundamental en la flexibilizacién de
estos procesos a través de los distintos mecanismos de comunicacién que integra (correo
electrénico, chat, videoconferencia, chat, telefonia, etc).

Trabajar en red supone algo mds que el cumplimiento de tareas especificas, significa
identificarse con la naturaleza misma de los procesos culturales que estdn tras ellas, sin
perder de vista que los grupos se componen de personas individuales cuyo trabajo se diluye,
en multitud de ocasiones, en el colectivo, de este modo “...es mds fdcil canalizar la impli-
cacion en la tarea que la identificacion con los objetivos. Este ultimo proceso es mds
laborioso, pues depende de que el individuo participe en las actividades de la organizacion
de tal modo que se identifique con sus objetivos...”. (Rodriguez; 2000: 36). Europe in e-
Quality ha supuesto llevar a la realidad una estructura reticular transnacional en la que
diversas agrupaciones de entidades de tres pafses distintos han colaborado en la realizacién
de varias tareas.

2.1. Objetivos transnacionales

La tarea era compleja, y los objetivos ambiciosos. En cualquier caso todo avance en pro
de la igualdad es un éxito, pero no un limite. Queda mucho por ganar. Nos marcamos varios

objetivos:
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* Intercambiar, contrastar y aplicar metodologias innovadoras de intervencién para
fortalecer el empleo y la participacién femenina en entornos profesionales vincula-
dos a la nueva economia.

* Constituir una red europea de opinién e intervencién en torno a la necesidad de
cambiar los modelos excluyentes de éxito, que sea capaz de promover un debate a
gran escala y de proponer ideas y alternativas novedosas en esta materia.

* Poner en marcha una estrategia comiin de sensibilizacién para apoyar el cambio de
los modelos de rol en funcién del género, dirigida a los agentes clave del mundo
institucional y empresarial y a las j6venes que estin en fase de orientar las opciones
profesionales que modelardn su futuro.

* Poner en marcha una experiencia de trabajo virtual entre los socios para la gestién
interna del proyecto transnacional, consolidando asi un verdadero espacio de trabajo
en red.

* Crear plataformas conjuntas a través de Internet para el desarrollo profesional feme-
nino, basados en la adquisicién de e-competencias

» Propiciar el desarrollo de aprendizajes y sistemas de evaluacién compartidos.

Todos ellos aparecian en el Acuerdo de Cooperacién Transnacional (ACT) firmado y
suscrito por todas y cada una de las agrupaciones participantes en Europe in e-Quality. Este
documento, con carécter oficial, ha sido la referencia a lo largo de todo el desarrollo del
apartado transnacional, para el cumplimiento de las tareas y actividades acordadas en el
mismo.

2.2. Estructura de Gestion transnacional

El proceso de toma de decisiones en el proyecto transnacional Europe in e-Quality tuvo
dos dimensiones en la préctica: una vertical y otra horizontal.

3.2.1. Estructura de gestién vertical se compuso de una Secretaria transnacional, un
grupo de trabajo transnacional y, por dltimo, los subgrupo de trabajo por tarea.

a) La Secretaria Transnacional.

Realiz6 las funciones de coordinacién, gestién y seguimiento de las tareas propuestas
en el Acuerdo de Cooperacién Transnacional (ACT). Fue la responsable de convocar las
reuniones tanto virtuales como presenciales, proponer los cronogramas de trabajo y elaborar
los informes de evaluacién de cada una de las sesiones.

En un principio, en la reunién de St Polten de 4 de Marzo de 2002, a propuesta de
Christiana Weidel, coordinadora de NOEL, se establece una coordinacién transnacional rotatoria
entre las distintas ADs participantes, recayendo, inicialmente, la Secretaria Tansnacional en
Espaiia, para posteriormente seguir el siguiente ciclo: Espafia — Austria o Italia — Italia o
Austria — Espaiia. En una reunién posterior todos los socios acuerdan ceder la Secretaria
Transnacional a la AD andaluza a propuesta del socio transnacional italiano. De este modo,
Andalucia en e-Igualdad ha sido referente del resto de socios transnacionales durante todo
el periodo de implementacién del proyecto, reconociéndose la capacitacién de nuestra AD
para el desarrollo de las tareas de coordinacién y gestion.

La misma AD espaiiola también ha sufrido su propia evolucién interna. Asf, si en un
principio, y dando cumplimiento al Acuerdo de Cooperacién Transnacional (ACT), Funda-
cién Directa y Diputacién de Cérdoba, asumiendo la Universidad de Sevilla la responsabili-
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dad de la evaluacién; casi al inicio de la Accién 2, esta situacién cambié pasando a coliderar
los procesos transnacionales Fundacién Directa y la Universidad de Sevilla. Esta circunstan-
cia se reflejé en la operatividad de los trabajos de la Secretaria transnacional.

La Secretaria Transnacional hizo del correo electrénico y del nodo transnacional del
portal www.e-igualdad.org sus principales aliados en la comunicacién interna y con los
socios trasnacionales, dando claro cumplimiento al principio basico de la IC EQUAL de
Innovacién y al horizontal del Fondo Social Europeo de Sociedad de la Informacién por
cuanto a que incorpora nuevos instrumentos basados en las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TICs), de manera innovadora, en el proceso de gestién y desarrollo del
proyecto. El correo electrénico ha sido una herramienta de comunicacién e intercambio de
ficheros, contabilizando la coordinadora transnacional hasta un total de 451 correos relacio-
nados con Europe in e-Quality. Por su parte, el nodo transnacional del Portal www.e-
igualdad.org no ha sido solamente una ventana expositora de cada proyecto sino que a través
de €l las asociadas han podido intercambiar documentacién, ficheros, informaciones varia-
das, por iniciativa de cada una de las ADs participantes. Este espacio virtual tuvo una
estructura similar al portal que lo alberga., de este modo, en él podemos diferenciar dos
dreas una publica, con informacién sobre el proyecto transnacional, los socios transnacionales
y las reuniones de trabajo celebradas; y una zona privada o taller transnacional, en el que
los y las socias pueden encontrar documentos de trabajo, herramientas sincrénicas y asincrénicas
de comunicacién, ademds de otras utilidades. Concretamente el taller de trabajo transnacional
ha sido una herramienta itil y eficaz para la gestién interna de los trabajos transnacionales.
A este espacio privado hay que sumar otro, que es una herramienta tecnolégica para la
inclusién de contenidos de manera distribuida en el nodo transnacional, a semejanza de la
herramienta Gestor de Contenidos de la que pudieron hacer uso los distintos socios de la AD
espafiola. Con esta herramienta tecnolégica, cada AD nacional se responsabilizaba de su
aporte de informacién al nodo comin transnacional, flexibilizando los procesos y
corresponsabilizando a las agrupaciones participantes.

Desde la Secretaria se ha instado a participar en dos encuentros on-line para la gestién
de actividades transnacionales (desarrollo del documento, encuentros on-line de usuarias,
etc), usando la herramienta sincrénica de chat incluida en el portal transnacional. En el
mismo sentido, se organizaron dos encuentros on-line entre empresarias y emprendedoras de
los tres paises implicados en la transnacionalidad usando el chat para ello. A este evento
asistieron seis empresarias y emprendedoras ademds de miembros de cada AD participante.
También la Secretaria Transnacional ha elaborado documentos y traducido dichos materiales
al inglés para su difusién entre los socios transnacionales y posibilitar el desarrollo de
actividades on-line. Este es el caso de la traduccién del gestor de contenidos para que cada
AD asociada pudiese introducir auténomamente sus propios contenidos en el portal
transnacional, o el documento de uso de la herramienta de chat del portal.

Sin embargo, ha ocurrido que en multiples ocasiones la comunicacién con los socios
europeos pretendida por la secretaria transnacional no ha tenido el eco esperado. Concreta-
mente la pasividad en el trabajo en red, por parte del socio transnacional italiano, sumado
a los retrasos en el desarrollo de las actividades previstas por incumplimiento de los cronogramas
realizados por la coordinacién han restado potencial a las distintas tareas y productos ini-
cialmente planificados. Tanto es asi que la AD espaiiola ha tenido que rediseiiar las tareas
y productos a lo largo del desarrollo de los trabajos transnacionales. El trabajo en red

_requiere una mayor iniciativa y demanda de una actitud propositiva en la bisqueda de
informacién y la provisién de intercambios.
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b) Grupo de trabajo transnacional.

Compuesto por dos representantes de cada una de las ADs nacionales. Ha tenido un
total de 4 reuniones presenciales -dos en Italia, una en Austria y otra en Espaiia-, a las hay
que afiadir dos sesiones de trabajo virtuales a través del chat insertado en la plataforma
transnacional, ademds de muiltiple comunicacién a través de correo electrénico.

En estas reuniones se han planificado las actuaciones propuestas en el ACT y por la
Secretaria transnacional, se ha intercambiado informacién sobre la situacién de las mujeres
en los diferentes contextos nacionales y regionales, al tiempo que se participé en eventos
organizados por las AD de Austria e Italia sobre el tema de las TICs y el Empleo en
femenino.

A este nivel de gestion, la exposicién y el debate sobre las tareas a desarrollar, dificul-
tades encontradas y progresos fue una constante, todo ello dentro de un clima de didlogo y
reflexién compartida, cumpliéndose claramente el principio de colaboraci6n interinstitucional.

c¢) Subgrupo de trabajo por tarea.

Ya a nivel de las ADs nacionales, existi6 un equipo encargado de materializar los
objetivos y tareas publicados en el ACT, o las decisiones, acuerdos y propuestos desarro-
lladas por la Secretaria Transnacional y discutidos en el Grupo de trabajo transnacional, en
contacto con sus respectivas ADs. Estos grupos pudieron organizarse en funcién de las
tareas a desarrollar, pero en el caso de la AD espaiiola todos realizaban las distintas tareas
pero atendiendo a diferentes aspectos. Un ejemplo de ello fue que mientras que Fundacién
Directa era la entidad responsable del portal transnacional y de la planificacién y gestién de
la TVweb en Espaiia, la Universidad de Sevilla trabajé en la coordinacién del documento
transnacional y la evaluacién; sin embargo ambas entidades participaron activamente en
dichas tareas, ademds de en los intercambios presenciales y on-line.

2.2.2. La organizacion horizontal en todos y cada uno de los estamentos anteriores,
como hemos ido describiendo, existi6 un alto nivel de colaboracién intra e interinstitucional,
pese a que en los intercambios verticales no se reflejaron los esfuerzos reales desarrollados
en relacion con cada una de las tareas.

2.3. Tareas y productos transnacionales

La confluencia de ambos estructuras, la horizontal y la vertical, la encontramos en las
actividades desarrolladas y en los productos finales desarrollados.

El trabajo en red supone un esfuerzo importante no sélo en lo tocante a la tarea en si
misma, sino también en lo relativo a la coordinacién de las personas y entidades participan-
tes. Por tanto, es en ocasiones, mayor la labor de coordinacién y trabajo de gestién que la
propia actividad a desarrollar, por cuanto que supone un proceso de negociacién y de
responsabilidad institucional.

Europe in-Equality ha pretendido desarrollar ocho actividades fundamentales:

» Comparaci6n entre los datos de cada pafs en materia de igualdad de oportunidades,
etc: Edicién de un documento donde se recojan estas comparaciones.

* Intercambio de informacién y experiencias: Seminarios presenciales y virtuales.

* Desarrollo conjunto: Desarrollo del curriculo de e-competencias.

* Desarrollo paralelo y adopcién de nuevos enfoques: en forma de metodologias de
acompaiamiento y Nuevos modelos de organizacién y cooperacién.

— - - —_—
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Conexi6n del conocimiento: Interconexién de espacios web a través del portal, es-
tablecer redes de intercambio de conocimientos.

Intercambio de informacién: Resultados de los teleservicios, informacién del portal,
paneles, etc.

Intercambio de formadores/alumnado: Seminarios presenciales y virtuales.
Sensibilizacién y difusién de resultados: Participacién en la Expo-Foro e-Igualdad,
TV-web, etc

Todas estas actividades se han materializado en productos concretos como fueron:

¢ Comparacién de datos de cada pais en materia de Igualdad, a partir de la la apor-

tacién de documentos basados en la investigacién:

o Esparia: La Universidad de Sevilla, miembro de la AD, aport6 un documento
tedrico sobre modelos de rol realizado por la profesora Araceli Estebaranz (Coor-
dinadora de Eje I del proyecto) y datos del Barémetro e-Igualdad, ademés de una
comparacién con los datos de los socios transnacionales; las entidades implicadas
en el Eje III del proyecto y coordinadas por Liderared y la Asociacién de Empre-
sarias de Sevilla aportaron un estudio cuantitativo y otro cualitativo sobre la
situacién de la mujer en la PYME familiar en Sevilla, Cadiz y Cérdoba.

o Austria: Mujer y empleo en Baja Austria.

o [Italia: Mujer y uso de las TICs en Emilia Romagna.

Intercambio de experiencias, informacién y personas: Encuentros transnacionales

presenciales con usuarias y resto de miembros transnacionales; participacién en eventos

organizados por los socios transnacionales (Sensibilizacién y difusién de resultados);
encuentros on-line tanto de gestién (2) como de empresarias (2) para el intercambio
de experiencias; publicacién del Panel Mujeres en la Sociedad de la Informacion -
> Situacién de las mujeres en el acceso a las TICs; y participacién en la TV-web de

Portico.

Conexién del conocimiento: A través del

Portal Transnacional, entendido como el “escaparate” del proyecto transnacional,

ademds de cémo espacio de interconexién de las webs de cada AD transnacional y

soporte de la comunicacion on-line asincrénica y sincrénica; ademads de por la Intraweb

y Gestor de contenidos, como zonas de trabajo y de gestién tanto de las tareas a

realizar como de la informacién de cada socio.

3. Dificultades y aprendizajes

Como dijimos anteriormente los procesos de trabajo en red suponen la puesta en

marcha de mecanismos grupales complejos, que van desde la identificacién con los princi-
pios propios que inspiran esta dindmica pasando por el mero cumplimiento burocritico de
tareas. Coordinar todos estos intereses e inquietudes es una labor compleja.

a) Dificultades: Con Europe en e-Quality hemos podido observar como uno de los

factores fundamentales en el trabajo en red es la comunicacién, que en nuestro caso se
realizo cara a cara, en las reuniones transnacionales, y on-line, a través de correo electrénico
y chat. El trabajo en red se ve afectado notablemente por los problemas en la comunicacién
on-line, ya provengan de fallos tecnolégicos o personales, de manera que los implicados en
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estos procesos colaborativos en red han llegado en ocasiones a sentir estar dando “voces en
alta mar”, o lo que es lo mismo, comunicarse sin respuesta. Esta situaci6n, en momentos
determinados ha desarrollado un sentimiento de soledad entre los que si se encontraron
activos en el proyecto comin. El incumplimiento de cronogramas, problemas con la herra-
mientas de comunicacién, etc, pueden ser factores motivantes de esta percepcién. Como
consecuencia de lo anterior se derivé en ocasiones en falta de implicacién en la realizacién
de productos concretos, acordados de antemano en el ACT o un imperioso interés por
cumplir los acuerdos sin una identificacién real con las actividades desarrolladas. También
relacionado con los problemas comunicacién estd la falta de respuesta a demandas concre-
tas. Junto con el anterior aspecto ha puesto de manifiesto la existencia de diferentes niveles
de implicacién en las tareas asf como en la identificacién con los objetivos ulteriores pro-
puestos desde el inicio del proyecto transnacional: la facilitacién de procesos que permitan
la igualdad entre hombres y mujeres.

b) Aprendizajes: Tras observar y considerar las dificultades, el aprendizaje aparece en
la bisqueda de soluciones a estos dilemas. De este modo, hemos podido observar como
Europe in e-Quality ha supuesto desarrollar estrategias de gestioén de la informacién y de
trabajo interinstitucional, que ha permitido a las ADs participantes aprender de los errores
y de los aciertos cometidos en la ejecucién de las tareas, aprender solucionando problemas,
desmitificar las TICs considerdndolas en su justa medida, esto es las TICs no aseguran la
participaci6n ni la implicacién, aunque pueden facilitarla notablemente, pero tras los arte-
factos estdn personas, lo que nos lleva aun iltimo y definitivo aprendizaje la problemética
real de la colaboracién estd en que supone un acto complejo de compromiso, didlogo,
respeto, tolerancia y exigencia mutua entre los implicados en el proceso de colaboracién.
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