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RESUMEN:

El estudio realizado persigue conocer diferentes aspectos referidos a las necesidades formativas que tienen
los policias locales en Andalucia; y ofrecer de esta forma una vision caleidoscépica de las percepciones que
estos colectivos profesionales tienen respecto a su actuacién profesional y las carencias que respecto a la
misma perciben, asi como sus preferencias de contenido, organizacién y desarrollo de las acciones
formativas para su formacién y desarrollo profesional.

Presentaremos unos breves referentes del estudio realizado, centrandonos especialmente en la descripcién
de las preferencias organizativas manifestadas por estos colectivos; que sin duda seran un referente
fundamental para la revisiéon de la politica formativa de la institucion.

ABSTRACT:

The realized study chases to know different aspects referred to the formative needs that the local
policemen have in Andalusia; and to offer of this form a kaleidoscopic vision of the perceptions that these
professional groups have with regard to his professional performance and the lacks that with regard to the
same one they perceive, as well as his preferences of content, organization and development of the
formative shares for his training and professional development.

We will present to few brief modals of the realized study, centring specially on the description of the
organizational preferences demonstrated by these groups; that undoubtedly will be to fundamental modal
for the review of the formative politics of the institution.

INTRODUCCION.

Nos centraremos en la que podemos considerar una de las fases mas importantes del diseflo de programas
de formacion, la evaluaciéon del punto de partida y sus demandas (Colom, Sarramona y Vazquez, 1994:
64). No cabe duda que, en buena medida, el éxito del programa estara en funcién de la adecuacién del
mismo, tanto al contexto, en general, como a los sujetos que, formando parte de éste, habran de participar
en él. El programa formativo ha de surgir como respuesta a una serie de necesidades o demandas, que
hemos de clarificar, valorar, priorizar, y plantear posibles alternativas de solucién (Cabero y otros, 2009).

La evaluacién de necesidades forma parte ineludible e indispensable en la planificacién e implementacién y
evaluacién de un programa. Con ella, se pretende: cifrar el déficit entre el estado actual y el deseado;
identificar las metas y objetivos formativos que debetfan cubrirse con el programa; priorizar los objetivos
en funcién del contexto, sus posibilidades, limitaciones, recursos, etc.; y proporcionar las claves para las
decisiones en torno a qué medios y recursos, etc. habran de implicarse en el disefio y desarrollo del
programa. La evaluaciéon de necesidades es un proceso de recogida y analisis de informacién cuyo
resultado es la identificacion de las necesidades de los individuos, comunidades o sociedades (Suarez,
1990). En lineas generales, los principales propositos que distingue Suarez (1990) en la evaluacion de
necesidades son los siguientes: a) Proporcionar informacién para la posterior planificacién; b) Diagnostico
e identificacién de problemas o puntos débiles; ¢) La evaluacién de necesidades suele ser un componente
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de muchos modelos de evaluacién; d) También se realiza para hacer a las instituciones educativas
conscientes y responsables de sus resultados y determinar su eficacia.

La identificacién de necesidades debe ser una tarea compartida entre los responsables del desarrollo del
personal y los propios beneficiados de los programas que resultan.

Los procedimientos que la literatura nos aporta como mas habituales son el andlisis de tareas, el analisis de
actuacion, el estudio de necesidades formativas y el estudio de competencias (Gairin, 1995: 73).

La técnica mas habitual en los estudios de identificacién de necesidades resulta ser la del cuestionario. Esta
técnica, de facil aplicacion, permite recoger la opinion de sectores de poblacion bastante amplios, a la vez
que proporciona datos criticos y utiles siempre que la secuencia de aplicacién sea la correcta (Alvarez y
col., 1991).

En lineas generales, el estudio que hemos realizado persigue conocer diferentes aspectos referidos a las
necesidades formativas que tienen los Policias Locales de Andalucia, y ofrecer, de esta forma, una visién
caleidoscopica de las percepciones que este colectivo profesional tiene respecto a su actuacion profesional
y las carencias que respecto a la misma perciben, para que la Escuela de Seguridad Publica de Andalucia
(ESPA) pueda realizar las funciones que desde la Consejeria de Gobernacion de la Junta de Andalucia se le
encomiendan, entre las cuales se encuentran el de elaborar y realizar programas formativos destinados a
estos colectivos.

El colectivo de los Policfa Locales es el mas importante que pasa por esta Institucion; en concreto, el
59,2% de los alumnos que han pasado por la ESPA son agentes de la Policfa Local (40.796), mientras que
el 29,6% (20.455) son miembros de Protecciéon Civil y en un 9,8% de los casos los alumnos que se han
formado en el centro son integrantes de los cuerpos de bomberos. El porcentaje restante corresponde a
agentes de emergencias y a otros colectivos.

Al mismo tiempo, el estudio nos aportard también informacién colateral, referida tanto a la imagen que la
ESPA tiene entre este colectivo, como la valoracién que efectiian de las actividades que la institucion
realiza, la calidad de las instalaciones donde se dan estas actividades formativas, la modalidad preferencial
de acciones formativas que les interesa y el tipo de tecnologia que desean utilizar para ello.

METODOLOGIA.

El estudio propuesto, enmarcado en los trabajos de evaluacién diagnéstica, se orienta hacia la finalidad de
identificar y valorar las percepciones de los destinatarios acerca de las acciones formativas de la ESPA con
el propésito de disponer de informacion relevante de cada a una adecuacién de dicha oferta formativa.
Centrandonos pues en el colectivo profesional de los Cuerpos de la Policia Local de Andalucia,
pretendiamos:

a) Conocer las opiniones de las plantillas de la Policia Local de Andalucia respecto a las acciones
formativas que les ofrece la ESPA.

b) Conocer las valoraciones que los municipios realizan sobre el Plan del Formaciéon de la ESPA en
relacion a los cuerpos de la Policfa Local.

¢) Identificar necesidades y preferencias formativas de las plantillas de la Policia Local de Andalucia.

d) Identificar propuestas de formacion y actualizacion de los municipios en relacion a los cuerpos de
la Policfa Local.

e) Proponer criterios y referentes para la revision del Plan Formativo de la ESPA y para el disefio y
desarrollo de acciones formativas.

El estudio que presentamos podtiamos encuadrarlo, de acuerdo con Bisquerra (2004) y Arnal y otros
(1992), en uno de tipo descriptivo. Y mas concretamente en los denominados “ex post facto”, que son
aquellos en los que el investigador se plantea la validacién de las hipétesis cuando el fenémeno ya ha
sucedido.

En nuestro caso utilizaremos dos tipos de técnicas de recogida y analisis de informacién (ver grafico n° 1):
cuestionarios realizados via Internet, cumplimentados por las plantillas de policia, y entrevistas telefonicas
a responsables de estos colectivos (Cabero y otros, 2009).
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Grafico n° 1. Instrumentos de recogida de informacion utilizados.
a) El cuestionario.

El cuestionario ha sido definido como una forma de encuesta caracterizada por la ausencia del
entrevistador o como una entrevista por escrito (Nisbet y Entwistle, 1980; Rodriguez y otros, 1996), es
posiblemente uno de los instrumentos tradicionales que mas se han utilizado en la investigacion educativa,
en el estudio de necesidades formativas y en las investigaciones sociologicas (Nisbet y Entwistle, 1980;
Delgado y Gutiérrez, 1994; Rodriguez y otros, 1996).

El cuestionario fue anénimo y posee una estructura con ftems (32) de diferente tipologia (Cabero y otros,
2009): preguntas dicotémicas, eleccion multiple, abiertas,... Se estructuré en torno a las siguientes
dimensiones: a) Tipologia del Municipio; b) Datos del encuestado; c) La oferta formativa de la ESPA; d)
Necesidades formativas; ¢) Preferencias formativas; f) Otras sugerencias o consideraciones.

b) La entrevista.

Con el objeto de profundizar en nuestro tema de estudio, subsanando limitaciones del cuestionario como
técnica de recogida de datos y ampliando las percepciones de satisfaccion y necesidades formativas a otros
agentes, se realizaron una serie de entrevistas, dirigidas a responsables de los cuerpos de policia, para
recabar su opiniéon de cémo perciben tanto la oferta formativa como el estado de formacién de los
agentes.

En nuestro caso, nos decantamos por las entrevistas informales con los responsables de los cuerpos de
policia y, segin su estructura, por las entrevistas no estandarizadas. La entrevista se realizé6 de manera
telefonica, ya que eso reducia los costos del estudio, facilitaba el tiempo de recogida de informacion, y
proporcionaba un encuentro con el entrevistado de forma mas cémoda.

Las dimensiones de las cuales se pretendfan recoger informacién con las entrevistas eran muy similares a
las del cuestionario, para facilitar posteriormente la triangulacién de los datos. En concreto, las
dimensiones fueron: tipologia del municipio, datos del entrevistado, la oferta formativa de la ESPA,
necesidades formativas, y otras sugerencias o consideraciones (Cabero y otros, 2009).

En el caso de los cuestionarios la muestra utilizada fue igual a la poblacién de policias locales,
facilitindoles a sus supetiores, como ya hemos sefialado una carta donde se les explicaban los objetivos y
la URL de la encuesta.
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Por lo que respecta a las entrevistas, se realiz6 un procedimiento de seleccién estratificada de las mismas,
trabajando, para ello, los siguientes criterios: a) representacién de todas las provincias de la Comunidad; b)
representacion urbana y rural; ¢) tamafio de las localidades (tanto grandes como pequefias); d) diversidad
de escalas en los cuerpos.

DISCUSION DE RESULTADOS.

Teniendo en cuenta el caricter descriptivo de los estudios realizados, enumeraremos a continuacion los
principales datos, referidos fundamentalmente a las necesidades y preferencias formativas expresadas, que
consideramos conveniente considerar a la hora de tomar decisiones en la mejora de la accion formativa
dirigida a estos colectivos profesionales.

El plan formativo de la ESPA es conocido tanto por los policias locales (92,8%), como por los
representantes de éstos (89,8%); dato que viene a avalar el plan de difusién e informacién de la institucién
entre sus destinatarios, aunque necesite de algunas mejoras sectoriales que permitan atender la necesidad e
importancia concedida por estos colectivos a la institucién formadora de referencia.

El colectivo de policias locales estd, por lo general, satisfecho con el Plan de Formacién propuesto

(78,1%), y en este mismo sentido también se pronuncian sus representantes municipales, al considerar,

mas de un 70%, que dicho plan satisface totalmente (59.2%) o parcialmente (11.2%) las necesidades

formativas del cuerpo. Mas concretamente, nos indican en los cuestionarios que, ademas, les sirve

mayoritariamente para “ampliar sus conocimientos profesionales” (45,4%) y “mejorar las competencias

profesionales” (22,4%). Las principales causas de insatisfaccion se refieren a la “adaptacién a los cambios
» < » e

del puesto de trabajo”, “promocionar en el puesto de trabajo”, “mejorar las competencias profesionales” y
“ampliar los conocimientos profesionales”.

Podria sefialarse la flexibilidad (lugar, presencia, horario, contenidos..) como una de las demandas
esenciales del colectivo y sus representantes. Muchas de las objeciones y propuestas pretenden multiplicar
la participacién en las actividades formativas, pero hay que minimizar los efectos de la distancia al centro
de formacion, de los permisos de formacién (tamafio de plantillas y sustituciones)... Los problemas de
distancia/desplazamiento y disponibilidad de plantilla suelen surgir como obsticulos relevantes para la
formacion.

Por lo general, los encuestados sefialan que necesitan formacion para llevar a cabo su actividad profesional
y, ademas, en todas las opciones que se le ofrecieron: “principios de actuacién en mi puesto de trabajo”,
“conocimiento adicional para introducir mejoras en mi puesto de trabajo”, “desarrollar técnicas para
mejorar la comunicacién con los companieros”, “desarrollar técnicas para mejorar la comunicacion con los
usuarios de mi servicio”, y “herramientas ofimaticas”.

Por lo que respecta al tipo de modalidad de accién formativa, tenemos que sefialar que la presencial sigue
siendo la mas solicitada (f=224, 50,2%), aunque la opcién de utilizar Internet presenta un porcentaje
cercano al 25% (f=110) (tabla n° 1).

Frecuencia Porcentaje
Presencial 224 50,2
Semipresencial 81 18,2
A través de Internet 110 247
A Distancia 31 7,0
Total 446 100,0

Tabla n° 1. Modalidad de accién formativa preferida.

En el grafico n® 2 se puede observar con claridad cémo una de las opciones ofrecidas en las respuestas
destaca con claridad sobre las demas.
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Grafico n°® 2. Modalidad de accién formativa preferida.

Cuando hablamos de modalidades de formacién, son dos los aspectos que suelen destacarse como
argumentos, la necesidad del contacto personal, tanto con formadores como con profesionales y
compafieros, y la necesidad de disponer de modelos flexibles (tiempo, distancia). Por ello, consideramos
que la opcién semipresencial es una modalidad adecuada patra dar respuesta a una pluralidad de demandas
y opciones planteadas por los sujetos consultados.

Los datos obtenidos nos permiten apuntar que los alumnos desean mayoritariamente cursos “Entre 20 y
40 horas” (=186, 25%) y “Entre 40 y 60 horas” (=166, 22,31%). Es de sefialar que la puntuacién menor
la obtuvieron aquellas opciones formativas con “menos de 20 horas” (ver grafico n° 3).
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Grafico n° 3. Duracion en horas de las acciones formativas.

Preguntados sobre los meses en los cuales desearfan realizar las acciones formativas, los meses que
fundamentalmente son seleccionados por los sujetos se sitGan a comienzo del afio: febrero (f=192,
15,61%), marzo (=252, 20,49%) y abril (f=136, 11,06%); y a la finalizacién del mismo: octubre (f=170,
13,82%) y noviembre (f=124, 10,08%).

Por lo que respecta al lugar donde desean realizar las acciones formativas, si bien el indice de respuesta a
esta cuestiéon no ha sido muy elevado, pero de los que la cumplimentaron se observa que los prefieren en
las “instituciones comarcales” (f=143, 36%), seguidos a corta distancia de cursos a través de Internet
(t=94, 23,7%) y en el Ayuntamiento (f=84, 19,1%). De todas formas, la opcion en la sede central de la
ESPA también obtuvo un nivel de contestacion significativo.
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Frecuencia Porcentaje
En la sede central de la ESPA 76 19,1
En el Ayuntamiento 84 21,2
En instituciones comarcales 143 36,0
A través de Internet 94 237
Total 397 100,0

Tabla n°® 2. Lugar en el cual se prefiere la accién formativa.

Respecto a si las actividades de formacién permanente deben suponer mejora en una serie de aspectos
como el reconocimiento profesional, etc., las puntuaciones medias que se obtuvieron en una escala
comprendida entre el 1 y el 7 fueron las que presentamos en la tabla n® 3.

Las actividades de formacion . Desviacion
Media L.

permanente deben suponer. tipica
Reconocimiento como mérito profesional. 4,56 2,029
Prestigio profesional. 4,54 1,968
Adquisicién y ampliacién de conocimientos. 4,78 2,431
Mejora de la practica profesional cotidiana. 4,78 2,269
Intercambio con otros compafieros. 4,74 1,760
Amphgr recursos y estrategias como 5,06 2,042
profesional.

Tabla n° 3. Las actividades de formacién permanente deben suponet...

Como podemos observar, todas las opciones ofrecidas han sido bien valoradas por las personas que
cumplimentaron el cuestionario y, ademas, con valores muy aproximados en las medias entre ellos. Por lo
que respecta a la opcidon “otros”, se indican diferentes opciones que van desde promocién y meritaje,
motivacién, autoestima, y perfeccionamiento mediante la adquisicién de conocimientos practicos.

También les solicitamos que valoraran algunos aspectos que podrian implicarles para rechazar un curso, y
en este caso los tesultados fueron (tabla n° 4).

Rechazaria un curso por suponer. Media Des’vl.a con

tipica

Una reduccién de tiempo libre. 3,71 1,805

Problern.a,s de desplazamiento al lugar de 4,58 1,051

celebracion.

No tener un reconocimiento oficial. 4,30 1,805

Escasa .r,elac10n con mis necesidades de 421 1,049

formacion.

Obstaculos burocraticos (papeleo). 4,33 1,84

Tabla n® 4. Motivos por los cuales se rechazarfa un curso formativo de la ESPA.

En este caso, aunque es de sefialar que a todos los aspectos también le dan bastante importancia ya que
todos superan el valor critico de 3.5, sobresale, como ya hemos comentado anteriormente, los problemas
de desplazamiento para la realizaciéon del curso. La opciéon “otros motivos” fue mayoritariamente
cumplimentada para hacer referencia con ella a problemas en su Ayuntamiento por ser una platilla
pequena, o por no favorecer éste las acciones formativas de sus policias.

Preguntados los entrevistados sobre qué caracteristicas fundamentales deberian tener los cursos para que

les resolvieran sus necesidades formativas, los resultados encontrados se presentan en la siguiente tabla
(ver tabla n°® 5).
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Para responder a mis necesidades de . Desviacion
o Media oo
formacion los cursos deben: tipica
Contgr con un seguimiento en mi puesto de 383 2,05
trabajo.
Ser de corta duracién 3,47 1,899
Ser sobre temas muy puntuales 4,04 2,041
Contar con un asesor que responda a mis 4,67 2,493
demandas.
Reunir a per.so'nal de distintas unidades con 472 2166
problemas similares.

Tabla n°® 5. Para responder a mis necesidades de formacién los cursos deben ser.

Como podemos observar, dos son los aspectos que sobresalen sobre los demas en la importancia
concedida: contar con un asesor que responda a mis demandas y reunir a personal de distintas unidades
con problemas similares. De todas formas el resto de opciones ofrecidas también han sido contempladas
significativamente por las personas que cumplimentaron el cuestionario.

Una de nuestras ultimas preguntas formuladas en el cuestionario iba destinada a preguntarles sobre
algunas de las caracteristicas que deberfan tener los cursos de formacion en que participaran. Y en este
caso las puntuaciones medias y desviaciones tipicas encontradas se presentan en la tabla n® 6.

Participaria en cursos de formacion que . Desviacion
. Media o

contribuyeran a: tipica

Facilitar mi promocién profesional 4,48 2,189

Congcer mejor la institucion en la que 423 1,958

trabajo.

Adqu.lrlr nuevos conocimientos sobre mi 458 2,502

trabajo actual.

Con.o.cer el trabajo de otros centros o 428 1,723

servicios.

Mejorar mi nivel cultural. 4,68 2,030

Ocupar mi tiempo libre. 3,74 2,134

Tabla n° 6. Participaria en cursos de formacion que contribuyeran a....

También en este caso las puntuaciones medias alcanzadas han sido elevadas, destacando dos: “mejorar mi
nivel cultural” y “adquirir nuevos conocimientos sobre mi trabajo actual”.

CONCLUSIONES.

Tras estas primeras ideas, destacaremos a continuacion, y fruto de los contrastes estadisticos realizados
entre las principales variables del estudio, de acuerdo a los objetivos y propésitos del mismo, las siguientes
conclusiones:

1. No existen diferencias significativas en cuanto al conocimiento y satisfacciéon que los sujetos
tienen del Plan de Formacién en funcién de variables como la provincia en la que trabajan, el
tamafio del municipio, el tamafio de la plantilla o la experiencia profesional de los agentes.

2. No existen diferencias significativas en cuanto a la patticipacion de los sujetos en acciones del
Plan de Formacion, en funcién de variables como el tamafio del municipio, el tamafio de la
plantilla o la experiencia profesional de los agentes.
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3. No existen diferencias significativas en cuanto al acceso a los cursos que los sujetos tienen en
funcién de variables como la provincia en la que trabajan, el tamafio del municipio, el tamafio
de la plantilla o la experiencia profesional de los agentes.

4.  En términos generales, podemos decir que no se encuentran diferencias significativas entre las
provincias donde trabajan los agentes y las variables referidas a la valoracién/satisfaccion de
los cursos realizados; y la necesidad de conocimientos adicionales.

5. En términos generales, podemos decir que no se encuentran diferencias significativas entre la
expetiencia profesional de los agentes y las vatiables referidas a la valoracién/satisfaccion de
los cursos realizados; y la necesidad de conocimientos adicionales. S6lo podemos apuntar una
diferencia significativa entre algunos grupos en cuanto a: Valoracion del horario; Valoracién de
los materiales; Necesidad de cursos de idiomas; Necesidad de informaciéon y conocimientos
adicionales para mejorar la comunicacién con los usuarios del servicio.

Se realizan una setie de propuestas a la institucién formativa para mejorar las acciones formativas, y entre
ellas destacan:

a) La necesidad de descentralizar (comarcalizar) la oferta formativa: (“realizar cursos
comircales, y que se efectien cursos adaptados a las necesidades de las localidades”).

b)  Multiplicar los cursos y sus ediciones (“mas cursos, con mayor nimero de plazas, con mayor
variedad de tematicas”).

¢) Mejorar la formacién practica/aplicada de la formacién (“mads pricticos y adaptados a las
necesidades que cotidianamente tienen que resolver”).

d) Formacién, capacitacion y especializacion del profesorado (“adecuar el profesorado con la
materia que se imparte”).

e)  Multiplicar y mejorar la formacién a través de la red (“ampliacion de los cursos realizados
por Internet”).

f)  Ampliar la informacién, mejorando los canales de informacion hacia los destinatarios de la
formacion.
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