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1. Introduccion

Laintroduccion incesante de innovaci ones tecnol 6gicas
y organizativas en las sociedades modernas, esta dando
lugar a desarrollo de nuevos modelos econdmicos en
los que las tradicional es ventajas comparativas son sus-
tituidas por otras nuevas. Asi, los elementos que adquie-
ren més importancia actualmente son el conocimiento,
lacalidad delosrecursos humanos, € uso correcto dela
masivainformacion alaque todos podemos acceder o la
capacidad de competir en la economia global. La com-
plejidad de las economias actuales y 1os requisistos de
competitividad, hacen quelas empresas no puedan dedi-
carseaproducir de maneraeficientey, al mismo tiempo,
disponer de recursos parainnovar en tecnologia, gestion
y organizacion con éxito.

La denominada Nueva Economia esté asociada con €l
impacto de lainnovacién tecnol gica que se havenido
gestando en las tres Ultimas décadas, y que se viene
manifestando desde mediados delos noventa. Entre sus
manifestaciones estén la aparicién de multitud de nue-
VOs bienes y servicios, innovaciones en los mercados
financieros; aumento en la eficiencia en ordenadores,
teléfonos celulares e internet; etc.

Laeconomiaandaluzano es gjenaatodas estastransfor-
macionesgue se estan produciendo en unaeconomiacada
vez més globalizada. Es por €llo, que sus empresas ne-
cesitan, hoy més que nunca, consumir servicios exter-
nosdeinformética, consultoriatécnica, ingenieria, orga-

nizacion y gestion, etc. Estos servicios destinados a las
empresas para ayudarlas en su adaptacion a cambio, a
lainnovacion, alainternacionalizacion, etc., son losde-
nominados Servicios Avanzados a las Empresas.

El objetivo de este trabgjo esredlizar un andisisdelas-
tuacion y e comportamiento de esta rama de actividad,
gue se hamostrado como estratégicaen las economias de
nuestro entorno*. Primeramente es necesario delimitar
cuales son las actividades a las que nos estamos refirien-
do. Por dlo, dedicamos un primer apartado a definir y
delimitar las actividades objeto de estudio. En los aparta:
dossguientes, seexplicitanlosresultadosobtenidosapartir
del estudio empirico redlizado con d fin de conocer €l
comportamiento de este sector en nuestraregion. Paraello,
hemos analizado una muestra de empresas del sector ob-
tenida por € sistema de muestreo por cuotas a partir del
catalogo elaborado por @ 1FA: SERAVAN'97.

2. Delimitacion y clasificacion del
sector de los Servicios Avanzados a
|as Empresas

El sector servicios es un sector muy heterogéneo, en €
que seincluyen actividades intensivas en mano de obra,
poco productivas, etc. —como pueden ser |os servicios
de limpieza, o los de restauracién, por gemplo-, junto a
actividades intensivas en capital y con productividades

1. Como han manifestado numerosos autores (Aharoni, 1993; Cuadrado y Del Rio, 1993; Daniels, 1993; De Bandt, 1995; Del
Rio, 1996; Rubal caba, 1996; Zurbano, 1996; etc.), los Servicios alas Empresas son unas actividades que resultan decisivasen
laactuaidad paralainnovacion, competitividad, internacionalizacion y productividad del moderno tejido industrial.
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similares o superiores alas actividades industriales—por
giemplo los servicios de innovacion tecnologica-. Una
primera clasificacion de dichas actividades esla que di-
vide entre servicios destinados a la venta —servicios co-
merciales, serviciosfinancieros, etc.- y serviciosno des-
tinados a la venta —servicios publicos-. Dentro de los
primeros, asu vez, se puede distinguir entre servicios al
consumo final —servicio doméstico- y serviciosalapro-
duccion o servicios de consumo intermedio, que son los
destinados a las empresas —Asesoramiento econdmico-
financiero-. En estos Gltimos se pueden separar los ser-
viciosrealesy losfinancieros, de maneraque los Servi-
cios alas Empresas estarian en € primer grupo.

Los Servicios a las Empresas han sido definidos por
diversosautores®, cada uno de los cuales hace hincapié
en algunacaracteristicaquelesdiferenciade otras acti-
vidades de servicios. Todas las definiciones tienen en
comun el considerarlos como servicios destinados ala
demanda intermedia.

L os Serviciosalas Empresas abarcan un conjunto muy
heterogéneo de actividades, algunas con comportamien-

tos muy dispares. En los Ultimos afios, debido princi-
palmente alainfluencia de las Nuevas Tecnologias de
lalnformacion y la Comunicacion, se haproducido un
distanciamiento entre aquellas actividades mas rel acio-
nadas con €l uso de estas tecnologias, que son las que
han mostrado un comportamiento mas dinamico, y a
las que se haenglobado dentro de un grupo a que seha
denominado «Servicios Avanzados a las Empresas»,
para distinguirlos de aguell os otros denominados «tra-
dicionales».

Podemos definir alos Servicios Avanzados a las Em-
presas como el conjunto de actividades de servicios
reales destinados a la venta como inputs intermedios
de otras empresas, caracterizados por necesitar unos
altos requerimientos de capital humano y tecnologia, y
por su elevada aportacion a aumento de la productivi-
dad, eficiencia'y competitividad de las empresas que
los consumen, generando las condiciones paralaadop-
cion deinnovaciones en productosy procesosy losque
permiten nuevas formas de gestidn y organizacién em-
presarial, asi como el acceso anuevos sistemasy redes
de comercializacion interior y exterior.

Figura 1. LOS SERVICIOS A LAS EMPRESAS DENTRO DE LOS SERVICIOS
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Fuente: Elaborado a partir de la clasificacion de Rubalcaba (1996).

alas Empresas

2. Para una definicion de estas actividades puede consultarse, entre otros, a Cuadrado y Gonzadez, 1988; De Bandt, 1995;
Rubal caba, 1996; Barcet y Bonamy, 1997; Soy, 1997; Wood, 1997.
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En este estudio seadoptaralaclasificaciondeactivida  sas de Servicios Avanzados (SERAVAN'97), que se
des consideradas como ServiciosAvanzadosalasEm-  recoge en €l siguiente cuadro:
presas propuesta por el IFA en e Catdlogo de Empre-

Cuadro 1. CLASIFICACION PROPUESTA PARA EL SECTOR DE SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS.
RECURSO0S HUMANOS

« Seleccidn y Evaluacidn. Bisqueda, seleccion y desarrollo de recursos humanos en la empresa (excluyendo las empresas de trabajo temporal).
Valoracién de puestos de trabajo, etc.

« Formacion. Disefio y puesta en marcha de planes de formacion, simulacién de empresas, etc.
PRODUCCION

* Métodos y Tiempos. Andlisis de métodos y tiempos. Organizacién y mejora de la productividad.

» Disefio industrial. Disefio y desarrollo de producto. Sistemas CAD/CAM.

« Estudios de Costes. Andlisis de costes y desarrollo de planes de optimizacion

« Ingenieria de Bienes de Equipo. Ingenieria de procesos y sistemas eléctricos y electronicos. Adaptaciones y disefios a medida de méaquinas,
herramientas.

« Gestion de la calidad. Disefio e implantacion de sistemas de gestion de la calidad. Procesos de homologacion y certificacion.

« Asesoramiento en I+D. Asistencia técnica en procesos de innovacion. Transferencia de tecnologia. Propiedad industrial. Programas comunitarios
de 1+D.

* Asesoramiento medioambiental. Asistencia técnica en temas medioambientales.
MERCADOS

* Imagen y Publicidad. Servicios integrados de publicidad. Comunicacion. Imagen e identidad corporativa.

« Diseiio Grafico. Disefio grafico comercial y publicitario. Produccién editorial y multimedia.

¢ Estudios de Mercado. Investigacion de mercados y sondeos de opinién.

» Asesoramiento en Comercio Exterior. Origntacion estratégica, asistencia técnica y apoyo logistico a la exportacion e internacionalizacion de la
empresa.

« Asesoramiento en Logistica. Logistica de aprovisionamiento y distribucion.
GESTION

« Organizacion de Empresas. Organizacion de empresas. Gestion directa a empresas.

« Asesoramiento Econémico-Financiero. Andlisis de inversiones. Planificacion financiera.

« Control de Gestién. Implantacion de técnicas de presupuestacion y control presupuestario.

« Planificacion Estratégica. Definicion de estrategias corporativas y mecanismos de implantacion.

SISTEMAS DE INFORMACION

* Implantacién de Sistemas informaticos. Implantacion de sistemas informéticos y tecnologias de la informacion a medida.

« Programacion Informatica. Desarrollo de software estandar y aplicaciones a medida. Aplicaciones multimedia.

< Implantacion de Sistemas Telematicos. Implantacion de sistemas de telemando y telecontrol. Internet, intranet, redes locales.

¢ Centro de Célculo y Bases de Datos. Gestion de bases de datos. Difusion de informacion empresarial.

ESTUDIOS Y PROYECTOS

 Consultoria territorial y urbanistica. Ordenacion del territorio. Urbanismo. Cartografia.

¢ Localizacion de Plantas. Asesoramiento en materia de localizacion de establecimientos empresariales.

 Evaluacion/Correccion de Impacto Ambiental. Estudios de impacto ambiental. Correccion y regeneracién del medio ambiente.

* Ingenieria Civil e Industrial, Energia, Residuos, Edificacidn. Obra civil. Ingenieria de Planta. Investigacion minera. Planificacion y ahorro
energético. Hidraulica. Gestion y tratamiento de residuos. Estructuras y edificacion.

 Inversiones y Estudios de Viabilidad. Asesoramiento técnico y econdmico a la inversion. Andlisis de viabilidad. Asesoramiento en fusiones y
adquisiciones.

¢ Estudios Socio-Econdmicos. Analisis economico y de sectores productivos. Desarrollo regional. Andlisis de politicas ptblicas. Programas
europeos.

Fuente: IFA, SERAVAN'97.
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3. A né| | SI S de | 0S SerVI Ci 0S podemos distinguir la oferta privada de lainstitucional

' —Agentes Publicos e Ingtituciones sin fines de lucro-.
Avanzadosalas Empre&as enla En este estudio, vamos a centrarnos en la oferta priva-
economia andaluza da’, de modo que sdlo presentamos un esquemade los

principal esagentesinstitucionalesimplicadosen lapres-
tacion de estetipo de servicios, centrandonosen el an&
Al andlizar la ofertade Servicios Avanzados alas Em- lisis del resto de agentes oferentes —empresas privajas
presas, debemosdisti nguir %g(m d a\]ente oferente. ASl,, 0 profesi onaleslibres, pn nci pa| mente-.

Grafico 1. OFERTA INSTITUCIONAL DE SERVICIOS AVANZADOS A LAS EMPRESAS EN ANDALUCIA
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3.1. LaOferta privada de Servicios estructuray en el comportamiento empresarial en este

Avanzados alas Empresas en Andalucia sector en Andalucia

 Es un sector de desarrollo muy reciente, siendo la
fecha media de inicio de estas empresas en Andalu-
cia 1986 —frente a 1971 de las empresas madril efias,
por gemplo.

Como resultado del estudio Ilevado a cabo a partir de
las entrevistas realizadas alas empresas del sector?, se
pueden destacar algunos hechos significativos en la

3. Aunque €l catdlogo elaborado por el IFA (SERAVAN' 97) incluye algunas instituciones sin fines de lucro.
4. Aqui se presentan algunos de los resultados obtenidos a partir de un estudio sobre este sector (Asian, 2002).
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* Laestructuraempresarial secaracterizapor ser dual®.
Junto a un grupo consolidado de empresas, con una
estructura organica solida y una presencia continua
en el mercado®, se encuentra otro conjunto de em-
presasy de profesionales —es el grupo més numero-
S0-, con una estructura mas inestable, y en el que se
producen numerosos movimientos de entraday sali-
da del mercado.

» Ladimensidn de las empresas de Servicios Avanza-
dos que desarrollan su actividad en Andaluciaes, en
general, reducida, tanto por volumen de facturacion,
como por €l nimero de trabgjadores. Més de la mi-
tad de las empresas facturan menos de 600 miles de
euros, y casi un 50% tienen menos de 10 trabajado-
res. Lafacturacion media es de 4.586 miles de euros
y el empleo medio de 18 trabajadores por empresa’ .

» Enmuchos casos, estas empresas setienen que adap-
tar a una demanda muy especificay personalizada,
paralo que en la mayoria de las ocasiones, caracte-
risticas como laflexibilidad y la calidad tienen mas
importancia que los precios. Esto quiere decir quela
capacidad de adecuarse alos cambios del mercadoy
del entorno en que | as actividades de estas empresas
se desarrollan, determina en gran medida su estrate-
giaempresarial.

« Existencia de una fuerte dependencia exterior®, pa-
pel central de Sevillaaescalaregional y escasa pre-
sencia de las empresas locales en los mercados ex-
ternos.

* El perfil de empresa estd formado por un reducido
equipo humano, constituido en los Ultimos diez o
quince afios, en un gran centro urbano delaregiony
conun nivel de cualificacion muy superior a del res-
to de empresas.

» Algunas de estas empresas se han especializado en
la oferta de un &rea concreta de servicios’, incluso
en algunos casos de un Unico tipo de servicio, mien-
tras que otras abarcan unagamabastante amplia, ofre-

ciendo alas empresas clientes |a posibilidad de con-
tratar précticamentetodos|os servicios avanzados ne-
cesarios a una misma empresa.

 También se observa una situacion de dualidad res-
pecto aladependencia o no de un/os cliente/s princi-
pal/es. Por unlado, hay empresas quetienen unacar-
teramuy diversificada de clientes, que van variando
en funcion de una serie de circunstancias. Por otro
lado, existen algunas empresas que dependen de un
cliente principa (la mayoria de las veces la Admi-
nistracion Pblica), o deun nimero reducido declien-
tes.

* Estas empresas destinan la mayor parte de su pro-
duccidn a mercado regional, siendo muy reducido
el comercio internacional. Los sectores principalesa
los que pertenece lamayoria delos consumidores de
estos servicios son, junto alaAdministracion Pabli-
ca, lalndustriaAgroalimentariay la Construccion.

* El 83% de las empresas entrevistadas tienen su sede
central en Andalucia, siendo muy escasaslasquetie-
nen del egaciones en otras regiones—tan solo el 9%-.

+ S seatiende a nimero de establecimientos, existen
diferencias entre las empresas que ofrecen servicios
en las distintas &reas. Por lo general abundan las
empresas con un sol o establ ecimiento (58%), princi-
palmente en las del &rea de Mercados (86%).

* El 58% de estas empresas estan integradas en algiin
tipo de asociacion —silo el 42% son redes de empre-
sas, € resto se refieren a las asociaciones empresa:
riales del sector-. S6lo €l 21% pertenece a un grupo
de empresas, y Unicamente el 15% participaen otras
empresas.

Como puede observarse en la tabla 1, algunas de las
caracteristicas generales a las que nos hemos referido
para el conjunto de las empresas del sector, presentan
ciertas variaciones dependiendo del &reaal que perte-
nezcalaempresa®. Asi, por gemplo, aunque el tgjido

5. Esta caracteristicano es exclusivade las empresas andal uzas, sino que también se ha puesto de manifiesto en otros estudios
para otras Comunidades Auténomas, como es el caso del Pais Vasco (Zurbano, 1996).

6. Estas empresas suelen tener su sede central fuerade Andal uciay generalmente son las empresas de mayor dimensién, tanto
en nimero de trabajadores como por volumen de facturacion.

7. En Asturias, segiin el estudio realizado por Martinez, Rubieray Otros (2002), el empleo medio es de 27 trabajadores por
empresay lafacturacién media de 2.300 miles de euros.

8. En la mayoria de los casos en que la empresa tiene su sede fuera de Andalucia, el o los establecimientos ubicados en
Andalucia dependen de |a sede parala prestacion del servicio, realizandose aqui € mantenimiento del contacto directo con el
cliente.

9. Encuanto alaactividad principal, el 52% de estas empresas declaran dedicarse casi en exclusivaaunasolaactividad. Como
actividad principal de estas empresas destacan las de asesoria y/o consultoria (23%), ingenieria (20%) y las dedicadas a
publicidad y/o disefio gréfico (9%).

10. Como hay empresas que ofrecen servicios de mas de un area, para evitar duplicidades, hemos encuadrado a las empresas
en el areade servicios a que pertenece su actividad principal.
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Tabla 1. CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS OFERENTES DE SERVICIOS AVANZADOS. (Porcentajes de empresas

segiin los tipos de servicios ofrecidos)

Total Recursos Sistemas de  Estudios y
empresas Humanos  Produccion  Mercados Gestion informacion  Proyectos
Afio de inicio de la
actividad de la empresa
Antes de 1980 18 22 16 21 11 11 22
1980-1990 36 45 15 29 47 56 36
Después de 1990 46 33 69 50 42 33 42
N2 empleados
Menos de 10 47 45 39 72 42 34 44
De 10a 50 34 33 46 21 42 33 31
De 512250 1 22 8 7 11 22 12
Mas de 250 8 0 7 0 5 11 13
Volumen de facturacion
Menos de 300 miles euros 40 22 54 29 42 33 39
De 301 a 3.000 40 56 23 57 47 34 39
Mas de 3.000 20 22 23 14 11 33 22
Ne establecimientos
Uno 58 45 46 86 42 33 64
Dos 10 33 23 0 16 11 0
Tres 0 méas 32 22 31 14 42 56 36
Pertenencia a
grupo de empresas
No pertenece 78 78 54 93 76 56 83
- grupo regional 7 11 23 0 9 11 3
- grupo nacional 8 11 8 7 9 0 6
- grupo internacional 6 0 8 0 3 22 6
NS/NC 1 0 7 0 3 11 2
Participacion
en otras empresas
No participa 79 78 77 93 73 67 72
Si participa 15 11 16 0 21 22 19
NS/NC 6 1 7 7 6 11 9
Sede Central
Andalucia 83 78 77 93 84 78 81
Fuera de Andalucia 17 22 23 7 16 22 19

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas realizadas.

empresarial del sector estaformado por empresasjéve-
nes—soloel 18% iniciasu actividad antesde 1980, mien-
trasel 46% |o hace después de 1990-, las empresas mas
jovenes se encuentran en las éreas de Produccion y
Mercados—en lasque el 69% Yy el 50% de las empresas
inician su actividad en la década de los 90-.

Las empresas mas pequefias, segiin € nimero de em-
pleados, son las pertenecientes al areade Mercados, en
laque el 72% de |as empresas tienen menos de 10 em-
pleados, existiendo muchas empresas de Publicidad y
Disefio gréfico que cuentan en sus plantillas con me-
nos de 5 empleados. También es en las empresas de
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estadrea, en las que predominalaexistenciade un Gni-
co establecimiento. Por otro lado, lasempresasdel &rea
de Sistemas de Informacidn son las que poseen un ma-
yor nimero de establecimientos en nuestra region —l
56% de las mismas cuenta con 3 6 més-.

La baja tendencia a agruparse con otras empresas ob-
servada en este sector, es mas evidente en las empresas
del &rea de Mercados —€l 93% declara no pertenecer a
grupos de empresas-. Frente a ellas, las empresas que
declaran mayormente formar parte de grupos empresa-
riales son las del area de Produccion —39%- y las de
Sistemas de Informacion —33%-, destacando en éstas
Ultimas su pertenenciaa gruposinternacional es —22%-

3.2. Factores estratégicos de las empresas
de Servicios Avanzados en Andalucia.

Unavez presentadas | as principales caracteristicas que
definen la oferta de este sector en nuestra Comunidad
Auténoma, vamos a anaizar algunos de los factores
estratégicos de estas empresas. Por orden de exposi-
cion, estudiaremos la primera decision estratégica de
unaempresa: lade su ubicacion. Seguidamente, lages-
tion del capital humano, la decision acerca de ofrrecer
servicios personalizados o estandarizados, y |as previ-
siones de comportamiento empresarial.

3.2.1. La decision sobre la localizacion:
concentracion de estas actividades dentro de
Andalucia.

La primera decision estratégica de una empresa es la
eleccion del lugar donde ubicarse pararealizar su acti-
vidad. Las actividades de servicios tienden a concen-
trarse en las principal es &reas metropolitanas, lo que ha
hecho que sean consideradas como actividades funda-
mentalmente urbanas. Pero, asu vez, son |os servicios
alaproduccion, y especialmente los ServiciosAvanza-
dos alas Empresas, |os que muestran un mayor grado
de concentracion en los principales nuicleos urbanos,
como han puesto de manifiesto diversos estudios em-
piricos en diferentes regiones —Zurbano (1996) para e
Pais Vasco; Soy (1993) para la Region Metropolitana
de Barcelona; Rubalcabay otros (1998) parala Comu-
nidad de Madrid; Martinelli (1989, 2000) para el
Mezzogiorno; Keeble, Bryson y Wood (1991) parala
region londinense, Illeris (1997) para Dinamarca, etc-.

El que éste sea un sector atamente concentrado en las
principales areas econdmicas, determinaque lasregio-
nes periféricas, como Andalucia, tengan participacio-
nes muy limitadas sobre los totales nacionales . An-
daluciano esunaregion con unaaltacapacidad de atrac-
cion de nuevas delegacionesterritoriales de las empre-
sas que deciden instalarse en Espafia o de las que deci-
den Ilevar a cabo un proceso de expansion. Asi, delas
empresas entrevistadas solo un 17% tiene su sede cen-
tral fuerade Andalucia, lamayoriaen Madrid.

Unavez que una empresa de este sector decide ubicar-
se en Andalucia, ya sea sede central o delegacion, las
decisiones delocalizacion dentro de laregion ponen de
manifiesto una altisima concentracion espacia en tor-
no aSevillay su areametropolitana. Estadreacoincide
con ser el principal nacleo industrial de Andalucia
(Caravaca, 1985), lo que parece indicar larelacion en-
tre este tipo de servicios y la existencia de un tejido
industrial demandante de los mismos. Aunque también
en Sevillase concentran los organismos delaAdminis-
tracion Pblica, que es uno de los principales deman-
dantes de SAE en Andalucia.

S seseparanlasempresassegun € tipo deserviciosofre-
cidos, las que estan mas concentradas en Sevillason las
de Mercado (con un 42'9% de sus sedes centrales en
Sevilla), Produccion (38'5%), Sistemas de Informacion
(33'3%) y Estudios y Proyectos (31’ 4%). Las empresas
quetienen unamayor proporcion de sedes centralesfue-
rade Andaluciason |as de Produccién, Recursos Huma:
nosy Sistemas de Informacion (todas superan € 20%).
Sdlo unade las empresas entrevistadas, perteneciente al
areade Estudios y Proyectos, dice tener su sede central
en e extranjero. (Véase gréfico 2).

En el siguiente mapa se puede observar la distribucion
geogréfica del nimero de establecimientos de Servi-
ciosAvanzados alas Empresas en Andalucia. Se puede
apreciar cOmo estas actividades en Andaluciase hallan
concentradas en |os principales nlcleos urbanos. La
mayor parte del territorio aparece en blanco, es decir,
que lagran mayoria de municipios no tienen estableci-
miento, ni por tanto empleo, en estas actividades. Las
zonas con colores mas claros, son las que representan
municipios en |os que existe algin establecimiento, y
por tanto algiin empleo, en ServiciosAvanzados. Estos
muni cipios suelen estar proximos alos principales nd-
cleosurbanos delaregion—capitalesde provincia, que

11. Como muestran los indices de especializacion regional cal culados para las regiones espafiolas en Asian (2000).
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Gréfico 2. LOCALIZACION DE LA SEDE CENTRAL DE LAS EMPRESAS SEGUN TIPO DE SERVICIOS OFRECIDOS
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Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 2. DISTRIBUCION DEL NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS DE SAE EN ANDALUCIA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del SERAVAN-97, IFA.
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son los que concentran el grueso del empleo en estos
Servicios.

Concretamente, el 80’ 3% del nimero de establecimien-
tosy el 83'3% del empleo estd concentrado en los 8
muni ¢i pi oS que coinciden con las ocho capitales de pro-
vincia. Pero, incluso aeste nivel, el reparto tampoco es
uniforme, sino que més de la mitad de los estableci-
mientos y del empleo se concentran tan sdlo en dos
ciudades (Sevillay Mé&aga).

Delosfactores considerados como relevantesalahora
deé€legir unaciudad paralocalizarse'?, en nuestro estu-
dio, los que han sido sefial ados mayormente en lasres-
puestas de | as personas responsabl es de estas empresas
hansido lacercaniaalaviviendadel empresario®®, cer-
cania a organos de la Administracién Pablica y €
volumen potencial de negocio.

3.2.2. La gestion del capital humano: elevada
formacion y gran movilidad de la plantilla.

El capital humano adquiere una importancia decisiva,
convirtiéndose en un factor esencia para atraer a las
empresasalocalizarse en unadeterminadaregion. Esto
explicaqueel crecimiento de estos servicioshayaesta-
do vinculado alaacumulacién de expertise o periciay
alosprocesos de especializacion (Stanback et alia, 1981;
Wood, 1991).

En las empresas entrevistadas se constata la ata for-
macion del personal, yaque practicamentelamitad tie-
ne titulacion universitaria®® (de grado superior 0 me-
dio), variando | os porcentajes segin el &reafunciona a
la que pertenezcan. Otra caracteristica del personal es
€l estar en un proceso continuo deformaciény reciclaje,

especialmente por medio del “learning by doing”. De
hecho, el factor humano es fundamental en estos servi-
cios, requiriéndose empatia por parte del persona. Es
decir, la persona que trata con €l cliente debe tener la
habilidad de entender o que éste |e esta pidiendo, fre-
cuentemente de manera no muy clara, siendo su capa-
cidad de adaptarse a los requisitos del cliente de una
importancia crucia. Estas habilidades han de ser ad-
quiridas en la préctica habitual de la actividad a desa-
rrollar.

Como de algiin modo los empresariosy empresariasde
este sector son conscientes de laimportancia que teori-
camente tiene laformacion parael desempefio de estas
funciones -a mayor parte de ellos son universitarios-
también se da especial importanciaalarealizacion de
cursos de formacién. Principal mente se promueven los
relacionados directamente con la actividad que desa-
rrolla el trabajador en la empresa.

En muchas de las empresas peguefias, & personal tiene
una flexibilidad funcional bastante elevada, debiendo
realizar en muchos casostareas correspondientesaméas
de un &reafuncional (por gjemplo, en ciertas empresas
de Publicidad, la misma persona se encarga en ciertos
casos del disefio y produccion, asi como de la
comercializacion: trato con € cliente del servicio pu-
blicitario, asistenciaaferias, montgjedel “stand”, aten-
cion a publico en laferia, etc.).

3.2.3. Personalizacion o estandarizacion en la
prestacion de servicios.

Se pueden definir como servicios “estandarizados'”
aquéllos que tienen una estructura estandar, es decir,
gjustada a un tipo o modelo, de manera que su presta-

12. Accesibilidad, proximidad a otros servicios necesarios parala actividad de la empresa, razones de prestigio de la ciudad,
proximidad al cliente, proximidad a una oferta de mano de obra cualificada, cercaniaalaviviendadel empresario, cercaniaa
otras empresas que ofrecen servicios del mismo tipo o complementarios, cercania a 6rganos de la Administracién Plblica
(Consgierias, etc.), volumen de negocio potencia y otros.

13. Lareferenciaalacercaniaalaviviendaa empresario como motivo para elegir una ciudad determinada, no es un factor
exclusivo de estaregion, ni parece ser realmente concluyente. Ya en otros estudios, por jemplo Cuadrado y Del Rio (1989-
1991) reflgjaron esta misma circunstancia. El que un gran porcentaje de respuestas se hayan referido a la proximidad a la
viviendadel empresario, debe hacernos reflexionar sobre qué condiciones coinciden en las grandes ciudades paraque en ellas
exista un mayor nimero de personas dispuestas a emprender actividades de servicios de este tipo.

14. No solo por razones burocréticas, sino por el hecho de ser uno de los principales clientes de estos servicios.

15. Laadltacualificacion de los trabajadores en este sector es una caracteristica generalizada, es decir, que se presentaen los
distintos espacios en los que se desarrolla esta actividad. Asi, en Asturias, por gemplo, segiin € estudio redlizado por Marti-
nez, Rubieray Otros (2002), el porcentaje medio de ocupados con estudios superiores supera a 50%.

16. Hay que tener en cuenta que la estandarizacion tiene un significado distinto en los servicios, porque realmente no hay dos
servicios que hayan sido producidos exactamente de la misma manera, debido a la natural eza especifica de |os mismos. Esto
es de especial relevanciaen €l caso delos Servicios alas Empresas, en los que laintervencion del cliente en su produccion es
muchas veces de sumaimportancia.
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Tabla 2. GRADO DE PERSONALIZACION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS POR AREAS (%)

Servicios TOTAL R. Humanos  Produccion Mercados Gestion S. Informacion  Est. y Proy.
“Personalizados” 82 62 59 97 91 73 82
“Estandarizados” 12 24 33 3 8 21 8
Ambos 6 14 8 0 0 6 10

Fuente: Elaboracion propia.

cion es generalizable a cualquier demandante; mien-
tras que los servicios “personalizados’ son los que se
adaptan especificamente a las necesidades del cliente,
no teniendo un formato general para cual quier usuario,
sino que varian en funcion de lo que cada cliente re-
quiere. Seguin esta definicidn, se puede decir que en
nuestro caso de estudio existe un elevado grado de
“personalizacion” en los servicios prestados: € 82%
son personalizadosy € 6% combina personalizaciony
estandarizacién. Por tipos de servicios, |os que presen-
tan un mayor grado de personalizaci6n son |os pertene-
cientesalas éreas de Mercados y de Gestion, seguidos
de Estudiosy Proyectos.

Este ato grado de personalizacion se explica por el
hecho de que estos servicios suelen ser muy especifi-
cosy adaptados a los requerimientos de cada empresa.
Asi, por giemplo, los servicios de Publicidad, que son
de los mas personalizados segln los resultados de las
entrevistas, se diseflan casi de manera exclusiva para
cadaempresa. Esto no significa que no tengan una par-
te estandar comin atodosellos, perolo que esel resul-
tado final de cada servicio es diferente segiin laempre-
sa parala que se ha disefiado.

La oferta personalizada puede beneficiar a aquellas
empresas oferentes de pequefio tamafio, que a ofre-
cer servicios personalizados consiguen asi un nicho
de mercado, valiéndose de la personalizacion para
poder competir con las grandes empresas del sector
gue cuentan con unaimagen de marca. También suce-
de lo contrario, que algunas empresas demandantes,
€en ocasiones compran un nombre, una imagen de
marca, en lugar de un servicio, lo que puede dar lugar

en ciertos casos a que €l servicio resulte ser de peor
calidad.

3.2.4. Previsiones de comportamiento
empresarial.

Se observa que lagran mayoria (el 75%) de las empre-
sas entrevistadas contempla planes de expansion, to-
mando éstos formas diferentes seguin las areas de ser-
vicios aque pertenecen dichas empresas. Generalmen-
te, las empresas tienden a escoger lavia de la penetra-
Cién en nuevos mercados' y laintensificacién de los
servicios existentes'®, mas que lade ampliacién de los
servicios. Casi todas las empresas prevén la creacion
de empleo.

Las opciones de ofrecer paquetes integrados de servi-
ciosy ladediversificar lagama, no son tenidas en cuen-
tapor lamayoriade empresasque ofrecen ServiciosAvan-
zadosenAndalucia. Esto significa, quelas posibilidades
de introducir procesos de estandarizacion y de aprove-
char las economias de escala, no estarian consideradas
dentro delas opcionesde competir en unasminimascon-
diciones de igualdad con las empresas externas.

Tampoco parece que las empresas de Servicios Avan-
zados en Andalucia vayan a adoptar, como uno de sus
comportamientos empresariales de cara a futuro, la
innovacién en procesosy en productos (posibilidad que
no ha considerado el 90% de las empresas estudiadas),
lo cual podriaposibilitar €l configurar una oferta diné
micay adecuada alas necesidades que se plantean ac-
tualmente, derivadas de la norma competitivainterna-
ciona.

17. Pero, lamayoria no se refieren ala penetracion en mercados exteriores, sino dentro de la propiaregion.

18. Las vias de laintensificacion de la produccion y de la penetracion en nuevos mercados, también resultaron ser las més
escogidas por las empresas andal uzas segun el estudio realizado por Cuadrado, Del Rio, Rebollo y otros (1989). En el Pais
Vasco | os objetivos principales de |l os planes de expansion son, por orden de importancia: intensificar |0s servicios existentes,
penetrar en nuevos mercados, mecanizar los procesos actuales y ampliar la gama de servicios (Gobierno Vasco, 1991).
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Tabla 3. PORCENTAJES DE EMPRESAS QUE CONTEMPLAN PLANES DE EXPANSION SEGUN EL AREA DE SERVICIOS

Areas de servicios Planes de Intensificacion- Nuevos Mecanizar- Ampliar Paquetes
expansion  especializacion mercados innovar la gama integrados
Recursos Humanos 66,7 22,2 33,3 444 22,2 22,2
Produccion 76,9 30,8 46,2 30,8 23,1 0,0
Mercados 714 21,4 429 14,2 21,3 0,0
Gestion 84,2 52,6 63,2 31,6 15,8 26,3
Sistemas de Informacion 88,9 55,6 77,7 33,3 444 0,0
Estudios y Proyectos 69,4 25,0 55,6 14,0 30,6 0,0

Fuente: Elaboracion propia.

Por dreasde servicios, Sistemas de Informaciony Ges-
tion son las que presentan mayor proporcion de inten-
cion de desarrollar planes de expansion, siendo €l drea
de Recursos Humanoslaque menos. Lapenetracion en
nuevos mercados, como ya se ha comentado para e
total de empresas estudiadas, eslaviamayormenteele-
gida, presentando los niveles més altos en las areas de
Sistemas de Informacion y Gestion. La oferta de pa-
quetesintegrados de servicios sdlo hasido considerada
por agunas empresas de las dreas de Gestion y Recur-
S0s Humanos.

El mercado de este tipo de empresas es fundamental-
mente un “mercado de clientela’, donde la forma de
darseaconocer por parte delasempresas es, sobretodo,
apartir delos clientes actualesy donde |os pedidos|le-
gan basicamente de los propios clientes principales. El
30% de | os establ ecimientos de servicios avanzados en
Andalucia dependen en més del 50% de su facturacion
de los cinco clientes principales.

Como concluyeron Cuadrado, Del Rio y otros (1989)
en sus estudios sobre este sector en distintas regiones
espafiolas, se puede afirmar que las diferentes estrate-
gias adoptadas por estas empresas de cara a su posible
expansion futura, responden a la visién personal que
los agentes of erentes tengan de su situacion y del mer-
cado, con ciertaindependenciadel dreaen quetrabajen
o0 de laregion donde se encuentren.

De las empresas entrevistadas, €l 67% manifiesta que
no recibe ningln tipo de ayuda publica, y un 43% de-
clara que serian necesarias més ayudas por parte de la
Administracion. Gran parte de las empresas de Servi-
cios Avanzados en Andal ucia consideran que laAdmi-
nistracion Publica debe actuar estableciendo incenti-
vosfiscalesy financieros parareducir costesy fomen-
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tar laintroduccidn de nuevas tecnologias, mejorar los
sistemas de formacion del personal especializado, re-
gular el mercado frente al intrusismo, etc.

Las acciones de informacion han sido valoradas por
estasempresas casi tanto como lasfinancieras. Se con-
sideraimportante mejorar lainformacion tanto de cara
alas empresas of erentes —para evitar laduplicidad de
acciones, poder luchar frente al intrusismo, conocer
las necesidades reales de lademanda, etc.- como alas
demandantes— as personas responsables de estas em-
presas de SAE consideran que uno de los principales
motivos por los que no se demandan todos los servi-
Cios necesarios por las empresas es la falta de infor-
macion-.

3.3. Potencialidades y debilidades del
sector.

Lagran mayoria de empresarios del sector cree que el
mercado de los Servicios Avanzados a las Empresas
tenderaacrecer en un futuro préximo, crecimiento que
podra hacerse méas importante a medida que se
incremente la “ externalizacion” de la demanda de es-
tos servicios por parte de las empresas usuarias. Entre
las potencialidades del sector estdlacalidad delos ser-
viciosofrecidos, laespecializacion en ciertos servicios,
asi como la existencia de una gama bastante
diversificada de servicios junto ala oferta de servicios
innovadores.

Las principales debilidades del sector vienen dadas por
lafaltade acuerdos de cooperacion y lafaltade coordi-
nacion entrelos of erentes de los mismostipos de servi-
cios, produciéndose duplicidades y existiendo compe-
tenciadesleal en algunos campos. Asimismo, laforma
de financiacion de las actividades de la empresa, y la
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Cuadro 2. PRINCIPALES POTENCIALIDADES Y DEBILIDADES DEL SECTOR EN ANDALUCIA

Potencialidades

Debilidades

- Alta calidad de los servicios ofertados.

- Falta de acuerdos de cooperacion y de coordinacion entre oferentes.

- Especializacion en algunos tipos de servicios.

- Alta dependencia de las ayudas pablicas en muchos casos.

- Existencia de una gama diversificada de servicios.

- Debilidad de la demanda local de estos servicios.

- Oferta de servicios innovadores.

- Falta de convencimiento a la hora de competir con las empresas de fuera.

- Elevada cualificacion del personal.

Fuente: Elaboracion propia.

dependencia en muchos casos de las ayudas publicas,
representan puntos débiles del sector. Otros puntos dé-
biles vienen dados por lafalta de desarrollo de una de-
mandalocal de estos servicios, |0 que se une ala poca
confianza, en muchos casos, de |os propios empresa-
rios andal uces para competir con las empresas de fuera
para abastecer alas empresas més grandes'®.

La dependencia casi exclusiva, 0 a menos en un alto
porcentaje de lafacturacién, de un Unico cliente, o po-
cos clientes, representa también una debilidad, ya que
S por motivos gjenos ala empresa de Servicios Avan-
zados, una empresa cliente principal tiene dificultades
o0 decide disminuir o eliminar su demanda de estos ser-
vicios, provocariael descalabro irremediable delaem-
presa oferente, al no poder cubrir la pérdida de dicho
cliente cuyo volumen de facturacion esimprescindible
paralamarchade su actividad.

4. Conclusiones

Los diferentes estudios realizados sobre €l sector de
Servicios Avanzados a las Empresas muestran que es-
tas actividades desempefian un papel de unaimportan-
cia creciente en € desarrollo regional. Precisamente,
desde una perspectiva regional, el problemaradicaen
que estas actividades se caracterizan por unafuerteten-
dencia a la concentracidn, que provoca que las regio-
nes“ periféricas’ —como Andalucia- presenten un redu-
cido desarrollo del sector.

- Fuerte dependencia, en ciertos casos, de algln cliente principal para el

desarrollo de la actividad de algunas de estas empresas.

Por €llo, consideramos de interés que desde las admi-
nistraciones publicas se realize un impulso alas accio-
nesencaminadasal desarrollo de estas actividades, junto
a otras “infraestructuras inteligentes” en Andalucia,
como base de su atractivo econdmico y elemento trac-
tor de la inversién industrial en la regién. Dentro de
estas acciones, seglin demandan |os propios empresa-
rios del sector, interesa potenciar aquéllas encamina-
das a aumentar y facilitar la informacidn, tanto a las
empresas que ofrecen estos servicios como a las que
los demandan. También es necesario potenciar todas
las actuaciones encaminadasamejorar laformacion del
personal —no sdlo la educacion superior y laformacion
profesional reglada, sino también laformacién ocupa-
ciona continuadar, asi como todo tipo de ayudas ten-
dentesafomentar y facilitar € uso delas nuevastecno-
logias, eimpulso alos procesos deinternacionalizacion
de este sector en Andalucia

Los Servicios Avanzados son actividades muy condi-
cionadas en la mayoria de los casos por factores de
centralidad y buena accesibilidad, prestigio y buena
imagen. Por ello, ladisponibilidad y el coste de locali-
zacién pueden influir bastante en € crecimiento del
sector y, sobre todo, en su pauta de difusién territorial.

Por |o que se refiere a las ayudas publicas del tipo de
incentivosfiscalesy financieros, no bastacon suinten-
sificacion, sino que éstas deben flexibilizarse, permi-
tiendo que se usen en objetivos diversos, reduciendo su
burocratizacidn, para evitar un alto coste de gestién o
una excesiva tardanza en su concesion.

19. Este aspecto es matizable, pues muchas veces, por muy convencido que esté el empresario de que puede ofrecer un
servicio deigua caidad que unaempresa de fuera, las grandes empresas tienden a contratar € de fuera por diversos motivos
ajenos alaempresa oferente: € centro de decision de la empresa cliente se encuentra por gjemplo en Madrid y le resultamas
coémodo acudir aunaempresasituadaalli; en muchos casos en las grandes empresas, de caraalos accioni stas parece que queda
mejor contratar ciertos servicios a empresas de fuera mas conocidas y reconocidas, etc.
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Estas ayudas desde laAdministracion Pablica, también
deben ir encaminadas a reducir |as diferencias territo-
riales existentes dentro de laregion, en la que amplias
&reas aparecen totalmente desprovistas de of ertade es-
tas actividades, que se concentran en &reas muy con-
cretas —Sevilla capital y d&rea metropolitanay Mélaga,
principalmente, asi como en €l resto de capitales de
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