CYBERBULLYING: UN ANTIGUO PROBLEMA BAJO
UNA NUEVA APARIENCIA
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Hoy, 30 de enero, se celebra el Dia Escolar de la Paz y la No Violencia. Este afio, Infocop Online ha
decidido dedicar esta fecha a un fendmeno con una gran repercusién mediatica: una nueva modalidad de
maltrato entre escolares derivada de la extension y uso de las nuevas tecnologias de la informacién. Nos
referimos al cyberbullying.

En esta ocasion, Joaquin A. Mora-Merchan, coordinador en Espafa del proyecto europeo Cybertraining (una
propuesta de formacién para expertos en cyberbullying), nos ofrece una panoramica de este problema.

Joaquin A. Mora-Merchan
Universidad de Sevilla

Nuestra sociedad esta dia a dia mas inundada por las nuevas tecnologias, en especial las relativas a la
informacidn y la comunicacién (conocidas como TIC). Cada vez nos resulta mas dificil encontrar a un amigo o
familiar que no posea, al menos, un teléfono movil o que no tenga conexion a Internet (ya sea en el trabajo o
en su domicilio). Este proceso también ha llegado, de una forma especial, a la poblacion infanto-juvenil, donde
se aprecia un aumento constante en el uso de estos dispositivos. A modo de ejemplo, podemos mencionar que
en los ultimos cuatro afios, segun los datos del INE (2008), el nimero de escolares entre diez y quince afios
que tiene ordenador ha aumentado del 68% al 94%, o que alrededor del 90% de los alumnos de ESO tiene un
teléfono movil en propiedad. Pero esta transformacion no sélo tiene que ver con la generalizacion de las TIC,
sino sobre todo con lo que su uso supone de una nueva forma de relacion con los demas. En palabras de Veen
(2003), la generacién actual de adolescentes y jovenes perteneceria a la denominada e-Generation, donde
una elevada proporcién del comportamiento (incluyendo las relaciones interpersonales) giraria alrededor de
estas tecnologias.

La incorporacion de las TIC a nuestro entramado de relaciones conlleva un doble proceso de adaptacion. Por
un lado, tenemos que aprender a utilizar nuevos cddigos que nos permitan establecer contacto con los demas.
Asi, cada red social que se genera en el mundo virtual, como en su momento supuso el envio de mensajes de
texto a través del teléfono movil, implica un lenguaje distinto, en el sentido mas instrumental del término, que
debemos dominar. Por otra parte, la inclusion de las TIC ha de ir acompafada de una cierta transformacién de
nuestras formas de relacidn, para permitir de este modo la incorporacidn de las caracteristicas especificas de
los nuevos medios. Este doble proceso esta siendo asumido por nuestros escolares, trasladando a estos
escenarios virtuales las mismas claves que configuraban sus espacios de relacion cara a cara o tradicionales,
aunque condicionandolas a las propias caracteristicas del nuevo entorno. Siguiendo esta ldgica, las relaciones
que los alumnos establecen con sus compafieros de centro educativo, normalmente positivas y en ocasiones
negativas, se generalizan a la red (en cualquiera de sus formas).
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El cyberbullying se ha definido como una forma de intimidacién, acoso y maltrato
de un sujeto o grupo de ellos hacia otro en el cual se utiliza como vehiculo de la
agresién un medio tecnoldgico. Hablariamos por tanto de una forma de maltrato
entre escolares caracterizada por el uso de las TIC como via principal para realizar
la agresién. Esta es una forma de violencia que sin ser tan frecuente como los
episodios de bullying tradicional, si muestra una prevalencia significativa. En
nuestro pais, aproximadamente uno de cada cuatro alumnos de secundaria se ha
visto implicado en este tipo de situaciones en alguna ocasion y cerca del 4% lo
viven al menos una vez a la semana (Ortega, Calmaestra, y Mora-Merchan, 2008).
Para los que sufren este tipo de agresion injustificada las formas mas frecuentes
son los ataques utilizando los programas de mensajeria instantanea (40%) o las
salas de chat (16,8%) y los mensajes de texto al movil (13,5%).

La participacion en este tipo de problema supone en ocasiones consecuencias
severas (llegando en algunos casos extremos al suicidio de la persona escogida
como victima). No obstante, y afortunadamente, en la mayoria de las ocasiones no
se alcanzan estos niveles, lo que no significa la ausencia de efectos. De hecho,
Manke (2005) sefiala la perdida de autoestima, el aumento de las dificultades
académicas y en general la perdida de ajuste psicosocial como algunos de los
sintomas mas comunes entre las victimas de cyberbullying. Igualmente de interés
son los trabajos que comparan los dafios producidos por el cyberbullying con los
del bullying cara a cara. En este sentido, parece que las formas de agresién mas
dafiinas dentro de las agresiones a través de Internet y el movil (al compararlas
con las agresiones tradicionales) son las que suponen la difusion de fotos y videos,
asi como las llamadas amenazantes (Smith, Madhavi, Carvalho, y Tippet, 2006).



El cyberbullying supone por su
extensién y sus efectos un
problema que hay que afrontar.
Para ello, son necesarias
medidas de tipo educativo y de
concienciacion sobre el fendmeno
que impliquen a los centros, los
alumnos y sus familias, en
conexidn con las iniciativas que
ya se vienen desarrollando para
la mejora de la convivencia
escolar.
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