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El ohijetivo de este artfculo es plantear algunas hipdtesis desarroiladas en trabajos anteriores sobre el signi-
ficado revolucionario de ia expansion de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TICs) en las
dltimas décadas, gue reside — més alld de los notables ¢ importantes cambios que promueven en los modos de
consumo v en fodos los sectores de la vida cotidiana — en su relacidn con el proceso de reestructuracion capita-
lista, e} cual no es simplemente determinado por el cambio tecnoldgice, sino que al contrario exige el cambio y
define las condiciones objetivas bajo las cuales simples invenciones se transforman en innovaciones social-
mente relevantes, determinando el despliegue, en esas condiciones sociales ¥ no en otras, de la revolucidn
tecnoldgica. Bl conjunto de 1as innovaciones con que se confronta el capitalismo hoy, en su proceso de reestruc-
turacin, no se limita = las TIC’s, pero incluye el desarrolio de la quimica fina y los nuevos materiales, de
fuentes de energfa alternativas, de nuevas técnicas de organizacion de la produccidn y los transportes, las
nanotecnologias o las biotecnologias. Fruto de la revolucién micro-electrénica, las TIC's se destacan por los
impactos fout azymuts que producen, incluso para el desarrollo de las demés y sobre todo de ias biotecnologius,
cuyo potencial dindmico extremadamente extendido les confiere un rol también especial.

1. Reestructuracién capitalista, Estado e Imperio.

El impacto de la introduccién de las tecnologfas de la informacién y de la comunicacién y del amplio
procese de digitalizacin del munde, con la constitucion del Hlamado ciber-espacio, se hace sentir en todos los
sectores de la economia, en las esferas piblica y privada y en el Estado. Este dltimo, por supuesto, se beneficia
de los adelantos que los sistemas de e-govermment pueden traer a la coordinacion entre oferta y demanda de
servicios pdbiicos, aunque esto ya plantee un grave problema, en la medida que representa el contorno (bypass)
de los mecanismos tradicionales de la democracia representativa, incrementando la exclusion de los sectores de
la poblacién con poco o ningdn acceso a lag redes telemdticas. Esto remite al tema de la construccidn de la
hegemonia y de la esfera pdblica, a la cual volveremos enseguida. Pero el Estado, ademds, se ve afectado
también por lo que pasa con el capital, el cual incrementa su poeder de negociacion frente a €1, reduciende
brutalmente si autonomia de accidn, lo que, obviamente, tiene impactos también sobre el sistema de legitima-
cidn del poder.

De hecho, el impacto de las TIC’s en el campo econdmico se refiere a todos fos mas diversos sectores de la
produccién material (agricoltura, industria y servicios de todo tipo), a los diferentes sistemas de circulacion e
intercambio, a la accién y organizacion del capital financiero. El resultado s un incremento de autonomia
frente al Estado, no solamente del capital ficticio, sino también del conjunto del capital oligopolista globalizado,
Hay que dejar muy claro que esto no es consecuencia exclusiva del advenimiento y desarrello de las TIC's,
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pero forma parte de un cambio mucho més profundo del conjunto det modelo de regulacion (en el sentido de los
regnlacionistas franceses) del capitalismo de la posguerra, cuya crisis se manifiesta de forma clara a partir de
mediados de los afios 70 (Bolafio, 2000, capitulo 2). Lo que hacen las TIC's es facilitar el proceso de globaliza-
cidn, atendiendo a una demanda de desamrollo de los sistemas de comunicacién per parte del gran capital
infernacional.

La globalizacidn como proceso concreto! es, antes de todo, un movimiente del gran capital multinacional
que amplia su capacidad de accign en términos geograficos, sustrayéndose en gran medida a a capacidad de
control de los estados nacionales individuales, en especial aquellos no pertenecientes al grupo de los pafses
centrales, Es una consecuencia del avance de los procesos de concentracidn y de centralizacion del capital,
inherente al sistema, gue llevaron, en un determinado momento, al surgimiento dei Capitalismo Menopolista y
gue, ahora, promucve un nueve cambio fundamental en el sistema.

Sabemos que el paso del Capitalismo Competitivo a] Capitalismo Menopolista significa, en mds de un
sentido, que el sistema se aparta de sus fundamentos, debido a la actuacidn del Estado en el proceso mismo de
acumulacidn del capital ¥ no ya selamente como suministrador de las condiciones generales externas necesa-
rias a la acumulacion capitalista. Francisco de Oliveira (1988) analizé el fendmeno bajo ¢l concepto de “anti-
valor” y Ruy Fausto (1988) habla de la expropiacidn de los expropiadores dentro del propio capitalismo. Auto-
res como Habermas (1981) o Claus Offe (1984) analizaron, a su vez, esa situacion y cada uno de ellos ha notado
el avance de los limites a la acumulacion privada como resultado del avance de ese “Capitalismo de Estado”.

La hipdtesis que se pucde avanzar, entonces, es gue el cambio actual, pautadoe por una amplia privatizacidn
en nivel mundial, que es el elemento central del programa neo-liberal, victorioso en el momente de la crisis del
modelo de regulacitn que estaba por detrds del fendmeno citado en ¢l parrafo anterior, significa una reposicién
del fundamento del sistema {por eso la correccidn del uso del término “liberalisme™), pero hay que afiadir que
las condiciones que tornaren necesario el capitalismo mowopolista, 1a intervencitn del Estado, etc. {e] proceso
de concentracion y centralizacion del capital), apenas permanecen actuantes, e incluso se radicalizan, con la
glohalizacién (por eso hay que acrecentar el prefijo “neo” para presentar correctamente el problema).

Pero la repesicion del fundamento del sistema también se refiere a otro tema central del pensamiento y de
la politica neo-liberales: el de laeliminacidn de las trabas a la explotacidn del trabajo por el capital, creadas a lo
largo de medio siglo de politicas de Weifare State v de conyuistas, en materia de legislacion, de parte de los
trabajadores organizados en los poderosos sindicatos del perfodo de lo que se conoce por fordismo. En ese
aspecto, la derrota de la clase obrera a partir de los afios 80 fue reforzada, evidentemente, por la derrota del
soctalismo real, pero es consecuencia directa de un fendmeno mucho mds importante, del punto de vista del
desarrollo capitalista, como es la reestructuracién productiva y tecnoldgica que se dard a lo largo de la crisis
iniciada €n los “70. Veremos que las TIC’s juegan un papel fundamental en eso, pero el ataque directamente
politico del neo-liberalismo al Estado benefactor también fue un factor esencial.

-4 NOTAS ALDIE DE2a PASINA

' Na la ideologia de la plobalizacién, que es parte de Tos mecanismos de manipulacion de la opinidn publica de que se valen los Estados
y los idedlogos que adoplan o justifican las politicas neoliberales de reestrucntracion del capitalismo a partir de la crisis del anterior
modelo de regulacicn del sistema y del pensamiento keynesiano.
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Vale, finalmente, decir, en passant,? que también se puede considerar como parte de ese movimiento de
reposicion de los fundamentos a la retomada de {a hegemonia norte-americana, iniciada en principios de ios
afios 80, Ja derrota del socialismo teal y la total rendicion de [os paises del Tercer Mundo® frente & {os organis-
mos internacionales como el FMI y su virtual “desindustrializacion”.* O sea, el desastre social del sur y del este
es parte trambién de la reestructuracién del sistema, promovida por la politica neoliberal, que abre, en principio,
el campo para el avance de Ia acumulacion capitalista por patte de los grandes blaques de capital de Jos pafses
hegemdnicos.

Toda esta discusion nos remite al tema del Impetio, en particular en lo referente al primer aspecto de la
reposicion del fundamento que, como hemos visto, es algo muy contradictorio, visto que las condiciones obje-
tivas que licvaron al capitalismo monopolista se mantienes hoy y se radicalizan, lo que no nos permite pensar
enun retorno puro y duro a un Estado liberal, no intervencionista, etc. Y aqui me permito formular una segunda
hipétesis, la cual apoya la idea, gue he defendido en otras ocasiones, de que se estd constituyendo hoy, de forma
acelerada, lo que yo habia denominado, a principio, con todas las necesarias salvedades, un “Estado giobal
capitalista” (Bolaiio, 1997) v que ahora prefiero denominar simplemente “Imperio”, como lo hacen Negri v
Hardt (2000), pese a que mi propia perspectiva sobre el tema sea diferente de la suya (Bolafic, 2002): s la
reposicion del fundamento de que hablamos no es posible en el nivel de los estados nacionales particulares, s
es posible, y estd ocurriendo de forma acelerada, en el marco imperial,

2. Mundo del trabajo y mundo de la vida,

Este es ¢l sentido dltimo de la globalizacién y del nuevo orden internacional. Los textos citados en el
péreafo anterior profundizan el tema. Vale apenas reafirmar al idea que ellos contienen, de una nueva seestruc-
turacion de la esfera piblica, que adquiere hoy contornos claramente contradictorios: de reposicion de ciertos
elementos fundamentales de la esfera piblica burguesa del siglo XIX, especificamente, su cardceter critico pero
restricto, con mecanismos de exclusidn {educacidn, propiedad v poder poiftico) semejantes incluso a los del
capitalismo liberal, por un lado, y de continuidad {y radicalizacién}, por otro, del sistema vigente en todo el
siglo XX, de comunicacién de masas, de manipulacién y de una aparente democracia, cuando los Estados
nacionales han perdido, de hecho, parte sustancial de su capacidad de accidén, transformando 1a politica, funda-
mentalmente, en un especticulo mds.

A estanueva esfera piiblica, escindida, corresponde una nueva estructura de los sisternas de comunicacion,
Esquemdticamente: televisién de masas o nada para la mayoerfa de la poblacién mundial; television de pago e
Internet para aquellos que disfrutan de condiciones minimas de acceso al consumo diferenciade y a la cindada-
nfa. Alienacion para todos: las industrias culturales de todo tipo celonizan &! tiempo de ocio, promueven una
fragmentacién y una individualizacion creciente de la sociedad, estimulan el consumismo, el hedonismo, pene-

of NOTas £ PE DELA FAGHIA
2 Aungue aqui seria necesario vealizar otras y mds complejas mediaciones tedricas que no caben en este articulo.
* Derotades per Iy hampa de Jo denda externn y sus consecuencias, a raiz del retorno a la hegemonia norte-americana.

*En el sentido de la reposicidn, en ua nivel todavia mis elevado, del foso social, econdmico y tecnoldgico que garantizan su situacion
de dependencia en los marcos ahora de la Tercera Revolucion Industrial.
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yran, en fin, hasta lo més recondito de la esfera privada para transformar, como siempre lo hicieron, Jos modos
de vida segun las necesidades del proceso de acumulacidn del capital. Ast, las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion ayudan a estructurar las esferas pdblica y privada, al servicio del sistema de reproduccion
social que mds se adecua a Jus necesidades del capital en su actual etapa de desarrollo.

No bay gue olvidarse, por otro Jado, gue todo esto es muy contradictorio, gue reprodisceidn no quiere decir
moto confinio y gue las tecnologfas desarroliadas, ante todo, para atender a necesidades del capital incorporan
en s mismas un potencial liberador. Si esto es ciesto para el caso de los medios de comunicacion gue esteuctu-
ran la mueva esfera piblica, cuyo cardeter excluyente es un motivo mds de lucha por el replantcamiento de
temas como los del derecho de los pueblos a la comunicacidn, la universalizacidn del accese, la inclusion
digital como mecanismo de disminucidn de las diferencias sociales, etc., veremos que lo es todavia con més
razén cuando nos desplazamos hacia el corazén del modo de produccién para observar los cambios que se
producen a nivel def mundo del trabajo.

Tampoco hay espacio aquf para desarrollar en detalle ese tema, que he tratado en diferentes oportupjdades.
La hipdtesis, a este respecto, que defend{ par primera vez en Belafio (1995) es que el desarzotlo de las TIC’s
promueve un doble proceso de subsuncidn del trabajo intelectual y de intelectualizacion general de los proce-
sos de trabajo lo que representa un cambio histirico de gran magnitud, tanto en lo que se refiere especificamente
4l modo de produccién capitalista, como a la problemética, mucho mas amplia, de la separacidén entre trabajo
manual e intelectual, iniciada, como explicita Sohn-Rethel (1989), e su contribucidn fundamental, en la anti-
gua Grecia {Balafio, 2001, 2001 b).

Es necesario aclarar que aquf también se trata de un proceso contradictoric, en que ¢l trabaio vivo, una vez
mas, se subordina a las necesidades cambiantas de la acumufacion del capital, ko que se traduce incluso en una
amplia descualificacion del trabajo intelectual — que se ve enmascarada por ef hecho de que el proceso implica
tamnbién una complejizacion del trabajo simple, lo que, por su parte, aumenta la exclusion de aquellos sectores
que no logran adaptarse a las nuevas condiciones, creando una especie de tecno-apartheid, para usar la expre-
sién de Petrella {1993), dificilmente superable en up berizonte de tiempo razonable, e incluso en formas de
explofacion intensivas de las energfas mentales del trabajador intelectual o intelectnalizado que lievan muchas
veces al stress fisico y mental y a enfermedades del trabajo diferentes, pero no menos graves, y destructivas que
aquellas descritas, entre otros, por Marx (1867) en su andlisis de 1a revolucién industrial inglesa {Bolafio, 1997
b

La intetectualizacion es, por tanto, parte integrante del conocido movimiento general de reestructuracion
de los procesos de trabajo, que se traduce, antes de todo, en una amplia flexibilizacidn de la produccién, que
sigie el mismo caudal de flexibilizacién de las relaciones laborales promovida por el neoliberalismo, redun-
dando en pérdida de conquistas sociales por parte de los trabajadores, precarizacién, etc. La idea® de una nueva
autonomia y capacidad de decisidn por parte de los trabajadores, que se verfan implicados en la toma de deci-
siones en el intetior de la empresa, por un kado, jarmds llegd a convencer a los antores verdaderamente criticos,
que conocian, ademds, el cardcter profundamente autoritario del modelo japonés y la precariedad de las relacio-
nes de trabaje y de los derechos de los trabajadores en aguel pais.

£ HOTAS AjL PIE DE LA PAGINA
* Hoy ya bastante desgastada, pero muy divulgada en el momento de mayor suceso del sistema japonés que supuestamente habria
transformado el llamado fordismo en algo que se decia radicalmente distinto {el ohnismo, o toyotismoe).
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Pere, por otro lado, lo que buena parte de los economistas del trabajo, incluso los criticos, no veian es que
toda esta discusién sobre la superacién del modelo fordista no ultrapasa, de kecho, los marcos del propio
fordismo, porque por mds profundos que sean los cambios tendientes a Ia introduccion del sistema de kan-ban,
del just-in-time o lo que sea, no representan mds que una actualizacién de la economfa industrial tipica de la
Segunda Revolucidn Industrial y no un cambio de paradigma fundamental. La hipdtesis que he formulado en
otra ocasidn (Bolafio, 2001 b) es que, en la medida en que los sectores mds representativos de la Tercera
Revolucidn Indastrial ya no son el antomovilistico o el electro-electrénico, hay que buscar en otra parte el
cambio de paradigma productivo determinante del nueve modelo de regulacion. MAs especificamente, hay que
buscarlo en los sectores mds dindmicos y representativos de la Economia del Conecimiento (Bolafio, 2001),
entre los cuales figuran las industrias de la cultura y de la comunicacion, el sector educativo, los servicios
médicos y las biotecnologins.

En todos estos casos prevalece el problema de los limites a la subsuncidn del trabajo infelectual, jo que
determina fundamentalmente la forma particular que adquieren los procesos de trabajo y de valorizacién, como
también las particularidades de las estructuras de mercade y de las estrategias empresariales. Es muy conocido,
por ejemplo, el problema de la aleatoriedad de la realizacitn en las industrias culturales, ligado a la necesidad
de renovacidn, producto de su propia funcidn de medizcidn social, que exige la participacion dei trabajo cultu-
ral, o gue determina incluso fa forma tipica que adquieren fos mercados del sector cultural, en términos de
concentracidn y de las estrategias empresariales (Bolafio, 2000).

Pero tal vez el sector de los servicios médicos pueda ser tomado como ejemplo de un paradigma de orga-
nizacién de los procesos de trabajo completamente ajeno al modelo fordista, As{, en €] sector hospitalario, que
funciona como una iadustria capitalista de todo derecho, el médico es un arfesano que comanda un equipo
relativamente pequefio y complejo, formado por trabajadores con diferentes niveles de cualificacitn, segiin una
jerarquia particular, determinada por necesidades propias al proceso de trabajo especifico y articulada la jeras-
qufa mds amplia del conjunto del hospital, en cuya administracién global el peder politico de la cotporacion de
Ios médicos, incluso en la relacion con el personal purameate administzative del mds alto nivel, es determinante
{Pires, 1998). El concepto de medelo taylorista-fordista no es adecuado a este tipo de organizacion, gue puede
ser vista como un paradigma impoftante para una situacidn, como la actual, en que los servicios asumen una
posicion predominante en la estructura de la economfa capitalista.

El sector de servicios médicos, ademds, estd inserto en el conjunto mucho mds amplio de los sectores
afectados por la revolucidn de las biotecnolegias, el ejemplo mds actual e importante de la llamada Economia
del Conocimiento y del trabajo intelectual en red, con base en las TIC’s, donde se demuestra claramente el
elevado nivel de socializaci6n de la produccién social a que ha Nlegado el capitalismo, con todos los impactos
que tiene sobre la vida v la muerte de cada uno de los individuos. Algo gue va incluso més alld de Foucanlt
{1977}, en su andlisis del paso de la sociedad disciplinar a la sociedad de control {2002}, pues aqui se trata ya de
transformar ¢l cuerpo humano y sus partes, mcluso sus elementos més minimos en elemento objetivo de los
procesos de trabajo sometidos a la [ogica de valorizacidn del capital, Como en la Economia Politica del deporte
(Miller et all, 200 1), pero de forma mucho mds radical, el capital avanza sobre la base construida antetiormente
por el proceso de gubernamentalizacion realizado por el Estado (Bolafio, 2002 by, como parte de Ia “reposicidn
del fundamento” de que se habld mds arriba.
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3. De tas TIC’s a las BIOTEC's: el futuro del capitalismo y su doble contradiccién,

Se deduce de lo anterior: (a} el significado v la importancia de las TIC’s en la actual reestrucutracion
capitalista, o mejor, en la constitucién de ura Economfa del Conocimiento, que no es més que la nueva forma
gque asurme ¢l sistema tras la Tercera Revolucién Industrial, en cuyo interior (b} se encuentra un conjunto de
nuevos sectores dindmicos, entre los cuales se destaca ef de las biotecnologias, por el amplio corjunto de
encadenamientos que genera y, por tanto, por su enorme potencial dindmico, fundamental para la constitucidn
de una nueva onda expansiva de larga duracién, desde que, por supuesto, también se cumplan otras condiciones
que no se estan tratando aquf (Belafio, 2002 b).

Si podemos llamar a esta nueva situacidn de Econemfa del Conocimiente es porque hubo un cambio
radical en relacién a la forma como el conocimiento cientifico se incorporaba al proceso productivo en el
perfodo anterior. Esto se puede ver al analizar la estructura de las cadenas de valor. El caso de las biotecnologias
a aste respecto es muy similar ai de aquellas industrias culturales, como las de edicidn en general, en que el
proceso parte de un acto de creacidn que genera una matriz a partir de la cual se dard la produccitn en masa de
las mercancias que serdn distribufdas al pablico a través de la venta directa al consumider final o por la
intermediacién de las inddstrias de onda. Cada uno de estos procesos ha pasado por una industrializacidon mds
o menos profunda, incluso el primero de ellos, Jo que varfa segun la industria de que hablemos.

Lo que pasa, por tanto, como se sabe, en Ja Economia de la Comunicacidn y de la Cultura, pasa en toda la
Fconomia del Conocimiento. Asi, el trabajo cientifico, incluso en lo gue se refiere a la ciencia pura, crecientemente
market oriented, produce elementos de conocimiente que, si llegan a tener una aplicacion tecnoldgica, como es
el objetivo, levard a la produccidn de una matriz, como puede ser, si nos quedamos con el ejemplo de las
biotecnologfas, una nueva semilla, digamoes, una nueva medicina o un pueve procedimiento médico. En los
casos de 1a agro-industria o de la industria farmacéutica, se signe un encadesamiento muy similar al gue se
describid en el pdrrafo anterior pero, en el caso de la medicina, como se trata de trabajo artesanal enuna medida
fundamental, el tema es mds complejo®.

Como s¢ ve, hay una socializacién extremamente extendida del trabaje, en que, desde el acto creador
inicial, por decirlo asi, hasta llegar al consumider final, se articula toda uma red muy compleja de trabajadores
manuales e intelectuales, de diferentes niveles de formacion, estructurada, ademads, sin hacer caso a fronteras
nacionales, de acuerdo simplemente a los intereses del proceso de acumulacién del capital. Del niicleo central
de lo que se llaman las biotecnolegfas, brotan incesantemente inovactones que alimentan esas redes.

Un tema fundamental en esto es el de las relaciones entre trabajo manual e intelectial. Digamos solamente,
por falta de espacio, gue, por un lado, esta nueva estructura productiva del capitalismo global envuelve asimetrias
brutales, reforzadas, ademds, por el hecho de que hay una complejizacién del trabajo simple, con lo que se
excluye a una parte enorme de a poblacién mundial y a otra se la incluye apenas de forma muy marginada
(precarizacién del trabajo), al paso que se abre, por otro lado, para una parte reducida de la clase trabajadora, la
posibilidad de transformarse en una especie de aristocracia obrera que ejecuta el trabajo complejo, que es el gue
agrega substantivamente valor, El trabajo simple, altamente robotizado y automatizado, sigue siendo evidente-

-g MNOTAS AL PIE JE LA PAGINA

5 Como lo es también en el caso, gue conocemos mejor, de las industras de la cultura (Bolafie, 2000},
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mente productivo, pero su participacion en la formacién del valor es cada vez menos importante, lo que juega
también en favor de la exclusion v de la precarizacién.

Pero aguf hay, una vez mds, una contradiccion, como se adelantd antes, relacionada con ¢! mencionado
elevado nivel de socializacién del trabajo, de la organizacion en red de colectivos de trabajo espacialmente
separados y articulados a través de sistemas teleméticos de comunicacion, El propio modo de produccide se
torna, de esta forma, esencialmente informético ¥ comunicacional y lo que sirve hoy fundamentalmente a la
cooperacitn capitalista puede, en principio, servir, en el futuro, a la liberacién del trabajo de su dominacién por
el capital. Esto significa que el capitalismo sigue siendo, en ese sentido, el mismo o, mejor dicho, que la
revolucidn permanente que promueve de las fuerzas productivas entra, como siempre, en contradicei6n con la
permarnencia de relaciones de produceién cuyo cambio depende de la organizacidn auténoma y de la accidn
politica de los trabajadores.

La especificidad de la situacién actual, como estd claro, es el cardcter comunicativo e informacional del
trabajo intelectual y la intelectualizacidn, en el mismo sentido, de todos los procesos de trabajo y del propic
consumo. Bl trabajo intelectual, a semejanza del trabajo cultoral, tiene una fiuncién de mediacidn simbélica
entre los mundos de 12 produccicn y del consumo, o sea, entre los trabajadores organizados, corno se ha diche,
por complejas redes de comunicacion jerdrguicas, y las masas de consumidores y ciudadanos. No hay espacio
aqui para desarrollar més el fema, pero s evidente que ahi teside precisamente la doble contradiceién (capital-
trabajo; cconomia-cultura) que sefiala la posibilidad de sustitucidn del modelo capitalista de gobierno de los
hombres por un sistema racional de administracign de las cosas, capaz de permitir que se cumaplan las promesas
de liberacién humana que trae el desarrollo tecnoldgico.

Pero esta no es, por supuesto, la tendencia hegemdnica, priscipalmente en una sitiacién, come Ia actual, de
una reestructuracion productiva tan extendida, que, ademés de haber sido lograda al coste de la mayor derrota,
POF s eXlensidn, que ha sufrido 1a clase trabajadora en toda la historia del capitalismo, implica, ella misma, por
su profundidad, un cambio tan grave en la estructura misma de la clase obrera, que toma inadecuadas las
formas conocidas de ozganizacitn y lucha politica, exigiendo revisidn de objetivos, invencidn de nuevos méto-
dos de lucha y formas de organizacién social. Si el resurgimiento de los movimientos sociales al final del siglo
XX, principio del XXI, nos puede dar sefiales de opiimismo en ese sentido, forzoso es reconocer que todavia
nos encontranios et el principio de un largo camino.
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