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Resumen
La carga mental es un concepto utilizado en psicologia social y en psicoergonomia para referirse a las
relaciones entre las exigencias del trabajo y los recursos mentales de los que dispone el trabajador para
afrontar tales exigencias (de Arquer, 2008). En ocasiones, los deportistas se muestran poco eficientes
funcionalmente desde los puntos de vista fisico y mental, como resultado de la intensidad y duracion de la
actividad precedente y su esquema temporal de presion mental. Esta situacion se manifiesta en el deportista
mediante una impresion de fatiga, una peor relacion esfuerzo-resultado y un aumento de la frecuencia y
diversidad de los errores. Se esta aludiendo al concepto de fatiga mental (de Arquer, 2008). Son numerosos los
trabajos relacionados con la fatiga fisica de los deportistas y su gestion mediante el adecuado disefio de las
cargas de trabajo en planificaciones anuales. Sin embargo, se ha obviado el estudio de la incidencia de la carga
mental en deporte profesional y semiprofesional, asi también su prevencion. El presente trabajo pretende hacer
una aproximacion a la medicion de la carga mental en el deporte. Se utiliza una muestra de futbolistas
semiprofesionales para comprobar la adaptacion de los instrumentos de medida de carga mental existentes en
un ambito diferente al que han venido usandose como es el deportivo.
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Introduccion

El deporte se conceptualiza como una forma de ejercicio de tiempo libre o de actividad
profesional que supone juego y competicion (Caspersen, Powell, & Christenson, 1985). El perfil
profesional del deportista trabajador de alto rendimiento obliga a entender su actividad como
una practica laboral especial, por ello, en su aspecto profesional, la legislacion espafiola plantea
el deporte como una relacion especial de trabajo por cuenta ajena (Gobierno de Espafia.
Ministerio de Trabajo e Inmigracién, 2008).

La ejecucién de este trabajo implica el desarrollo de operaciones tanto motoras como
cognitivas que determinaran la llamada carga de trabajo del mismo. Asi en psicoergonomia
cabe hablar de carga fisica y de carga mental de trabajo.

Basta con realizar busquedas elementales en las bases de datos sobre literatura cientifica
para comprobar que la practica deportiva profesional, la carga fisica del trabajo ha sido
ampliamente estudiada por preparadores fisicos, por médicos, por fisidlogos, etc. No ocurre lo
mismo con la carga mental, a pesar de que su presencia en este ambito deportivo laboral es
inequivoca. Sin embargo, la fatiga fisica, variable dependiente de la carga mental, si ha recibido
bastante atencidn en la literatura sobre el tema.

La carga mental se define como un constructo multidimensional referido a la capacidad de
una persona para enfrentarse a las exigencias impuestas por el procesamiento de informacién
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de una tarea o sistema (Wilson & Eggemeier, 1991). Es una relacion entre las exigencias del
trabajo y los recursos mentales de que se dispone para hacer frente a esas exigencias (Arquer,
1999; Sebastian & del Hoyo, 2002).

La tension mental es una consecuencia normal del proceso de enfrentarse a la carga mental.
Para un éptimo desenvolvimiento del trabajador con su tarea son necesarios niveles dptimos de
carga mental. Cuando estos niveles no estan presentes, puede causar a corto plazo situaciones

de sobrecarga (fatiga) y subcarga (monotonia), y a largo plazo problemas de estrés (Ferrer &
Dalmau, 2004). La fatiga mental trae como consecuencias el decremento en la ejecucion de
una tarea, el aumento de errores mentales (estimaciones, decisiones, etc.), disminucion de los
procesos atencionales y de vigilia y decremento en el rendimiento general tanto fisico como
cognitivo; sin embargo es un proceso agudo que puede solventarse modificando el entorno de
trabajo (exigencias de trabajo, influencias del entorno, estimulacion, etc.) o a través del suefio
(Marek, 2001).

El que la fatiga fisica influye sobre la carga mental de trabajo es un hecho constatado; de
hecho las exigencias fisicas de la tarea son una de las dimensiones de que consta el constructo
(Valero, 1994). De la misma manera, recientes estudios han constatado que la carga mental
contribuye a la fatiga fisica percibida. En concreto, las personas sometidas a una tarea de carga
mental durante una prueba de esfuerzo estandar alcanzan mas rapidamente el umbral de
agotamiento y se recuperan mas lentamente que los controles (Perales, 2009). Por ello, fatiga y
agotamiento deben considerarse constructos motivacionales, no basados exclusivamente en
factores de homeostasis fisioldgica, sino también en factores cognitivos y emocionales como la
carga mental.

Todo esto apunta a la carga mental como un ambito de investigacion interesante en deporte
para desarrollar en los proximos afios.

Un problema en la investigacién empirica sobre carga mental es la medicién del constructo.
Para ello se han empleado varios tipos de técnicas: entre ellas las técnicas subjetivas. Estas
analizan la percepcion que la persona tiene de las exigencias de la tarea (Sinclair, 1990) y
destacan por ser sensibles, transferibles y poco invasivas (Wickens, 1991; Wierwille, 1993),
faciles de usar, inferir poco en el trabajo, poseer elevada validez aparente, ser muy aceptadas
por los evaluados (Cafas & Waerns, 2001) (Tsang y Wilson, 1997; Cafas y Waerns, 2001) y
presentar una elevada fiabilidad y validez empirica (Recarte, E., Conchillo, & Nunes, 2008;
Tsang & Velazquez, 1996). Sin embargo, se critica a este tipo de técnicas el que las habilidades
metacognitivas de la persona pueden verse afectadas por las tareas, en especial si son de larga
duracién. En estos casos el sujeto tendra dificultades para informar o bien lo hara
incorrectamente de su percepcion sobre las exigencias de las tareas (Tsang & Velazquez,
1996).

Uno de los métodos mas citados en la bibliografia especializada sobre el tema es el “"NASA
Task Load Index” (TLX) (Hart, 2006; Hart & Staveland, 1986). Se trata de un método de
valoracion de la tarea desde una perspectiva multidimensional que ha demostrado su utilidad
diagndstica en cuanto a las posibles fuentes de carga (Aguila, 2008). Por otra parte este
método puede ser aplicado a gran variedad de tareas: para su validacion se aplico a tareas que
incluian el control manual, percepcion, memoria inmediata, procesamiento cognitivo y control
de sistemas semiautomatizados (Arquer & Nogareda, 2001).



Los valores de fiabilidad que presenta el método son aceptables, Vidulich & Tsang (1987)
hallaron promedios test-retest de 0,42. Su elevada validez aparente genera gran aceptacion
entre los sujetos y no interfiere en la tarea de los sujetos.

El método NASA-TLX se ha mostrado eficaz en numerosas investigaciones (Hill et al., 1992),
lo cual unido a su facil aplicacion hace del mismo el instrumento de evaluacién de carga mental
mas ampliamente utilizado (Cafias & Waerns, 2001).

Son seis las dimensiones que evalla este método que se pueden agrupar en tres bloques: 1)
factores relacionados con las caracteristicas de la tarea (exigencia mental, exigencia fisica y
exigencia temporal), 2) factores relacionados con las caracteristicas del desempefio (esfuerzo y
rendimiento) y 3) factor relacionado con las caracteristicas individuales (frustracion).

El método NASA-TLX consta de dos fases. En la primera fase, disefiada para obtener el peso
de cada dimension en la carga mental, se presentan al sujeto las 15 combinaciones binarias de
las seis dimensiones citadas. En ellas el sujeto tiene que seleccionar para cada combinacion qué

dimension representa para €l la mayor fuente de carga mental. En la segunda fase el sujeto
debe indicar la magnitud que percibe para cada dimensién en una escala visual representada
por una linea de 20 puntos.

De esta manera, los resultados obtenidos en la fase 2 se ponderan con los pesos obtenidos

en la fase 1; seguidamente se suman los valores resultantes y se dividen por 15 (suma de los

pesos). El resultado es un valor medio de carga ponderada, que indica el nivel de carga mental

en valores porcentuales, ademas de una media relativa de la carga producida por cada factor
(Dalmau, 2008).

La evaluacion de la carga mental del deportista puede ser un elemento diagndstico mas para
la explicacion del rendimiento vy la eficacia del mismo, posibilitando el que puedan incorporarse
a los entrenamientos, sistemas de juego y otros elementos relacionados con las tareas medidas

correctoras tendentes a conseguir niveles dptimos de carga mental.

El objetivo del presente estudio es realizar una aproximacion a la medicion de la carga
mental en el deporte utilizando para ello el método NASA-TLX. Los resultados del mismo
pueden ser de utilidad de cara a la construccion de escalas de medida de la carga mental

especificas para el deporte, asi como para depurar algunas ya existentes.

Método

Participantes

Se seleccionaron 64 jugadores de 5 equipos futbol semiprofesional de Sevilla y su entorno,
todos varones, de 23,3 anos de edad promedio con una desviacion tipo de 2,4.

Variables e instrumentos

Se emplearon como variables dependientes el indice general de carga mental asi como el
indice de cada una de las dimensiones particulares del constructo. Para medirlas se uso la
version en papel del Método NASA TLX en espafiol de Arquer y Nogareda (2001)



Procedimiento

Después de realizar el Gltimo entrenamiento fisico y tactico antes de la competicion, el
equipo de psicologos distribuy6 a cada participante los formularios del método NASA-TLX. Se le
insistid que no habia respuestas buenas o malas y que comentaran personalmente al psicologo

todo aquello que no entendieran o les resultara extrano.

Resultados

Los resultados obtenidos (ver tabla 1) muestran valores globales elevados de carga mental.
Las dimensiones que mas contribuyen a la carga mental son exigencias fisicas, esfuerzo y
rendimiento; mientras que la frustracion es una dimensién practicamente inexistente.

Tabla 1. Carga mental global y contribuciones de cada dimension a la misma mediante el método NASA-TLX

Carga Mental | Exigencias | Exigencias | Exigencias o y
o Esfuerzo | Rendimiento | Frustracion
Global mentales fisicas temporales

64 | 78.8(14.8) | 11(7.8) | 19.6(8.3) | 8.8(10.1) | 21(9.1) @ 17.9(7.7) | 0.4(0.9)

En cuanto a la variabilidad de los resultados en las diferentes dimensiones cabe sefialar los
elevados valores que presentan excepto en la dimension frustracion en la que los sujetos
entrevistados coinciden en apreciar escasos niveles de la misma. Es interesante precisar que la
fuente de la elevada variabilidad parece ser la misma excepto la dimension frustracion cuyas
probabilidades caen muy por debajo de 0.01 (ver tabla 2).

Tabla 2. Comparacion de varianzas de las Dimensiones (F de Snedecor)

M- M-
MF _ |ME | MF FT FEFRFF O TETR TR EREF R

0.56 1.3 /0.7 1.0 75,1(%) |22 0.8 1.1 | 85.0(*) |1.1 /1.7 126(*) | 1.4 | 73.2(*) | 102(*)

(*) P<0.01
Discusion

El método NASA-TLX aplicado al deporte proporciona valores diferentes a otros ambitos de
aplicacién maximizando las puntuaciones de esfuerzo, rendimiento y exigencias fisicas y
minimizando la dimensidn frustracién, es decir que los participantes no sienten sensacién de
inseguridad, insatisfaccion, estrés, etc. Este hecho puede estar motivado por el tipo de muestra
seleccionada: equipos deportivos semiprofesionales. Estos jugadores entienden el deporte no
como un medio de subsistencia, sino como una aficién. Con lo cual, ante niveles de frustracion



elevados seria facil abandonar la practica deportiva. Probablemente no hubiera ocurrido lo
mismo si la muestra hubiera sido de jugadores profesionales.

En cuanto a la fuente de variabilidad entre las dimensiones es destacable como la de la
dimension frustracion parece ser diferente que todas las demas. Es decir, no aparecen
diferencias interpersonales en la apreciacion de la frustracion. Una posible causa de la elevada
variabilidad interpersonal es que la muestra procede de 4 equipos diferentes, por lo que la
apreciacion de las caracteristicas de la tarea en relacidén con las competencias personales puede
ser diferente.

Es necesario comentar que el equipo de psicdlogos encontrd bastantes dificultades por parte
de los participantes en la compresion semantica de las cuestiones, confundiendo, por ejemplo,
exigencia fisica con esfuerzo o rendimiento o no conociendo con precision lo que se le
demandaba con la dimension frustracion

De los datos y los problemas observados en la administracién del instrumento se vislumbra
como necesario indagar tedrica y empiricamente la presencia de estas dimensiones en la
evaluacién de la carga mental en el deporte, adaptar el vocabulario a la muestra en cuestion y
validar y baremar estos datos en diferentes deportes pues, los requerimientos pueden ser muy
diferentes en funcion del tipo de deporte que se seleccione.
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