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Introduccion

Sir Huw Wheldon, uno de los legendarios directivos de la BBC, es autor de una
conocida frase que intentaba condensar los objetivos de television publica britdnica en
los dificiles afos setenta, cuando las ideas paternalistas de Lord Reith de “informar,
educar y entretener” ya no tenian cabida en una sociedad individualista y alérgica a toda
sombra de autoridad; Sir Huw Wheldon afirmaba que el objetivo de la BBC era “to
make good popular and to make popular good”’; menos conocida, pero mas adecuada
para este articulo es su maxima de que “the aim is not to avoid failure, but to attempt
success”, refiriéndose a la BBC. Este articulo trata de analizar como la BBC ha
conseguido un €xito en la presencia en internet, a través de un proceso de reflexion y
accion, que le ha llevado a definir un servicio publico amplio en el que internet juega un
papel capital y todo ello en medio de un proceso de consultas ptblicas, libros blancos y

verdes debido a la renovacion de su Carta Real.

La cruz la ofrece la no-estrategia en internet durante muchos anos de Radio
Television Espafiol (RTVE), que dominada por sus problemas de manipulacion politica
y financiacion, le han impedido desarrollar un proceso similar al de la BBC. El
resultado ha sido el ostracismo y la irrelevancia de RTVE en el mapa de los recursos de
internet en castellano hasta hace apenas dos anos en que la situacion ha empezado a

mejorar.

De la comparacion de ambas experiencias, se extraeran consecuencias que puedan
servir en la definicion de las politicas de comunicacion en el entorno de internet.
Ademas, se pretende analizar las causas del fracaso en el caso espaiiol y el éxito en el
britanico. Se trata de averiguar si en un territorio virgen como las politicas de internet
de los medios publicos, se ha impuesto de manera inapelable la estructura del sistema
de medios, —liberal en la BBC o mediterraneo en RTVE, segun la terminologia de
Hallin y Mancini (2004),— o podria haber existido en el caso de RTVE una posibilidad
de superar la historia y los condicionantes legales y politicos que anunciaban el futuro

fracaso de RTVE en el mundo de internet.

Antes de proseguir, cabe sefialar que el estudio se ha planteado a partir de fuentes
documentales escritas y en este sentido no ha de extrafiar la disparidad entre la enorme
informacion disponible sobre internet y la BBC, y la escasa que ofrece RTVE, y que se

refleja a menudo en el texto y en la diferencia de datos ofrecidos.
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La BBC e internet: contexto

La BBC no se puede entender sin mencionar el contexto europeo y britanico en la
que desarrolla su actividad. En primer lugar, la especificidad del contexto europeo se
define por unos mercados de radiotelevision pequefios, la amenaza industrial y cultural
de Hollywood, un sistema mixto publico-privado y una creciente competencia entre
actores, que se ha acelerado en los ultimos afios con el aumento de canales de
distribucion y las posibilidades de la tecnologia digital. El contexto britdnico afiade
ademas sus propias peculiaridades que lo separan del sistema europeo. En primer lugar,
el monopolio del servicio publico de television fue de corta duracion, pues en 1955 se
inicia la actividad privada con las televisiones regionales, las ITV, que nacen con
fuertes obligaciones de servicio publico. Por tanto, el mercado de la television britdnica
estd habituado a la competencia desde hace mas de 50 afios, pero a diferencia de otros
paises, la concurrencia se reducia al &mbito de la calidad de la programacion, pues cada
actor tenia su propio sistema de financiacion independiente: canon para la BBC y
publicidad para las ITV. Como consecuencia, en el mercado britanico domin6 durante
muchos afios la oferta sobre la demanda. La situacion empez6 a cambiar a principios de
los noventa, con la aparicion de canal publico financiado con publicidad, ‘Channel 4°, la
aparicion del canal privado, ‘Channel 5°, y sobre todo con la consolidacion de la
plataforma multicanal de television por satélite, SKY. La arcadia televisiva britanica
habia desaparecido y a mediados de los noventa, la BBC tenia un sombrio futuro que
algunos juzgaban como irrelevante como consecuencia de la multiplicacion de canales y

de los sistemas de distribucion. El declinante ‘share’ de la BBC seria su epitafio final.

Una década después la situacion ha cambiado radicalmente. La BBC se ha
reinventado a si misma a través de un proceso de reflexion, consulta y presion politica
que le ha permitido liderar las audiencias en la transicion digital en el sector de la
television (Freeview), la radio e internet. Sin considerar sus canales internacionales, la
BBC dispone actualmente de 8 canales de television nacionales y 10 cadenas de radio
nacionales. Seglin datos de la BBC, el 87% de la poblacion del Reino Unido ve
semanalmente algun canal de la BBC, y alrededor del 35% de la audiencia total de
television ve canales de la BBC. Respecto a la radio, la situacion es similar. La escucha
semanal de alguna cadena de radio de la BBC es inferior a la television, con un 67%,
mientras que la audiencia de la BBC en el mercado radiofonico alcanza el 55%. En

internet, la situacion de liderazgo es atin mas pronunciada: un poco mas de la mitad de
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los internautas del Reino Unido visita la web de la BBC al menos una vez por semana.
En conjunto, los servicios de la BBC tienen una audiencia semanal del 95% de la

poblacion total del Reino Unido.

En la actualidad, los gestores de la BBC estan pidiendo al gobierno de Tony Blair
un aumento en el canon de un 2,4% por encima de la inflacion en los préximos afos
para ser capaces de desarrollar las potencialidades que ofrece la multidistribucion digital
de contenidos, ademads de crear un nuevo centro de produccion en Manchester. El
debate politico no reside en cuestionar la subida sino en evaluar la cantidad exacta que

necesita la BBC para su expansion.

Al mismo tiempo, la BBC estd inmersa en un proceso interno de reforma que
forma parte de una tendencia mas general en Europa y que ha afectado también a France
Télévision y RTVE, y que se ha visto impulsada por las decisiones sobre ayudas
publicas de la Comision Europea (Llorens, 2006). El proceso de reforma de la BBC se
produce como consecuencia de la necesidad de renovar cada 10 afos la Carta Real o
Royal Charter que regula el funcionamiento y los objetivos de la BBC. Esta afio
corresponde renovarla y es por ello que se lanzé desde 2003 un complejo proceso de

consultas y reflexiones que de manera simplificada mostramos en la Figura 1.

Figura 1: Proceso de reforma de la BBC
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Fuente: BBC, 2006
Mas que centrarnos en el proceso, de por si bastante complejo, conviene fijarse

en los conceptos desarrollados por la BBC para abordar el futuro de un servicio ptblico
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de television. El concepto clave es “Building Public value”, una idea desarrollada por
Moore (1997), aplicable a todos los servicios publicos: sanidad, educacion y television.
(En qué consiste el concepto? Basicamente consiste en que cualquier servicio publico
mas que ser una respuesta ante las carencias del mercado o a la necesidad de un
monopolio natural, debe ofrecer un valor afadido publico que puede y deber ser medido

y evaluado.

En el campo del servicio publico de television, el concepto de ‘public value’ es
opuesto al objetivo de los operadores comerciales de television, que consiste en obtener
valor para sus accionistas o propietarios. La finalidad de la BBC es la de crear valor
publico, es decir, tratar a las audiencias no s6lo como consumidores, sino también como
miembros de una sociedad mas amplia, con programas y servicios, que, mientras buscan
informar, educar y entretener a las audiencias, también coadyuven a objetivos publicos

mas amplios. Pero la clave del concepto es su aplicacion practica:

“We believe that public value is the best yardstick for evaluating the BBC'’s future contribution.
It can be defined in much greater detail than it has been in the past. Moreover, although no
single numerical calculation is either possible or desirable, we believe that a number of
objective methods of measurement and assessment are feasible. Public value should not be seen
as a broad justification for what the BBC does but as a practical test that can be applied by the
BBC itself, by its Governors and by the public, to decide what it should do — and how well it
does it.” (BBC, 2004b:8).

El proceso, que ya est4 en funcionamiento, consiste en un conjunto de
evaluaciones cualitativas y cuantitativas para demostrar que cualquier nuevo servicio de
la BBC aporta mas beneficios que perjuicios a la sociedad, incluidos los impactos
negativos economicos en el mercado de medios. El méximo organo de decision de la
BBC, el ‘Board of Governors’, realiza un test de valor publico o ‘public value test’, a
cada nuevo servicio, o ampliacion substancial de uno ya existente antes de aprobar su
lanzamiento. En este test, se sopesan dos evaluaciones: la primera, el impacto sobre el
mercado del nuevo servicio, que serd realizada por el érgano de regulacion, OFCOM; la
segunda a partir de un analisis, denominado ‘public value assesment’, de sus
aportaciones a la sociedad, es decir, si aporta ‘public value’. Para realizar este ‘public
value assesment’, se utilizan 4 conceptos vinculados a un conjunto de indicadores
cualitativos y cuantitativos: audiencia, calidad, impacto y valor por dinero. EI mas

importante es el de audiencia total (‘reach’), el alcance. Es decir, la proporcion de
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personas que utilizan los servicios de la BBC en un determinado periodo'. En un
entorno de multiconsumo de medios y fragmentacion de audiencias, el ‘share’ en un
operador multiplataforma como la BBC no tiene sentido, de ahi la preferencia de este

indicador sobre el de ‘share’, o el de ‘paginas vistas’ en internet (BBC, 2004b, 15).

El ‘public value assesment’ junto con la evaluacién del impacto en el mercado,
seran sopesados por el ‘Board of Governors’ en el ‘public value test’, que decidira la
idoneidad del lanzamiento del nuevo servicio. Si es aceptado, se otorgara una licencia
del servicio en el que se especificara su mision, las condiciones y los objetivos. Cada
cinco afios como maximo, se encargara una encuesta independiente a 10.000 ciudadanos
para determinar el valor publico aportado por cada servicio. Con el nuevo sistema se
pretende que el ciudadano que paga el canon reciba unos servicios que le aportan valor
publico. Ademas, como se definen y limitan los objetivos y el alcance de los nuevos
servicios, los operadores privados podran prever la situacion futura de sus mercados. En
la actualidad, octubre de 2006, se esta realizando un ‘public value test’ sobre el servicio
de contenidos audiovisuales bajo demanda de la BBC, iMPlayer, que permitira el
acceso para los ciudadanos del Reino Unido de cualquier contenido audiovisual

emitido por los canales de distribucion tradicionales de la BBC de los ultimos siete dias.

El concepto de ‘building public value’ ha implicado un cambio en la
operatividad de la BBC. Se produce un cambio de orientacion multiple: de dirigirse a la
audiencia, a los consumidores, se pasa a intentar ofrecer un ‘valor ptblico’ a los
ciudadanos y a la sociedad; de estar pendientes de los gastos e ingresos, a medir los
impactos y resultados; de estar pendientes de nuevos canales de distribucion, a
favorecer la comodidad de acceso; de obsesionarse en la cuota de audiencia, a pensar en

el alcance respecto a la poblacion en general.

(Como afecta todo este desarrollo en la estrategia de internet de la BBC? Le
afecta de manera fundamental, pues en un entorno multicanal, internet se convierte en la
herramienta complementaria, pero necesaria para alcanzar una alta audiencia global,
ademads de contribuir con ‘valor publico’ tangible como el uso ilimitado de archivos y

contenido. Como lo definia un informe interno de la BBC,

1 Seglin la principal agencia britanica de audimetria, BARB, ‘reach’ es el nimero neto o porcentaje de
personas que han visto un fragmento de produccion audiovisual sea de un programa, canal o campafia de
publicidad en television en un periodo de tiempo fijo. En los dos primeros casos, es necesario un minimo
de tres minutos consecutivos.



I CONGRESO NACIONAL ULEPICC-Espafa || ISBN: 84-690-1432-3

“Now an economist might conclude [...] that the BBC has an important role in preventing
various kinds of market failure in the new digital world. Well, yes - but our vision is far bolder
than that suggests. We look forward to a future where the public have access to a treasure-
house of content, a store of value which spans media and platforms, develops and grows over
time, which the public own and can use freely in perpetuity” (BBC, 2004b:5).

Es decir, la BBC no pretende ampliar su portafolio de cadenas, sino que
pretende ofrecer de manera innovadora el contenido ya existente a través de los nuevos
sistemas de distribucion. El acceso es clave. Y en este sentido se explica el interés en el
BBC iMP o BBC internet Media Player, que supondria la posibilidad para los
ciudadanos del Reino Unido, que son los que pagan el canon, de recuperar el contenido

emitido en los 7 ultimos dias en algin canal de la BBC.

En la misma linea de dar acceso, la BBC pretende que a través de internet la
sociedad, comunidades y las personas individuales sean protagonistas en la elaboracion
de contenidos a partir de la interactuacion con los contenidos de la BBC. El proyecto se
denomina ‘Creative Archive Licence Group’, un esquema de licencias de contenidos
disefiado para dar al publico un acceso al material sonoro y audiovisual disponible en
los archivos de la BBC y Channel 4 con el objetivo de que usuario pueda expresar su
creatividad creando contenido sin &nimo de lucro y poder compartir conocimiento de
manera gratuita. En una primera prueba se ha puesto a disposicion del publico 500

archivos, programas, imagenes y archivos sonoros.
La BBC e internet: desarrollo historico de un éxito

La historia de la pagina web de la BBC empieza titubeante en 1994, pues la
legitimidad de la BBC y la autorizacion para realizar dicho servicio no estaban claros.
La primera web de la BBC ofrecia basicamente informacién en programacion y algunas
noticias. En 1997 se lanza un proyecto global, con una nueva marca, BBC Online, en la
que se incluye informacién. Simultineamente se tramita una autorizacion oficial del
servicio on line de la BBC, tras realizar una amplia consulta ptblica que encuentra un
fuerte respaldo popular al servicio web de la BBC. En 1999 ya se incluye informacién
deportiva, un apartado especifico de educacion y se amplia la informacion sobre los

programas. Se consiguen audiencias de 2 millones de usuarios unicos cada mes.

En el 2002 se crea un buscador propio que permite una busqueda sin publicidad y
de contenidos seguros para los menores. Ese mismo afio se lanza el servicio Radio
Player que permite escuchar en directo los mejores programas de radio. En el 2003,

después de cinco afios de actividad, el “Department for Culture Media and Sport”
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(DCMS) encarga un estudio sobre los servicios web de la BBC y la consecucion de
objetivos de servicio publico, que es realizado por el periodista y ahora director
ejecutivo del organismo de regulacion OFCOM, Philip Graf. Ademas de evaluar los
objetivos de servicio publico conseguidos se trataba de orientar los pasos futuros en la

BBC. En el 2003, los usuarios unicos mensuales llegan a los 8,1 millones.

En el 2004 se cambia el nombre del servicio y se adapta el de ‘bbc.co.uk’, al
detectar un estudio que la marca BBCi se asociaba mas con television interactiva. Este
mismo afio se publica el informe Graf. Sus conclusiones son que la division de internet
de la BBC es un servicio creativo, innovador y de alta calidad, que se adecua a las
condiciones impuestas por el DCMS en 1998, pero matiza que algunas paginas web de
la corporacion, dedicadas a juegos o a paginas de moda, no se corresponden con los
objetivos de servicio publico, ademas de no distinguirse de servicios privados similares.
El informe también recomienda que por lo menos el 25% del contenido online deberia
ser suministrado por suministradores independientes o externos. El informe también
sefialaba no encontrd pruebas que verificasen la teoria de que los servicios web de la
BBC tenian un impacto adverso en el mercado de internet del Reino Unido, tal como
defendian los operadores privados, aunque reconocia que existen indicios de que la
potencia de la web de la BBC puede tener un efecto disuasorio en las inversiones

futuras de los operadores comerciales.

También en el 2004 empiezan las pruebas con el Integrated Media Player (iMP),
que permite la consulta de material audiovisual de los ultimos siete dias y que utiliza la
tecnologia P2P para reducir costes y ancho de banda. Los usuarios mensuales ya son 10
millones. En el 2005 se introducen las subscripciones RSS, y se facilitan un conjunto de
normas que capacitan a otros paginas web a utilizar los RSS de la BBC de manera
gratuita y sin negociacion offline contractual. El sitio web es visitado mensualmente por

13,2 millones de usuarios inicos’.
La BBC e internet: 1a medida de un éxito

La magnitud de las operaciones en internet de la BBC se corresponde en primer
lugar por la propia potencia financiera de la entidad. Los ingresos de la BBC se elevan a

mas de medio billon de euros como se muestra en la Tabla 1. La relacion es de casi 5 a

2 “Key facts. bbc.co.uk”. Datos actualizados a noviembre 2005.
http://www.bbc.co.uk/pressoffice/keyfacts/stories/website.shtml
Consulta: octubre 2006.
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1 con los ingresos de RTVE, que se acercan a los 1200 millones de euros, cuando la

poblacion y el PIB no superan la relacion 2,5 a 1.

Tabla 1.

Ingresos de la BBC en 2005/2006 en millones de euros
Canon 4.400
Actividades comerciales | 933
World Service 370
Ventas internacionales 35
Otros 8
TOTAL 5.746

Fuente: BBC (2006:61)
Esta fortaleza financiera se ve reforzada por la estabilidad que genera el hecho de
que es la propia BBC la que gestiona la recaudacion del canon. Con esta capacidad de
generar recursos, la distribucion del gasto es también muy generosa como puede

observarse en la tabla 2.

Tabla 2.

Gastos de la BBC en 2005/2006 en millones de euros
TV nacional 2.158
Radio nacional 326
bbc.co.uk 107
BBC jam (portal educativo) 54
BBCi (TV interactiva) 27
TV y radio local y regional 553
Compra de programacion 506
Gastos fijos y digitalizacion | 471
Costes de restructuracion 160
Transmision 478
Total 4.840

Fuente: BBC, 2006:18

La capacidad de inversion de la BBC es enorme, y solo el gasto en internet a
través del portal ‘bbc.co.uk’ y del portal educativo ‘BBC jam’ representa un poco mas
de la mitad del presupuesto de 305 millones de la CCRTV, el grupo de comunicacioén
publico catalan que incluye TV3, K33 y 4 cadenas de radio. Es un esfuerzo importante,
comparable a las infraestructuras. Para dar otro punto de referencia, los 107 millones de
euros invertidos en el sitio web de la BBC en el 2005 se pueden comparar con el gasto

de 538 millones de euros anuales que supone la digitalizacion de la red de transmisores
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y repetidores en el Reino Unido’. La tendencia de la inversion en internet es ademas al

alza, como muestra la tabla 3.

Tabla 3.
Gastos de la BBC en internet (bbc.co.uk+ BBCjam)
en millones de euros
2003 2004 2005
106 116 161
Fuente: BBC, 2004, 2005, 2006.

Para tener una idea més clara de la inversion real que representa el portal de internet en
la creacion global de contenidos, la BBC proporciona también la distribucion de
inversion por areas.

Gréfico 1.
Distribucion de inversion de la BBC por unidades de contenido 2005/06
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Fuente: BBC, 2006: 63

Otro aspecto importante de la presencia de la BBC en internet es el consumo de
productos audiovisuales. La BBC permite la escucha en streaming de casi todos los
programas de radio en una ventana de siete dias posteriores a la fecha de emision, y

desde hace relativamente poco tiempo permite la descarga de algunos programas de

3 “BBC seals £1.8bn digital deal”. 18 sept 2006. Mediaguardian.co.uk
http://media.guardian.co.uk/bbc/story/0,,1875108,00.html. Consulta: octubre 2006.
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radio con el sistema de podcasting asociado a una suscripcion sindicada o RSS. El
consumo de contenidos audiovisuales de la web de la BBC se calcula en un total de 4,6
millones de horas semanales divididas en 2,6 millones de horas en streaming directo de
radio, 1,3 millones de horas en descargas de programas por podcast y otro 1 millon de
horas en otro tipo de contenidos, mayoritariamente pequefios clips de videos con
noticias (Cfr. Grafico 2). Para hacerse una idea de las magnitudes, citar que el servicio

de descargas de TV3, “TV3 a la carta”, suele descargar 2.500 horas a la semana.

Grafico 2.
Distribucion del consumo audiovisual de la web bbc.co.uk 2005/06

Podcasts y

descargas
27%

Fuente: BBC, 2006: 148.

La inversion realizada en el desarrollo del portal de la BBC, que permite la
presencia de 2 millones de paginas disponibles en bbc.co.uk y la calidad asociada a la
marca, han convertido a la BBC en lider por lo que hace a las webs de contenido como
muestra la tabla 4 (Microsoft lidera el ranking gracias al Messenger, Google por las
busquedas, Yahoo por su cliente de mensajeria instantanea y eBay por el comercio

electronico).

11
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Tabla 4: Usuarios, audiencia y tiempo medio de visita de los 10 principales sitios web
en los hogares britanicos en septiembre de 2006

Empresa Usuarios unicos Audiencia Tiempo medio por
visita
1. Microsoft 18,085 74.47 02:13:16
2. Google 17,280 71.15 00:26:43
3. Yahoo! 11,883 48.93 01:05:42
4. eBay 11,639 47.93 01:41:58
5. BBC 10,285 42.35 00:40:29
6. Time Warner 7,153 29.45 02:49:59
7. NewsCorp.Online 6,628 27.29 00:39:57
8. Amazon 6,185 25.47 00:16:48
9. InterActiveCorp 5,350 22.03 00:07:29
10. Apple Computer 5,225 21.51 00:47:46

Fuente: Nielsen /NetRatings, 2006
Esto 10 millones de usuarios Unicos, se duplican si se incluyen los internautas
internacionales hasta los 24,3 millones (BBC, 2006: 147). En este sentido, el valor de lo
que BBC podria ingresar por publicidad en las versiones internacionales de su portal

esta evaluado en un maximo de 105 millones de libras#.

Respecto al futuro, las pruebas iniciales del iMPlayer, realizadas entre noviembre
2005 y febrero de 2006, muestran que los usuarios solicitan una media de dos
programas por semana, con una hora de contenido de media, equivalente a un 6% del
consumo semanal normal en un hogar. La principal razon para utilizar el iMPlayer es
para recuperar programas ya emitidos, pero significativamente un tercio de los usuarios
lo utilizan el sistema para consumir al menos un programa nuevo, lo que abre la
posibilidad de que el video bajo demanda iMPlayer permita anadir nuevas audiencias a

nichos de programacion ya existentes (BBC, 2006: 41).
RTVE e internet: contexto

El modelo de servicio publico de television en Espafa es mas parecido al
modelo latinoamericano que al europeo, como sefiala Bustamante (2006: 357). La razén
principal es que desde su fundacion ha sufrido una instrumentalizacion crénica por parte
del poder politico que ha impedido afrontar con garantias un debate sosegado sobre su
mision, objetivos y financiacion; plantear este debate implicaba de entrada desautorizar
la manipulacion publica de la television publica, una posibilidad que los partidos

politicos de cualquier signo han preferido no platear. La financiacion se ha alejado

4 “BBC could make £100m from online ads”. Mediaguardian.co.uk.
http://www.guardian.co.uk/uk news/story/0,,1935143,00.html
Consulta: octubre 2006.
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también del modelo europeo, donde la publicidad de los operadores publicos es
inexistente, tiene algun tipo de limitaciones o es reducida. En RTVE, la publicidad es
desde sus inicios la principal fuente de financiacion, y durante muchos afios la tnica,
pues la subvencion del estado era inexistente o irrelevante. La aparicion de las
televisiones privadas en la década de los noventa acentan los problemas econdmicos
por el alza de precios en los contenidos y el descenso de ingresos publicitarios. Al
mismo tiempo, se produce una mala gestion y ineficacia econdémica, derivadas de un
modelo de empresa excesivamente anclado en el funcionariado y de una excesiva
rotacion de directivos (14 directores generales en 25 afios). Ante la falta de ingresos y la
negativa del estado a aportar mas subvencion, la tinica salida fue el recurrir al
endeudamiento, con el aval del Estado. El resultado es que la deuda de RTVE ha
crecido hasta niveles desproporcionados: 7.800 millones a finales de este afio (RTVE,
2006b). Ante tales magnitudes conviene establecer puntos de referencia: a finales de
2005 la deuda de RTVE —7.561 millones de euros—, era ya superior al saldo positivo
financiero que recibe Espafia ese mismo afio de la UE; el ‘cheque europeo’ se

cuantificaba en 7.431 millones de euros para 2005, segun el ministerio de Hacienda’.

La situacién empez6 a cambiar por dos factores. Uno externo, la presion de la
Comision Europea por eliminar el aval ilimitado del estado (Comision Europea, 2001),
y otro interno, la propia conviccidén del nuevo gobierno socialista de 2004 para

solucionar con un enfoque global el problema de la television publica.

Una de las primeras medidas del gobierno es el encargo a un grupo de
personalidades un informe para la reforma de los medios de comunicacion de
titularidad del estado (VV.AA., 2005). Se entrega en febrero de 2005, y en sus paginas
se definen los contenidos de servicio publico, se recomienda una reorganizacion de la
estructura para constituir una entidad de gestion independiente y eficaz, y sobre todo se
recomienda establecer un modelo financiero transparente y sostenible con incluso una
reduccion de la publicidad y aumento de la subvencion publica de acuerdo con los

costes netos del servicio publico definido por el estado.

Simultdneamente desde el ministerio de Economia y de la SEPI se disefia un
plan financiero para asumir la deuda acumulada de RTVE y aumentar la subvencion

estatal hasta cubrir los costes de servicio publico. El presupuesto para el afio 2006 de

5 Proyecto de presupuestos del Estado 2006. Ministerio de Hacienda. Anexo de los flujos financieros
Espafia-Union Europea, p. 54.
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RTVE preveia un déficit de explotacion de 572 millones de euros. Mientras que los
gastos ascendian a 1.304 millones de euros, los ingresos operativos previstos eran de
732,8 millones de euros. El estado aportd 575 millones de euros para paliar este déficit,
—una cifra que multiplica por 7 los 78 millones de euros de subvencion del 2005. La
subvencion de 2005 estaba condicionada a la elaboracion y ejecucion de un plan de
viabilidad y restructuracion que contara como objetivos la reorganizacion de la gestion
para racionalizar costes, la mejora de la productividad, la consecucion de ciertos
objetivos en politica comercial y de personal, asi como limitar a una cifra méxima las
pérdidas antes de subvenciones®. El plan ha sido debatido durante todo el afio 2006.
Finalmente, la principal medida es la creacion de una nueva sociedad anonima, la
Corporacion RTVE, que nacera libre de cargas financieras y con la reduccion de
alrededor 4200 puestos de trabajo. Las finanzas publicas en Espafia, mas boyantes que
nunca, permiten realizar la reestructuracion. Se prevé que 3180 millones de deuda mas
282 de intereses sean asumidos por el tesoro en 2007 y el resto unos 4700 millones
seran amortizados en el 2008, 2009 y 2010’. Ademas, la aportacion del Estado para
cubrir los costes de servicio publico para el afio 2007 es de 433 Millones de euros, un
porcentaje que cubre el 35,8% del presupuesto de la nueva corporacion, y se destinan

140 Millones de euros para la liquidacién del ente de RTVE®.

Ademas de la negociacion econdmica, la reforma de RTVE se consolido
legalmente con la aprobacion de la Ley 17/2006, de 5 de junio, de la radio y la
television de titularidad estatal que pone por escrito muchas de las sugerencias del
Comité como la necesidad de un consejo de administraciéon mas independiente del

poder politico y con mayor calificacion, y la creacion de la corporacion RTVE.
RTVE e internet: una relacion fallida

Los ultimos diez afios son los afios del desarrollo de internet, pero son también
los afios criticos de television espafiola: la crisis financiera se agrava, el

intervencionismo politico es cada vez mas acusado y la programacion desciende de

6 Disposicion adicional n. 34 del Proyecto de Ley de los Presupuestos del Estado. Boletin Oficial de las
Cortes Generales, Congreso de los Diputados, VIII legislatura, Serie A: Proyectos de Ley, 29 de
setiembre de 2005, n. 53-1, Proyecto de Ley, 121/000053. Presupuestos Generales del Estado para el afio
2006. Pagina 96.

7 Diaro de Sesiones del Congreso de los diputados. Afio 2006. VII legislatura. Ntimero 660, 10/10/2006,
p. 40. Disponible en: http://www.congreso.es/public_oficiales/L8/CONG/DS/CO/CO_660.PDF

8 El Presupuesto del Estado. Presentacion del Proyecto de Presupuestos Generales del Estado. Pagina,
169-170.
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calidad, por lo que se pierden credibilidad y legitimidad. En este contexto, la estrategia
de internet de RTVE puede decirse que ha sido casi inexistente, especialmente durante

los primeros 8 afios, que coinciden con la gestion del partido popular (1996-2004).

En febrero de 2000, se anuncia por Pio Cabanillas, entonces director del ente, el
lanzamiento del portal de RTVE, con la intencion de convertirlo en el mayor del mundo
en lengua espafiola en un plazo de dos afios a través de una oferta de contenidos basada
en ofrecer la informacion que genera el grupo de RTVE y contenidos adicionales
especificos. La realidad fue muy distinta. El portal de internet de RTVE sufrié un
cambio meramente cosmético; los contenidos informativos prometidos no aparecieron,
y las minimas funciones que ofrecia, como la informacion de la programacion, estaban
mal disefiadas y eran poco practicas. La presencia en internet de RTVE esta al nivel de
una television local, porque los recursos que se dedican son insignificantes: tres
personas atendian la web en horario de mafiana. Los contenidos no se renovaban en
semanas. La desatencion a internet por parte de RTVE revela la magnitud de la crisis

del operador publico espafiol.

Con la nueva Directora General, Carmen Caffarel, la situacion empezo a
cambiar a finales de 2004, el portal, pasé a depender directamente de la direccion de
Comunicacién y Relaciones Institucionales, y se aumento la plantilla a 12 profesionales,
todos ellos de la plantilla de RTVE’. La informacion sobre la empresa y los programas
se multiplico, las actualizaciones eran més frecuentes, pero el atractivo del portal como
fuente de informacion o entretenimiento era todavia minimo. A mediados de 2005, se
empiezan a ofrecer contenidos de Radio Nacional de Espafia a través de streaming, y a
finales de 2005 se ofrece a través de una tecnologia de P2P, el canal de 24 horas de
noticias, y el canal tematico de documentales de TVE. La mejora fue evidente y las

paginas vistas pasaron de 1,7 millones mensuales a 16 millones en marzo de 2006'°.

Se empieza a definir ademas una estrategia, la de crear un canal nuevo y propio,
diferente de los tradicionales, en el que quepan no so6lo los contenidos de las emisiones
tradicionales, sino informaciones y entretenimientos propios de internet. En este
sentido, Carmen Caffarel, informé al Congreso a finales de abril de 2006, que la

estrategia de futuro de RTVE en internet se basa en desarrollar nuevos contenidos:

9 Declaraciones de Carmen Caffarel. Diario de Sesiones del Congreso de los diputados. Afio 2004. VII
legislatura. Numero 172, 23/12/2004, p. 22.

10 Declaraciones de Carmen Caffarel. Diario de Sesiones del Congreso de los diputados. Afio 2006. VII
legislatura. Numero 555, 26/4/2006, p. 53.
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informacion meteoroldgica, bursatil, de trafico, una guia electronica de programacion
con posibilidad de suscripcion por movil, un buscador de contenidos multimedia,
digitalizacion del fondo musical del sello de RTVE Musica para poderlos vender en
linea, asegurar la presencia de todos los programas de produccién propia en la web,
fomentar la accesibilidad, la renovacion de la pagina comercial y la comercializacion
del archivo de Television y de Radio Nacional una vez esté digitalizado. Por ultimo,
RTVE ha decidido recientemente someterse a la auditoria de OJD para ofrecer de

manera publica e independiente los datos de audiencia de internet.

De cara al futuro y con la puesta en marcha de la nueva Corporacion, el “Acuerdo
para la constitucion de la Corporacion RTVE” (RTVE, 2006: 8-9), firmado entre
sindicatos, direccion y SEPI, se recoge un apartado especifico sobre multimedia e
interactividad, en la que se estipula la creacion de un area de Multimedia e
Interactividad para gestionar la plataforma de internet de RTVE, asi como para el
desarrollo de nuevos proyectos de servicios multimedia e interactividad, “que permitan
a la Corporacion RTVE estar al mismo nivel que otros operadores publicos de
television”. La idea es desarrollar nuevos servicios dirigidos a plataformas especificas,
en coordinacion con las areas operativas de TVE y RNE para el suministro de

contenidos.

Los datos disponibles respecto a RTVE y su presencia en internet son mucho mas
limitados que los ofrecidos por la BBC. En la tabla 5 se puede comprobar como los
principales puestos del ranking estan dominados por los mismos actores que en el Reino
Unido: Microsoft, con el Messenger, Google con su buscador, Yahoo! con su
mensajeria instantanea y el uso de las redes P2P con eMule. La situaciéon de RTVE es
bastante residual, y no es extrafio que la Directora General, Carmen Caffarel, declarase
en la comparecencia ante el Congreso del pasado abril, que RTVE lleva una década de
retraso en internet. Para establecer un punto de comparacion, el conjunto de webs de la
Corporacion Catalana de Radio 1 Televisio, registran unos valores superiores tanto en
usuarios unicos, audiencia y tiempo medio por visita con una poblacion 5 veces menor

que la disponible para RTVE.
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Tabla 5: Usuarios, audiencia y tiempo medio de visita de los 10 principales sitios de

web en los hogares espafioles en septiembre de 2006

Empresa Usuarios Audiencia Tiempo medio por

unicos visita
1. Microsoft 10,642 83.06 04:28:42
2. Google 10,452 81.58 00:46:55
3. Yahoo! 5,508 42.99 00:33:48
4. Emule-Project.net 4911 38.33 01:19:30
5. Terra Networks 4,624 36.09 00:30:12
6. Prisacom 3,465 27.05 00:34:17
7. T-Online 3,437 26.82 00:09:33
8. Time Warner 3,317 25.89 01:19:54
9. eBay 3,002 23.43 00:47:38
10. Grupo Intercom 2,924 22.83 00:14:32
CCRTV 480 3.75 00:13:26
RTVE 269 2.10 00:03:58

expertos en audiencias de internet, la muestra que se detalla en la tabla 6 permite sefialar
como la situaciéon de RTVE en internet es muy inferior al potencial de un portal de
informacion en castellano, lugar ocupado por la web del periodico “El Mundo”.
Precisamente, segtin el historico de OJD, el dato de RTVE del mes de setiembre de

2006 equivale al de octubre de 1999 de El Mundo”. Por tanto, RTVE no lleva una

década de retraso, pero si cinco afnos ante el lider de la informaciéon en

Aunque cada vez mas, el dato de las paginas vistas estd mas discutido por los

castellano en internet.

Fuente: Nielsen /NetRatings, 2006

Tabla 6: Paginas vistas en millones septiembre 2006

BBC 2871
El Mundo 297
YouTUBE* 71
A3 40
Los40 27
CCRTV 23
RTVE 16
Microsiervos 2

* Paginas vistas solo en Espafia

Fuentes: Nielsen/Net Ratings/OJD interactiva/BBC, 2006

Conclusiones

La BBC posee una estrategia en la que reflexion constante de su propia mision le

permite avanzar y liderar el futuro. Su inmensa potencia econdémica, le ha permitido

liderar los movimientos en internet, con un replanteamiento del servicio publico en la
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que la television deja de ser la organizacion central. Se trata, en palabras de su Director
General, de ofrecer contenido de calidad “anywhere, anyplace, anytime” para ejercer
una ciudadania responsable (Thompson, 2006). Quiza esta oferta global esté todavia
alejada de la realidad diaria, pero internet esta ayudando a cubrir buena parte del
consumo de informacion que se da en el puesto de trabajo. Ademas, el caso de la BBC
también muestra que en el mundo digital el contenido necesita ser captado, editado y
presentado por una marca de confianza, como bien sefialan Arifio y Ahlert (2004: 401).

Una situacion que hasta ahora RTVE no ha sabido aprovechar.

Un punto central para la BBC es el considerar internet no como un nuevo canal
para promocionar sus canales de television o establecer una relacion mas estrecha con
su audiencia, como hacen la mayoria de websites de las televisiones comerciales, ni
tampoco como un mero suplemento de informacion o entretenimiento, sino como parte
integral de su servicio publico que demanda un pensamiento reflexivo y critico acerca

de nuevas formas de producir y diseminar el contenido.

En este sentido innovador, cabe citar el proyecto de ‘Creative Archive’, que
pone a disposicion de los ciudadanos britanicos el archivo de la BBC para usos no
comerciales y que, segiin Graham Murdock es de capital importancia: “Es la innovacion
mas importante en el servicio publico desde su fundacion al permitir a los televidentes
no solo ver programas sino re-editarlos e introducir segmentos propios lo que ofrece
un estimulo enorme a la creatividad popular” (Murdock, 2005). Esta iniciativa de la
BBC seria la primera pieza de lo que denomina, Digital Commons, un espacio comin
en la red formado por instituciones publicas y la sociedad civil, donde los operadores

publicos de television se erigen en nodo central del espacio.

El caso de RTVE muestra que reformular los objetivos del servicio publico de
television es mucho mas importante que meramente decidir cudnto dinero debe invertir
en servicios de internet (Moragas y Prado, 2000). En este sentido, la rigida definicion de
operador de television —una institucion que proporciona contenido audiovisual a un

audiencia amplia— parece cada vez mas carente de sentido, como sefialan Arifio y

Ahlert (2004).

Por ultimo, ;el infimo desarrollo de la web de RTVE se explica y corresponde con
el modelo con el modelo de sistema de medios partidista propio de la Europa
mediterranea como plantean Hallin y Manzini (2004)? La respuesta es afirmativa. ;Era

inevitable? La respuesta es negativa. Como describen Prado y Fernandez (2006), la

18



I CONGRESO NACIONAL ULEPICC-Espafa || ISBN: 84-690-1432-3

estrategia multimedia de la CCRTYV, el operador publico catalan, muestra un
comportamiento mucho mas homologable al de la BBC. La presencia en internet es
importante como hemos subrayado, superior a la propia RTVE, y ha conseguido
posicionarse como referencia en el mercado de internet en lengua catalana. Al mismo
tiempo, su grado de innovacion se ve acrecentado por haber sabido desligar en una
nueva empresa, “CCRTYV interactiva”, con 60 empleados todas las operaciones de

internet del grupo.
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