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Texto

Toda actividad social »ostule intercarbios de informacién

- entre individuos de un mismo grupo o myuvos distintos. T8
tos intercambios constituyen lo que podemos llamar "Tendnmenos—
de comunicacién".

“n este proceso de transmisidén intervienen voriebles que
ocasionan, frecuentemente, el riesgo de distorsionar o deiore=
mar los mensajes, condicionando sus efectos y resultados.

o nos estamos refiriendo en est:. comunicecidén a la nanie-
pulacién consci=nte, vpor nart: del emisor, cuya veloracidén &ti
ca,zfeicglégica y social esté fuera de toda duda, Sino a la m§
nipulacidén no coansciente gue al decformer los mensajes obstacu=
liza y nerjudica las relacionec intermarsoneles on el ombionte
srupal.

Cuando somos receptores de "rumores", la reaccién adccua-
da y pertinente ante la situacidn susecitada susle guedar blo—
queada. Pero, al exigirnos la situacién social, propia de la -
corunicacidn interpersonal, una respussta, y hallarse ésta blo
queada, suele favorecerse: 1/ 12 toma do decisiones hrematuras
en base & infoimaciones ambiguas y/o no confirmadas; 2/ incita
cién a una conducta adaptada a la situacién que ol ruror DTrovo
ca. Tanto en un caso como en otro, se perjudica las relaciones
internersonales e inter~rupeles,

Jlo cabe duda de que el nroceso de comunicacién humana es
sumemente complejo, tanto por las variables que intervienen y
su interaccién, como por los miltiples enfoques con gile node--—
rioe abordar su comprensién y estudio.

Huestra investi~deidn, incardinade plencmente en el oroce
8o de enseiianza, se ve & centrar fundamentalmente en lo viven=,
ciacidn, por narte de los @lumnos de céro los rewnsajes nueden
deformarse nrogresivamente y la toma de consciencia sovre la -
necesidad de evitar esto, con objeto de ontimizar la commice-
cidno &
!

Por tanto, los objetivos que nos prononemos con esta ine- !
vestigoeidn, detallados minuciosamente, serfan: i
.
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1.~Vivenciar c¢émo los rumores surgen,se desarrollan y e
tienden a través de versiones sucesivas hasta modificar sust
cialmente su contenido original,

2e~Analizar las posibles causas de estas distorsiones.

3,~Destacar la necesidad de acudir & las fuentes de in=
formacién adecuadas,cuando seamos receptores de rumores,sin
tomar decisiones en base & 108 mismos.

4.,=Optimizar la comunicacién a través de la fidelidad en
los mensajes,utilizando pautas de observacién y nctuacidn.

En la experiencia han participado los alumnos de la E,U.J
de Sevilla,pertenecientes al 2%curso de las especialidades de
Ciencias y Ciencias Humenas,

La muestra compuesta por todos los alumnos de clase se =
ha organizado de la siguiente forma:

a)Dos gruiza de diez alumnos han realizado la experienw
cia co? un estimulo verbal(utilizando la técnice del rumor -
verbal),

b)Dos srupos de diez alumnos hen realizado la experien-
cia con un est o visuel(utilizando la técnica del rumor-
aréfico).

¢)Doce alumnos,trés por cada grupo de diez,hen actundo -
como resgistradores de las sucesivas transmisiones,permitién-
donos esto comparar la fidelidad en los resistros escritos.

d)%1l resto de los alumnos estuvieron observando la expe=
riencie pera una posterior sesién grupal de discusién.
=~ BEn el rumor con estfmulo verbuzl,el emisor encargado de -
trensmitir el monaage,camo primer eslabdn de la cadeng,ad-
ouiere la informacidn & través de estimulos suditivos,reali-
zéndose la transmisién vosterior de forma oral,

Zn el rumor con estimulo gréfico,el emisor encargado de-
trensmitir el mensaje,como primer eslabdn de l= cadena,adguiej
re la informacién & través de un estimulo visual y,la transmi
b sién posterior se realiza de formz orzl.

La experiencia se 1levé a cabo en cuatro srunos de clase
dirtintos.31l procedimiento de realizacién fue el sizuiente:

En dos grupos de clase actuamos con un mensaje verbal,
Diez alumnos de cada grupo,abandonaron el aula.Los alumnos qu{
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quedaron dentro,tuvieron ocasién de tener el relato orizinal en
sus manos para ir contrastendo las diversas versiones.: conti-

nuacidén,entréd el primer alumno de la cadena.Se le ley$ el rela=
“to.Une vez escuchado €ste,pasé el segundo alumno de la cadena=

v escuchd el relato contado por el primero.El segundo,za su vez,
conté lo escuchado a un tercero,y as{ sucesivamente hasta lle-

gar al ddcimo alumno.

En los otros dos grupos de clase,actuamos con un estimu-
1o gréfico,de gran profusidn de detalles,En este caso,el primer
alumno gue entré pudo ver con detenimiento el dibujo.El siste-
ma continud de forma similar a lo ya exouesto.

Una vez terminada la experiencia,pasemos a una sesién gru-
pel de discusién con objeto de analizar lo ocurrido y deducir -
colectivamente,las causas de deformacién de mensajes,el tipgﬂe
«deformacién producido,*mqué pautas podrfamos utilizar para’e-
vitar este tipo de fendmenos.

Para poder realizar este anflisis,con un méximo de risor -
c;entifioo ¥y con afan de operativided,nos planteamos seguir la
siguiente metodologfas

1e=Descripcién,lo més eacueta posible,de los hechos que am=
11{ habfan ocurrido.

2,~Explicacidén de los mismos,en funcién de cémo lo habfan
vivenciado los distintos emisores y el resto del grupo clase.

3.-Sugerencias de pautas de observacién y actuacidn.

Las conclusiones mas importantes que hemos obtenido con esta =
experiencia han sido:

- 1.=La mayor distorsién de los mensajes se produce en las =
cingo primeras transmisiones.Asf{mismo se comprobd que en las -
fltimas transmisiones se mantenfa una mayor fidelidad.

2.=En esas primeras transmisiones se producen fundamental-
mente tres tipos de fenémenos:1/Omisién de elementos.2/Apari
cién de elementos que no figuraban en el texto original,3/iodi-
ficacidn de elementos originales.

Aungue la explicacién de estos hechos rebasz,ampliamente,
el espacio gue disponemos,Vamos o tratar de resumirles destacan
do las mas significativas, - y

1.-Resulta 18rico gue las moyores distorsiones se produz-
can en les primeras transmisiones, a causa de te ner gue asimi-
lar, rete ner y evocar més detalles de la informecidn, Podriam-
mos decir que influyen las distintas 'habilidades para 1& COMUm=
nicacién" de los diversos emisores.
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Ia fidelidad en la tremsmisidén de los {ltimod emisores es
gebido por tanto, & la reduccidn de la informacién o escasos e=
enmentose Ol

2.~ La omigién, aparicidn y transformceibn de elomontos
fue debida, por una parte, & la ya mencionada falte de l1a»ilid
vy por otra, a la intervencidn de aspectos afeetivos y légicos.

Algunos emisores manifestaron su deliberada omisiény -
transformacién de elercntos con justificaciones distintass

- Unos eliminaron los detclles incongruentes porgue les
resultaba diffcil asimilar aquello que no era cohecrente con su
estructura légica de pensamiento. :

- Otros, reconocieron que hubfan omitido ciertos detalles
del relato (los que tenfan un matiz cémico) por temor al ridfcu
lo ante el grupo. Con lo cual se vivencid el efecto negativo de
los prejuicios en la transmisién de informacidn.

= Pinalmente , otros admitieron gque habia influido en
su omisién y transformacién, la afectividad o sentimiento con -
el emisor anterior.

Tanto en unos casos como en otros se pvda anreciar que en
las funciones de codificacidn y decodificacidn del mensaje hubo
oneraciones de filtrado, desciframiento y atribucidn de signifi
c2dos,

Sintetizando, podrienos decir que la distorsién se produ=
jo por dos tipos de razones fundamentales:

8) Las seménticas, motivedas por la codificaecién y decodis
ficacién de la informacién, y

_ b) Las producidas por las actitudes reciprocas de los in=-
terlocutores y suvs distintos "mercos referenciales”.

Con respecto al cuarto y dltimo objetivo ie la experienciJ
el grupo se planteb la siguiente estrategia:

a) Repetir la exneriencia varias veces a 1o largo del cur-
8o con el fin de adquirir las hahilidades necesarias.

b) Yecesidad de utilizar el feed-back (frases talss como:
w;7%e refieres 8.eo?" , "jQuieres dohir que...?", ete) en la co-
municacidn interpersonal. :

c) lecesidad de saber "escuchdr" al otro, dejando nvestro
pensaniento en suspenso, no internretondo a nartir de nuestros
intereses y necesidades, sino rrestando atencién con la méxima
objetividad.
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