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I. ALGUNOS APUNTES PRELIMINARES

mmmmwm.mbtwvmmmwahmmm
con internet. Una amiga nos loma Dldéndonoscuaesmodrecclondolmmtmmmm.
cel qué? Y ella nos responde: §i, el URL Uegomoaonuesfrcmatdotrobdoynoscomontamcomnofo
quoyhabiovaoe!pomdodefmbdquohmmonporvldeoconferencb.mfordenoscomanthueel
docunontopo:elqueestobomwinroreaodolohoblocomoguidoenelrorodedoboteolqmpenenoco,
Alﬂnoldoldiulegahosocmovnospldenloshlosqmiocompremosm‘voq:asé'qlueesmpogo
mmh\edoqueescorrpatbleconlopiawrafbn&bm.‘.

Eseﬂdenteqmsepuadepomame:

"Estamos sumergidos en un cambio perenne hacia una nueva era tecnolégica y
culeural [...} inundado por redes dindmicas virtuales de responsabilidad
cooperativa y participativa insertadas en un multiculturalismo universal.*

(Ballesteros, C. y Lopez Meneses, E. 1998: 485. Cirado en Cebridn, M.; Chacén,
I. y otros. (Coord.), 1998).

1 Conslderamosopommo.amesdocomenfor.elemmadecomuﬁcocbnbidiroccbndmepuedeaponof
bmmmmmmmmehmmmrm.maamm.m
f&m.coﬂdor\osanla}ergodeloshfenmos.pofcmame}orcmmprembndeesfocomnooclon.
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II. ;QUE ES ESO LLAMADO MULTIMEDIA?

“El término multimedia hace referencia a la combinacién de diversos medios para
transmitir informacién {...] La tecnologfa multimedia va més all4, permitiendo
que el usuario no sea simplemente espectador (receptor), sino que participe
activamente en la recepcion de la informacién”

(Insa, D. y Morata, R.: 1998: 2)

En menos de una década las creaciones multimedia estan invadiendo nuestros hogares, lugares de trabajo,
de oclo... nos ofrecen un nuevo medio para expresarnos a tfravés de la voz, sonidos, imagenes, datos, realidades
virtuales... que tfransforman de una manera muy considerable el acceso a la informacion y a los conocimientos.

Muttimedia infegra los posibildades educativas de diversos medios de comunicaciéon interconectados y
controlados a través del ordenador. No sélo une medios sino sus cualidades expresivas, con lo que el proceso
final es un medio nuevo. Ademds de frabajor con nimeros y datos, ahora, también tratamos con graficos,
modelos tridimensionales, imé&genes de video e incluso sonido, con lo que se estd conviriendo reaimente en
un nuevo medio de comunicacion.

En los multimedias educativos, publicados sobre cualquier materia, el alumno/a puede plantear preguntas,
solicitar informacion sobre un tema concreto del programa o un aspecto especifico del mismo y obtener
inmediatamente la respuesta en la pantalia con toda clase de detalles y lenguajes 0 medios (texto escrito,
imagen, sonidos, musica, etc.). A su vez el sistema multimedia puede hacer preguntas, plantear cuestiones o

pedir informacién al discente dentro del marco y la iégica informética. '

"El alumno que emplea este medio de aprendizaje lo hace de forma interactiva y
multisensorial, puede navegar por las distintas opciones que le proporciona el
documento multimedia, ver el contenido y escuchar las explicaciones.”
(Ulizarna, J.L, 1998: 48).

Las multimedics expresan una determinada informacion utiizondo para ello mditiples medios. Somos capaces
de recoger informacion de maneras diferentes, a lo vez. a fravés de nuestros sentidos. Mediante lo vista
podemos recoger imagenes, colores, movimientos; con el oido escuchar sonidos, palabras, misica. Si todas
estas formas de recoger y expresar informacion se combinan y se integran de una forma adecuada en el
curriculum, obtendremos una expresion multimedia educativa.

Para finalizar creemos necesario, dar una tenues pinceladas, al sisterna de amacenamiento y reproduccion de
multimedia que imperara en las primeras décadas del milenio que viene, nos referimos al DVD.

EI DVD es el nuevo papiro del tercer milenio. El DVD o Digital Versatil Disc. o disco digital versétil es el nuevo papel
del siglo que viene. Se trata de un nuevo estGndar 6ptico para el alimacenamiento y reproduccién de
informacién digital que, a medio plazo. amenaza con relegar a soportes, como el video VHS convencional, CD-
Rom, video Interactivo. Entre sus inmensas posibilidades podemos decir que tienen una capacidad de
almacenamiento entre 7 y 26 veces superior al CD-Rom, ademds de utilizar el sonido envolvente Dolby Suround _
Digital o el video comprimido de alta calidad MPEG-2. Por ofra parte, existen diversos formatos adoptados a
distintas necesidades como: el DVD-Video para el visionado doméstico de video, el DVD-Rom para el
almacenamiento masivo de informacién para el ordenador, el DVD-Audio para el sonido y soportes grabables
como DVD-R y regrabables DVD-RW.

Como sintesls, consideramos que en los multimedias podemos enconfrar un buen recurso para el aprendizaje,
donde el discente en simbiosls con el educador/a son los verdaderos protagonistas, pero, sin caer en utopias
tecnoldgicas, ya no los recuerda lo siguiente cita:
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"La tecnologfa multimedia es el Gltimo mito tecnolégico con el que algunos
quieren de un plumazo mejorar la calidad de la ensefianza, cuando no resolver
por arte de magia los problemas de motivacién que encuentran en las clases."
(Barajas, M. y otros, 1994: 23)

IIl. ;QUE SE ENTIENDE POR INTERNET 2 O LA NET?
“Internet es una red mundial de redes de ordenadores, que permite a éstos
comunicarse en forma directa y transparente, compartiendo informacién y

servicios a lo largo de la mayor parte del mundo”.

_ (Essebbag, C. y Llovet, J. (1995):15

SaMos que hoy en dia, nos encontramos con un nuevo desafic en el mundo educativo: Intemet. Un grupo
recursos de informacion mundial con nuevas y casl limitadas posibiidades de comunicacion entre millones
'nmamdehtﬂmosmehobﬂmaswamcbndlgﬂd. Si reflexionamos, al respecto, nos pueden surgir
' d de interrogantes, tales como:

.{T .

Npuedamodmdcmﬂcmtmlospemnm.ﬁmcadmosmelmmoducdhmwn
antemente procesos comunicativos?,

woerd wenuevomcumommawpdohmbcmdqmeﬁaommdeunospocmo.padcmhab.
serd la autopista de la libertad humana?.

¥

darG a unimos o marginarnos?.

¢Serd una de las fuentes del saber o la génesis del caos de la desinformacién?.

E elccnodeloﬁscuelo.quedobesarcomemporamconmépoco.g,podraembcncutwenesienuevo
tmmmo.mtwobmwohﬂco(whma.mwmm.cm
Ge pensamientos, el alumnado puede superar en conocimientos al profesorado...)? Consideramos que
JIgunas de las respuestas a estos interrogantes estan en nuestras manos. El tiempo nos lo dird, no.

Lo mddetedsaumdemmdemvapopummdmdmndodohhfamaﬂmq».puw
explos! aoooptacbnvmwohclonprembh.poabmmpmseonuefoctmcmbapabbn.mb
ubcododebsocmma.delmdemdapuwnd.ﬂovhmﬂmmodouwmaecmmcodonv
busqueda de informacion a bajo coste... bueno eso era hace unos cuantos meses.

tesmamdmndblhﬂmdopanﬁﬁbhswdmdemdenodmmmbmpufododmndom
Eonectan entre ellas a millones de usuarios. Estas redes se conectan a fravés de la linea telefénica mediante
uodeunmodemorom«vconunprotocolodecomu'doocbneepeciddanom:TCP;IP,

tpodianmdeckquaeaelespojodebwcbdodmmdd.unnobwdembmsenﬂe
ones de personas.

“Internet es una extensién de nuestro propio mundo. El reflejo de nuestras vidas
al otro lado de la pantalla del ordenador. Un lugar virtual en el que podemos
llevar a cabo muchas de las operaciones que habitualmente realizamos en los
lugares reales y tangibles que nos rodean.”

(Nieves, J.M, 1997: 17-18)
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Las posibilidades que el universo Internet ofrece ya a sus usuarios son iImpresionantes, pero, lo que fiene que
llegar lo serG aan mas: internet 2,

"Estamos en el umbral de una nueva era de transmudacién de lo analégico a lo

digital y de los monomedia a la hipermedia interactiva, marcado por las
omnipresentes y equivocas autopistas de la informacién."

(Terceiro, J. B., 1996: 14). 4

El proyecto Internet 2 (ftambién conocido por 12) fuvo su origen en Chicago en Otofio de 1996. Es una red
paralela de alta velocidad de transmision de datos entre 100 y 1000 veces superior a la de Internet. Aunque,
todavia algunas de sus aplicaciones se encuentran en via de desarolio, necesitando un software y hardware
especificos, se podran realizar videoconferencias en tiempo real. posiblidad de utilizar grandes bases de
datos compartidas y modelos en 3D. accesos a librerias digitales interactivas, telemedicina, teletrabajo,
teleeducacion... X

Uno de sus principales objetivos son ayudar a la investigacion y la educacion ademas de: ol

"Obtener en todos los nodos finales una velocidad de conexién mayor que la
velocidad media actual de la red Internet. Transmisién de grandes imdgenes
bitmap escaneadas a velocidad instantdnea. Nuevas formas de visualizar los
datos. Transmisién de audio y video de alta fidelidad en tiempo real.
Sincronizacién de audio, video y misica MIDI en tiempo real."

(Pascual, J.A: 121)

PcroMormaormquooﬂagrmroddetedes.l?.nowsﬂhﬁaolnfemet.siwmewdm*

complemento a ésta. Para més informaciéon remitimos a los intemautas a esta direccién del servidor principal
de Internet2: http://www.internet2.edu

IV. LA COMUNICACION MULTIMEDIA A TRAVES DE REDES

En muchas ocasiones la labor del docente en la ensefanza tradicional, era la de fransmitir contenidos
principalmente conceptuaies. donde el papel de éste/a era facilitar conocimientos, es decir, se podia
comparar la figura del profesional de la educacién a la de un mero emisor de informacion, sumergido en un
esquema de comunicacién unidireccional, donde el educando se reducia a ser un receptor,

El esquerna comunicativo podria ser:
Contexto, Cédigo. Ruido. canal

EMISOR - MENSAJE - RECEPTOR
(profesor/a) (alumno/a)

El profesor/a en su funcidn de emisor, construye la informacién de forma oral y escrita para transmitirio al,
receptor que trata de decodificar el mensaje. Siendo el libro, la coleccién de ficha o el cuademilio de
actividades de la editorial de tumo, los canales mas utilizados en la mayoria de nuestras aulas y el lenguaje
verbal el medio principal.

Por desgracia, algunos centros escolares siguen conviviendo en la era de Gutenberg, por multiples razones,
tales como: falta de formacién para el uso de estas herramientas, tecnofobia o miedo a los ordenadores,
tendencic a la comodidad © al uso de obsoletas rutinas, falta de dotacion econdmica, infraestructura
inadecuada, mantenimiento y actualizacion de hardware y software por personal cualificado, etc. Debemos
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entre todos/as superar estas situaciones para mejorar la calidad de la educacién y la comunicacion
multimedia, en particular.

La comunicaciéon multimedia se puede entender como:

“ La comunicacién donde se utiliza medios técnicos como la televisién, el
ordenador, o cualquier otro dispositivo que, combinados entre si, facilite al
recepror informacién codificada con diferentes sistemas simbélicos”,
(Guriérrez, A., 1997:71)

Siendo los elementos principales de la misma, los emisores/receptores, el medio o las Nuevas Tecnologias
Multimedia y el mensgje o interfase interactivo multimedia.

Esta comunicacion multimedia mediada estd condicionada por las caracteristicas del medio, ademas, de
obligar a los usuarios al manejo de diferentes destrezas de codificacién y al uso de actividades relacionadas
con la programacion informdtica, cada vez menos complejas. A medida que coda vez mdas se vaya
asemejando esta comunicacion multimedia a la forma humana de comunicarse, las destrezas informdaticas
irGn disminuyendo.

V. LA COMUNICACION MULTIMEDIA A TRAVES DE LA REDES: NUEVOS HORIZONTES PARA LA
MEJORA DE LOS PROCESOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

En nuestros dias con la comunicacion multimedia a fravés de las redes tenemos la posibllidad de poder
acceder desde nuestras casas, lugar de trabgjo, o en un establecimiento especializado a una informacién
actualizada de nuestra sociedad, ademas de poder participar y comunicamos con ofras personas.

Cualquier persona con interés en cualquier terna cientifico. profesional, artistico, hobbles. etc, puede
encontrar informacion, textos, publicaciones, bases de datos, dibujos o iImagenes que podrd leer o coplar en
su ordenador. Consultar una biblioteca, visitar un museo, visualizar o escuchar el dltimo disco de nuestro/a
cantante preferido, realizar una consulta al fabricante de nuestro coche, aprender inglés. gastronomia,
mecanografia: enterarnos de como serG el empo en las préximas vacaciones; solicitar presupuesto a una
agencia de viagje; saber nuestro historial médico. charlar con nuestros amigos/as, visitar organismos situados
en otros paises o continentes, acceder a informacion sobre productos que divuigan los fabricantes. sugerir y
vender sus propios arficulos a ofros usuarios, leer periddicos a través de la red, seguir partidas de ajedrez que
se estan celebrando en el mismo momento, mandar mensajes a nuestros amigos/as, nos da la oportunidad
de acceder o servicios que nos ayuden a desarrollar nuestro trabojo. nos facilita las tareas cotidianas y nos
permite disfrutar de nuestro tiempo de ocio...

Los sisternas multimedias estan encontrando cada vez més cabida en los distintos niveles formativos debido a
varias razones, como nos comenta, Insa, D. y Morata, R:

“El usuario necesita cada vez menos conocimientos previos de la tecnologia
informdtica, siendo mds ficil su uso.

El abaratamiento del hardware y software hacen que estas tecnologias sean mds
asequibles para mds personas.

El reconocimiento cada vez mis extendido de las ventajas que ofrecen al proceso
de formacién”

(Insa, D. y Morata, R., 1998: 27)
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En el terreno educativo, con esta nueva herramienta podremos Impartic clases virtuales en tiempo real,
participar en congresos, seminarios virtuales, expresando nuestras opiniones, experiencias. Visitar laboratorios
virtuales, lugares de frabgjo compartido inmersos en la red, en el que los investigadores/as pueden disenar,
desarrollar y evaluar proyectos en comun. Acceder a informacion actualzada por medio de libreria digitales.
Formamos a través de cursilios on-line. Pedir ayuda sobre un tema determinado, sobre bibliografia, a la red.
Adquirlr programas educativos bajados de la red. Emplear los recursos de ofros ordenadores. Difundir nuestras
ideas a todo el mundo a través de un sitio web. Participar en foros de discusion relacionados con el ambito
educativo.

V1. BREVES PINCELADAS FINALES

Quizés no nos hemos dado cuenta que apenas hace una decena de anos que el video entraba en nuestros
colegios © blen desde el 24 de agosto de 1995, que Microsoft kanzaba, donde primero comenzaba el dia, en
nuestras antipodas, su Windows 95. (Terciario, J. B.1996: 53) y a mediados del mes de julio nos sumergiamos en

Windows 98. Ahora, de la noche a la manana, en un par de anos, la comunicacion multimedia es una

realidad cotidiana en algunos paises de la aldea giobal.

En un universo donde el conocimiento se organiza generaimente, de forma parcelada a modo de disciplinas:
con unos tiempos y espacios muy definidos y delimitados, en los que prima la fransmision de informacion y la
memorizaciéon, con la nueva comunicacion multimedia, nos preguntamos:

+Cudl podra ser el papel del pedagogo/a?

Consideramos que el profesional de la educacion, debe ser un agente analizador y dinamizador de esta
nueva situacion educativa donde la comunicacion multimedia adqulera un verdadero sentido educativo y
una nueva forma de entender los procesos de Ensefanza y el Aprendizaje. De este modo, los discentes seran
capaces, ayudados por éstas, de relacionarse, interactuar, reflexionar, criticar y sacar provecho de esta
comunicocién multimedia para la génesis de un proyecto de vida futuro,

Aunque, todavia tardard aigunas décadas:
“... antes de que se comprenda en su rotalidad toda la riqueza de la comunicacién

electréonica”.

(Gates, B: 1997:169)
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