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L. INTRODUCCION

' Q ed acion actual se apoya cada vez méas en principlos cientificos y técnicos, tendiendo a identificarse con
I modelo tecnolégico de informacién y comunicacion.

DE encia de la Escuela depende en buena medida de su capacidad para incorporar, en su practica

clonal, las sugestiones de los medios de comunicacion social y las nuevas tecnologias. No es posible

horor la presencia de nuevos recursos, si bien inicialmente no han sido disenados para la educacion, poseen
plidades que la escuela tlene que aprovechar.

| 8sta linea trabajan los Centros de Educacion a Distancia, aprovechando la existencia de estos nuevos

BUrSOs pora dar una ensenanza de mayor calidad, ajustada a las caracteristicas de la socledad actual,

REFERENCIA HISTORICA

0s educativos a distancia constituyen entornos organizativos innovadores poara la integracion

a de estrategias de ensefanza-aprendizaje basadas en las nuevas tecnologios y en materiales de
bn a distancia variados.

‘década de los setenta, varios paises (entre ellos Espana) iniciaron a fravés de las instituciones de
gocion a distancia la oferta de una segunda oportunidad de estudio a aquelios sujetos que abandonaron
Mo educativo a una edad temprana, pretendiendo conseguir fres objetivos:

< yIncrementar la accesibilidad de todos los sujetos a la ensefianza en todos sus niveles.
~ favorecer la autoformacion de adultos.
poner a punto un nuevo tipo de centro educativo.
ntros de educacién a distancia proporcionan oportunidades a gran escala para:
= @ducacion reglada.
‘educacion permanente y,
la actualizacion profesional, enfatizando el aprendizaje auténomo del alumnado.

hanza se puede llevar a cabo, tanto en centros de apoyo especifico. como en el propio domicilio
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y/o lugar de trabajo. Ahi se enmarca la denominada ensefanza o distancia, educacion multiforma o
educacion multimedia, que dispone de una metodologia especifica.

La diferencia fundamental entre los centros educativos presenciales y los centros educativos a distancia es,
obviomente, la ausencia de un contacto reguiar entre el alumnado y el profesorado.

IIl. EL ENFOQUE MULTIMEDIA EN LA ENSENANZA A DISTANCIA

Los centros educativos a distancia vienen mostrando un incrementado interés por las telecomunicacio
como medio para la transmisién didactica y estan estableciendo las bases para una estructura organiza
multimedia.

Se observa que la tradicional separacién entre las distintas tecnologias estd dando paso a su interrelacion. Bl
enfoque multimedia requiere:

- una reestructuracién de los departomentos de tecnologia en los centros educativos.
- establecer las bases para la produccién regular de software didactico.

En los centros educativos a distancia el material impreso sigue siendo bdsico, complementad 3
ocasionalmente por audiocassetes, videocassetes y programas de radio y television, lo que sorprend )
especialmente. puesto que Ios tecnologias de la comunicacion alcanzaron un ritmo tal de desarrolio en ke
Gltimos veinte anos, que llegd a profetizar una verdadera revolucion de la ensehanza a distancia. i

Determinados autores han senalado la existencia de cuatro barreras generales para el uso eficaz de
tecnologia en los centros de educacion a distancia, son las siguientes:

a) la falta de cooperacion entre estas instituciones educativas.

b) el conservadurismo educativo.

c) el sofisticado nivel que se requiere para un desarmolio e implementacion significativos.
d) el excesivo coste de instalacion y equipamiento.

IV, ELECCION Y DIVERSIDAD DE RECURSOS EN LOS CENTROS EDUCATIVOS A DISTANCIA

En un mundo sometido al impacto de los medios de comunicacion y de la alta tecnologia, la
institucional se ve obligado a modificar sus objetivos y sus métodos de trabajo.

£l profesor/a moderno tiene que estar capacitado para servirse con rigor de la imagen y el sonido (imag
sonora).Tiene que comprender que lo audiovisual no es un lenguoje sometido a la palabra oral: es
palabra que hay que saber entender, que hay que saber hablar. Més concretamente. tiene que conocer
potencial de los distintos medios. estar persuadido de su utiidad como ayudas instrumentales, ser capaz d
decidir cudl o cudles de ellos son los mas adecuados en las diferentes situaciones didacticas, conocer
modos de aplicacién y evaluar su eficacia.

Los centros ecucativos a distancia se caracterzan por la diversidod de recursos disponibles para la ensenanza

Un aspecto de especial relevancia es el relativo a las caracteristicas de los materiaies didacticos especificos
la ensenanza a distancia necesita asegurar ia mayor calidad posible de sus materiales instructivos.

Actuaimente se observa que la base de ka organizacion escolar en los centros educativos a distancia esf
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do por material impreso: guia del curso y material didactico impreso, completado con apoyo
ol en la sede central de la Institucion y en sus centros asociados.

ihorario de atencion al alumnado. por parte del profesorado de la sede central y las tutorias organizadas en
% centros de apoyo ofrecen la posibilidad de una interaccion didactica presencial, si bien lo asistencia o la
central y a las tutorias no es obligatoric para el estudiante. Existe, ademds, la posibllidad de integrar un
0 de medios tecnologicos, siendo los mas utilizados: el teléfono, el fax. la radio. lo cinta de audio y el
Se estdn desarrollando actuaimente las posibilidades didacticas especificas del videocasete, los
adores personcles y la videoconferencic.

‘hoentroseducoﬂvosodista'\cio.fonfoloagonlzocién.comoeldmmoﬂodolosrecwsosddacﬁcosyw
egracion, asi como también las estrategias de atencidn directa al alumnado, y las de formacion y
Bnto de los tutores, han de conformar un paquete didactico coherente que confluya en el estudiante
gualmente considerado.

__hosgenefolescmasehdaq-.:elaguioddéchcodelcusoeselmedioctrovésdelcudsahocelega
lcada estudiante el marco general.

8 relaciones mas frecuentes de los estudiantes con la sede central se establecen telefdnicamente,
iciaimente duronte el horario de guardio; le siguen en orden de frecuencia las consultas postales, las

fitas de los estudiantes a la sede central y la comunicacién a través del fax. Las consultas o través del

'.elconeoeiochbricovbcomnbodbnporordenodamncododaonmnto.

contexto, la nueva tecnologia electrénica estd modificando las vias de proporcionar educacion y
pfiando las tradicionales formas de organizacion, que se encaminan hacia la constitucidon de redes de
anza que actian segun fiempos, lugares y métodos variados.

continuacion realizaré un breve recorrido por la diversidad de instrumentos y medios de los que los centros
@ educaciéon a distancia se sirven.

, EL TELEFONO Y LA AUDIOCONFERENCIA

tmplaganamlzociéndenaiéfonoslmooesterecusoenunnrvelpnorhaiodowlzocbnonloscomros
gucativos a distancia, dodas las posibllidades que ofrece a los estudiantes para comunicarse directamente
in el profesorado en relacidon a su autoaprendizaje.

y que subrayar la potenciacion de este medio a través del fax que posibilita un répido envio de ejercicios
ios y su comeccion.

‘_ lgual manera el contestodor automdticopermite que alumnos con ocupaciones profesionales o
jersonales que les impiden establecer contacto telefonico directo en el horario de atencién o los estudiantes,
ponga de la posibilidad de dejar un mensaje en cualquier momento, en la seguridad de que le serG
pondido a la mayor brevedad.

dfono constituye ademas la base para las audioconferencias, esto es, la conexion de varios usuarios en
aneidad a través de un puente de conferencia integrado en la red telefénica.



V1. EL FAX Y LA CONFERENCIA AUDIOGRAFICA

En los centros educativos a distancia se estd incrementando la recepcion de comunicaciones del o
y de los tutores y a través del fax (consultas académicas, envios de informes, etc), lo que estd contrib
a una mayor agilidad de la comunicacion.

La conferencia audiografica permite, mediante un equipo similar al del fax, transmitir voz y documentos, o
escritos como producidos a través de ordenador y scanner.

VL. EMISIONES RADIOFONICAS

En la utilizacion de este recurso didactico, hay que tener en cuenta que el uso de la radio en los centros
educativos a distancia requiere una especializacion por parte del profesorado, dado que ko comunicacion
que se establece a fravés de este medio tiene unas caracteristicas diferentes de la que es habitual en las
clases presenciales,

La radic exige que el profesor conozca las estrategias mas adecuadas a este medio didactico pe
comunicarse eficazmente con sus alumnos.

La principal aplicacion de la radio en los centros educativos a distancia se sitGa en el Gmbito moﬂvocbnd
en el de actualizacion de informaciones. En todo caso el profesorado de los centros educativos a distanck
necesita:

1) Lo suficiente preparacion para la elaboracion de guiones de radio.
Q) claridad y concision del mensaje;
b) sintaxis de frase corta;
¢) redundancia no mecanica de conceptos.
2) Asesoramiento técnico por parte de expertos en el medio. para la grabacion de los mismos.

VIIl. AUDIOCASSETES

i

A través de una audiocassete se pueden exponer contenidos con mayor profundidad que por medio
emisiones radiofonicas. En efecto:

1) Su duracién variable.
2) La individualizacion de su utilizacion (el alumno elige el lugar y tiempo de la audicion).
. 3) El hecho de permitir su repetida audicion tantas veces como se considere necesario, proporciona
este recurso la flexibllidad didactica de la que carece una simple emision radiofénica, posibilitanc
revisiones sucesivas de su contenido por parte del alumnado, en funcidn de las necesidodd
individugles.

IX. TELEVISION Y VIDEO

Mediante la television y el video se suelen presentar demostraciones y/o material de exploracion didactice
Cabe sintetizar en tres las etapas por las que ha pasado la utiizacién de lo television en la ensefanzao
distancia.
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1) Tradicional. Presentacién de contenidos de la materia por un profesor ante una pizarra. Se trata de
simular una clase ordinaria en el estudio de television.

2) Cursos especificamente producidos para la television y video. Cursos producidos mediante lo
colaboracion entre expertos en el medio y expertos en el contenido a impartir. Dodas sus amplias
posibllidades de utilizacion y el hecho de ser vendibles en formato de video, hace que se asignen
importantes presupuestos a estos cursos para su produccién.

3) Television en directo. Permite la interaccion directa entre el profesor y el estudiante. Se frata de una
Instruccion televisiva interactiva en directo, que se ofrece en tiempo real, generaimente via satéiite,
proporcionando con ello a los estudiantes la posibilidad de una conversacion inmediata con el
profesorado, dentrc de un marco de mayor amplitud de emisién que la videoconferencio.

(. VIDEOCONFERENCIAS

sabe definida como conversacion a distancia que se basa en la transmisién oral de los participantes y sus
W en movimiento.Son evidentes las posibilidades que ofrece la videoconferencia para los centros
ducativos a distancia, permitiendo la interactividad didactica entre el profesorado situado en la sede
intral, y los alumnos y tutores constituidos en comunidades de aprendizajes en los centros asociados, sobre
ar contenido del programa, basicamente en orden a cumplir las funciones de motivacion y de puesta
mdeiasocﬂvlaodesreoltzodm

i

fire los beneficios para el alumnado de lo videoconferencia como integrante de un curso, se encuentran
cclion de los sentimientos de aislamiento y el refuerzo de las relaciones entre el estudiante y el docente.

, EL ORDENADOR PERSONAL Y LAS CONFERENCIAS INFORMATICAS

ordenadores constituyen un poderoso recurso potencial para los centros educativos a distancia. al
udiante ofrece actualmente las sigulentes posibliidades, entre otras:
|
- - comunicarse con profesores y companeros, tener acceso inmediato a materigles de ensefanza,
- familiarizarse con herramientas informaticas, acceder a una diversidad de fuentes de informacion....
encia por ordenador permite la interaccidn didactica escrita entre participantes situados en
Jades diferentes, en el tiempo mdas conveniente para los interesados . A tal fin se conecta el ordenador
a telefénica a través de un modem. La linea telefénica a su vez Jles conecta con un ordenador

! @ nos enconframos, sin damos cuenta. ‘enredados” en una red de redes. Cuando esta red se
@cta con ofras similares a través de todo el mundo, a esta red generalizada se la denomina INTERNET. En
gacion a Distancia existen muy numerosos proyectos y organizaciones que utiizan los recursos de Internet

y diseminar la informacion. Algunos de estos proyectos son internacionales: se ponen asi las
B8 para el apoyo a la educacién de ofros pueblos utiizando como medio las redes informaticas.

Bd estG comenzando a cambiar nuestra cultura, nuestras costumbres, nuestro modo de trabajar e incluso
fras relaciones personales. La Red es ya una realidad y de nosotros dependerd el permanecer de
Jas a ella esperando a que dentro de cierto tiempo seamos arrastrados por la demanda de la sociedad
seamos, como educadores, protagonistas de esta nueva y apasionante etapa que se avecina.
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