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'de los retos de la sociedad de la Informacién es la educacién de las personas que la conforman. Sin
XIQO. a finales de este sigio XX parece confirmarse., sin ningGn tipo de dudas, que no es Unicamente en
jentros escolores en donde el individuo adquiere los conocimientos y destrezas necesarios para
pvolverse en lo sociedad que le ha tocado vivr. Es mds, o educacion formal® ni siquiera parece ser el
D donde mas informacién recibe el alumno. Los medios de comunicacion parecen haber tomado el
© como principales agentes de socializacién, haciendo realidad de forma indiscutible y extrema el
epto de ‘aldea global' de Mcluhan (1964).

modo, podemos afirmar que el proceso educativo del individuo es el resultado del papel que juegon
U vida diversas fuentes de influencia, desde los grupos primarios (familia y circulo de amistades,
ente), pasando por la educacion escolar y universitaria, e incluyendo el papel de otros agentes de
IROCION y educacion como son los medios de comunicacion tradicionales y las nuevas tecnologios.

DO de este texto, obviaré el papel de la famillia y amigos en el proceso educativo para cenfrarme en lo
BNcia de los dos Gitimos agentes: de los educadores ‘profesionales” con los medios de comunicacion. Y
8. en la confluencia de la educacion profesional con las nuevas tecnologias de ka comunicacion.

85, en primer lugar hemos de considerar que: (a) Los medios de comunicacion, tanto los fradicionales
Jos mas novedosos- juegan un papel fundamental en la educacién del individuo y afectan directamente

0s; ¥ (b) Los medios de comunicacion son, a su vez, herramientas al servicio de los educadores .
fales, pueden y deben ser utilizodos como medio de formacion de Ias nuevas generaciones.

0 punto implica que los educadores deben conocer de qué modo los medios de comunicacion
A Incidir en la formacion del individuo. Es decir, deben conocer las caracteristicas (ventojas
Inlentes) de los distintos medios de comunicacién y sus efectos sobre el individuo. Todo ello con la
J de poder utiizarlos eficazmente en el proceso de formacidon de los educandos y de prevenir,
‘, sus posibles efectos negativos.

: no ha de olvidarse tampoco la importancia de la formacion de las nuevas generaciones en torno a
pvas tecnologias de la informacién y, en concreto, en tormo a los nuevos medios de comunicacion, de
la educacién recibida responda a las exigencias de futuro que se les demanden. Nos estamos



refiiendo. pues, a la necesidad no slo de ser educados mediante la utiizacion de los medios mas avanzados,
sino también a lo necesidad de ser educados para utilizar las nuevas tecnologias futuras. En definitiva,
contempla la necesidad de una educaciéon que tenga en cuenta la utilizacidn de los nuevos medios,
formacion del profesorado que pueda hacerse cargo de ella, y la formacién de los alumnos para que sepd
enfrentarse a la utilizacion de las nuevas tecnologias.

I. LOS NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION

La utilizacion de nuevas herramientas de comunicacion en colegios y universidades se ha convertido en alge
generalizado en la actualidad, fenémeno que continuard en expansion en los proximos afos. Asi, encuesto
reclentes sobre la utilizacion de las nuevas tecnologias en las aulas -especialimente las universitarias- har
mostrado como es cada vez mas comun el uso del comeo electrénico (e-mail), de los materiales adic
del CD-ROM, o de Internet (Deloughrey, 1996). '

En este sentido, es innegable que los nuevos medios de comunicacién estén influyendo notablemente en I
calidad del aprendizaje y de la ensenanza. Esto hace que los educadores deban plantearse de qué mode
pueden utilizar las nuevas técnicas y herramientcs de comunicacion para lograr sus objetivos pedagbgicos
Es mdas, podemos afiimar que no puede considerarse completa una educacién que no prepo
adecuadamente a los educandos para enfrentarse a la tecnologia -y especiaimente, a la informacion qu
se deriva de las nuevas tecnologias- de modo critico e informado.

Asi, a lo largo de los Gltimos afos han proliferado los articulos y publicaciones en torno a la integracion de ig
nuevas tecnologias en la educacion (Baily y Cotlar, 1994; Rudensteine, 1997). Pues bien, en general. todg
estos articulos coinciden en que la utilizacién de los nuevos medios de comunicacién en la educacid
beneficia a estudiantes y profesores de la siguiente manera: '

- Proporcionando acceso a grandes cantidades de informacién (disponibles a través de Internet y las bas
de datos on-line). '

- Facllitando el acceso a mayores y mejores fuentes de informaciéon.

- Ampliando los imites de tiempo y espacio dedicados tradicionaimente o actividades educativas.

- Mejorando la interrelacién entre estudiantes y profesores.

- Permitiendo que los estudiantes adopten un papel mas activo en el proceso educativo. 9

- Fomentando la experimentacion e innovacion en los centros educativos. 1

Del mismo modo. tal como indica Panici (1998), son diversos los investigadores que ya han comenzado'
estudior los efectos de las nuevas tecnologias en las aulas. Por ejemplo. son numerosos los estudios sobreé
utilizacion del correo electronico o e-mall. Aigunos de ellos sugieren que lo utilizacion de esta herramientas
actividades escolares:

- Favorece la cohesion y la colaboracion entre los alumnos (Cohen, 1994, Poling 1994, Zack 1995).

- Permite que el alumno trabaje individualmente y a su propio ritmo (Coulehan, Williams & Naiser, 1995).
- Hace que los alumnos mejoren sus resultados en los exdmenes (McCollum, 1997).

- Favorece la percepcién de calidad de la ensefanza y del profesor (Guardo & Rivinius, 1995).

La integracion de las nuevas tecnologias en la ensehanza cobra si cabe una mayor relevancia
determinadas &reas como, por ejemplo, las clencias de la informacién- que estén en el centro de
revolucion tecnolégica actual. Asi, los estudiantes de periodismo -aquellos que hasta hace pocos af
debian desenvolverse en lo que en esta mesa redonda se define como ‘medios de com ack
tradicionales'- deben conocer y dominar los mismos principios profesionales que se les hubieran exigido hax
anos (investigacion, redaccién, edicién y razonamiento critico), si bien, hoy en dia, también debé
profundizar en una madeja tecnolégica més densa que nunca. Y lo mismo puede decirse de los estudionti
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ofras disciplinas del conocimiento como la biologia, la arquitectura, la historia, etc. etc. Como resultado,
08 educadores de estas areas deben seguir formando a los estudiantes para que adquieran las habilidades
pdicionales’, al lempo que deben prepararies para enfrentarse a las nuevas tecnologias.

O NO son estos los tnicos argumentos a favor de la integracion de las nuevas tecnologias en la educacion.
también autores que deflenden que la actitud individual ante los nuevos medios -y las decisiones que se
an posteriormente al incorporarse al mundo del frabajo- estan influenciadas por lo aprendido a lo largo
'procesoodmaﬁvo.Esdock,olmodoenqndpro!mhabbacetcodo.vuﬂmkxmwmtecnobgbs.
B on el modo en que los alumnos perciben y utilizan posteriormente esas tecnologias.

fdﬂounﬁdo.oslntetmnteoboeworbsmﬁodmdemesmdorechadoenlosinodocUnidospocPcﬂci
98) en el que una muestra de profesores de periodismo daban sus opiniones respecto a la definicién y
ocion de las nuevas tecnologios. Asi, se pudo comprobor como el término “nuevos medios' o ‘nuevas
C plogias’ significan cosas distintas para personas diferentes. Por ejemplo, una mayoria de individuos
pelaba estos términos con “Intermet” y "World-Wide Web' (www). Otros lo ampliaban a herramientas como
icomeo electronico. las telecomunicaciones, etc. Y ofros, asociaban los nuevos medios de comunicacion a
_;-_.. prgencia de la informdtica con la telefonia, es decir. a la obtencion de informacion -0, simplemente.,
oonuﬂoocl&vpo:medodelordenodor Finaimente, otros definieron los nuevos medios en relacion con
1. os digitales de intercambio de informacion, incluyendo la television interactiva, el compact-disc
.o.hcluso ofras herramientas mds “tradicionales’ como el texto, el audio o el video que ahora se
pentan en formato digital. Asi, hay quien define los nuevos medios como ko convergencia del texto, el
D y los graficos, de modo que se permita la interaccién con el usuario.

.bsdeﬂriclormpa‘ecenwormiomoomtom:(a)louﬂltocléndeordonodores;(b)lo

i

Rocion de tecnologias digitales, y (€) la naturaleza interactiva de los nuevos medios.

te, Kawamoto (1997) ha indicado que los nuevos medios de comunicacién deben definirse de un
0 méas amplio. Asi, al compararios con los medios de comunicacion tradicionales, los nuevos medios se
zan por: (0) el flujo horizontal de la informacién y las noficias: (b) la inexistencia de restricciones
ale: orempordes. () la descentralizacion del control y el poder de la informacion: (d) el bajo coste de
ccion de la informacion: (e) la existencia de una refroalimentacién sencilla y rapida:; (f) la flexbliidad de
ormatos de presenfacion.
’_.--- de lo definicion del término, es iguaimente Interesante observar el grado de utilizacion de las
ps tecnologias por parte de los profesores. En este sentido. el mismo estudio de Panici (1998) muestra
D @l 63% de los profesores utilizan la World-Wide Web, un 61% de elios utilizan sistermnas de busqueda en
.y un 56% videos y comeo electronico, como heframientas para preparar sus clases. Del mismo modo,
0/7% de los profesores utilizaban sistemas de busqueda en Internet, el 60% la World-Wide Web y un 56%
D electronico para tareas de investigacion,

pecto a los métodos que utilizan los educadores universitarios para mantenerse al dia sobre el desarrolio
j0s nuevos medios y las nuevas tecnologias, las principales respuestas incluyen (o) la lectura de revistas
pcializadas, (b) la utiiizacién personal de los nuevos medios, (c) la asistencia a congresos y conferencias,
las conversaciones con otros colegas y profesionales, efc.

ualquie caso, lo que si parece claro es que los profesores suelen estar de acuerdo en la importancia que
@ la utiizacion de las nuevas tecnologias en la ensefanza. Y, en este sentido, indican que, si bien sus
pctivos centros de ensenanza (institutos o universidades) les suelen ofrecer la oportunidad de participar
] arios, conferencias © cursos de formacion que analizan la utilizacion de estas tecnologias en la
fianza, no es menos clerto que todavia es reaimente dificil poder Integrar estos nuevos medios en lo
anza actual por la falta de apoyo administrativo. Es decir, no se da el reconocimiento necesario por
f@ de los responsables educativos, de modo que se recompense la utiizociéon de los nuevos medios en la



ensenanza, o se dote del tiempo necesario a los profesores para adaptar los contenidos de los cursos actua
a las nuevas tecnologias.

Il. EL PAPEL DE INTERNET

La socledad actual de la informacién parece dirigirse hacia la era electrdnica, en la que mas y ma
personas se estan comunicando en el cyberespacio y estan utilizando Internet para acceder a
informacién. Los educadores y los alumnos de todas las dreas tendrén que irse amoldando progresiva, pe ¢
rGpidamente. a esta realidad. EstGn abocados a buscar informacion por medios electronicos de la mi
forma que hasta ahora lo habian hecho en bibliotecas o centros de documentacién. El desarrolio di
Internet como medic de comunicacién permite ya el accese @ un importante volumen de informaciér
cuyas aplicaciones practicas son inmensas, siendo las mas interesantes, probablemente, las que afectan !
afectar@n al mundo educativo.

El término ‘Internet’, no obstante, es un término que ha recibido la atencidn de los educadores y profesione
de la comunicacion tan sélo recienternente. Asi, la prestigiosa revista Communication Abstracts de los Estado
Unidos, comenzé a utilizar la palabra “Internet” como palabra o término clave de sus articulos a partir de 19 8
Este hecho es ilustrativo de lo reciente que ha sido la incorporacion de esta tecnologia a los libros de texi
sobre comunicacién (lo que no ha impedido la proliferacién en los Gitimos cinco afos de numerosos a o
y publicaciones sobre la materia). h

Espana cuenta con alrededor de 2.5 millones de usuarios de Internet, un 34% mas de los que habia hace
sélo un afo, segun el Gitimo Estudio General de Medios (EGM). Este dato es un claro indicador del crec b
que esté teniendo Internet en nuestro pais. similar a la evolucion que estd teniendo el tréfico espanol en |
red. Segun Espanix (asociacion que canalza las conexiones a Internet con destino a Espana), el frafic
naclonal de Internet crecié un 27% en los ditimos cuatro meses de 1998, hasta alcanzar 10.604 Gygabytes. |
decir, la informacién generada por los accesos a Internet fue igual a transmitir 3.62 millones de ediciones @
'El Quijote’ (Montano, 1999). De cada tres accesos. dos tienen por destino una web fuera de Espafia y uni
una pagina nacional. -
En cualquier caso, la utiiizaciéon de Internet en Espana esta hoy muy lejos de la que serd dentro de uncs poco
anos. Asi, como se ha apuntado recientemente (Villar, 1999) para desarroliar Internet en Espana. se nec
llevar a cabo una importante labor de difusion y de acercamiento de esta tecnologia a la sociedad. Esh
labor pasa por la generalizacion del acceso a Internet en los centros escolares y universitarios e, igua |
por una politica dirigida al abaratamiento de su uso.

En este sentido, hemos de Iindicar que el factor *precio’ estd actuando como barrera para una ' /
utilzacion de este nuevo medio, frente a lo que estd ocurmendo en otros paises de nuestro entomo. De ¢

modo -y aunque acaba de entrar en vigor recientemente un programa de bonos-descuento que permi r
una reduccion inmediata de los precios de un 24% al 38% en relacion con los anteriores- el coste octudl
servicio es excesivamente caro y representa un freno para muchos usuarios potenciales, especiaimente pc
los jovenes universitarios.

Es decir, el programa actual de descuentos. aunque un paso adelante, queda cun lejos de la denominad
“tarifa plana’. Afortunadamente, se prevé que nuestro pais sea uno de los primeros en incorporar la tecnolog
ADSL que permitird un acceso mdas rdpido a la informacién (al permitir una mayor rapidez en el trénsito ¢
datos) y una tarifa plana para los usuarios (es decir, una tarifa fija por la que el usuario tendrd garantizado:
acceso a la Red durante las 24 horas al dia, todos los dias del mes). Se prevé que esta tecnologic el
disponible a lo largo de 1999 y el afo 2000.
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margen de los problemas de acceso en razdbn del coste de las nuevas tecnologias que estaran en vias de
jucion a corto plazo, existen otros problemas en el Gmbito educativo como: (a) el modo en que se pueden
l@gror estas tecnologias en los pianes de estudio y asignaturas ya existentes: (b) ka racionalizaciéon del tiempo
zacion de esta nueva tecnologia en funcidn de la eficacia y/o utiidad de la informacion obtenida:; y
) los métodos a seguir para ensefiar a los alumnos a evaluar de modo critico los contenidos obtenidos a
$ de Internet,

3

Asi, ol primero de estos temas (la incorporacién de las nuevas tecnologias a los asignaturas ya existentes -en
Igor de crear nuevas asignaturas-) presenta el problema de coémo complementar el material de dichas
ignaturas sin sacrificar parte del contenido ya existente.

) O al segundo, los estudiantes todavia necesitan lo guia de los profesores a la hora de seleccionar la
Macion mas relevante de la Red y no verse desbordados por el volumen de Informacién disponible, oun
Jando hoy en dia son innumerables los libros y publicaciones que describen las herramientas de basqueda
Bponibles en Internet. Es decir, el profesor debe estar capacitado para decir a los alumnos qué Webs son los
38 relevantes para su asignatura, de modo que la integracion de Internet dentro del contenido de la clase
) suponga horas baldias de busqueda de informacion -més o menos G- por parte de los alumnos. Al
g de esto. también seria conveniente que el profesor ensefase a los alumnos a buscar
temente en Internet (o fravés de los motores de busqueda), de modo que estos puedan ir
ando su propia base de datos al margen de la asignatura. Es mas, ya existen ejemplos reales de
Dres que han creado Webs especificos para su asignatura en los que los alumnos pueden encontrar la
acidn necesaria para seguir el curso y, visitar, ademds, otros Webs relevantes, asi como intercambiar
0§ electronicos con companeros de clase, alumnos de otros centros y profesores (Gunaratne y Lee, 1996).

. Qe

0 blen, diversos autores han indicado también la importancia de ensefar a los alumnos a evaluar de
0 cfitico la informacién que obtienen de Internet, de modo que puedan diferenciar la informacién veraz
la que no lo es. No hemos de olvidar que, junto con informacion de organismos e instituciones oficiales, en
Rec conviven ofra serle de Webs en las que uno puede encontrar “informacion-basura® con aparencia

) este modo. podemos concluir que, si bien las nuevas tecnologias permiten ko obtencién de grandes
C 8s de informacion de modo rapido a partir de muy diversas fuentes. estas mismas tecnologias no
o lo veracidad de lo informacion obtenida. Este hecho puede resultar preocupante a la hora de
\ar & alumnos universitarios de muy diversas ramas del conocimiento (ingenieros, médicos, periodistas,
). puesto que podrian dar por buena Informacion falsa o inexacta, con las consecuencias que ello podria
8r en el mundo profesional’. Por ello, ha de ser lobor de los educadores, no sdlo ensenar a los alumnos a
or lo tecnologia comrectamente, sino también a tratar con mirada critica la informacién que obtienen.

que, ensenar a los alumnos a evaluar la credibliidad de los Webs de Intermet no es la finalidad de este
ulo, si se pueden apuntar algunos consejos bdsicos. Por ejemplo. ha de fenerse en cuenta que el URL
al Resource Locator, o Localzador Universal) proporciona al estudiante la direcciéon del Web que esta
fando. la cual fiene un codigo o extension en funcién del tipo de organismo que lo gestiona (Hoffman,
5). De este modo, puede distinguirse, por ejemplo, la informacién que proviene de un organismo oficial o
Q organizacion no-gubernamental, pudiéndose evaluar, por tanto la credibiidad de la informacion
da. Otros consejos incluirian: (a) tener en cuenta hasta qué punto la informacién que se ha obtenido
determinado Web en el pasado ha sido veraz; (b) analizar qué razones tiene la fuente para ofrecer la
acion; (c) evaluar la capacidad de la fuente para producir informacion; y (d) evaluar la capacidad de
8 para verificar la informacion que se ofrece.

de epemplo, baste indicar que Prerre Salinger, un prestigiono periodists de la cadens de televinsda norteamencans ABC, provoct uns confusidn de reperc cdial
e whw&m&uﬁanIwbnhani-l.lnmprv-&nhhhhhl-mma—h*ﬁtmh—udtmm
habia basado su teoria en informecion obeennda & través de Internet que creyd oerta (Ketreree, | 998)




En definitiva, los nuevos medios de comunicacion nos plantean toda una serie de aspectos y problemas
desconocidos hasta hace pocos anos. Es de esperar que los educadores los analicen y evalien sus posibles
alternativas o soluciones, de modo que, entre todos, podamos sacar el maximo provecho de las ventajas que
nos ofrecen las nuevas tecnologias, minimizando los posibles efectos negativos que su incorporacién al mundo
educativo pueden plantear.

II1. EL PAPEL DE INTERNET EN LA CONFIGURACION DE LA IMAGEN DE LA EMPRESA

tmbgimrémochobcmﬂgumbndoandemdolmnﬁodouo&do.mbbomm
decir, la influencia que, como elementos tfransmisores de la identidad de una empresa, tienen estos nue

medios y tecnologias.

Asl, la identidad corporativa no es algo que una compahia decida tener o no, sino que indiscutiblemente I
tiene, le guste o no, lo haya planeado o no, y, lo que necesita es que se la dé forma de acuerdo con lo que:
se cree que representa. Y darle forma puede ayudar en realidad a aprecior o que representa de modo
se comunique adecuadamente.

McGurk (1990) es claro al respecto:

"Todas las compaiifas, tanto si les gusta como si no, conscientemente o de otro
modo dan a conocer una imagen, y esa imagen es comunicada a, y percibida por
muchas audiencias diferentes"(p. 1).

Es declr, el pUblico recibe numerosas impresiones y se forma una imagen corporativa determinada a partir
los mensajes que le envia la empresa directamente o mediante sus anuncios, folletos, su pagina Web er
internet, sus representantes, intermediarios etc. Cuando es necesario, el receptor visualiza al emisor. Entonc
redne ordenadamente estos fragmentos de la actividad corporativa que conoce y forma un concepto. Este
es lo que se conoce como imagen corporativa.

La empresa moderna debe estar en condiciones de entender que la suma de las distintas -
particulares proyectadas desde ella (por los diversos grupos de directivos, empleados, y por las diferentes
accilones de todo tipo de la empresa) van a dar como resultado la imagen global de la organizacién de ka
que va a depender en muchas ocasiones la rentabilidad de las acciones comerciales.

Resaltemos, pues, el carécter de efecto que tiene la imagen. La imagen de la empresa es consecuencia di
la comunicacién de una serie de atributos (fisicos y culturales) por parte de la empresa. Es decir, la imagen >
viene constituida por dichos atributos sino que es producto de estos.

Hay que evitar la confusidn tan habitual que habla de cambio de imagen ante un simple cambilo de s
visuales por parte de la empresa emisora. Como nos recuerda Luis Tejada:

"Hay que trascender el cardcter superficial de algunos planteamientos que
asimilan la imagen a una vitrina, y, por tanto, actian con técnicas de make-up o
maquillaje. El descrédito que esas llamadas operaciones de imagen tienen en la
comunidad empresarial internacional es muy grande a pesar de que muchos
directivos recurran a profesionales asi para modificar corrientes de opinién
desfavorables para sus organizaciones” (p. 6).

Es evidente que hay una diferencia bien conocida entre mejorar la apariencic mediante cosméticos 0
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hac o cuidando mejor la salud. He aqui, por tanto, una primera nota caracteristica del tema que nos ocupa
n este Uitimo apartado: los simbolos suelen ser confundidos con la imagen. No es raro escuchar @ muchos
0s directivos jactarse de haber cambiado la imagen de la empresa cuando en realidad lo Unico que han
amblado son los simbolos de identificidad visual. Sin embargo. como apunta Pérez Gonzdlez (Prado. 1991)
B Imagen no es eso. sino que es la representacion mental que los distintos pablicos se forjan de una entidad.”
@ esta definicion se desprende unc consecuencia. La empresa no puede modificar directamente la imagen
Ue los publicos tengan de ella y habrd de conformarse con intervenir en los dos factores que preceden en
| lempo a ésta: la identidad corporativa y la comunicacién. Sélo mediante una corecta intervencién y
ol de los procesos de identidad y comunicaciéon se puede acometer con éxito una modificaciéon de la
) Bernstein (1984) lo expresa diciendo: ‘(La imagen) no se puede fabricar. Lo Imagen es sdlo
prceptible. Todo cuanto podamos hacer al respecto ser@ (fabricar) la identidad de la compania.” El papel
B los nuevas tecnologias es, por tanto, decisivo en la configuracidn de una identidad corporativa que
buya a definir una imagen apropiada de ka empresa.
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