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il carGeter cambionte de nuestra socledad pone de manifiesto nuevas necesidades no sélo o nivel social,
)condmico, efc, sino a nivel personal. Esta situacion es aun méas manifiesta al hablar del mundo laboral, con
0s exigencias cada vez mdas orientadas hacia una mayor especializacion, o del oprendizaje adulto,
lendido este como formacion que se adaopta a las necesidades demandadas desde la socledad en la que
QMmos INMmersos.
Ddo ello nos hace pensar que nos encontramos en un momento de cambios constantes y vertiginosos, de
hanera que como plantea Juan Luis Cebrian en su libro la red, “..los cambios fundamentales de la nueva
iciedad de la informacion vienen determinados por la velocidad a la que se producen...” (Cebridn, 1998).
ot se configura como un medio propicio para la formacion de los sujetos, cobrando un nuevo sentido el
abido tema de la formacion a distancia®, ya que si nuestra sociedad se caracteriza por el cambio, y un
Dio a gran velocidad, esta tiene su mejor exponente en internet ya que la red ofrece a sus usuarios una
velocidad en la transmision, transformacion y perfeccionamiento del sistema y de la informacion, asi
0 en lo incorporacion de los usuarios.

"- plicar estos avances tecnoldgicos al dmbito formativo confirma lo que Marcelo plantea al hablar de los

extos educativos formales: *...ka innovacién es formacion, es aprendizaje...” (Marcelo, 1997), es dectr, la
plicacion de la innovacion, en nuestro caso intemet, y la autoformaciéon de los sujetos van de la mano en
d de las propuestas formativas de hoy dia. Para ello hay que crear espacios fisicos o virtuales, ademds

temporales, preparados al efecto.
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Il. {BIENVENIDO MISTER NET!

De todos es sabido el carGcter ambivalente de este medio. Infemet ofrece la posibilidad no sblo de acceder
a los fondos bibliograficos de multitud de bibliotecas. ver los cuadros del Museo del Prado, conocer el primer
paseo por Marte, acceder a las ultimas investigaciones o comunicamos instanténeamente con cualquier
parte del mundo; también internet contiene multitud de paginas web dedicadas o todo tipo de actividades
con dudosa intencién: grupos violentos, sexo, etc. Lo que nos introduce en un tema de debate interesante en
tomo a la bondad del medio tecnoldgico en cuestion, debate que se extiende al resto de los medios,
pongamos por ejemplo el caso de la violencia en television. En cuaiquier caso centrémonos Gnicamente en
la red como una via éptima para la mejora de lo que hasta ahora se conocia como “Educacion a distancia’,

internet, se ha introducido en nuestra socledad de un modo Increible. La explosion de las comunicaciones,
impulsadas por el astrofisico y matemdtico Arthur Clarke con la idea de las comunicaciones via satélite en
1945, ha sido hecha realidad con una red a escala mundial por cuyos hilos fluye en segundos millones de
informaciones diferentes a lugares opuestos geograficamente en el globo. Intemet, red de redes, permite la
comunicacion instantGnea en estos momentos y el tener la informacién al alcance de nuestro PC sin
movernos de nuestro lugar de estudio o frabgjo. Internet ha generado un lenguoje caracteristico: web, URL,
chat, @ mall_Ha desamoliado posibllidades poara el acceso de la informacidn a un alto nivel, ha dado medios
de formarse y de frabagjar nuevos, efc. Pero también ha puesto de manifiesto multitud de carencias
formativas, sobre todo en lo que se refiere al propio uso del medio tecnoldgico en cuestion.

Sin embargo no hay que olvidar, como plantea Lozano, que “..ia utilizacion de las redes y de internet ofrece
un recurso que debe ser utilizado no como fin, sino como herramienta especifica y cuallficada en busca dei
verdadero objetivo educativo...” (Lozano, 1998), es decr, la red en si misma no es nada si lo comparamos con
las posibilidades de uso que alberga.

LQuUé recursos ofrece verdaderamente la red a la formacion de los individuos? Internet ofrece varics
hemrramientas con las que trabgjar dentro del dmbito de la formacion, de las cuales destacamos:

q) Hipertexto: Permite la consulta intuitiva de recursos con un mismo “interface’, se trate de informacién
residente en el ordenador del alumno, en el servidor 0 en cualquier ofro lugar del mundo. Aimacena
grandes cantidodes de Informacion en muy poco espacio permitiendo su transmision de manera
casl instantanea.

b) Comeo electrénico: Hace posible una comunicaciéon textual, répida, cémoda y barata entre el
alumnos, alumnos y profesores, etc. Deja constancia de forma textual para una consulta posterior,
Da libertad tanto a profesor como al alumno para gestionar su tlempo.

¢) Audio: Las Ulitimas tecnologias de cudio permiten o los alumnos escuchar matericles grabados o
atender a conferencias en vivo ¢ en diferido.

d) Videoconlerencia: Mejora la exposicion de conceptos complejos gracias a la interactividad que
proporciona este recurso, al mismo tiempo que da al alumno y al profesor una experiencia cercana
a la presencia real en un aula.

Todas estas herromientas son aprovechables sin duda a la hora de afrontar un proceso formativo
fundamentado en el uso de una red telemdtica.
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lII. UN NUEVO ESTILO EN LA FORMA DE ENSENAR: LA TELEFORMACION

Conﬂema.l‘n.nodeloreddodsocidvlcbordeanuevivhuos.acuesﬂonmcomoﬂrﬁcovmejoﬂomior
formacion impartida de manera presencial. El buen profesor haciendo gala de su claridad expositiva, un
contundente carisma y una buena capacidad comunicativa comienza a compartir protagonismo junto a
uhosmadlosdefom.amquebcalidezybhmadctezdehmncianopuedmcomporcneenmuchos
ocasiones con ofros medios de formacién. Asi, como Ana Garcia-Valcéarcel escribe *..ka innovacién técnica y
§us repercusiones en nuevas formas expresivas y modos comunicacién plantean un reto af sistema educativo
Que debe desarroliar nuevas estrategias de seleccion y andlisis de los mensajes que se difunden...” (Garcia,
d !99\'5).nosehutadequotdocualrlmodoseoelmjoc.ﬁnoqueeﬂovendrémaﬂzodopo:laspteq.ntos
'apomqué?yg,paroquién?esmelorfdocuclmodddodfo:matm”,enquénmento?.Shemborgoun

.lamentocornineslonacesldoddequee:dstohtemcﬂﬂdod.mnmconbmﬂosobrebquedm]ﬁo
- $e esté formando o con el formador que guia su aprendizaje.

Cuando se habla de formaciéon mediante herramientas telemdéticas, no hablamos sdlo de una formacién a
ﬁuvésdelordanodor(EmehcmoAsuﬂdopOfOrdonodor.EAO).nldeunast'nplovldeoconI‘ewnclo,qman
 definifiva lo que trataria de replicar las metodologias fradicionales de la ensefanza pero esta vez
dwwm.mamnmmummmmmhmdem.mdm
- ©n grupo, en una interaccion constante entre profesor y alumno, etc. Todo ello con independencia de la
dhncibngeoq:d‘icodslptofmdumnudoahfomocbn.Elhbenex?omodoenlmdsmwnmao
 Internet como describe Zabala *...no fiene un planteamiento lineal. Pulsando las palabras resaltadas (palabras
.:oalenfas)olmboform.puedomoverm(navagar)porloscanhosdemyorhreréspcmrri..‘aobdo.
l%)!madmmdpthcbdpmtoqommdewpropbﬂfmodeaprm.

Junto a la posiblidad de la interaccién las posibliidades de acceso a informacién hacen del alumno un ente
~ outénomo capaz de valorar en todo momento sus propias necesidades. El hecho es que hay que convenir que
mmtestddendomplanentoexplolodoonloEducaclbnodIslonciopordoaventapshnembm.sog:m
escribe Marin: ‘como medio de comunicacién y como aimacén de recursos para el aprendizaje que pueden
ser explotados indistintamente por centros en medios geogrdficos muy diferentes” (Marin, 1999), lo que ahade
una gran versatiidad e independencia ol proceso formative, La teleformacién no tiene barreras. Cualquier
- colectivo o persona individual puede acceder o cursos de formacién con un horario acomodado a sus
exigencias, da la oportunidad de maximizar el rendimiento de buenos profesores al evitar una localizacién del
proceso formativo, se fomenta una personalizacién no estando sujeto a un horaric determinado y utiliza un
sistema de resolucion de consultas durante y después del curso desde cualquier parte del mundo.

Nos estamos refirlendo a una nueva concepcién de la Educacién a Distancia, basada en la utiizacién de
jmdestebmatbcn.eemdmﬂdoddomoepfodeﬁdefanmbn’comorefaidOolopodblldoddodclv
mbtfanmbnoM&deﬂd.hmcﬁamcmmvabspmmm
reunirlos en un mismo lugar.

Louﬂlzacibndelcmadastelemdﬂcma.pono.po:mlodo.maeﬂooncloenIoparsond.encuantoarocido}e
constante y actualizacion con respecto a los medios requeridos, asi como de compromiso en la actividad
formoﬁvoenloquesepurﬂcipe:onlold:orclencuauﬂoaquehomoﬂvadoloopoﬂciéndenuevosformos
de tfrabajo, como el “teletrabajo’ o ‘frabgjo a distancia®, nuevas concepciones en tomo a lo que significa
- formarse y sobre qué y como formarse, pero también un posicionamiento ideolégico en tomo al uso de los
medios y su bondad. Asi. hay que reconocer que “.Jas nuevas tecnologias ofrecen oportunidades para
ayudar a superar desafios sociales. econémicos e incluso ecolbgicos. Ellas pueden puentear crecientemente
distancias y tiempos gracias al telefrabajo, a las telecompras, @ los servicios bancarios a domicilio. Mdas adn,
fales tecnologias promueven la generalizacién del aprendizaje a lo largo de toda la vida al hacer i educacion
mas faciimente individualzada y asequible...” (Marin, 1999). Indudablemente algo estG en proceso de cambio.
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Mtemdobewohommmwmmmmmwommﬂwmm
elmercodoloborcl.Latocmocibnnosepuedeconcebkcmrommmntoesiancodenuuhowa.conun
mvmm.w\oquomemndepamteddesanoﬂodelovidcdelhdvlduo.&npalobrmde
Cebrian ‘...Lavidaosmprocesoconf?mdomrendzq‘o,endmelamm tradicional no supone Mmas
que la primera etapa de un largo recomido que No fermina NUNCa. Con toda propiedod, podemos decir que
Hmemvmamemmacmmemwmm'
(Cebrian, 1991). Lomenoslovaoqueshd:do'...tanamocqnwhmtorywcorw nuestro concepto de
modbn.adqatmdoloamm\doendquemmnomwrecbenconcomoomoquelos
crean y los transmiten a los demds...” (Cebrian, lWl).paobqnpaeceMvﬂdﬂoocmmu
mmatmmoum.mnmmm,mcmmcmm.m.
Paroolomadolosonralodcnmasmodosdomﬂempoawopa‘tecmrecusoalahoradeafronlorlo
fmmmummmmmwmmcmmn.Mcmmmme
bcqnﬂcbdmdenhndeknpodbldodﬁoﬂecidmporhtemot

Las nuevas tecnologias de comunicacion permiten hacer, por tanto, planteamientos nuevos en cuanto al tipo
deformocim.lamtodologiooplcodo.losconteddos.vlodsdlcacibndelmovdelpfol'esot. La
tmbdoaadoﬂnwdoqmpamﬂemnumo&modprocuodewaﬂkdemcmdcbmépm
dadas las circunstancias de los alumnos.

IV. UN HORIZONTE ABIERTO CON POSIBILIDADES PARA TODO EL QUE QUIERA APRENDER

Cuando Margarita Marin (Marin, 1999) plontea como *_en la ensefanza reglada podemos utilzar Internet
como una herramienta didactica mas con unas caracteristicas muy diferentes a los medios fradicionales. Estas
caracteristicas significativas obtenidas de nuestra propia experiencia son:

o)CW&mmMmhmmmmmdmmmm
indistintamente emisores y receptores de informacion. Esta caracteristica produce una aolta
medM.mﬂMmdewbaqswnMeowwﬂoMWobvao
wbmpammmm.bmyhnmahacamhobqobmm.

b)R\pMaddomcopfodédcodaoapoclo:lomuﬂomdowonromoenoooyimnodo.el
ammoumymmma.mwodmdem.mmmbhmmv
dmchnorodcmonhfaﬂadocmocmwoodmmmdebshoblmdaommfomo;d
cammoﬁmiamdew.dom.nmoblgoammtapuomrmtodos.cmv
ddogapaamocoptodoedwq»ocepfmdoﬂo.

c)mpmwcomop!odotbmpo:podommoomﬂcmcmdocmodscmqubcomo
electronico independientemente del horario concreto escolar del lugar fisico en el que reside la
escuela.

d) Disponibilidad instantanea de informacion.

a)mnmbm:mmmmmaaonaebmueammmm
minimos exigidos por el profesor.

Bosmeiaclormonlemsonedecaocterkﬁccuquemdudocbtelooducocbnyelm\dodelhobqoo
petsormulosqwhodiclondmntaseleshobiovetadosuocceso.Pomemosenlaoporhﬂdodquelo
1oloformoci6noeltobﬁobqomdopromoweseclordopobbcbndonuoﬁrawcbdud.Hablarmde
mmloumumumawwiérﬂcanomyamnobopaabcomecuciondemunobo,o
elsknpiedespiazorrlentodhgordehobdo.yoqueonetespociovﬂudosfosbmerosnoexisten:hobiamos
dopemonmquapuodanaptendefaclsimciodeunmodohteracﬁvo—oumenastosmomentosestem
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principiando este desarrolio, la velocidad en la que se sucede el perfeccionamiento tecnolbgico nos hace
pensar de manera optimista acerca de sus inmensas posibllidades-. M&s concretamente hablamos de:

1) Personas discapacitados.

2) Personas que no pueden abandonar su domicilio aunque no tengan ningln tipo de discapacidad.
J) Personas que viven muy lejos de los centros de formacion.

4) Personas cuyos horarios, o cuyo modo de vida les impide adaptarse @ una formacion presencial.

Clertamente no hablamos de clencia-ficcion, en estos momentos la tecnologia provee a las personas con
. discapacidad mulfitud de avances técnicos: libros sonoros en CD Rom, programas informéticos de realidad
virtual para ciegos, y un largo etcétera de avances por los que el acceso al aprendizaje puede ser optimizado
para clegos. sordos, o personas con problemas motéricos. Como se plantea en un articulo refiiéndose al
mundo de los ciegos “..las Tecnologias de la informacién sirven para combatir discapacidodes como la
ceguera...” 0 "..la realidad virtual va a servir para que los invidentes naveguen por internet..." (Quero. 1998).
En definitiva una serie de grandes oportunidades que sin duda no hemos de desaprovechar.

Y es que, como describe Marin, °..las novedades técnicas que ko educacidn digital nos depara son
formidables. La posibilidad de trabajor o distancia con los alumnos facilitard el hecho de que tanto ellos como
el maestro puedan realizar muchas de los tareas en sus domicilios, de modo que se beneficiaran los sectores
- de poblacion incapacitados para acudir fisicamente a las clases. Amas de cosa, padres de familia, enfermos

- habitantes de pequefas aldeas, encontrardn mds y mejores oportunidades para aprender...” (Marin, 1999). La

Teleformacion permite el acceso a la formacién por parte de empresas y colectivos con dificultades para la
. asistencia a cursos y seminarios de estructura fradicional o cldsica, independientemente de su ritmo de
- frabgjo. de su tlempo disponible y de la situacion geografica del profesor, alumnado e informacién. Mayor
~ efectividad en los costes. Educar a mas gente mas a menudo. Reduccién de los gastos en dietas. Flexiblidad
~ de Incluir estudiantes cuando esto sea necesario sin gasto adicional. Mas econdmica que cualquier ofro tipo
~ de ensenanza. Se ajusta a las necesidades personales de cada alumno. Mayor impacto Conocimiento Just-
In-Time (Justo a Tiempo). Aprendizaje desde casa o el puesto de trabajo. El horario de estudio es libre y flexible.
~ Programas y material didactico interactivo. Mayor calidad. Mas posibllidades de eleccion. Interaccion entre
profesor-alumno y alumno-alumno. Se consigue con todo ello una verdadera atencién a ko diversidad e
Individualizacién de la ensefanza.

- V. ALGUNAS CONCLUSIONES FINALES

« No tratamos de ensalzor las cualidades de las nuevas tecnologias obviando las posibles desventajas
0 inconvenientes de su uso. Partimos de la asuncién de la problemdética social, econdmica, personal
e ideolégica que hay fras su uso. Unicamente se pretende reconocer su uso, asi como sus grandes
potencialidades aplicables al mundo de la formacién y el trabgjo.

+ Las posibllidades que se abren ante nosotros como potenciales usuarios de la teleformacion tienen la
Unica frontera de nuestra implicacion en los recursos que provee la red, asi como en la destreza
desarrollada en el aprovechamiento de dichos recursos.

« Partimos de la necesidad de adoptar un planteamiento multimedia como medio de entablar la tan
nombrada comunicacion didactica entre alumno y formador, coincidiendo con Cebrién de la Serna
(Cebrian, 1991), ya que poseen cualidades aprovechables para los procesos de ensefanza-
aprendizaje (materiales motivadores, interactivos, facilidod de uso, etc).

« Lo utilizaciéon de laos nuevas tecnologias en la educacidn nos obligan a replontearncs no sélo los
instrumentos y metodologias usados tradicionalmente en este Gmbito sino también el propio
concepto y modeio de ensefanza.
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« El uso de nuevas tecnologias aplicadas al campo de la ensefanza pone de manifiesto necesidades
formativas a cubrir no solo por el alumno sino también por el propio formador. La actualizaciéon del
aprendizaje toma cuerpo como un ente en constante evolucion. El fitmo marcado en el desarrollo de
estas necesidades ird en funcidn de las necesidades mostradas por el mundo laboral y nuestra
sociedad.

« La aparicién de nuevas formas de formacion (teleformacion) y de trabajo (teletrabajo) motivadas
por el concurso de las nuevas tecnologias en nuestra sociedad, abre nuevas posibilidades a personas
tradicionalmente relegadas del dmbito de la formacién o del mundo laboral. Esto posibilita una
autentica diversidad en ambos campos. Por otra parte también abre puertas a los profesionales de
la formacién (pedagogos, psicologos, efc) que pueden tener en la teleformacién una nueva via para
ofertar propuestas formativas a las necesidades detectadas en el mundo laboral usando para su
difusion y realizacion la propia red.
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