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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la incidencia de los elementos del Sistema
Expresivo-Instrumental del Instituto Universitario de Tecnologia del Estado Truji-
llo, sobre el Comportamiento de los profesores de esta Institucion. La muestra es-
tuvo constituida por los profesores que trabajan en las carreras de Administracion
de Empresas y de Mantenimiento de Maquinaria Agricola. Esta investigacion tiene
caracter descriptivo con el objeto de identificar los distintos comportamientos en
el profesorado y los elementos del contexto organizacional.
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SUMMARY

The object of this study is to determine the effect of the elements of the Ex-
pressive-Instrumental System of the University Institute of Technology of Trujillo
State, on the behaviour of teachers of this institution. The sample consisted of
people working in the departments of Business Administration and Agricultural
Machinery Maintenance. This research is descriptive and aims to identify the
various behaviours found within the teaching staff, while describing the elements
of organizational context.
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Introduccion

Las instituciones educativas, estin dedicadas a la socializacién y a la generacién de
nuevos conocimientos para que las personas ocupen puestos en otras organizaciones
y en la sociedad. Este tipo de organizacion centra sus funciones bdsicas en el insumo
humano, siendo clasificada, segin el tipo de actividad a la que se dedica, como or-
ganizaciones de Mantenimiento, esto hace que los procesos organizacionales que se
necesitan para cumplir con su propésito, sean distintos a los requeridos por aquellas
organizaciones que centran su funcién en la transformacion de objetos fisicos; toda
vez que los insumos de este tipo de organizaciéon son seres que reaccionan y partici-
pan en el proceso de moldeo (Katz y Kahn:1991:51).

Siendo asi, los docentes juegan un papel importante pues son responsables directos
de la funcién moldeadora de los individuos que ingresan a esta institucion, por lo
que deben poseer, entre otras caracteristicas, comportamientos que permitan atraer y
motivar a esos miembros temporales que van a ser moldeados, permitiendo con esto
el logro de los objetivos propuestos y por los cuales fue creada.

En este sentido, las universidades requieren docentes con comportamientos en-
marcados en: un alto sentido de pertenencia, de participacion, gran responsablhdad.
cooperacion, que beneficie tanto a la instituciéon como a ellos mismos.

No obstante, podria suceder que los docentes muestren un comportamiento poco
favorable en su trabajo en asuntos como la cooperacién, la participacién en activi-
dades institucionales; altos niveles de ausentismo, bajo interés por el estudiante; a tal
punto que sus actividades se limiten al cumplimiento de sus horas académicas, ha-
ciendo a un lado las actividades de extension e investigacion y aquellas que permitan
ademds de su desarrollo profesional, su desarrollo personal. Por otra parte, podria
existir poca o ninguna participacion de los docentes en la busqueda de soluciones
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a problemas existentes en la institucién o por mantener y mejorar la calidad de la
ensenanza.

Estas actuaciones de los docentes, distintos a las esperadas por la organizacion,
permiten un alcance poco exitoso del proposito de preparar gente para los papeles
que ocuparan en otras organizaciones (ensefianza), crear nuevos conocimientos, dar
soluciones nuevas a problemas (investigacién).

Esta situacion bien podria estar relacionada con los elementos del contexto orga-
nizacional que tienen que ver con las politicas de la institucioén, salario, supervision,
relacion con sus compaieros, condiciones de trabajo, responsabilidades, ascensos;
los cuales pueden encontrarse sin concordancia con las expectativas de los docentes,
incidiendo negativamente y llevindolos a actuaciones no adecuadas con la esperada
por la institucién. Lo que traeria como consecuencia, deficiencias en el funciona-
miento de la institucién y un clima desfavorable en la colectividad que rodea a la
organizacion, al no garantizar la calidad de la ensefanza y la investigacion,

En este sentido, distintos pueden ser los factores que son capaces de producir con-
ductas en los individuos. Desde el punto de vista del andlisis de la organizacion, Katz
y Kahn (1991: 135), nos plantean que el comportamiento de los individuos en situa-
ci6én de trabajo se debe en gran parte a lo que ellos han denominado Sistema Expre-
sivo-Instrumental que tiene que ver con la interaccién inmediata entre el trabajador
y su empleo asi como por el ambiente en el cual se desempena.

De alli la necesidad de quienes dirigen las organizaciones de conocer la forma como
las caracteristicas de la organizacion propician la actuacién de sus miembros y poder
definir estrategias apropiadas para dirigir y controlar ese comportamiento,

Por consiguiente, el presente trabajo forma parte de una investigacion que busca,
conocer la relacién que existe entre el comportamiento de los docentes con los ele-
mentos del Sistema Expresivo-Instrumental.

Su propésito es determinar la incidencia de los elementos del Sistema Expresivo-Instru-
mental sobre el comportamiento en los docentes del Instituto Universitario de Tecnologia
del Estado Trujillo (L.U.T.E.T), Venezuela. Para lograrlo es necesario identificar los facto-
res relacionados con el ambiente de trabajo y con la integracién del hombre con su cargo,
como principales elementos del Sistema Expresivo-instrumental, seleccionar los elemen-
tos que den cuenta del comportamiento tanto Positivo como negativo de los individuos
frente al trabajo y caracterizar y/o tipificar el comportamiento de los docentes.

Sistema Expresivo-Instrumental

Las personas se vinculan a una organizacion porque esperan que su participacion
satisfaga algunas necesidades personales, para ello estin dispuestas a incurrir con sus
esfuerzos personales en un conjunto de actuaciones ( trabajo, dedicacién, puntuali-
dad, esmero, cooperacién), a cambio de recompensas o estimulos por parte de la or-
ganizacion (salarios, desarrollo personal, supervision abierta). Visto de ésta manera,
se puede comprender que la motivacién promueve al individuo a alguna forma de
comportamiento observando la satisfaccion de una o mis de sus necesidades.

En este sentido, las organizaciones se consideran como un medio para proporcio-
nar al individuo una serie de recompensas con distintos grados de satisfaccién por lo
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que deben tratar de ofrecer a sus miembros, el mas alto (autocrecimiento y autodesa-
rrollo) nivel de motivacién y de recompensas para propiciar en ellos comportamien-
tos que vayan en pro de los objetivos personales y organizacionales.

Katz y Kahn (1991:75) muestran un sistema de recompensas que ellos denominan
Sistema Expresivo-Instrumental dentro del cual se incluyen una serie de factores del
contexto organizacional que promueven un conjunto de comportamientos en los
miembros de la organizacion.

Sistema Expresivo

Dentro del Sistema Expresivo se incluyen elementos derivados de la interaccién inme-
diata entre el individuo y las tareas que él ejecuta en su trabajo, este sistema involucra
el reconocimiento, el logro, el progreso profesional, la delegacién de responsabilidad,
libertad de decidir como realizar su trabajo, entre otros; estin bajo su control, pues
estdn relacionados con aquello que él hace y desempena. La presencia de estos fac-
tores desarrolla en el empleado un estado de Motivacién expresiva mostrando com-
portamientos de trabajo atribuibles a resultados derivados del trabajo mismo. De ésta
manera, un empleado que experimente un estado de motivacién intrinseca, tiende a
ser dedicado en su trabajo y se autorrealiza a través de éste (Aldag: 1989:32).

Para fines de interés de la presente investigacion, se estudiardn algunos elementos
pertinentes del sistema Expresivo como son: Progreso Profesional, Reconocimiento
Profesional y Delegacion de Responsabilidad.

Sistema Instrumental 219

El Sistema Instrumental encierra las condiciones dentro de las cuales el individuo
desempefia su trabajo, estin fuera de su control por ser administradas y decidi-
das por la empresa. Los principales elementos de este sistema que serdn tomados
como indicadores en éste estudio son: el salario, el liderazgo, las politicas y las
relaciones interpersonales. La presencia de estos factores desarrolla en los indivi-
duos un estado de Motivacion Instrumental donde el empleado sefiala compor-
tamientos de trabajo atribuibles a resultados derivados de fuentes diferentes del
trabajo mismo.

Comportamiento del individuo en el trabajo

El comportamiento del individuo en el trabajo (se empleara este termino como si-
nénimo de conducta), es interpretado como las acciones o cualquier acto observable
de un empleado, tanto su excelente desempeiio, la voluntad para ayudar, como el
presentarse tarde a trabajar. De este modo, atin cuando es un tema sumamente com-
plejo para el cual no hay respuestas ficiles, no deja de ser interesante, pues el éxito de
toda organizacion depende en gran parte de los comportamientos que asuman sus
miembros (Gibson: 1989:61).
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Categorias de Conducta en el Trabajo

Katz y Kahn (1991), presentan tres categorias de conducta, consideradas fundamen-
tales para lograr niveles elevados de efectividad organizacional. Dentro de cada una
de ellas se describen conductas mis especificas; acordes a cualquier organizacion, en
especial a las instituciones de ensefianza.

Unién - Permanencia en el Sistema

Esta categoria encierra comportamientos que van mas alld de la simple intencién
de permanecer en el trabajo solo por la seguridad y la certidumbre de una posicién
establecida, aunque no se desee estar alli. Este fenémeno denominado como Enca-
pullamiento Corporativo hace que las personas simplemente acudan al trabajo; se
encuentran presentes en cuerpo pero no en espiritu. Esta situacién no corresponde
con lo que la institucion espera de sus miembros por lo que es necesario promover
acciones que los lleven a desarrollar un gran sentido de pertenencia y membresia,
haciéndolos sentir que son valiosos, que estin realizando una contribucion positiva
a la organizacién y que permanecer en ella es algo mas que tener dinero en el bolsillo
(Herman: 1997:132).

Poco se ha estudiado la relacion de motivacién del individuo con la organizacién,
cuando éste considera las metas del ente social como objetivos personales propios. Tal
relacion debiera dar como resultado una gama de comportamientos que contribuyan
con la misién organizacional (mayor productividad, menor ausentismo y rotaciéon de
personal). Asi en la medida que la organizacién permita al individuo su crecimiento
personal y profesional, participar en decisiones y compartir recompensas, el hombre
se vuelve parte de la organizacién y ésta parte del individuo (Katz y Kahn:1991:418).

Se comprende entonces que el grado de interiorizacién de las metas organizaciona-
les dependerd, del caricter en si de tales metas, de su congruencia con las necesidades
y valores del individuo y de la participacion activa en la determinacién de decisiones
que se logren para la organizacion

Existen comportamientos que ponen en evidencia el grado de interiorizaciéon que
poseen los miembros de la organizacion los cuales bien pueden caracterizar al do-
cente del .U.T.E.T-DRB. Estos comportamientos han sido identificados como Com-
promiso organizacional, Participacion en el Trabajo e Identificaciéon con la Organi-
zacion, los cuales son tomados como indicadores para la presente investigacion (Katz
y Kahn: 1991:420).

Ejecucion o desarrollo del rol

Esta categoria de conducta para lograr niveles efectivos, se vincula con el sistema for-
malizado de papeles que describe las pautas estables de conducta esperada de quie-
nes ocupan los distintos puestos dentro de una organizacién. Este comportamiento
institucionalizado denominado como Conducta de Papel, es el que hace que todo
individuo que desempeiie un papel dentro de una organizacién actue atendiendo las
demandas de éste. Por consiguiente, las organizaciones al estar constituidas por con-
ductas adaptadas a una pauta, si sus miembros confunden los limites pertinentes y se
conducen en desacuerdo con éstos, amenazan la vida misma de la organizacion.(Katz
y Kahn:1991:95).
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Innovacion - Espontaneidad

Esta categoria incluye acciones no especificadas por el papel pero que facilitan las
metas organizacionales. Asi, la organizacién que no recibe de sus miembros contri-
buciones de este tipo los esta utilizando con poca efectividad. Por lo que para lograr
un funcionamiento organizacional efectivo, sus miembros deben mostrarse dispues-
tos a hacer mids de lo que su papel especifica, por ello la capacidad de innovacion, de
cooperacion espontanea y el autoadiestramiento para responsabilizarse mas por la
organizacion, garantizan la supervivencia y efectividad organizacional.
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F Tipo de Investigacién

Esta investigacion tiene cardcter descriptivo en tanto que el problema de estudio
abarca las formas de conducta de los docentes del I.U.T.E.T-DRB y su contexto orga-
nizacional; por lo que se busca identificar los distintos comportamientos que asumen
estos miembros en el trabajo que desempenan dentro de la institucién, asi como des-
cribir el contexto organizacional en términos del ambiente laboral y de la integracién
del docente con el cargo que desempena.

La descripcion de éstas variables de estudio llevo al establecimiento de conceptos,
caracteristicas y todos aquellos aspectos que permitan generar la informacién necesa-
ria que sirva de base para analizar y comprobar las relaciones existentes entre ellas.

El estudio explicativo se presenta en el andlisis de la relacion entre las variables, ba-
sado en el estudio descriptivo realizado, pudiendo establecer consideraciones validas
para comprobar o no la relacién entre tales variables.

Asi, partiendo del supuesto bdsico de la presente investigacion, el estudio explica-
tivo intenta comprobar la relacion entre los factores del Sistema Expresivo- Instru-
mental de la instituciéon y el comportamiento de sus docentes, permitiendo a través
del andlisis, deducir que las caracteristicas de éste sistema es uno de los factores que
determina o no el comportamiento en el trabajo de los docentes.

Por otra parte, los resultados obtenidos pueden dar un valioso aporte a los modelos teéricos
utilizados en éste estudio, pudiendo generalizarse a partir de éste problema de investigacion.
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Disefio de la Investigacién

El presente trabajo es una investigacion de tipo “no experimental-transeccional”. Se
considera no experimental ya que el mismo se realiza sin manipular deliberadamen-
te las variables, por lo que no se construye ninguna situaciéon sino que se analizan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el investigador (Her-
nandez: 1991:190).

Siendo asi, las deducciones a las que se llegaron sobre la relacion entre la variable
comportamiento del docente y del contexto laboral, se realizaron sin intervenciéon o
influencia directa del investigador, por lo que las relaciones se observaron tal y como
se dan dentro de la institucion.

El cardcter transeccional se debe a que la recoleccion de los datos o informacién acerca
del comportamiento del docente y del contexto laboral del instituto se realizaron en un
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tiempo unico, teniendo como proposito la descripcion de tales variables y analizar su
incidencia en un momento dado.

A su vez, éste disefio transeccional se ubica dentro del tipo correlacional (Hernin-
dez: 1991:192), en tanto que intenta describir las relaciones existentes entre el Sistema
Expresivo-Instrumental y el comportamiento de los docentes del instituto.

Poblacién y Muestra

La poblacion estd conformada por 32 miembros del personal docente que laboran en
las carreras de Administracion de Empresas y Mantenimiento de Maquinaria Agrico-
la y Pesada que ofrece el .U.T.E.T- DRB, extensién Dividive.

Caracteristicas de la poblacién: la poblacién estd conformada por 27 docentes en
condicién de ordinarios y 5 en condicién de contratados, con mds de un afo dentro
de la institucion.

En vista de que el nimero de docentes de la extensién es muy pequeno se toma
como muestra el total de la poblacién objeto de investigacion.

Instrumento
Por ser el personal docente del Instituto una poblacién con caracteristicas muy
homogéneas y con una problemdtica semejante, se usars Como instrumento un
cuestionario, el cual serd aplicado a 32 profesores del Instituto y estd conformado
por 22 ftems con alternativas de respuesta tipo Likert, con direccionalidad positiva
y con una escala de cinco puntos que van de 1 hasta 5. Este cuestionario pretende
recoger la informacién necesaria acerca de las variables de estudio para su poste-
rior andlisis.
222 Tratamiento y Analisis de Resultados
Una vez recolectada la informacién se procedié a realizar 3 Matrices de Datos. En
la primera matriz se presentan las respuestas a los items del instrumento aplicado,
de los cuales se obtuvieron los totales y promedios de la variable Sistema Expresivo-
Instrumental, la segunda muestra los totales y promedios obtenidos de cada una de
las subvariables que conforman el Sistema Expresivo-instrumental y la dltima matriz
contiene los resultados obtenidos en las respuestas relacionadas con la variable Com-
portamiento en el trabajo; todos estos elementos sirvieron de datos para el anilisis
posterior.

Para el andlisis estadistico de los datos se utiliza en primer lugar, el Anilisis de las me-
dias como medida de Tendencia Central, el cual permitié describir cada una de las
variables involucradas; posteriormente se utilizé el Coeficiente de Correlacién Pro-
ducto-momento de Person para establecer la relacion entre tales variables.

Andlisis de Resultados

Analizando el Sistema Expresivo-Instrumental, identificado como variable X, y tenien-
do como pardametro un intervalo donde el minimo valor es de 384 (12 ftems x valor
minimo establecidos x 32 sujetos) y su valor mdximo de 1920 (12 items x valor maximo
establecido x 32 sujetos); tomando en cuenta el total obtenido de la variable X (993) a
través de la recoleccion de la informacion, se pudo generar la siguiente informacion:

‘;
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GRAFICO No |
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Fuente: Instrumento Aplicado por los Autores

Los datos anteriores, representados en el Grafico N° 1, indican una apreciacién re-
lativamente negativa, por parte de los docentes del IUTET, en relacién con la Variable
estudiada Sistema Expresivo Instrumental, que en términos de porcentaje se ubica en
un 55%
Siendo de interés el conocer cual de las subvariables de X, ejerce mayor incidencia
sobre lo analizado, se realiz6 el mismo procedimiento anterior con cada una de ellas
y los resultados fueron los siguientes: .
Teniendo como X1 al Sistema Expresivo, se obtuvo:

GRAFICO No 2
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Fuente: Instrumento Aplicado por los Autores
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Donde el intervalo se construye con un valor minimo de 96 y un valor maximo de
480; la sumatoria de esta variable fue 233 tal como se aprecia en el Grifico Ne 2, que en
porcentaje indica una tendencia relativamente negativa en un 48%.

Tomando como X2 al Sistema Instrumental, se obtiene para su andlisis los resultados
presentados en la Gréfica N° 3, donde se muestra que dentro del intervalo construido
con un valor minimo de 288 y un valor maximo de 1440, el total genera como resultado
una tendencia relativamente negativa en una proporcion del 52%.

Al compararse los resultados de las subvariables analizadas, se observa que el sistema
expresivo obtuvo un valor de 48% mientras que el sistema instrumental obtuvo un valor
del 52%, lo que indica que los docentes aprecian negativamente y en mayor porcentaje
los elementos del sistema instrumental.

760
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288 864 1440
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1 3 5
Apreciacion Apreciacion
Negativa Positiva

Fuente: Instrumento Aplicado por los Autores

Una vez analizada la variable X, se procede al anilisis de la variable Comporta-
miento en el trabajo, identificada por la letra Y.

Siguiendo el mismo andlisis descriptivo, se procedi6é a delimitar el intervalo
quedando entre 320 y 1600 y con los resultados totales obtenidos se presenta lo
siguiente:
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Fuente: Instrumento Aplicado por los Autores

El Gréfico N° 4 revela una tendencia hacia un comportamiento poco favorable por
parte de los docentes dentro de la institucién, que en términos porcentuales se expre-
sa en un 52%.

Después de describirse las variable en estudio y conociendo las tendencias dentro
de la unidad de anales seleccionada, se continua con la verificacién o no de la corre-
lacion entre el Sistema Expresivo-Instrumental y el Comportamiento en el Trabajo
en los sujetos de estudio.

Para el andlisis se utiliza el coeficiente de Correlacion Producto-Momento de Pear-
son. El resultado obtenido es de r = 0.71, lo que indica que existe correlacion positiva
considerable del 71% entre las variables analizadas, es decir que entre las formas de
apreciar el Sistema Expresivo-Instrumental y el Comportamiento en el Trabajo en los
profesores del IUTET, existe una correlacion de incidencia del 71%.

Conclusiones

La investigacion realizada ha demostrado que, en efecto, los componentes del Sistema
Expresivo - Instrumental tienen incidencia sobre el comportamiento en el trabajo de los
docentes del LUT.E.T. Este hallazgo es consistente con la teoria que sirve de marco de
referencia al estudio.

Estos resultados revelaron que el comportamiento que asumen los docentes en el tra-
bajo es producto de la percepcion que tienen de los elementos que conforman el sistema
expresivo-instrumental.

Los datos muestran, en primer lugar, que el Sistema expresivo-instrumental es percibi-
do negativamente por los docentes, esto demuestra que las recompensas o estimulos que
ofrece el LU.T.E.T -DRB, no aporta los alicientes necesarios para satisfacer sus necesidades
personales, generando en ellos bajos niveles de satisfaccion en el trabajo.
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Esto conduce a reconocer que el concepto que los docentes tienen de los elementos del
ambiente, enmarcados en el Sistema Expresivo-Instrumental, difiere totalmente del con-
cepto que la institucion tiene de los mismos, por lo que la gerencia debe tener la iniciativa
de revisar y ajustar esos elementos de manera que permitan fomentar un espiritu positivo
que garantice la participacion y el cumplimiento de estos miembros de la organizacion.

Por otra parte, al analizar separadamente cada una de las sub variables del sistema Ex-
presivo -Instrumental, se encontré que el progreso profesional, el reconocimiento y la de-
legacién, los cuales son los elementos considerados en el sistemna expresivo, son percibidos
negativamente por los docentes por lo que se considera que las recompensas que reciben
como resultado directo de su trabajo son deficientes o inadecuadas. Esto trae como con-
secuencia bajos niveles de satisfaccion expresiva por lo que no pueden alcanzar elevados
sentimientos de logro, crecimiento y autoestimacion, encontrando que su trabajo no es
intrinsecamente motivador.

Para promover esa satisfaccién intrinseca por el trabajo es recomendable que la institu-
cién permita a los docentes mayor posibilidad de expresar sus propias habilidades y ejer-
cer decisiones tomadas por cada uno de ellos, asf, al poseer estos miembros una elevada
motivacion intrinseca sentirdn la necesidad de ser eficientes y aprovechar las diferentes
situaciones de manera tal que puedan sumar destrezas, habilidades y conocimientos a
sus experiencias, lo cual pone en ejecucion siendo eficientes y exigiéndose excelencia,

De la misma manera al analizar el liderazgo, el salario, la supervisién y las relaciones
interpersonales; como elementos evaluados en el sistema instrumental, los resultados
arrojaron una percepcion negativa de los mismos por parte de los docentes; esto evi-
dencia que los factores que describen la relacién de estos miembros de la institucion con
el contexto o ambiente en el que realizan su trabajo no estdn acorde con las expectativas
que tienen tales docentes, encontrando bajos niveles de satisfaccion instrumental, mostra-
dos en una baja motivacién extrinseca en su trabajo.

Si bien las recompensas del Sistema instrumental ademds de motivar en los docentes una
ejecucion que este por encima de lo que el deber indica, permiten también mayor proba-
bilidad de que se dediquen a relaciones de cooperacién con sus colegas para lograr metas
organizacionales y contribuyan mas a crear una imagen favorable de la institucién.

Por ello es necesario que la institucion este atenta al uso efectivo de las recompensas
del sistema instrumental, las cuales para que sean realmente efectivas deben ser inme-
diatas, constantes y adecuadas para que fomenten en los docentes un aumento en la
calidad de sus funciones, mayores niveles de compromiso organizacional y a realizar
muchas mas acciones espontineas y especificas, necesarias para la supervivencia del
instituto; que de no atenderse adecuadamente produce entre los docentes demasiadas
variaciones de conductas y falta de concentracién organizacional.

Comparativamente, el sistema instrumental presento un porcentaje mas elevado que
el sistema expresivo, lo que indica que se tiene una percepcién mds negativa o desfavo-
rable por los elementos que son administrados y decididos por la institucion que por
los factores derivados directamente del trabajo que el docente ejecuta.

El anilisis del comportamiento de los docentes en el trabajo, arrojo unos resulta-
dos que muestran una tendencia negativa, lo que indica que existen niveles bajos de
compromiso, responsabilidad, participacion, cooperacion espontinea; evidenciando la
existencia de comportamientos poco favorables no acordes con los esperados para ga-
rantizar un funcionamiento efectivo de la institucion.
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Por otra parte la institucién como organizaciéon de mantenimiento, creada para
la socializacion de los individuos, no ha tenido capacidad de definir claramente la
conducta de los docentes y garantizar un funcionamiento efectivo. Motivo por el
cual, quienes dirigen la institucién, desprovistos de esta informacién, a cerca de sus
miembros se ven imposibilitados de eliminar las conductas indeseables y promover
las deseables.

El analisis correlacional realizado a través del coeficiente de correlacion Produc-
to Momento de Pearson, establecio la relacion entre la variable Sistemas expresi-
vo-instrumental y el comportamiento de los docentes del 1.U.T.E.T, extension El
Dividive, permitiendo comprobar el supuesto bdsico de la presente investigacion,
asi mientras mas positivos se encuentren los elementos del sistema expresivo-ins-
trumental, el comportamiento individual en el trabajo es mas favorable, por lo que
se puede concluir que los docentes de esta institucion al percibir deficiencias en los
elementos del sistema expresivo-instrumental, los cuales conforman las fuentes de
recompensas que le ofrece la institucién para garantizar su eficiencia organizacio-
nal, promueve en tales miembros comportamientos no acordes con los esperados
por la organizacion.

Los resultados obtenidos en este estudio ofrecen a la organizacion indicadores de
la importancia que se debe dar a los elementos del contexto organizacional, pues
ellos garantizan ademis de la permanencia de los docentes dentro de la institucién,
un alto sentido de compromiso e identificacién con los objetivos de la organizacion,
asi como mayores posibilidades a relaciones de cooperacién con sus colegas para
lograr las metas de esta y quizds también a crear en el ambiente externo una imagen
favorable de la institucién.

Todo lo antes expuesto conduce a considerar la necesidad de la revision y ajuste del
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Sistema Expresivo-Instrumental para que las recompensas que ofrezca la institucion =il

correspondan con las necesidades a satisfacer de los docentes y los lleven a asumir ac-
titudes de confianza, cooperacion identidad y creatividad dentro de la organizacién.

Es importante ademds resaltar la necesidad que tiene la institucién de definir clara-
mente las pautas conductuales a fin de canalizar el comportamiento de los docentes
hacia el cumplimiento de los objetivos organizacionales que aseguren la superviven-
cia de la organizacion.

Recomendaciones

* Realizar ajustes de los elementos del sistema expresivo-instrumental para alcanzar
altos niveles de satisfaccion laboral en los docentes de la institucion.

* Definir en forma clara y concisa las pautas conductuales que deben seguir los docen-
tes para garantizar la efectividad organizacional.

+ Disenar programas de capacitacion y desarrollo profesional que hagan més compe-
titivos a los docentes en sus dreas, aportando mds valor agregado a la institucion.

* Establecer politicas de reconocimiento mas efectivas, es decir que deben ser las mis
adecuadas y aplicadas en el momento preciso, para que aumenten ¢l autoestima en
los docentes.
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Promover relaciones interpersonales entre los docentes, que los conduzcan al traba-
jo en equipo logrando con ello el uso efectivo del recurso humano de la institucién
y por ende altos niveles de productividad.

Promover la participacion de los docentes en la solucién de los problemas de la Institu-
cién que garantice un personal comprometido e identificado con la organizaciéon
Permitir a los docentes una mayor posibilidad de mostrar sus propias habilidades y
potencialidades creativas en sus dreas de trabajo, lo que llevara a encontrar miem-
bros con un alto sentido de membresia y responsabilidad para con la organizacién
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